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Introdugao

AS ESPECIFICAGOES E INFORMAGOES COM RELAGAO AOS PRODUTOS DESTE MANUAL ESTAO SUJEITAS A ALTERAGOES SEM PREVIO AVISO.
TODAS AS DECLARAGOES, INFORMAGOES E RECOMENDAGOES DESTE GUIA SAO PRECISAS, MAS SAO APRESENTADAS SEM NENHUM TIPO
DE GARANTIA EXPLICITA OU IMPLICITA. OS USUARIOS DEVEM ASSUMIR A RESPONSABILIDADE TOTAL DA APLICAGAO DE QUALQUER
PRODUTO.

A LICENGA DE SOFTWARE E A GARANTIA LIMITADA PARA O PRODUTO QUE ACOMPANHA ESTE MANUAL SAO DEFINIDAS NO PACOTE DE
INFORMAGOES ENVIADO COM O PRODUTO E SAO AQUI INCORPORADAS POR ESTA REFERENCIA. SE VOCE NAO CONSEGUIR LOCALIZAR A
LICENGA DE SOFTWARE OU A GARANTIA LIMITADA, ENTRE EM CONTATO COM O REPRESENTANTE DA CISCO PARA SOLICITAR UMA COPIA.

A implementagdo da compactagdo de cabegalho TCP pela Cisco é uma adaptagdo de um programa desenvolvido pela Universidade da
Califérnia, Berkeley (UCB), como parte de uma versdo de dominio publico da UCB do sistema operacional UNIX. Todos os direitos
reservados. Copyright © 1981, Membros da Universidade da Califérnia.

INDEPENDENTEMENTE DE QUALQUER OUTRA GARANTIA AQUI INCORPORADA, TODOS OS ARQUIVOS DE DOCUMENTOS E SOFTWARES
DESSES FORNECEDORES SAO FORNECIDOS "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM", COM TODAS AS FALHAS. A CISCO E OS FORNECEDORES
ACIMA MENCIONADOS ISENTAM TODAS AS GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, ENTRE OUTRAS, AQUELAS DE
COMERCIALIZAGAO, ADEQUAGAO A FINALIDADES ESPECIFICAS E NAO VIOLAGAO, OU ORIGINADAS DE NEGOCIAGOES, USO OU PRATICAS
COMERCIAIS.

SOB NENHUMA CIRCUNSTANCIA A CISCO OU SEUS FORNECEDORES SERAO RESPONSAVEIS POR DANOS INDIRETOS, ESPECIAIS,
CONSEQUENCIAIS OU INCIDENTAIS, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A, PERDA DE LUCROS OU DANOS A DADOS RESULTANTES DO
USO OU INCAPACIDADE DE USO DESTE GUIA, MESMO QUE A CISCO OU SEUS FORNECEDORES TENHAM ADVERTIDO SOBRE A
POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.

Quaisquer nimeros de telefone e enderegos IP (Internet Protocol — Protocolo de Internet) usados neste documento ndo se destinam a ser
enderecos e numeros de telefone reais. Todos os exemplos, saida de exibicdo de comando, diagramas de topologia de rede e outras
figuras incluidas no documento sdo mostrados apenas para fins ilustrativos. O uso de enderecgos IP ou nimeros de telefone reais no
conteudo ilustrativo ndo é intencional e deve ser considerado uma coincidéncia.

Todas as cdpias impressas e copias programadas duplicadas sdo consideradas copias ndo controladas e a versao online original deve ser
referida para a versdo mais recente.

A Cisco possui mais de 200 escritdrios em todo o mundo. Os enderegos, nimeros de telefone e de fax encontram-se indicados no site da
Cisco em www.cisco.com/go/offices.

Cisco e o logotipo da Cisco sdo marcas comerciais ou registradas da Cisco e/ou de suas afiliadas nos Estados Unidos e em outros paises.
Para ver uma lista das marcas comerciais da Cisco, acesse o URL: www.cisco.com/go/trademarks. Todas as marcas de terceiros citadas
pertencem a seus respectivos detentores. O uso da palavra parceiro ndo implica uma relagdo de parceria entre a Cisco e qualquer outra
empresa. (1110R)

© 2024 Cisco Systems, Inc. Todos os direitos reservados.
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Sobre este manual

Este guia descreve como licenciar dados de uso e relatdrios para Cisco Webex Contact Center.

Este guia destina-se principalmente a Webex parceiros CC e provedores de servigos que usarado licengas da central de contatos. O publico-
alvo deste documento deve estar familiarizado com os aplicativos da central de contatos da Cisco e com as técnicas gerais de atualizagdo
da tecnologia.

Introducao

Visao geral dos dados de uso da licenga e dos relatérios da central de contatos Webex

Como um cliente Webex contact center, vocé esta no centro de nosso compromisso de oferecer um servigo abrangente e flexivel para
atender as demandas Unicas de suas operagdes. Fornecemos um espectro de servigos projetados em varias estruturas de faturamento,
desde planos de assinatura que incluem um conjunto de unidades de servicos até modelos de pagamento por uso que lhe proporcionam a
adaptabilidade que seu negdcio pode exigir.

Nossa dedicagdo estende-se a assegurar que vocé esteja sempre bem informado sobre o seu uso de servigo. Com aprimoramentos
continuos em nossos sistemas, a forma como vocé acessa e compromete com seus dados de uso esta configurada para melhorar. Isso
significa dados mais detalhados, insights mais profundos e controles avangados que sdo essenciais para um geranciamento eficaz de
faturamento.

Estamos indo a passos largos para refinar a forma como monitoramos e consideramos a utilizagdo de Webex Contact Center Services. Em
especial, estamos focalizando em aprimorar nossa solugdo de central de contatos em nuvem para fornecer relatérios mais precisos de uso
de notas fiscais que vdo além do uso comprometido na sua assinatura.

Este documento fornece informagGes sobre uso e faturamento excessivo para assinaturas do Webex Contact Center. Ela serve também
como guia para saber como vocé encontra e interpreta o consumo do seu servigo para as assinaturas.

A medida que nossas capacidades de relatérios avangam, atualizaremos este documento para manté-lo informado dos desenvolvimentos
mais recentes, garantindo que vocé tenha as informagGes mais atuais e acionaveis nas pontas dos dedos.

Detalhes da Assinatura do Webex Contact Center (Webex CC)

e Os SKUs extras sdo automaticamente adicionados a cada ordem.

e Os SKUs extras tém precos e descontos que sdo separados dos SKUs comprometidos.

e Os SKUs extras sdo considerados para qualquer uso acima dos valores comprometidos para agentes, portas e Webex WFO.
e O excedente é faturado em atraso.

e O uso adicional ndo aumenta o comprometimento de SKUs.

Exibir Unidades de Uso contra Direito

Os recursos descritos estdo disponiveis globalmente para assinaturas Webex do Contact Center.

Cartdo de uso atual na pagina de pouso da central de contatos do Centro de controle

Esse cartdo permite que os administradores e qualquer pessoa com acesso a pagina de pouso da Central de Contatos vejam a quantidade
de licengas de agente Premium e Padrdo que sua assinatura usou durante o ciclo de faturamento atual. Ele indica qual é o ciclo de
faturamento, quantas licengas foram adquiridas e se estdo acima ou abaixo do valor permitido. Ele também permite a sele¢do de IVR uso
da licenga. O uso de agente e IVR fornecem detalhes didrios de um ciclo selecionado.
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Cartao de uso da licenga do agente

Current cycle agent license usage View daily details

Billing cycle: 07/09/2024 - 08/08/2024 [ = Agent license v J

Standard license overage

13 ® Standard lcense usage: 330 (N
over

Standard license purchased: 20 (©

Agent license

IVR port license

Premium license overage

1 B Premium license usage: 6 -
over

Premium license purchased: 5 ©

cartdo de uso da licenga da porta IVR

Current cycle IVR port license usage View daily details

Billing cycle: 07/09/2024 - 08/08/2024 L = IVRportlicense V

License under usage

7 3 B IVR port license peak usage: 5 ©® [ ]
under W IVR portlicenses entitied: 78 @ [

A exibicao de Reconciliagao 'Detalhes Diarios'

O botdo Detalhes diarios na placa de uso atual da pagina de pouso do Contact Center permite acesso a detalhes de nivel diario
relacionados as suas assinaturas e seus ciclos de faturamento. Também estamos trabalhando na implementagdo da capacidade de que os
dados de uso fiquem visiveis no Hub Parceiro.

Agent license usage daily detail reconciliation view X

orc: A -vcevon: | = sub S siingeyle: [ @ 06/09/2024 - 07/08/2024 |

Usage Date Usage Type Units Used Units Committ... Units Substitut... Units Overage Usage Unit... Comment
2024-06-09 Premium Named Agent 0 5 0 0 Licenses

2024-06-09 Standard Named Agent 1 20 1] Q0 Licenses

2024-08-10 Premium Mamed Agent 4 5 0 0 Licenses

2024-08-10 Standard Named Agent 28 20 1 7 Licenses

2024-08-11 Premium Named Agent 5 5 0 0 Licenses

2024-08-11 Standard Named Agent 29 20 0 9 Licenses

2024-08-12 Premium Named Agent 6 5 0 1 Licenses

2024-06-12 Standard Named Agent N 20 o n Licenses

2024-06-13 Premium Named Agent 7 5 o] 2 Licenses Overage peak
2024-06-13 Standard Named Agent 3 20 o n Licenses
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Varias Assinaturas

Se a sua organizagdo tiver mais de um "Ativo" Webex Assinatura do Contact Center: vocé vera todo o seu uso de assinatura e direitos
agregados no Uso Atual e nas exibicGes de Reconciliagdo. Depois que todos os direitos de Assinatura forem utilizados, qualquer
sobreposi¢do sera faturada para a sua assinatura "Principal”, que é a assinatura mais antiga com Webex Contact Center.

O menu suspenso Assinatura permite acessar os detalhes didrios das assinaturas que estdo dentro do periodo de disponibilidade dos
registros. Inclui algumas assinaturas que ndo estdo mais ativas.

Como o uso é determinado?

Periodo de uso

O periodo de uso e determinagdo da sobrecarga é mensalmente baseado na data de faturamento da sua assinatura; para faturamento, o
tempo é calculado como UTC (Tempo Universal Coordenado). Por exemplo, se a data de faturamento da sua assinatura for no dia 8 do

més, seu periodo de uso sera entre os dias 8 e 7 deste més.

Agentes simulta gt;

O modelo de agente simultdneo permite que a central de contatos atribua qualquer nimero de agentes, com base nos requisitos. O uso é
contado como o maior nimero de agentes conectados simultaneamente. Para acomodar alteragGes de turno, contar um agente como uso
indica que os agentes permaneceram conectados por pelo menos um minuto durante cada um dos quatro periodos de amostragem

consecutivos de 15 minutos.

Ailustragdo mostra que, durante a 42 amostra de tempo (Periodo D: minutos de 45 a 60), o agente 2, o agente 4, o agente 5 e o agente 7
sdo contados; um total de quatro agentes simultaneos.

Four 15-min Consecutive Sampling Periods

Agent License

Period

Agent1 Login

Period

Period

Agent1 Logout

Agent2 Login

Period

ent1 Login

o—e

Agent2 Logout

Agent4 Login

Agent3 Login

Agent3 Logout

Agent4 Logout

Agent5 Log

Agents Agent!
Logout Login

Agents  Agents

LO‘OH! LO&H

ogin

Agent5 Logout

Agent6 Login

Agent6 Logout

Ag

Agent1 Logout

- has 4 concurrent
- has 3 concurrent

30 Time(min)
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Agentes nomeados

No modelo de agente nomeado, uma licenga é contada para cada agente que se conecta ao Webex Contact Center durante o més
(determinado a partir da data de faturamento da assinatura).

e  Se 10 agentes (do mesmo tipo - Padrdao ou Prémio) fizerem login durante o més, havera 10 agentes nomeados usados.
e Sesomente 6 dos 10 agentes fizerem login durante o més, serdo usados 6 agentes nomeados.

e  Seo0s 10 agentes fizerem login, e um dos 10 agentes for excluido, e se outro agente for criado, que também faga login durante o
mesmo més, havera 11 agentes nomeados usados.

O excedente ocorre quando mais agentes Premium ou Padrdo sdo atribuidos e fazem login do que o nimero de licengas comprometidas

para o cliente.

Um agente so serd contado como uma licenga durante o ciclo de faturamento: uma vez Premium durante o periodo; contado como

Premium.

Named Agent Calculation Logic
-Agent Type Changed During Billing Cycle

Premium: 1 Premium: 2 Premium: 3 Premium: 3
Standard: 1 Standard: 2 Standard: 1 Standard: 1

Billing Cycle: 6/10 to 7/9

Agent1 Premium Agent1 Standard Agent1 Standard

Agent2 Standard < Agent2 Premium z Agent2 Standard
=

Agent3 Standard

Agent4 Premium

IVR Contacts

| | | | | | l
6/14 6/18 6/22 6/26 6/30 718 7/10

Prémio para substituicdo de agente Padrdo

A politica de substituigdo permite que as licengas de agente Premium substituam as licengas de agente Padrdo para reduzir e ou eliminar o
excedente de licengas Padrdo. Isso depende do cliente confirmar licengas de agente Prémio ndo usadas. Essa determinacdo de
substituicdo é feita diariamente. Por exemplo:

e No 12dia, se vocé tiver 10 licengas Premium e 10 Padrao, vocé pode usar 10 licengas padrdo e 10 premium. Vocé ndo tera

excedentes.

e No 22dia, se vocé usar 15 licengas Padrdo e nenhuma, Premium podera usar 5 licengas premium como o seu uso padrdo. Vocé
ndo receberd excedente.

e No 32dia, se vocé usar licengas 15 licengas Padrdo e 10 Premium, sera possivel utilizar um excedente de cinco licengas padrao.

e No 42dia, se vocé usar 1 licenga Padrao e 12 Premium, podera usar o excedente de duas licengas premium. Isso ndo nega a
substituicdo que ocorreu no 22 dia, mas as estagdes padrdo ndao podem substituir o prémio.
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uso da Porta de IVR

As portas IVR sdo usadas quando os contatos interagem com os menus e prompts do sistema; se fazem autoatendimento ou na navegagdo
para serem roteados a um agente para assisténcia. Elas sdo contadas como conex&es simultdneas em um minuto.

Os contatos que estdo simplesmente aguardando na fila ndo ocupam uma porta IVR.

Contact Event Lifecycle --- IVR Utilization

.’ ;l . |

User
Abandonec
in Queue

User
Abandoned
in Connect

in use Y 0 0

Observagao: a oferta do Flex atualmente inclui 2 portas IVR para cada licenga do agente, independentemente de ser uma licenga Padrdo
ou Prémio e se comprometeu ou incorreu como sobrecarga.

O uso de IVR é totalizado durante o periodo de uso e o niumero de portas IVR agrupadas sdo subtraidas desse total para determinar se ha
excesso de uso. Os clientes também podem comprar portas IVR adicionais independentes das licengas do agente.

. o o \ - has 2 Ports in Use
VR — Per Minute Port Determination i - has 5 Porsin Use
\ - has 5 Ports in Use

- has 4 Ports in Use
- has 1 Port in Use

Minute Minute Minute Minute Minute Minute

IVRcontact 1 Start| IVRcontact 1 En

IVRcontact 2 S IVRcontact 2 End

IVRcontact 3 Start IVReontact 3 End|

IVRcontact IVRcontact 4 End|
L 4

IVRcoptact 5Start IVRcontact 5 End
=N =

IVRcontact 6 Start IVRcontact 6 E

IVRcontact 7 Start IVReqntact 7 End

a O
IVRcontact IVRcontact
8 Start 8 End

IVR Contacts

6 Time(min)
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Direito de voz e protecdo contra aumento relacionados a Atribuidos ndo usados

Os direitos de voz estdo relacionados, mas independentes da autorizagdo de uma assinatura para licengas de agente e IVR. Controla o
niimero maximo de chamadas de voz simultaneas que sua assinatura pode ter. E essencialmente 3 vezes o nimero de licengas atribuidas
em sua assinatura. Isso porque cada Licenga do agente tem direito a um caminho de voz para o Agente licenciado; e caminhos de voz
para os contatos usarem cada uma das 2 portas de IVR que vém com as licengas do agente.

E diferente do nimero de licencas do agente simultaneas ou IVR portas, bem como o niimero de portas com direito a uma delas.

A protegdo contra aumento permite que ocorra uma sobrecarga se vocé tiver um afluxo inesperado de contatos, além de limitar o
aumento de sobrecarregar nosso servigo e o nivel de sobreposi¢gdo que vocé incorre do aumento.

uso do canal digital Webex central de contatos Webex conectar

Clientes de todas as regides que utilizam Webex Connect for Digital Channels (como SMS, e WhatsApp) comegaram a ser cobrados pelo
uso do servigo de unidades além do que foi incluido em suas assinaturas, em maio de 2024, de acordo com os termos de seus acordos.

Webex Uso de Canal Digital de Conexdo do Centro de Contatos ainda nao esta disponivel no Hub de Controle. Para obter detalhes sobre
como acessar seus detalhes de uso, visite o seguinte link que explica como seu Webex Connect Admin pode acessar o uso:

https://help.imiconnect.io/docs/usage

Webex O uso do administrador de conexdo ndo reflete ou indica unidades de uso com direito. Observe que este uso incluira todo o uso;
sem nenhum ajuste ou impacto sobre as unidades de uso que estdo incluidas em suas assinaturas especificas com direito a ofertas.

webex Connect Services
Create workspaces for you

§ Services
Reports
Assets
Tools

Debug

& Teammates

-

+' Switch Groups/Teani

‘.') Logout

Perguntas mais frequentes (FAQs)

1. Como podemos evitar acusacOes de sobrecarga de agentes?

Resposta: No momento, um método direto para evitar cobrangas de sobrecarga de agentes ndo estd disponivel. Estamos
planejando introduzir recursos para enderegar isso no futuro.

2. Existe uma maneira de evitar IVR cobrancgas de excesso de portas?

Resposta: No momento, ndao ha como bloquear completamente a possibilidade de IVR cobrangas de sobrecarga de portas, mas
estamos investigando solugdes como parte de nosso roteiro de produto.

10
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3. A compra de portas adicionais IVR pode parar as sobreposicdo de portas?

Resposta: Compra de portas de IVR adicionais aumenta o nimero de portas disponiveis, o que pode diminuir a chance de uma
sobreposi¢do, mas ndo elimina o risco totalmente.

4, O recurso de protecao contra aumento ndo pode evitar IVR sobrecarga de portas?

Resposta: a protegdo contra aumento foi projetada para evitar que picos inesperados no volume de chamadas a impactem a
infra-estrutura da central de contatos e a mitigar excessos significativos de portas IVR. Isso ndo garante a auséncia de overages,
mas pode reduzir a taxa maxima de superagdo potencial. O Percentual de protegdo para aumento definido como zero (ou 0%),
reduziria, mas nao eliminaria a possibilidade de incorrer em taxas de sobrecarga.

Para entender a protegdo contra aumentos, considere o seguinte exemplo usando estes valores:
Licengas padrdo de agente: 10

licengas de agente premium: 4

Portas de IVR extra: 2

Percentual de aumento: 30% (que usaremos como valor decimais .3 no nosso cdlculo)

Adicione o numero de licengas de agente padrdo e premium: 10 +4 = 14

Multiplique o total de licengas do agente vezes 3; para o numero de caminhos de voz: 14 * 3 =42

Adicione o IVR extra Portas adquiridas: 42 + 2 = 44

Multiplique por 1 mais o Percentual de aumento como uma decimal para obter o total possivel de contatos de voz Surge: 1,3 * 44
=572

57 é o numero total de chamadas que esta assinatura de exemplo levaria antes das chamadas de contato de voz serem
indeferido.

Vocé pode visualizar seu percentual de proteg¢do contra aumento no Hub de controle. Vocé pode entrar em contato com um
CSM ou abrir um caso TAC para que ele seja ajustado.

Voice

CallSetting  Contact Numbe

Cat Settings

Concurrent Voice Call
Details

WebRTC

[ o]

Também podem ser encontradas no Hub de controle licengas de agente padrdo, licengas de agente premium e portas adicionais
adquiridas.

Observagdo: esses valores sdo usados para o célculo de Pico; mas devido a uma limitagdo que estamos enderecando, esta tela
mostrard 1 direito a prémio, Padro e/ou IVR adicional, mesmo que sua Assinatura tenha 0 comprometimento desses recursos.
O uso excessivo incorrerd em Sobreposi¢do.

11
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webex Control Hub

Account

© Subscriptions
Assigned licenses across all subscriptions.

License Summary

Caling Webex Caling

0 Account

Contact Center

5. Como é a nota fiscal?

A seguir esta um exemplo redigido de como pode ser uma nota fiscal da Central de contatos com os canais digitais do Connect.

Ele exibe 3 agentes de sobreposi¢cdo e alguns conectam o uso.
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Consumo e relatdrios de licenga do Cisco Webex Contact Center

Introdugao
tvoioo SN ot | Prin | Emai
Billing Address Service To Address
Billing ID Shipping ID
Address. Address
United States
End Customer
United States. Note
PURCHASE ORDER INFO SALES INFO
Purchase Order # __ Reference # Account Manager CARRIER / SERVICE Wb Order ID
LEVEL
GST Registration # Due Date Service Reference TRANSACTION DETAILS
16:3n 2023, Transaction Date Transaction Status
17 May 2023 OPEN
Payment Terms
30 NET
CUSTOMER INFO
Customer Contact _ Customer # Location #
SHIPMENT DETAILS
Ship Date Tracking # Document Sequence
- - 1
COLLECTOR INFO
Namo Email Phono
PO Line # ttom # SKu Duration Qty UOM Tax Unit Extended Action
Month(s) Price
AFLEX-3-CC Flox 3.0 for Contact Center
Subscription 1D,
4 AFLEWCCE GO 3 Sgeat |
Webex Contact Center Standard Concurrent Agent
Overage
Billng Period: 17-APR-2023 o 16-MAY-2023
PO Line # ttom # sKu Duration Qty UOM  Tax Unit Extonded  Action
Month(s) Price ount
A-WEBEX-CONNECT Webex Connect
S
1 A-WXCN-PRM-CON-ENT 1 1 Each
Webex Connect Premium Uncommitted Edition entitie
Billing Period: 03-MAY-2024 to 02-JUN-2024
2 SVS-WX-SUPT-8AS 1 1 Each

Basic Support for Collaboration
Billing Period: 03-MAY-2024 to 02-JUN-2024

Subscription ID:

3 A-CHAN-U-SMS-INTL 25 Each
SMS Channel- International MT Usage

Billing Period: 03-MAR-2024 to 02-APR-2024

4 A-CHAN-U-SMS-SC-UK 22 Each - -

SMS Channel- UK Short Code MT Usage
Billing Period: 03-MAR-2024 to 02-APR-2024

5 A-INTL-NUM-PROV 8  Each ~
International number provisioning fee

A-WEBEX-CONNECT Webex Connect

Billing Period: 03-MAR-2024 to 02-APR-2024

6 AVOICE-U-INTL 70 Each - -
Voice Channel- Intemational Messaging

Billing Period: 03-MAR-2024 to 02-APR-2024

7 A-WXCN-PRM-AUTOINT 2133 Each
Webex Connect Premium Uncommitted Interaction

Billing Period: 03-MAR-2024 to 02-APR-2024

SUMMARY OF CHARGES
Recurring Charges 0.00
Usage/Overage Charges |
Other Charges 0.00
Subtotal (Excl. Tax) | ]
Taxes ( %) 0.00
Total Amount (Incl. Tax) [ ]
Currency usp

6. Vimos os dados de Reconciliacdo do Cartdo de Uso e ainda queremos saber como disputar uma
nota fiscal.

Resposta: Entre em contato com o CSM para ajudar a esclarecer o uso. Controvérsias de notas fiscais sdo realizadas no Hub de
Atendimento ao cliente: https://customerservice.cloudapps.cisco.com

Customer-Service Hub

FREQUENT ACTIONS  Assignment Setup
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https://customerservice.cloudapps.cisco.com/
https://customerservice.cloudapps.cisco.com/

Consumo e relatdrios de licenga do Cisco Webex Contact Center

Introdugao
Apéndice

Documentos relacionados

Consulte os documentos a seguir para obter mais detalhes sobre os assuntos discutidos neste guia.

Documento Link

Chamada em uso https://help.webex.com/en-us/landing/ld-nzid8xi-
WebexCalling/Webex-Calling

Conectar canais digitais https://salesconnect.cisco.com/sc/s/simple-
media?vtui__mediald=alm8c00000niy9iAAA

Guia de pedidos https://www.cisco.com/c/en/us/partners/tools/collaboration-
ordering-guides.html.
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