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Relatorios

Os relatorios fornecem informacgdes resumidas e detalhadas sobre chamadas de saida na central de
contato. Abrangem campanhas, grupos e desempenho de agentes. Esses relatdrios podem oferecer
dados de tentativas individuais detalhados ou fornecer tendéncias resumidas, como RPC, taxa de
conexao, etc. de uma campanha.

Os usuarios tém a opcao de criar e salvar relatérios como modelos. Os critérios de filtragem
permitem uma microexibicdo por nar - filtros de remo para um contato, chamada ou resultado
especificos. Os relatdrios oferecem uma visdo abrangente de 360 graus sobre as atividades na
Central de atendimento.

Além disso, os relatorios podem ser agendados em intervalos pré-configurados, ou os Extratos de
dados podem ser configurados para dados fixos e transacionais.

O Gerenciador de campanhas fornece os seguintes tipos de relatérios:

- Relatérios em tempo real: os relatérios em tempo real apresentam dados graficos das
campanhas em execuc¢do no momento, conforme o dia atual. Esses relatorios séo
preenchidos com dados de intervalo, atualizados por padrédo a cada 5 minutos. Os critérios
de filtro abrangentes permitem que os usuérios visualizem dados de cima para baixo,
fornecendo insights detalhados em tempo real.

- Relatorios histéricos: esses relatérios utilizam dados histéricos desde o dia anterior para
oferecer insights sobre o desempenho da central de contato. Eles formam um conjunto
guase exaustiva que abrange todas as facetas da central de contato, incluindo contatos,
chamadas, resultados, agentes e muito mais. Os relatérios séo preenchidos com base nos
critérios de filtragem selecionados pelo usuario.

- Painel de desempenho: o console em tempo real fornece dados continuamente atualizados
com uma taxa de atualizacdo de 15 segundos para campanhas em andamento. Ela inclui
métricas importantes, como taxas de tentativas, % do RPC (percentual de Conexao da parte
direita) e estatisticas abrangentes de contatos da campanha.

- Relatorios de Designer de Scripts: todos os relatorios referentes ao aplicativo SMS de SMS
e Guia de chamadas, configurados usando o Designer de scripts, séo discutidos em detalhes.
Para obter mais informagdes, consulte Designer de scripts .

- Extratos de dados: configure a exportacdo de dados transacionais brutos e fixos a partir da
base de dados do relatério. Os usuarios podem extrair dados de fontes padrdo, como
tentativas de chamadas em horarios especificos e de campanhas ou grupos de campanhas
selecionados.

Observacédo: ndo use nenhum caractere especial como /, :, *, ?, <, < e | como parte dos nomes dos
arquivos. A seguir, ndo ha suporte no aplicativo Webex Contact Center:

- Campanhas por email, SMS e IVR

- Retornar chamada

- Chamadas AEM (Agente- Executivo Mapeado).
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Tempo real

Os relatérios em tempo real apresentam dados graficos sobre as campanhas em execucao atual,
especificamente para o dia atual. Esses relatérios séo preenchidos com dados de intervalo,
atualizados por padrao a cada 5 minutos. Os critérios abrangentes de filtragem-ter permitem que os
usuarios visualizem os dados de cima para baixo, fornecendo insights detalhados em tempo real.
Vocé pode configurar os relatérios em tempo real.

Navegue até Relatérios > A hora real. O relatério padrao apresenta os seguintes dados:

Campos

Total
Cam-
paigns

Ativo
Inativo

Terminada

Total de
Contatos

Abrir

Fresco

Remarcado

Fechado
Outros

Contato
S
Carrega
dos
Exito

Falha

Descricao

Exibe o nimero de campanhas disponiveis no sistema. Ele também mostra o
namero para campanhas Ativas, Inativas e Terminadas.

Numero de campanhas que estdo sendo executadas neste momento. Status da
campanha é Executado- ing.

Numero de campanhas que nao estdo sendo executadas no momento. Status da
campanha é Hora Suspensa ou Parada.

O numero de campanhas decorridos da data e da hora de término. O status da
campanha é Hora Sus- pendente, mas a data e hora da campanha devem ser
menores do que a hora atual.

O numero total de contatos carregados no aplicativo em todas as campanhas.
Isso também mostra uma separagao de Open, Fresh (ainda para ser discado),
Agendado, Fechado e Outros con-tacts.

O numero de contatos é aberto neste momento para atender aos critérios de
filtragem. O status do contato esta aberto

e Entregues.

O numero de contatos tentados nem uma vez para determinados critérios de filtro.
O status do contato é

Abrir e Entregar.

O numero de contatos é reagendado e aberto neste momento. O status do contato
esta aberto

e Entregues.

Numero de contatos fechados para os critérios de filtragem fornecidos. O status do
contato é Fechado.

O numero de contatos parou de ser entregue. O status do contato é limpo ou
transportado.

O total de contatos carregados em todas as campanhas e uma separacao de
carregamentos bem-sucedidos, carregamentos com falha e duplicagdes.

O namero de contatos carregados com éxito na tabela de contatos.

O numero de contatos falhou ao carregar na tabela de contatos devido a varias
falhas. Nao inclui falha no modo.
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O nuamero de contatos falhou ao carregar devido a registros duplicados disponiveis
Duplicar na tabela de contatos. Ele ndo considera se ocorre duplicagdo no arquivo ou
duplicacéo disponivel na tabela de contatos.

Desempenho  Numero total de contatos discados hoje e a taxa de conexdo. Numero de exclusivo
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Contatos na tabela de atividades de chamadas.

Taxa de conexao - Percentual do total de contatos conectados fora do total de
contatos discados. Total de Contatos Discados € o Niumero de contatos

exclusivos que sdo discados hoje.

O total de contatos com resultados marcados como Exito e a taxa de contatos com

Negdcios resultados bem-sucedidos. Numero de Contatos Exclusivos na tabela de atividades
por - de chamadas.
formacao Taxa de éxito - Porcentagem de contatos de sucesso total de negécios em relagéo

ao total de contatos con-nected.

Mostra o nimero de tentativas conectadas com éxito a um agente através dos

contatos, incluindo varias conexdes bem-sucedidas de um Unico contato. I1sso
Tentativas inclui as conexdes em chamadas res-cheduled, por motivos comerciais e de

telefonia.

Taxa de tentativas - Taxa de nimero de chamadas discadas e o nimero de
contatos discados. O indicador de taxa de tentativas mostra o nimero médio de
tentativas em cada contato.

Mostra o total de chamadas conectadas entre um agente e um cliente em todas as
campanhas e a taxa de conexdo para esses nimeros

Taxa de conexdo de tentativas - Percentual de nimero de chamadas conectadas

Conectado fora do nimero de chamadas discadas.
O numero de chamadas conectadas € o nimero de contatos conectados com 0s
resultados de chamadas ao vivo e os resultados de chamadas ao vivo sdo
Resultados que sdo ativados como Resultados de chamadas ao vivo.
Mostra o niUmero de tentativas recebidas como resultado entre os contatos.
Chamadas

abandonadas Se€ 0 ACR estiver desabilitado, a Taxa de abandono sera o percentual de
Chamadas abandonadas fora da soma de Chamadas abandonadas e Chamadas

ao vivo.
TMT. (Tempo O tempo médio de tratamento de uma chamada, no formato HH:MM:SS. E uma
médio de ~ .

taxa de duragédo da chamada de sucesso e do nUmero de chamadas conectadas.
tratamento)

O relatério em tempo real permite que vocé execute o seguinte:

Atualizacdo Automatica

Os dados em tempo real podem ser atualizados automaticamente em intervalos definidos. O
intervalo padréo é definido em cinco minutos. Para alterar esse intervalo, entre em contato com o
Suporte da Cisco.

A Atualizacdo automatica funciona apenas para a guia configurada e ndo em todas as guias. Mais
adiante, se um administrador navegar para alguma outra guia ou alguma outra pagina no aplicativo
e retornar a guia original (onde o intervalo de atualizagdo automatica esta configurado), a guia de

relatério sera atualizada e o temporizador sera reiniciado.
gerenciador de campanhas de Cisco Webex -7-
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Adicionar varios relatérios em guias diferentes

Vocé pode adicionar varios relatérios e abri-los varios simultaneamente em diferentes guias. Isso
torna mais facil que o usuario ndo so figue de olho no desempenho geral da central de contato em
tempo real, mas também em &reas especificas de centrais de contatos, conforme definido pelos
critérios de filtragem selecionados. Quando vocé abre um relatério em tempo real pela primeira vez,
a guia padrao é exibida. Um maximo de 10 guias somente (Padrdo mais nove adicionais) pode ser
carregado no aplicativo. A guia padrao contém os dados em tempo real da central de contato como
um todo, a menos que o usuario mude os critérios do filtro.

1. Cligue no icone Adicionar a varios relatorios. A guia Relatorio € aberta ao lado da guia Padrao.
2. Selecione os critérios de filtro obrigatdrios.

3. Clique em Adicionar widget e selecione o widget a ser adicionado ao relatério.

Critérios de filtragem de relatorios

O filtro relatdérios permite que um usuario veja uma exibicdo de macro da central de contatos e faca
uma busca no micro nivel de um contato, chamada ou agente.

Filtro de fuso horario de relatérios

Vocé pode gerar relatérios em tempo real para fusos horarios especificos. Selecione o fuso
horario no menu suspenso Fuso horario antes de selecionar qualquer outro critério de filtragem.
O relatorio do dia atual do fuso horario selecionado seré exibido.

Essa é uma configuracdo opcional. Entre em contato com o suporte da Cisco para ter essa
configuracdo ativada e para obter relatorios por fuso horario.

Relatérios Outros Critérios de Filtragem

Os critérios de filtragem permitem fazer o seguinte:

Filtrar Descricao

Todas as listas globais séo exibidas para selecdo. Selecao Unica e multipla permitida.
Marque a caixa de selecdo Selecionar todos para selecionar todas para selecionar
todas as listas globais.

Todos os grupos de campanha que contém contatos para as listas globais
selecionadas sdo preenchidos. Selec¢do uUnica e multipla permitida. Marque a caixa
de selecdo Selecionar todos para selecionar todos para selecionar todos.

Lista global

Grupo de
Campanha

Todas as campanhas que contém contatos para 0s grupos de campanhas
selecionados séo preenchidas. Sele¢éo Unica e multipla permitida. Para selecionar
Campanha fodas as campanhas, marque a caixa de selecéo Selecionar tudo.

Uma selecdo Unica de campanha permite filtrar para os proximos niveis. Se vocé
selecionar varias cameras- paigns, a filtragem para o préximo nivel sera desativada.
Exibir os relatorios nesse nivel.
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Todas as listas de contatos carregadas para esta campanha sdo preenchidas.
Selecdo unica e multipla permitida. Para selecionar todas as listas, marque a
caixa de selecéo Selecionar todos.

- Se vocé nao selecionar nenhuma lista especifica, os dados de todas as
, listas serdo preenchidos com o relatério, incluindo a lista em cadeia (ID de
Lista lista -1).

- Se vocé selecionar alguma lista especifica, os dados das listas selecionadas
por si s6 serdo preenchidos. Nesse caso, certifique-se de marcar a caixa de
selecao Incluir lista em cadeia se desejar que os dados referentes a ID da lista
-1 (lista de cadeia) do relatorio.

As listas sao preenchidas para a data padrao no painel de datas, isto €, o dia atual.

Para selecionar mais listas, selecione as datas no painel Data e clique em OK.

Selecione as listas necessarias para o relatério a partir das preenchidas.

Todas as estratégias de selecdo de contato (CSS) aplicaveis as listas selecionadas
Grupo CSS  estao disponiveis para selecdo. Sele¢céo Unica e multipla permitida. Para selecionar

todos os grupos CSS, marque a caixa de selecéo Selecionar todos.

As condigfes para os grupos CSS acima sao preenchidas e disponiveis para

Condicao ~ . - " : ~ .
selecdo. Selecdo Unica e multipla permitida. Marque a caixa de selecdo Selecionar

do Grupo . o

CSS Todos para selecionar todas as condi¢des do grupo CSS.

Selecione os filtros aplicaveis e cligue em Mostrar registros para preencher o relatério com
registros até esse nivel de selecao.

Recurso Widgets de Relatérios

Os widgets de relatério tém as seguintes op¢cdes em comum:

1. Cliqgue em Unpin para flutuar o widget de relatério em seu lugar ancorado no centro da tela,
de modo que vocé possa maximizar o tamanho do widget. Este é um botdo de alternancia e
clicar novamente ancora o widget de volta ao seu lugar de direito. Ele também restaura o
widget removido de volta a pagina.

2. Cligue em Maximizar para exibir o relatério em tela inteira.

3. Cliqgue em Minimizar para mover o widget de relatério de volta para o local ancorado a partir da
exibicdo de tela inteira.

4. Cligue no Menu de contexto de grafico para baixar o relatério no formato PNG ou JPEG ou SVG
Vetor ou Pdf.

As exibicdes de relatdrios individuais variam - elas sédo explicadas juntamente com os relatorios.
Todos os relatérios exibem os dados graficos no texto ao passar o cursor sobre qualquer
representacao grafica de dados.

Tipo de Relatério

gerenciador de campanhas de Cisco Webex -9-
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O Gerenciador de campanhas fornece diferentes tipos de relatérios em tempo real. Para saber
mais, consulte "Tipo de relatério em tempo real" na proxima péagina.

gerenciador de campanhas de Cisco Webex
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Tipo de Relatério em Tempo Real

A seguir estdo os relatorios em tempo real:

Resultado do telefonia

O widget Resultado de telefonia mostra o nUmero de contatos discados para cada resultado de
telefonia. Passe 0 mouse sobre o grafico para ver a contagem de chamadas para resultados
especificos de telefonia. Use 0 menu de contexto para baixar o grafico em qualquer uma das opcoes.
Na exibicado minimizada, os resultados com percentual minimo poderao ser ocultos. Para exibir todos
os resultados, zoom para a tela inteira.

Resultado de Negdcios

O widget Resultado de negdcios mostra o nimero de contatos discados para cada resultado
comercial. Passe 0 mouse sobre o gréafico para ver a contagem de chamadas para resultados
comerciais especificos. Use o menu de contexto para reduzir o grafico em qualquer uma das opgoes.

Contato em termos de campanha vs Agente Disponivel

Contato em termos de campanha vs Agente Disponivel mostra o nimero de contatos e agentes de
todas as campanhas no aplicativo. O eixo esquerdo mostra o nimero de contatos, o eixo direito
mostra 0 nimero de agentes e o0 eixo horizontal mostra as campanhas. Passe 0 mouse sobre o
grafico para ver a contagem de contatos e agentes para campanhas especificas. Use o menu de
contexto para baixar o grafico em qualquer uma das opc¢oes.

Status do contato

O widget Status do contato mostra o status dos contatos para os critérios de filtro selecionados em
tempo real. Esse widget mostra em tempo real o nimero de contatos em cada estado. As
campanhas séo listadas no eixo X e no numero de contatos no eixo Y. Passe o mouse sobre o0
grafico para ver a contagem para o status de contato especifico. Clique em qualquer status na parte
inferior direita do widget para remover 0s contatos associados a esse estado do wid-get. Alterne
para restaurar os dados. Use 0 menu de contexto para baixar o grafico em qualquer uma das
opcoes.

Inteligente Campanha de Taxa de Exito de Contato

A Taxa de éxito do contato mostra a taxa de resultados de éxito em relagcéo aos contatos discados
para a campanha. O widget mostra o numero de contatos no eixo X e a Taxa de éxito no eixo Y.
Passe 0 mouse sobre o grafico para ver a taxa de sucesso de uma campanha especifica. Clique em

gualquer campanha na parte inferior direita do wid- obtenha para remover os contatos associados a
gerenciador de campanhas de Cisco Webex -11



00 webex

by CISCO

esse estado do widget. Alterne para restaurar os dados. Use 0 menu de contexto para baixar o
grafico em qualquer uma das opc¢oes.

gerenciador de campanhas de Cisco Webex
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Objetivo de Campanha Atingido

Objetivo de Campanha mostra o objetivo atingido por agentes para cada campanha. Passe o
mouse sobre o grafico para ver o destino atingido para uma campanha. Use o menu de contexto
para baixar o grafico em qualquer uma das opc¢des.

Estratégia de Contato

A Estratégia de contato mostra os detalhes dos resultados tanto de telefonia quanto de negdcios
para estratégias de contato usadas, de acordo com os critérios do filtro.

Esse widget mostra 0 nUmero de contatos tanto para Telefonia quanto para Resultados de Negécios.
Os dados mostrados no grafico podem ser detalhados ainda mais.

Exemplo: Cligue em Resultado de telefonia para visualizar o nimero de contatos para
cada Resultado de telefonia. Para reverter para o relatorio original, clique em Voltar para
Resultado.

No gréfico de resultados, cligue em qualquer resultado para obter o niUmero de contatos para cada
Estratégia de Contato que lanca este resultado.

Para reverter para a tela anterior, clique em Voltar para Resultado do Telefone. No gréfico
Estratégia de contato, cligue em qualquer Estratégia de Contato para detalhar os Modos dentro da
estratégia de contato que contribuem para esse resultado.

Estratégia de selecéo de contato

A Estratégia de Selecdo de Contato mostra os detalhes de resultado tanto de negdcios quanto de
telefonia para estratégias de seleg¢éo de contato usadas, de acordo com os critérios de filtragem.

Esse widget mostra 0 nUmero de contatos tanto para Telefonia quanto para Resultados de Negdcios.
Os dados mostrados no grafico podem ser detalhados mais para ver detalhes de mais minutos.

No gréfico de resultados, cligue em qualquer resultado para obter o niUmero de contatos para cada
Estratégia de Selecdo de Contato que lancga este resultado.

Para reverter para a tela anterior, clique em Voltar para Resultado do Telefone.

No grafico Estratégia de selecéo de contato, clique em qualquer Estratégia de selecdo de contato para
detalhar as Estratégias de selecdo de contatos que contribuam para esse resultado.

Chamadas discadas para modos especificos

As chamadas discadas para modos especificos mostram a contagem de chamadas discadas para
cada modo escolhido no periodo escolhido. O widget mostra os dados em um gréfico de aranha.
Passe o mouse sobre o grafico para ver o numero de chamadas discadas para um modo especifico.
Use o0 menu de contexto para baixar o grafico em qualquer uma das opc¢odes.
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Contatos entregues inteligentemente da campanha

Os Contatos Entregados em Campanha mostram o nimero de contatos entregues para cada
campanha. Este widget mostra o nUmero de contatos entregues ao discador para cada campanha.
Passe 0 mouse sobre o gréfico para ver o nUmero de contatos entregues para uma campanha
especifica. O eixo X mostra o numero de contatos e 0 eixo Y mostra as campanhas. Use 0 menu
de contexto para baixar o grafico em qualquer uma das opc¢des. Os dados visiveis no aplicativo sao
exportados. Se os dados estiverem mascarados no aplicativo, ele também estara mascarado na
folha exportada.

Estado do agente

Esse widget exibe os detalhes do estado da atividade dos agentes.

Estatisticas em tempo real

Esse widget contém os instantaneos que fornecem uma exibicdo ao vivo, de alto nivel, de 360 graus do
aplicativo.

Ela exibe o numero total de campanhas ativas em todo o aplicativo. Também mostra o nimero de
campanhas nas categorias Total, Inativo e Elapsado.

O numero total de contatos carregados no aplicativo em todas as campanhas. Isso também mostra o
intervalo de Abrir, Fresco (ainda para discagem), Agenda, Fechado e Outros contatos.

O numero total de contatos carregados, incluindo quantos contatos Exito, Falha e Duplicado.

O ndmero total de agentes e agentes em estados diferentes, como InCall, Ocioso, N&ao pronto, ACW e
Visualizacao.

Ela exibe as taxas de conexao, a Taxa de éxito, a Taxa de tentativa, a taxa de conexao de tentativa, a
Taxa de abandono e o Tempo de tratamento entre idades do Aver.

Contato entregue

Este widget exibe o nimero de contatos entregues ao discador.

Campos

O relatorio exibe os seguintes campos:

Campos Descricao
Campanha A campanha para a qual o contato é carregado.
Phonenumber O numero de telefone do contato que é entregue.
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ID do Contato A ID do contato para o contato entregue.

gerenciador de campanhas de Cisco Webex
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Hora de criacdo A hora em que o contato foi carregado.
Ultimo acesso A hora em que o registro foi atualizado pela ultima vez na tabela.
Nome do modo O modo do contato entregue.

Max. de tentativas O ndmero de vezes que esse contato foi discado.

Ultimo resultado O resultado da ultima tentativa discada para esse contato.

Status O status do contato atual. Por exemplo, O- Aberto, 1 - Fechado, 4 - Entregue.
A coluna contém uma das seguintes opc¢des:

- Para contatos do NCB, o NCB de texto € preenchido.

ID de usuario _
- Coluna deixada em branco para todos
0s outros contatos. Esta coluna ndo contém
dados.
Tentativa max O maximo de novas tentativas permitido para esse contato.
permitida
ID da Condicao A condicdo do CSS sob a qual esse contato é entregue.
NUmero da conta E uma ID exclusiva para identificar uma tentativa de chamada para um
contato.
Timezone O fuso horario do contato.

Relatorios Historicos

Esses relatorios utilizam dados historicos que comegam do dia anterior para oferecer insights sobre
o0 desempenho da central de contato. Eles formam um conjunto quase exaustiva que abrange todas
as facetas da central de contato, incluindo con-tacts, chamadas, resultados, agentes e muito mais.
Os relatérios sé@o preenchidos com base nos critérios de filtragem selecionados pelo usuario. Esses
relatorios podem ser exibidos ou salvos em um formato csv (comma-separated value, valor
separado por virgula).

Navegue até Relatorios > Estorical Reports.

Critérios de filtragem de relatorios

O filtro relatérios permite que um usuario veja uma exibicdo de macro da central de contatos e faca
uma busca no micro nivel de um contato, chamada ou agente.

Filtro de fuso horéario de relatdrios

Vocé pode gerar relatérios em tempo real para fusos horarios especificos. Selecione o fuso
horario no menu suspenso Fuso horario antes de selecionar qualquer outro critério de filtragem.
O relatorio do dia atual do fuso horario selecionado seré exibido.
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Entre em contato com o suporte da Cisco para ter essa configuracdo ativada e para obter relatorios por
fuso horario.

Relatorios Outros Critérios de Filtragem

gerenciador de campanhas de Cisco Webex - 17



00 webex

by CISCO

Nota: apenas o canal Voz esta disponivel no momento. SMS e Email estao planejados para uma
versdo futura. Os usuérios podem ignorar qualquer referéncia aos canais de SMS ou Email no
documento.

Os critérios de filtragem permitem fazer o seguinte:

Filtrar Descricao

Lista global Todas as Iist_as globais séo exibid_as para selecéo. Sele(_;éo Unica e multipla pgrmitida.
Marque a caixa de selecdo Selecionar todos para selecionar todas para selecionar
todas as listas globais.

Grupo de Todo_s 0s grupos de campgnha que contc?m_ contattlns' para as I_is_,tas globais '
selecionadas séo preenchidos. Seleg¢ao unica e multipla permitida. Para selecionar

Campanha

todos os grupos de campanhas, marque a caixa de selecdo Selecionar todos.

Todas as campanhas que contém contatos para os grupos de campanhas
selecionados séo preenchidas. Sele¢éo Unica e multipla permitida. Para selecionar
Campanha todas as campanhas, marque a caixa de selegao Selecionar tudo.

Uma selecdo unica de campanha permite filtrar para os proximos niveis. Se vocé
selecionar varias cameras- paigns, a filtragem para o préximo nivel sera desativada.
Exibir os relatorios nesse nivel.

Todas as listas de contatos carregadas para esta campanha sdo preenchidas.
Selec&o Unica e mdltipla permitida. Para selecionar todas as listas, marque a
caixa de selecdo Selecionar todos.

- Se vocé nédo selecionar nenhuma lista especifica, os dados de todas as
_ listas serdo preenchidos com o relatério, incluindo a lista em cadeia (ID de
Lista lista -1).

- Se vocé selecionar alguma lista especifica, os dados das listas selecionadas
por si sO serdo preenchidos. Nesse caso, certifique-se de selecionar a caixa
de selecao Incluir lista em cadeia se desejar dados referentes a ID da lista -1
(lista de cadeias) no relatério.

As listas sdo preenchidas para a data padrao no painel de datas, isto é, o dia atual.

Para selecionar mais listas, selecione as datas no painel Data e clique em OK.

Selecione as listas necessarias para o relatério a partir das preenchidas.

Todas as estratégias de selecé@o de contato (CSS) aplicaveis as listas selecionadas
Grupo CSS  estao disponiveis para selecdo. Sele¢do unica e multipla permitida. Para selecionar

todos os grupos CSS, marque a caixa de selec&do Selecionar todos.

As condicfes para os grupos CSS acima sao preenchidas e disponiveis para

dcc?rgrfag selegdo. Selecéo unica e multipla permitida. Para selecionar todas as condi¢g8es do
CSS P grupo CSS, marque a caixa de selegéo Selecionar Todos.

Selecione o filtro aplicavel e cligue em Mostrar registros para preencher o relatério com registros até
esse nivel de selegéo.

Resultado da chamada
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O relatério Resultado da chamada mostra o nUmero de contatos para cada resultado de telefonia
selecionado dos contatos discados.

gerenciador de campanhas de Cisco Webex
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1. Selecione o periodo de tempo a partir de Hoje,Ontem,Esta semana,Este més e Personalizado.
Se vocé selecionar
Personalizar, selecione a Data de inicio e a Data de término.

2. Selecione o tipo de canal a partir de Voz , SMS or Email.
Selecione os tipos de resultado e os Resultados no menu suspenso.

4. Selecione os critérios de filtro. Para obter mais informacdes, consulte Critérios de filtro de _
relatério.

5. Cliqgue em Mostrar registros para preencher o relatério.

1. Clique em Exportar para exportar o contetdo do relatério para um arquivo do Excel
(xIsx) ou CSV. Por padrao, o relatorio é exportado como XLSX. Se a op¢ao Exportar
mascara dentro do recurso de Protecdo de PII estiver ativada e 0s usuarios puderem
visualizar os dados na folha exportada, entre em contato com a equipe de suporte para
mascarar os dados. Isso requer configuragdes de back-end.

Campos

Os parametros a seguir sdo incluidos no relatério Resultado da chamada:

Campos Descrigao

Hoje Gera o relatério para a data atual.

Ontem Gera o relatorio do dia anterior até a meia-noite.
Esta Semana Gera o relatério de segunda-feira ao dia atual.

Gera o relatério do primeiro més do calendario até o dia do
aluguel.

Gera o relatério para um intervalo de datas. Selecione a data de
inicio e a data de término nos controles do calendario.

O tipo de comunicagéao, como Voz, SMS ou E-mail.

Este Més

Personalizar

Canal Nota: SMS e Email ndo estdo disponiveis na versao atual; eles
estdo planejados para uma versao futura.
Tipo de resultado Tipo de resultado.

Lista os resultados em contato para cada contato para as saidas e

Detalhes dos resultados .
campanhas selecionados.

Lista um resumo de uma linha para cada resultado de cada
campanha. Marque a caixa de selecdo Dinamica. A caixa de
selecdo Dinamica transpora as colunas e as linhas. Com o

Resumo de resultados Dinamica selecionado, o relatorio lista os resultados em linhas, a
contagem de resultados em colunas, uma coluna para cada
camera selecionada- paign.

A opcédo dindmica so6 se aplica se vocé selecionar Campanhas no
filtro cri-teria, e ndo para Listas globais ou Grupos de campanhas.
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Resultado de todos os resultados de Telefonia configurados

Resultado exibidos no menu suspenso. Use a op¢ao Selecionar todos os
resultados para selecionar todos os resultados — vem. Vocé
também pode selecionar varios resultados.

gerenciador de campanhas de Cisco Webex
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Resultado da chamada - Detalhes

Grupo de Campanhas
ID da Campanha
Listid

Contactid

Resultado

ParentOutcome

Call_Start_DateTime
Call_End_DateTime

Businessfieldl (1-26)

Modo

Dialed_Number
Agent_ID
Agent_Name
Agent_Login_Name
Duracéo

Target Value
Agent_Comments
Pontuacdo de chumbo
Callback DateTime

ID da Discador

Contact_Nature

Schedule_DeliveryTime

Next_ScheduleTime

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

O Grupo de Campanha no qual o relatério é renderizado.
Campanha na qual o relatério é renderizado.

A ID da lista a qual esses dados pertencem.

A ID do contato para a qual o resultado é definido.
Resultado para esta chamada.

O resultado pai, se houver, para o qual o resultado acima é
mapeado.

Data e hora de inicio da chamada.

Data e hora de conclusédo da chamada.

Todos os campos de negécios configurados sao listados em
um campo comercial por coluna.

Se vocé selecionar uma Unica campanha, os nomes dos campos
comerciais seréo exibidos como

<BusinessFieldName_BF>; Businessfield1l para Businessfield 26 é
desativado se vocé selecionar varias campanhas.

O modo no qual a chamada foi feita.

O numero para o qual a chamada foi feita.
A ID do agente que tratou da chamada.

O nome do agente que tratou da chamada.
Esta coluna ndo contém dados.

Duracéo da chamada, em HH:MM:SS
Esta coluna ndo contém dados.

Esta coluna ndo contém dados.

Esta coluna ndo contém dados.

A data e a hora da discagem de retorno de chamada, conforme
definido pelo agente.

Valor do campo GUID da chamada na tabela do discador.

Isso descreve o tipo de contato como Fresco, Reagendado,
Retorno de chamada normal, Retorno de chamada pessoal,
Novo AEM, Reagendado aEM, Retorno de chamada AEM,
Momento fresco ou Momento de novo AEM.

Observacédo: ndo ha suporte para Retornos de chamada e AEM
na versao atual.

Esse € o tempo em que os agentes definem a chamada para
contatos novos. Essa é a hora de reagendamento de contatos
frescos.

Esse é o tempo em que os agentes definem a chamada para
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Attempt_Number

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

reagendar contatos.

Trata-se do numero de tentativas feitas no contato a partir da data
e da hora do relatorio.
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Resumo de Campanha

O relatério Resumo de campanhas fornece um instantaneo de uma campanha para as condicdes
de filtro selecionadas. Navegue até a lista de relatérios> Atribuir resumo para exibir os
parametros de resumo de campanhas.

Vocé pode escolher entre trés tipos de exibigéo:

Contatos e tentativas: a exibicdo contatos e tentativas fornece resumo relacionado de contatos e
tentativas para o intervalo de datas e as campanhas selecionados.

Contatos: a exibicdo dos contatos ndo exige um intervalo de datas. Esse tipo de exibicdo fornece a
soma relacionada ao contato para as campanhas selecionadas.

Tentativas: a exibicdo de tentativas exige um intervalo de datas. Esse tipo de exibicdo fornece
resumo relacionado a tentativas para as campanhas selecionadas.

Para exibir relatérios:

1. Selecione o tipo de exibicdo em Contatos e Tentativas. Se vocé selecionar Tentativas,
selecione Periodo de tempo em Hoje,Ontem,Esta semana, Este més e Personalizado.
Se vocé selecionar Personalizar , selecione a Data de inicio e a Data de término.

2. Selecione os critérios de filtro. Para obter mais informacdes, consulte Critérios de filtro de _relatério.
3. Cliqgue em Mostrar registros para preencher o relatério.
4. Cligue em Exportar para exportar o contetdo do relatério para um arquivo do Excel (xIsx) ou CSV.
Campos de relatorio
O relatorio exibe os seguintes parametros:

Observacéo: os parametros séo listados com base no tipo de exibicdo selecionado.

Campos Descrigao

ID da Campanha A ID da campanha para a qual o relatério é
gerado.

Listid A ID da lista a qual esses dados pertencem.

Carregado IO namero de contatos carregados por esta
ista.

Numero de contatos novos que estao no

Fresco estado Aberto.

O numero de contatos de retorno de

Retornar chamada chamada que estdo no estado Aberto.

AEM_Open Esta coluna ndo contém dados.

Total_Open Numero total de contatos no estado Aberto.

O numero de contatos fechados com um

Success Closed
- resultado Suc-cess.

O numero de contatos que foram fechados
com um resultado de Fail-ure.
gerenciador de campanhas de Cisco Webex -24
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Total_Closed

Contact_Scrubbed
Contact_Flushed
Contact_Expired

Contact_Blocked ByCompliance

Contact_Pseudonymized

Outros

Completed_Percentage
Telephony_Dialout
Telephony_Success
Telephony_Failure

BusinessOutcome_Success

BusinessOutcome_Failure

Personal_Callback
Normal_Callback

DNC bloqueado

O numero total de contatos que estédo
fechados.

Numero de contatos limpos.
Numero de contatos transportados.
O numero de contatos expirou.
Numero de contatos bloqueados

Esta coluna ndo contém dados.

O percentual de chamadas que sao discadas
dos contatos carregados.

O numero de chamadas discadas desta
lista.

NUmero de chamadas com um telefone com
éxito — vier.

NUmero de chamadas com falha de telefonia
—vier.

NUmero de chamadas com falha de telefonia
—vier.

O numero de chamadas com um resultado
comercial com falha.

Esta coluna ndo contém dados.

Esta coluna ndo contém dados.

O relatério DNC Blocked lista os numeros de contato e o modo dos contatos que séao blogueados
da discagem devido a restricdo do DNC. Navegue até a lista de relatérios> DNC bloqueados para

exibir parametros do relatorio.

Para exibir relatérios:

1. Selecione o periodo de tempo a partir de Hoje,Ontem,Esta semana,Este més e Personalizado.

Se vocé selecionar

Personalizar, selecione a Data de inicio e a Data de término.

2. Marque a caixa de selecdo Mostrar apenas um agente definir DNC para exibir apenas os
contatos que s&o definidos como DNC pelos agentes.

3. Para filtrar um nimero habilitado particular do DNC, ou qualquer campo comercial, insira o
mesmo na caixa de texto DNC Num-ber / Business Field .

Observacédo: quando a caixa de texto Numero DNC/Campo comercial é usada, o
relatério correspondente € renderizado somente se a entrada corresponder

exatamente a um registro.
gerenciador de campanhas de Cisco Webex
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4. Selecione um Canal a partir de Voz, SMS ou E-mail.

gerenciador de campanhas de Cisco Webex
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5. Selecione os critérios de filtro. Para obter mais informacdes, consulte Critérios de filtro de _relatorio.

6. Clique em Mostrar registros para preencher o relatério.

7. Cligue em Exportar para exportar o contetdo do relatorio para um arquivo do Excel (xlsx) ou CSV.
Campos de relatorio

O relatorio exibe os seguintes parametros:

Campos
ID da Campanha

Contact_Number

Modo
Blocked At

DNC_Businessfield

Blocked_By

Agent_ID
Agent_Name
Agent_Login_Name

DNC_Start_DateAndTime

DNC_End_DateAndTime

TIPO DNC

CategoriaSAtribuida DNC

Tentativa de contato

Descricéo

A ID da campanha para a qual o relatério é
gerado.

O numero de contato bloqueado da
discagem devido a restricbes de
conformidade.

O modo no qual a chamada deveria ter sido
discada.

A data e a hora em que o contato foi marcado
como DNC e bloqueado da discagem.

Valor do campo de negdcios, usando qual
bloco DNC foi habilitado para o contato.

Nome do campo, com base no qual o contato
esta marcado como DNC, como numero de
telefone, campo de negdcios e assim por
diante.

A ID do agente que trata esta chamada.

O nome do agente que esta tratando
esta chamada como Nome, Sobrenome.

Esta coluna ndo contém dados.

A data e a hora a partir da qual o DNC foi
ativado para o contato.

Data e hora até qual DNC foi ativado para o
contato.

Tipo de DNC aplicado para o Cam-paign
correspondente. Pode ser especifico por
Categoria, Cam- paign especifico ou Global.

Categoria de campanha com base na qual
um determinado con-tact é bloqueado com
DNC.

Tentativa de contato mostra uma lista de todas as tentativas de discagem para contatos de um
critério de filtro selecionado. Vocé pode apagar o relatério de um valor especifico de um campo

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

-27



00 webex

by CISCO

comercial ou gerar o relatorio para todos os valores em um campo de negdcios usando a lista
suspensa Agrupar por.

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

-28



00 webex

by CISCO

Navegue até a lista de relatérios> Contatos tentativas de exibir
parametros de relatério. Para exibir relatorios:

1. Selecione o periodo de tempo a partir de Hoje,Ontem,Esta semana,Este més e Personalizado.
Se vocé selecionar
Personalizar, selecione a Data de inicio e a Data de término.

2. Selecione um Tipo de Relatério a partir de Carregar e Discado.

a. Carregada: para detalhes da tentativa de contato de todos os contatos carregados
para o filtro cri-teria selecionado.

b. Discado: para detalhes de tentativa de contato de todos os contatos discados para os
critérios de filtro selecionados.

Selecione um Canal a partir de Voz, SMS ou E-mail.

4. Selecione os critérios de filtro. Para obter mais informag®es, consulte Critérios de filtro
de relatorio. Os critérios de filtro aplicaveis sdo Campanha, Lista, Grupo CSS, Condig&o de
grupo CSS e Outras opcoes.

Nota:

E possivel selecionar somente uma campanha para o relatorio. O relatério ndo é renderizado
para varias campanhas. A lista é obrigatéria depois de selecionar uma campanha. Varias
listas permitidas.

Selecione apenas uma condi¢cdo de Grupo CSS e Grupo CSS. Este relatorio ndo é
renderizado para varios Grupos CSS e Condi¢des do Grupo CSS.

5. Digite o seguinte nas outras opc¢odes:

a. Selecione o campo Comercial na lista suspensa que mostra todos 0os campos de
negacios configurados. Selecione um campo se desejar que o relatério para um
valor especifico do campo de negdécios selecionado.

b. Insira um Valor comercial, para o campo comercial selecionado. O relatério busca
registros que correspondem a esse valor para o campo comercial selecionado. Isso é
obrigat6rio se vocé tiver selecionado um Campo de negdcios acima.

c. Selecione o Grupo por para agrupar os dados do relatério. Isso € obrigatorio.
d. Selecione o ultimo resultado para o qual o relatério € obrigatério.
6. Clique em Mostrar registros para preencher o relatério.

7. Clique em Exportar para exportar o contetdo do relatério para um arquivo do Excel (xIsx) ou
CSV. Se a opgdo Exportar mascara dentro do recurso de Protecdo de Pll estiver ativada e
0s usuarios puderem visualizar os dados na folha exportada, entre em contato com a equipe
de suporte para mascarar os dados. Isso requer configuracdes de back-end.

Campos de relatério

O relatorio exibe os seguintes parametros:

Campos Descricéo

Listid ID da lista a qual esse contato pertence.
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Contactid
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O numero de tentativas que os detalhes desta
entrada pertencem. Por exemplo, 1 indica
gue os detalhes pertencem a primeira
tentativa e 2 indic- ateste os detalhes
referentes a segunda tentativa.
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Start_time
Modo
Contact_Number

Condition_String
Resultado
Agent_ID
Agent_Name

Agent_Login_Name
Call_Starttime

GroupBy_Param
GroupBy_Paramvalue

Contact_Status

Uploaded_Time

Duracéo
Dialed_Time

Callback Datetime

Delivered_At

Deliver_Type

Pontuacédo Previous_Lead

Pontuacédo Current_Lead

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

A hora em que a chamada comecou.
O modo da chamada.

O numero de contato que é discado.

Condicdo baseada na qual os dados séo
extraidos para essa entrada de linha.

O resultado da chamada.

Numero do periférico do agente no nivel da
empresa.

O nome do agente que trata a chamada
mostrada como Sobrenome e Nome.

Esta coluna ndo contém dados.
Data e hora de inicio da chamada

O parametro pelo qual os dados do relatério
sdo agrupados.

O valor pelo qual os dados sao agrupados.
Por exemplo, o relatério pode ser agrupado
por Nome.

Status do contato desta tentativa. Por
exemplo, Abrir, Fechado e assim por diante.

A data e a hora em que o contato foi
carregado.

Duracao da chamada em HH:MM:SS.
Hora em que o contato foi discado.

A data e a hora em que o retorno de
chamada foi solicitado.

A data e a hora em que o contato foi entregue

ao discador.

O tipo de entrega desse contato. Por
exemplo, como um contato regular do
discador, como um contato ndo
DESABILUNDO, etc.

Esta coluna ndo contém dados.

Esta coluna ndo contém dados.
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Businessfieldl (1-26)

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

Todos os campos de negécios configurados
sao listados com seus nomes; um campo
de negdcios por coluna.

Observacédo: os nhomes dos campos de
negocios sado exibidos como
<BusinessFieldName_BF>.

Observacédo: se um campo comercial ndo
tiver nenhum valor para o intervalo de datas
do relatério selecionado, esse campo nao
sera incluido no relatério. Por exemplo, se
Busi-nessField12 nao tiver nenhum valor para
a data selecionada
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intervalo, digamos, este més, o cabecgalho
da coluna mostra BusinessField 11 e, em
seguida, BusinessField 13 em frente.

Percentual de Abandono

Porcentagem Abandonada exibe o percentual de chamadas abandonadas para os critérios de filtro
selecionados. Navegue até a lista de relatorios> A porcentagem deabandon para exibir
parametros de relatério.

Para exibir relatérios:

1. Selecione o periodo de tempo a partir de Hoje,Ontem,Esta semana,Este més e Personalizado.
Se vocé selecionar
Personalizar, selecione a Data de inicio e a Data de término.

Selecione o tipo de canal a partir de Voz , SMS or Email.

Selecione os tipos de resultado e 0os Resultados no menu suspenso.

Selecione os critérios de filtro. Para obter mais informagdes, consulte Critérios de filtro de _relatorio.
Cligue em Mostrar registros para preencher o relatorio.

o o A~ w D

Cligue em Exportar para exportar o contetdo do relatério para um arquivo do Excel
(xIsx) ou CSV. Por padréo, o relatério é exportado como XLSX.

Campos

O relatorio exibe os seguintes parametros:

Campos Descricéo

ID da Campanha A ID da campanha na qual o relatério é
renderizado.

Data Data do relatério.

Total_Calls O total de chamadas discadas para contatos

nesta lista de carregamento.

Numero de chamadas ao vivo - aquelas
atendidas por um individuo e conectadas a
um agente.

O numero de chamadas que foram atendidas
por uma secretaria eletrénica.

Live_Calls

Total_AnsweringMachine_Calls

Abandon_Calls O numero de chamadas abandonadas.

O percentual de chamadas abandonadas.
Percentual de Abandono Chamadas abandonadas / (Chamadas
abandonadas + Chamadas ao vivo)) * 100

onde as chamadas ao vivo sdo chamadas
atendidas por um individuo e conectadas a
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um agente.

Clique em Informacdes para exibir a Férmula do Percentual de abandono. Sao exibidas as seguintes
informagoes:
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- X = (Atendendo chamadas da secretéria eletronica / (Atendendo chamadas da secretaria eletrénica
+ Chamadas ao vivo )) * 100

- S = Chamadas abandonadas * X
- Z =Chamadas abandonadas - Y Férmula: (Z / (Z + Chamadas ao vivo)) * 100

Disposicdo do Agente (Em termos de campanha)

O relatério Disposicdo do Agente (em termos de campanha) mostra todos os resultados definidos
pelos agentes para as chamadas discadas para os critérios de filtro selec-ted.

Navegue até a lista de relatérios> A disposicdo do agente (em termos de

campanha) para exibir parametros do relatério. Para exibir relatérios:

1. Selecione o periodo de tempo a partir de Hoje,Ontem,Esta semana,Este més e Personalizado.
Se vocé selecionar
Personalizar, selecione a Data de inicio e a Data de término.

2. Selecione os critérios de filtro. Para obter mais informacdes, consulte Critérios de filtro de _relatério.
3. Cliqgue em Mostrar registros para preencher o relatorio.

4. Cligue em Exportar para exportar o contetdo do relatério para um arquivo do Excel
(xIsx) ou CSV. Por padrao, o relatorio € exportado como XLSX.

Campos

O relatério exibe os seguintes parametros:

Campos Descrigao

ID da Campanha A ID da campanha na qual o relatério é
renderizado.

Listid A ID da lista & qual esses dados pertencem.

Agent_Name O nome do agente que trata esta chamada.

Agent_ID A ID do agente que tratou da chamada.

Agent_Login_Name Esta coluna ndo contém dados.

Call_Outcome Resultado definido pelo agente.

Contagem de chamadas para as quais o

Count_of_CallOutcome .
- - agente definiu esse resultado.

Bucket de Tentativas de Contato

O relatorio Bucket de tentativas de contato lista 0 nimero de tentativas de discagem feitas em
contatos carregados antes de serem fechados.
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Observacéo: os dados do dia atual ndo sao incluidos nesse relatorio. Apenas os dados até 23:59
horas do dia anterior sdo simultaneos para esse relatoério.

Navegue até a lista de relatorios> Contatos de Tentativas para exibir
parametros de relatério. Para exibir relatorios:

1. Selecione o periodo de tempo a partir de Hoje,Ontem,Esta semana,Este més e Personalizado.
Se vocé selecionar
Personalizar, selecione a Data de inicio e a Data de término.

Nota: o banco de dados é atualizado em intervalos de 15 minutos, as -00 -15, -30, -45 a
cada hora. Se vocé selecionar um horario inativo (diga 15:35) como a Data final do relatério
de resumo, o relatorio preenchido n&o contera dados dos horérios de 3:30:01 as 3:44:59 (em
HH:MM:SS).

2. Selecione o tipo de canal a partir de Voz , SMS or Email.

3. Selecione os critérios de filtro. Para obter mais informacgdes, consulte Critérios de filtro de
relatorio . Os critérios de filtro aplicaveis séo Lista global, Grupo de campanhas, Campanhas,
Lista, Grupo CSS e Condi¢do de grupo CSS. Selecione apenas uma campanha para este
relatorio; este relatério ndo € renderizado para varias campanhas.

4. Cligue em Mostrar registros para preencher o relatério.

5. Cliqgue em Exportar para exportar o conteido do relatério para um arquivo do Excel
(xIsx) ou CSV. Por padréo, o relatério € exportado como XLSX.

Campos

O relatério exibe os seguintes parametros:

Campos Descrigao

ID da Campanha Campanha para a qual esse relatério é
gerado.

Carregado O numero de contatos carregados nesta
campanha.

Open_Contacts O numero de contatos abertos para esta
campanha.

Fechado O numero de contatos fechados para esta
campanha.
Numero de contatos atingidos da primeira

Attempt_1 para Attempt_9 tentativa para a nona tentativa, cada um em

uma coluna de taxa de sep.

O numero de contatos alcancados apos dez

Attempt_Greater . .
ou mais tentativas.

Tentativa do Agente

O relatorio Tentativa do agente mostra a contagem de varios resultados para todas as chamadas tratadas
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pelos agentes selecionados para os critérios de filtro selecionados. Navegue até a lista de relatérios>A
tentativa do agente de exibir parametros do relatorio.

Para exibir relatorios:
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1. Selecione o periodo de tempo a partir de Hoje,Ontem,Esta semana,Este més e Personalizado.
Se vocé selecionar
Personalizar, selecione a Data de inicio e a Data de término.

Nota: o banco de dados é atualizado em intervalos de 15 minutos, as -00 -15, -30, -45 a
cada hora. Se vocé selecionar um horario inativo (diga 15:35) como a Data final do relatério
de resumo, o relatorio preenchido nédo contera dados dos horérios de 3:30:01 as 3:44:59 (em
HH:MM:SS).

Selecione a Lista de agentes no menu suspenso.
Selecione o tipo de canal a partir de Voz , SMS or Email.
Selecione os critérios de filtro. Para obter mais informagdes, consulte Critérios de filtro de _relatorio.

Cliqgue em Mostrar registros para preencher o relatorio.

© g~ w b

Cliqgue em Exportar para exportar o contetido do relatério para um arquivo do Excel
(xIsx) ou CSV. Por padréo, o relatério é exportado como XLSX.

Campos

O relatério exibe os seguintes parametros:

Campos

ID da Campanha

Agent_ID
Agent_Name

Agent_LoginName

Agent_Connect
RPC

Success_BusinessOutcome

Failure_BusinessOutcome

Success_VoiceOutcome

Failure_VoiceOutcome

Personal_Callback Registered

Regular_Callback_Registered

Personal_Callback Attempts

Regular_Callback_Attempts

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

Descrigao

Campanha para a qual esse relatério é
gerado.

A ID do agente que tratou da chamada.

O nome do agente que tratou da chamada.

Esta coluna ndo contém dados.
O numero de chamadas conectadas ao
agente selecionado.

NUmero de chamadas com o resultado do
Right Party Connect (RPC).

Numero de chamadas com um negdcio de
éxito — por vir.

O numero de chamadas com um resultado
comercial com falha.

O numero de chamadas com um

resultado de voz (telefonia) bem-
sucedido.

O numero de chamadas com falha de
saida de voz (telefonia).

Esta coluna ndo contém dados.
Esta coluna ndo contém dados.
Esta coluna ndo contém dados.

Esta coluna ndo contém dados.
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Dialout
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O numero total de discagens feitas pelo
agente.
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Resultado do Agente

O relatério Resultados do agente mostra a contagem de chamadas para todos os resultados
definidos pelos agentes selecionados para os critérios selecionados de fil-ter. Navegue até a lista
de relatérios> A resultado do agente para exibir parametros de relatério.

Para exibir relatérios:

1. Selecione o periodo de tempo a partir de Hoje,Ontem,Esta semana,Este més e Personalizado.
Se vocé selecionar
Personalizar, selecione a Data de inicio e a Data de término.

Nota: o banco de dados é atualizado em intervalos de 15 minutos, as -00 -15, -30, -45 a
cada hora. Se vocé selecionar um horario inativo (diga 15:35) como a Data final do relatério
de resumo, o relatorio preenchido n&o contera dados dos horérios de 3:30:01 as 3:44:59 (em
HH:MM:SS).

2. Selecione a Lista de agentes no menu suspenso. E possivel selecionar varios agentes.
Marque a caixa de sele¢do Dinamica.

Nota:

Marque a caixa de selecdo Dindmica para transpor as colunas e as linhas. Com o Dindmica
selecionado, o relatorio lista os agentes em linhas, a contagem de resultados em colunas e
uma coluna para cada resultado.

A opc¢éo Dindmica so6 se aplica se vocé selecionar Campanhas nos critérios de filtro, e ndo para
Listas globais ou Grupos de campanhas.

Selecione o tipo de canal a partir de Voz , SMS or Email.
Selecione os critérios de filtro. Para obter mais informagdes, consulte Critérios de filtro de _relatorio.

Cliqgue em Mostrar registros para preencher o relatorio.

o 0o M w

Cligue em Exportar para exportar o contetdo do relatério para um arquivo do Excel
(xIsx) ou CSV. Por padrao, o relatério é exportado como XLSX.

Campos

O relatério exibe os seguintes parametros:

Campos Descrigao
ID da Campanha Campanha na qual o relatério é renderizado.
Agent_ID A ID do agente que tratou dessas chamadas.

Os nomes dos agentes para os quais este

Agent_Name e . . ~
relatorio é gerenciado por geragao.

Agent_Login_Name Esta coluna ndo contém dados.

Resultado Resultado conforme definido pelo agente.

O numero de chamadas para as quais esse

Outcome_Count resultado foi definido pelo agente.
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Chamar de volta
Observacao: o recurso de retorno de chamada ndo € suportado na versao atual. Este recurso esta
planejado para uma futura verséo.

O relatorio Retorno de chamada mostra os detalhes de todas as chamadas pcb (Personal Callback) ativas
e NCB (Normal Callback, retorno de chamada) ativas para os critérios de filtro selecionados. Navegue até
a lista de relatorios> O retorno de chamada para exibir parametros de relatorio.

Para exibir relatérios:

1. Selecione o periodo de tempo a partir de Hoje,Ontem,Esta semana,Este més e Personalizado.
Se vocé selecionar
Personalizar, selecione a Data de inicio e a Data de término.

Nota: o banco de dados é atualizado em intervalos de 15 minutos, as -00 -15, -30, -45 a
cada hora. Se vocé selecionar um horario inativo (diga 15:35) como a Data final do relatério
de resumo, o relatorio preenchido n&o contera dados dos horérios de 3:30:01 as 3:44:59 (em
HH:MM:SS).

Selecione o tipo de canal a partir de Voz , SMS or Email.

Selecione a Lista de agentes no menu suspenso. E possivel selecionar varios agentes.

Selecione os critérios de filtro. Para obter mais informagdes, consulte Critérios de filtro de _relatorio.
Cligue em Mostrar registros para preencher o relatorio.

© 0 A~ w b

Clique em Exportar para exportar o contetdo do relatério para um arquivo do Excel (xIsx) ou
CSV. Por padrao, o relatério é exportado como XLSX. Os dados visiveis no aplicativo sdo
exportados. Se os dados estiverem mascarados no aplicativo, ele também estara mascarado
na folha exportada.

Campos

O relatério exibe os seguintes parametros:

Campos Descrigao
ID da Campanha Campanha na qual o relatério é renderizado.
Agent_ID A ID do agente que tratou dessas chamadas.

Os nomes dos agentes para os quais este

Agent_Name f . ~
relatorio é gerenciado por geracgao.

Agent_Login_Name Esta coluna ndo contém dados.

Contactid A ID do contato para a qual o retorno de
chamada esta registrado.
O numero de contato no qual o retorno de

NUmero do Contato , :
chamada é recolocado na fila.

Callback_Time A hora em que a chamada de retorno €
iniciada.

Callback_Endtime A hora em que a chamada de retorno
termina.
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Status
Modo

Campos de negdcios (1 a 25)

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

O status do contato no momento do relatério.

O modo no qual é solicitado o retorno de
chamada.

Todos os campos de negdcios configurados
séo listados em um campo comercial por
coluna.
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A data e a hora em que o cliente solicitou
um retorno de chamada. Este ndo é o
tempo de discagem de retorno de
chamada.

Attempt_Number O numero de tentativas feitas para um
contato.

callback_requested_time

Status da lista global

O relatorio Status da lista global mostra os detalhes do carregamento de todas as listas de
carregamento global em um grafico. Selecione qualquer dado no grafico para detalhar mais detalhes
relacionados. Navegue até a lista de relatorios> Status da lista global para exibir parametros de
relatorio.

Todas as listas sdo preenchidas na grade a esquerda. A grade contém os detalhes da ID da lista
global, Nome do arquivo e Tempo carregado. Maximize o grafico e cligue em qualquer parametro
para detalhar. Clique nos dados carregados no gréafico. E possivel ver as campanhas nas quais
esses contatos foram carregados.

Para ver a separacéo de contatos de Exito, clique em um gréfico onde o Sucesso é exibido. Os dados
sdo divididos em Contatos Abertos e Fechados.

Conexao com a pessoa certa (RPC)

O relatério do RPC mostra os detalhes das chamadas do RPC (Right Party Connect). O percentual de
RPC neste relatdrio é cal-culed baseado no total para todos os resultados configurados como RPC no
Console do Gerenciador de tentativas do Campaign Manager.

Para exibir relatérios:

1. Selecione o periodo de tempo a partir de Hoje,Ontem,Esta semana,Este més e Personalizado.
Se vocé selecionar
Personalizar, selecione a Data de inicio e a Data de término.

Nota: o banco de dados é atualizado em intervalos de 15 minutos, as -00 -15, -30, -45 a
cada hora. Se vocé selecionar um horario inativo (diga 15:35) como a Data final do relatério
de resumo, o relatorio preenchido n&o contera dados dos horérios de 3:30:01 as 3:44:59 (em
HH:MM:SS).

2. Selecione o tipo de canal como Voz.

3. Selecione os critérios de filtro. Para obter mais informacdes, consulte Critérios de filtro de
relatorio. E possivel selecionar apenas uma campanha.

a. Selecione um intervalo de datas para as listas para as quais vocé precisa de dados. Varias
listas sdo permitidas.
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4. Clique em Mostrar registros para preencher o relatorio.

5. Cliqgue em Exportar para exportar o conteudo do relatério para um arquivo do Excel
(xIsx) ou CSV. Por padréo, o relatério € exportado como XLSX.

Campos

O relatorio exibe os seguintes parametros:

gerenciador de campanhas de Cisco Webex
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Campos Descricao

Outcome_Type Tipo de resultado - Telefonia ou Comercial.
Outcome_Name Nome de saida

Outcome_Count Contagem de chamadas com este resultado.

O percentual total de chamadas com esse
resultado. Por- centage é calculado como
(Contagem para esta saida- come* /
Contagem de chamadas com todos os
resultados*) * 100.

Total_Percentage O asterisco * denota o tipo de resultado -
Telefonia ou Comercial. O percentual é
calculado apenas para tipos de resultados
semelhantes. Por exemplo, se o resultado for
Exito e pertencer ao resultado de Telefonia, a
porcentagem sera encerrada, levando em
conta a contagem de todas as chamadas com
resultados de Telefonia.

Porcentagem de chamadas RPC. O
percentual é finalizado como (Contagem

para esse resultado do RPC / Contagem de
chamadas com todos os Resultados
marcados como RPC neste relatério - tanto
Telefonia quanto Comercial) * 100.

Valor de destino definido pelo agente no
momento da des posicao.

RPC_Percentage

Target Value

Rastreamento do Retorno de Chamada

Observacéo: o recurso de retorno de chamada néo € suportado na versao atual. Este recurso esta
planejado para uma futura verséo.

O relatorio Rastreamento de Retorno de Chamada mostra os detalhes de todas as chamadas de
Retorno de Chamada Pessoal (PCB) e de Retorno de Chamada Normal (NCB) fechadas para os
critérios de filtro selecionados. Navegue até a Lista de relatérios> Rastreamento do retorno de
chamada para exibir os parametros do relatério.

Para exibir relatérios:

1. Selecione o periodo de tempo a partir de Hoje,Ontem,Esta semana,Este més e Personalizado.
Se vocé selecionar
Personalizar, selecione a Data de inicio e a Data de término.

Nota: o banco de dados é atualizado em intervalos de 15 minutos, as -00 -15, -30, -45 a

cada hora. Se vocé selecionar um horario inativo (diga 15:35) como a Data final do relatério
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de resumo, o relatorio preenchido nédo contera dados dos horérios de 3:30:01 as 3:44:59 (em
HH:MM:SS).

2. Selecione o tipo de Retorno de chamada a partir de PCB , NCB ou Todos.
3. Selecione os Agentes na Lista de Agentes.
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4. Selecione os critérios de filtro. Para obter mais informacgdes, consulte Critérios de filtro de _relatdrio.

Cligue em Mostrar registros para preencher o relatério. Expanda o registro para visualizar em

detalhes.

6. Clique em Exportar para exportar o contetdo do relatério para um arquivo do Excel (xIsx) ou
CSV. Por padréo, o relatério é exportado como XLSX. Os dados visiveis no aplicativo sdo
exportados. Se os dados estiverem mascarados no aplicativo, ele também estar4 mascarado

na folha exportada.
Campos

O relatério exibe os seguintes parametros:

Campos
ID da Campanha

Listid

Contactid
Callback_Registered_Type

Callback _DateTime
Status

CallBack_RequestedTime

Attempt_Number

Campos de negécios (1 a 25)

Campos de relatério detalhados

Tentativa

NUmero de contato

Data/Hora Entrega

Modo Discado

Data/Hora Discada

Nome do agente

Tipo de Tentativa de Retorno de Chamada

Resultado
gerenciador de campanhas de Cisco Webex

Descricao
Campanha a qual o retorno de chamada
pertence.

ID de lista de contatos de retorno de
chamada.

A ID do contato de retorno de chamada.

Esta coluna exibe NCB, Retorno de chamada
normal.

A data e a hora da discagem de retorno de
chamada, conforme definido pelo agente.

O status do contato no momento do relatorio.

A data e a hora em que o cliente solicitou
um retorno de chamada. Este ndo é o
tempo de discagem de retorno de
chamada.

O numero de tentativas feitas para um
contato.

Todos os campos de negécios configurados
sao listados em um campo comercial por
coluna.

O numero de tentativas feitas para um
contato.

NUmero do telefone

A data e a hora em que o contato foi
entregue.

O modo do contato.

A data e a hora em que o contato foi discado.
O nome do Agente que tratou o contato.
Esta coluna ndo contém dados.

Resultado do retorno de chamada definido
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Retorno de chamada/Reschedule_DateTime
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para o contato.

Data e hora em que o contato foi res-
cheduled.
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Resultado do email
Nota: Webex Contact Center ndo oferece suporte a campanhas de Email no momento. Isso esta
planejado para um futuro langamento.

O Relatodrio de resultados de email mostra detalhes dos resultados definidos por agentes para
interacfes por email com os clientes. Nav-igate para a lista de relatérios> Email para exibir
parametros do relatério.

Para exibir relatérios:

1. Selecione o periodo de tempo a partir de Hoje,Ontem,Esta semana,Este més e Personalizado.
Se vocé selecionar
Personalizar, selecione a Data de inicio e a Data de término.

2. Selecione os critérios de filtro. Para obter mais informacdes, consulte Critérios de filtro de _relatério.

3. Clique em Mostrar registros para preencher o relatorio. Expanda o registro para visualizar em
detalhes.

4. Cligue em Exportar para exportar o contetdo do relatério para um arquivo do Excel
(xIsx) ou CSV. Por padréo, o relatério é exportado como XLSX.

Campos

O relatério exibe os seguintes parametros:

Campos

Grupo de Campanha

Listid

Contactid

ID da Campanha
Resultado

E-mail

Email_Activity DateTime

Campos de negdcios (1 a 25)

Unique_Identifier

Modo

Passar discagem

Descrigao

Grupo de campanha para esta interagéo por
email.

ID da lista de contatos de email.

ID do contato de email.

ID da campanha do contato de email.
Resultado definido por um agente.

O endereco de email do contato.

A data e a hora em que o agente definiu o
resultado para esta interacéo por Email.
Todos os campos de negdcios configurados
séo listados em um campo comercial por
coluna.

Parametro de negdcios adicional para
identificar esse contato especifico.

Modo de interagdo, Email.

O relatorio Passar discagem mostra 0 numero de vezes que um contato € discado do nimero total

gerenciador de campanhas de Cisco Webex
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de contatos. Navegue até a Lista de relatérios> A discagempassa para exibir parametros de
relatério.

Para exibir relatorios:

gerenciador de campanhas de Cisco Webex
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1. Selecione o periodo a partir de Hoje,Ontem,Esta semana,Este mése Personalizado.
Se vocé selecionar Cus-tom, selecione a Data de inicio e a Data de término.

Observacéo: o banco de dados ¢é atualizado até o fim do dia configurado no sistema.

Se a hora configurada for 00:30:00 ( HH:MM:SS) do que o Relatério de discagem de
passagem sera gerado para yes-terday. Se o fim do dia configurado for 23:30:00, o relatorio
sera gerado apenas para ontem.

2. Selecione o Fuso horario no menu suspenso.

3. Selecione os critérios de filtro. Para obter mais informacg@es, consulte Critérios de filtro de relatério

4. Cligue em Mostrar registros para preencher o relatério.

5. Clique em Exportar para exportar o contetdo do relatério para um arquivo do Excel
(xIsx) ou CSV. Por padréo, o relatério é exportado como XLSX.

Campos

O relatdrio exibe os seguintes parametros:

Campo
Data do Relatorio

ID da Campanha

% de abertura
% de fechamento
% Frescas

Reagendar % aberto

Passe 1%

Passar 2%

Passar 3%

Passar 4%

Passe 5%

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

Descricéo
Exibe a data do relatorio.

Liste a ID da campanha.

O percentual de contatos e do total de contatos carregados que
ainda estao no estado aberto e sao elegiveis para discagem.

O percentual de contatos e do total de contatos carregados que
estdo fechados e néo serdo tentados novamente.

Porcentagem de contatos e do total de contatos carregados
frescos e sem tentativa de discagem.

O percentual de contatos e do total de contatos carregados
reagendados para discagem.

O percentual de contatos discados em uma Unica tentativa.
Célculo = (Contatos discados em uma tentativa / Numero total
de contatos abertos hoje) *100

O percentual de contatos discados em duas tentativas.

Célculo = (Contatos discados em duas tentativas / NUmero total
de contatos abertos hoje) *100

O percentual de contatos discados em trés tentativas.

Célculo = (Contatos discados em trés tentativas / Namero

total de contatos abertos hoje) *100

O percentual de contatos discados em quatro tentativas.
Célculo = (Contatos discados em quatro tentativas / Numero total
de contatos abertos hoje) *100

O percentual de contatos discados em cinco tentativas.
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Passe 6%
Passe 7%
Passe 8%
Passe 9%

>Pass 9%

Célculo = (Contatos discados em cinco tentativas / Namero total
de contatos abertos hoje) *100

O percentual de contatos discados em seis tentativas.

Célculo = (Contatos discados em seis tentativas / Numero total de
contatos abertos hoje) *100

O percentual de contatos discados em sete tentativas.

Célculo = (Contatos discados em sete tentativas / Namero total
de contatos abertos hoje) *100

O percentual de contatos discados em oito tentativas.

Célculo = (Contatos discados em oito tentativas / Numero total
de contatos abertos hoje) *100

O percentual de contatos discados em nove tentativas.

Céalculo = (Contatos discados e nove tentativas / Namero total de
contatos abertos hoje) *100

O percentual de contatos discados em mais de nove tentativas.

Célculo = (Contatos discados e fizeram mais de nove tentativas /
Numero total de contatos abertos hoje) *100

Agendar Relatorios

Vocé pode enviar automaticamente relatdrios para colegas e outros usuarios agendando os
relatérios desejados diariamente, semanal, mensal ou anual. Depois que o Programador do
relatério for configurado, os relatérios especificados serdo entregues aos destinatarios como um

anexo de e-mail (formato XLS).

Adicionar relatério Agendamento

1. Navegue até Menu > Reports > Nao Programado.

2. Clique em Adicionar relatério agendado.

3. Insira um nome para a programacéao.

Observacédo: ndo é preciso mencionar mais de 60 caracteres ou caracteres especiais ao

adicionar um nome.

4. Digite uma Descricao para a programagcao.
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Selecione um tipo de relatoério a ser enviado no menu suspenso. Clique no icone + para
adicionar mais parametros ao relatorio selecionado. O Bucket de Tentativas de Contato exclui
os dados do dia atual. Essas informacgdes sao exibidas quando o usuério seleciona esse
relatorio na lista suspensa.

Selecione uma Frequéncia do relatério a partir de Dias diarios, mensais e especificos.
Se a frequéncia selecionada for semanal, selecione um Dia de inicio da semana.
Se a frequéncia selecionada for Dias especificos, selecione um Dia especifico.

Selecione uma Hora de Inicio do Relatoério. Essa é a hora a partir da qual os dados séo
coletados para o relatorio. Por exemplo, se a hora de inicio for 11h00, os dados a partir das
11h00 somente serdo preenchidos no relatério.

Selecione a Hora doRelatério. Esse é o tempo até o qual os dados do relatério sdo
preenchidos. Por exemplo, se a hora de término for 18:00, os dados até as 18:00 seréo
preenchidos com o relatério.

Insira o(s) endereco(s) de e-mail para enviar o relatério para diferentes enderegos de
email de uma so vez. Certifique-se de adicionar varios enderecos de e-mail separados por
virgula.

Cliqgue em SALVAR. O relatdrio de agendamento € adicionado ao painel de relatério de
agendas. O usuario pode ativar o switch ON para enviar relatorios e desativar para parar o
envio de relatérios.

Editar uma programacéao

1.
2.

Selecione um relatorio e clique em Editar em Acéo.

Atualize os parametros necessarios e clique em SALVAR.

Excluir uma programacao

1. Selecione um relatério e cligue em Excluir em Ac¢éo.
2. Clique em Ok na confirmagédo do pop-up.
Campos
Campos Descricao
Nome O nome da agenda especifica para o envio de relatérios.
Frequéncia A frequéncia na qual os relatorios estdo agendados para serem

enviados.
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Mensalmente
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Relatorio enviado no primeiro dia corrido de cada més. O pop-
ulated de dados no relatorio refere-se ao més calendario anterior

imediato.

Observacao: o primeiro relatério é enviado com éxito a
salvacdo da agenda; te ativado no primeiro dia corrido de
cada més.
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Relatério enviado toda semana no dia selecionado. Selecione um
dia apropriado para enviar o relatorio. Vocé pode selecionar
apenas um dia. O pop-up de dados no relatdrio refere-se aos sete
dias anteriores imediatos. Por exemplo, se vocé selecionar quarta-
feira como a data de envio do relatério, os dados das 00:00 horas
anteriores de quarta-feira até terca-feira 23.59 horas serao
preenchidos no relatdrio.

Relatério enviado em dias especificos da semana. Marque as
caixas de selecao para os dias apropriados para enviar este
relatério. Varias sele¢fes permitidas. Os dados preenchidos sédo
para um Unico dia especifico, até a Hora do relatorio selecionada.
Por exemplo, se vocé selecionar Segunda-feira e Hora do
relatério como 18,00 horas, o relatério contera dados das 00:00
horas de segunda-feira as 18:00 horas de segunda-feira.
Relatério enviado todos os dias. Os dados do relatério sao da
Hora de Inicio selecionada até a Hora de Término/Hora de
Relatorio selecionada, todos os dias.

Nome do Relatorio Relatério que é enviado conforme configurado nesta agenda.

Semanalmente

Dias Especificos

Diariamente

A hora de inicio do relatério. Trata-se do tempo a partir do qual
os dados séo escolhidos para ser preenchidos no relatério.

Especifique a hora em que o relatério devera ser gerado e enviado
aos destinatarios.

Ative o comutador ATIVADO para enviar relatérios, desative-o
para parar de enviar relatorios.

Hora de Inicio do Relatorio
Hora do Relatorio

Ativar

Extrato de Dados

Configure a exportacdo de dados transacionais e fixos brutos do banco de dados de relatérios. Os
usuarios podem extrair dados de fontes padrdo, como tentativas de chamadas em horarios
especificos e grupos de campanhas ou paigns de cameras selecionados.

Observacéo: os seguintes itens ndo tém suporte no aplicativo Webex Contact Center, mas pode
haver referéncias no documento:

- Campanhas de e-mail e SMS

- Retornar chamada

- Chamadas AEM (Agente- Executivo Mapeado).

- Dados relacionados a campanhas de email e SMS.

Os usuérios podem ignorar quaisquer dados nas tabelas relacionadas aos acima, embora as
colunas extraidas estejam principalmente em branco.

Navegue até Menu > Reports >
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ExtracdoData. Selecionar Campanha
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1. Cliqgue em Adicionar extrato de dados.
2. Adicione um Nome e uma Descri¢éo do Extrato dos Dados.
3. Selecione o arquivo para extrair os dados do Master ou Transactional.
4. Selecione a fonte de dados na lista do menu suspenso. Ele s6 esté ativo para extra¢do de dados
transacional.
5. Selecione o Grupo de campanhas. Os grupos de campanhas disponiveis sao listados com
base na Fonte de dados selecionada.
6. Selecione as Campanhas. A Campanha Disponivel é listada com base na Fonte de dados
selecionada.
7. Clique
em Avancar.
Fonte de
dados
1. A Fonte de Dados € a lista de campos disponiveis para selecdo. Existem fontes de dados
padrdo listadas com base no tipo de Dados selecionado. Mova 0os campos disponiveis para
0s campos selecionados.
Exemplo: Atividade da chamada é uma fonte de dados. A fonte de dados fornece detalhes
sobre as tentativas de chamadas e os resultados dessas tentativas.
2. Clique em Avancgar.

Editar configuracdo de agendamento

1.

© g~ w b

Selecione o Tipo de execucdo necessario em intervalos regulares , Tempo agendado e Sob
demanda.

Se o tipo de execucao selecionado for Sob Demanda, informe a Data de inicio e a Data de término.
Selecione os Dias de execucao . Vocé pode selecionar varios dias.

Selecione o tempo para EOD.

Insira 0 nome doarquivo.

Selecione a extensdao de arquivo de csv e txt. Se a extensao de arquivo selecionada for
txt, selecione o0 Separador de coluna no menu suspenso.

Observacéo: se os dados extraidos de qualquer tabela tiverem uma cadeia de caracteres
JSON, use o formato txt para salvar o arquivo. Por exemplo, a tabela Log de auditoria contém
dados de uma cadeia de caracteres JSON.

Ative a tabela Criacdo de arquivo especifico. Isso anexa 0 nome da tabela ao arquivo de
extrato de dados. N&o é possivel desabilitar este comutador. Ensaize a outra opcao, se
necessario. Outras opg¢des ficam visiveis com base na fonte de dados selecionada.

Ative o cabecalho do arquivo obrigatdério se precisar de um cabecalho de arquivo.

A opcao Arquivo vazio obrigatérioé habilitada automaticamente quando a alternancia de
criacdo de arquivo especifico de campanha esta ATIVAda. O arquivo é escrito sem
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registros. Se vocé ndo precisar de um arquivo vazio, desative-o. Isso ficara visivel somente
se o tipo de dados selecionado for Mestre.

10. Ative a opcao Adicionar aspas duplas para incluir aspas duplas. Os dados de cada
campo sao incorporados com aspas duplas.

gerenciador de campanhas de Cisco Webex
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Ative a Data/Hora Da Anexacdo para anexar a hora do servidor. O arquivo € salvo com o
tempo do servidor anexado com o nome do arquivo.

Observacdo: isso € obrigatério se vocé selecionar o Tipo de execugdo como Sob
demanda. Mesmo para outros tipos de execugdo, recomendamos usar a op¢ao Data/Hora
de anexacdao. Isto evita substituicdo acidental de arquivos extraidos.

Clique em Salvar.

Destino de armazenamento

A tela de destino de armazenamento permite que o usuario armazene o arquivo de extragédo de dados.
Navegue até Relatérios > Estoragem de destino. Por padréo, a Unidade compartilhada é selecionada e
abaixo dos campos séo preenchidos.

Selecione o tipo de armazenamento na Unidade compartilhada, S3 e Google Cloud Storage.

Armazenamento S3

1.

Digite o Caminho S3 que armazena seus dados de extracdo. Esse € o caminho absoluto
no balde amazonense S3 onde vocé pretende armazenar os dados de extracao.
Exemplo,bucket :\DE\.

Marque a caixa de selecdo Autenticacdo Rolebased, se necessario.

Digite o ponto de término da regidao doAWS. Esta é a regido na qual o recipiente do AWS S3 esta
localizado.

Digite a chave de acesso doAWS. Essa é a chave para acessar seu recipiente AWS S3. As
Chaves de acesso séo usadas para assinar as solicitacdes que vocé envia para a Amazon
S3. O AWS valida essa chave e permite acesso. Vocé usa as teclas de acesso para assinar
API solicitacBes que vocé faz para o AWS.

Digite a criptografia KMS se desejar que os dados sejam criptografados usando a criptografia KMS
da AWS.

Digite a chave secreta doAWS. Essa é a chave secreta (como a senha) para a Chave de
Acesso AWS inserida acima. A combinacéo de uma ID da chave de acesso e uma chave de
acesso secreta € necessaria para ticacao.

Digite a criptografia do lado doservidor. Essa € a chave de criptografar/descriptografar, que
define que os dados purgados séo criptografados usando a criptografia DO Sistema de
Gerenciamento de Chaves (KMS) da AWS.

Digite a tecla KMS. Essa é a chave para descriptografar os dados no recipiente S3.
Digite o Caminho do Arquivo que armazena seus dados arquivados. Exemplo,bucket :\DE\arquivo\.

Observacédo: ao dar o caminho, ndo inclua nenhuma barra/barra invertida no inicio. Por
exemplo, se vocé exigir que os seus dados sejam arquivados na pasta LCMArchive da
méaquina com IP enderec¢o 172.20.3.74 e o Caminho como LCMArchive. Se estiver usando
uma subpasta em LCMArchive, especifique o caminho correto - LCMArchive\PurgeData.
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10. Clique em Salvar.
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Armazenamento de unidade compartilhada

1. Digite o nome IP/host do dispositivo que armazena seus dados arquivados.

2. Digite a ID de usuério e a senha do usuario para acessar a unidade para armazenar 0s
dados. Isso deve ser uma combinagdo de dominio e nome de usuério. Exemplo, <domain>\ID
do usuario.

Digite o Caminho de extracao da unidade compartilhada onde seus dados devem ser extraidos.
4. Digite o Caminho do Arquivo da unidade compartilhada onde seus dados devem ser arquivados.

Observacéo: ao adicionar um caminho, ndo inclua nenhuma barra ou barra invertida no inicio.
Exemplo, se precisar que os seus dados sejam arquivados na pasta LCMArchive da maquina,
tendo IP enderego 172.xx.x.xx e o Caminho como LCMArchive. Se estiver usando uma
subpasta em LCMArchive, especifique o caminho correto - LCMArchive\PurgeData.

5. Clique em Salvar.

Armazenamento de nuvem do Google

Digite o campo Caminho de extracdo de dados do Armazenamento de nuvem do Google que
armazena seus dados de extracdo. Este € o caminho abso-lute na Plataforma Google Cloud onde
vocé pretende armazenar os dados de extragéo.

1. Insira o Tipo deconta. Esse € o tipo de conta usado para acessar o Armazenamento de
nuvem do Google. Use ser-vice_account como o tipo de conta padrao.

2. Digite a chave privada da conta do Google para acessar o Armazenamento de nuvem
do Google para colocar os dados arquivados.

3. Digite o0 e-mail cliente da conta do cliente da Plataforma Google Cloud usada para acessar o
armazenamento em nuvem do Google.

4. Digite o Caminho do Arquivo morto do Armazenamento em nuvem do Google onde o aplicativo
armazena os dados arquivados.

5. Clique em Salvar.

Observacédo: ndo use nenhum caractere especial como parte de nomes de arquivos, como /, \, :, *, ?, <, <
el.

Editar Extrato de Dados

1. Selecione o Extrato de dados e clique em Editar em Acéo.
2. Atualize os parametros e clique em Salvar.

3. Ativar comutador para ativar o processo de extracdo de dados.
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Excluir Extrato de Dados

1. Selecione o Extrato de Dados e cliqgue em Excluir em Acdo.

2. Clique em Ok na confirmacao do pop-up.

Campos

Campos
Nome
Descricao

Nome do arquivo
Historico de tarefas

Tipo Mestre

Transacional

Grupo de Campanha

Campanha

Fonte de dados

Tipo de execucao de
intervalos regulares

Tipo de execucgdo de tempo
agendado

Tipo de execugéo sob
demanda

Dias de execucédo

IP/nome do host

ID de usuario

Descricao

O nome da configuracdo de extrato de dados.

A descricao da configuracdo de extrato de dados.
Nome do arquivo que salva os dados extraidos.

Historico da tarefa da configuracdo de extrato de dados. Para
acessar os detalhes do histérico de tarefas, clique no botédo
adjacente para expandir os detalhes do histérico do menu suspenso.

Tipo de origem. Extrai campos de dados de fontes de dados Mestre.

Tipo de origem. Extrai campos de dados de fontes de dados
transacionais.

Observagéo: continue selecionando Grupos de
campanhas/Campanhas ou ambas somente se vocé selecionar
Transacional.

Lista de grupos de campanhas com base na fonte de dados
selecionada.

Lista de campanhas com base na fonte de dados selecionada.

Lista de fontes de dados. Hé& fontes de dados padréo disponiveis no
sys-tem.

Execute a Extracdo de dados em intervalos regulares configurados.
Use o painel nimero ou digite para completar os intervalos de tempo
no campo Min. Vocé tem permissao para selecionar intervalos de 30
minutos. A Extracdo de dados é apagada periodicamente no
intervalo configurado aqui.

Agende a geracdo da Extracao de dados em um horério especifico
todo dia.

Gera o Extrato de Dados sob demanda.

Dia de inicio para a extragao de dados.

Exibe o endereco IP ou 0 nome de host do dispositivo que armazena
os dados arquivados.

Exibe a ID do usuario que acessa a unidade acima para
armazenar os dados. Deve ser uma combinacdo de dominio e
nome de usuario. Por exemplo, <domain>\ID do usuario.
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Senha Exibe a senha para o usudério acima acessar a unidade
compartilhada.
Caminho de extracao Exibe o caminho na unidade compartilhada onde os dados devem

ser extraidos.
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Caminho do Arquivo Morto

Caminho S3

E Autenticacdo Rolebased

Ponto de término da regido
de AWS

Chave de acesso AWS

Criptografia KMS

Chave Secreta do AWS

Criptografia do lado do
servidor

Chave KMS
Caminho do Arquivo Morto

Tipo de Conta

Chave privada

E-mail do cliente

Caminho do Arquivo Morto

Observacdes

Exibe o caminho na unidade compartilhada onde seus dados devem
ser arquivados.

S3 Caminho que armazena seus dados de extracdo. Esse é 0
caminho absoluto no balde amazonense S3 onde vocé pretende
armazenar os dados de extracao.

Permite autenticacdo baseada em funcéo
Esta é a regido na qual o recipiente do AWS S3 esté localizado.

Chave para acessar seu recipiente AWS S3. As Chaves de acesso
sao usadas para assinar as solicitagdes que vocé envia para a
Amazon S3. O AWS valida essa chave e permite acesso. Vocé usa
as teclas de acesso para assinar API solicitacdes que vocé faz para
0 AWS.

A criptografia KMS da AWS permite criptografar os dados

Essa é a chave secreta (como a senha) para a Chave de Acesso
AWS inserida. A combinacdo de uma ID da chave de acesso e

uma chave de acesso secreta € necessaria para autenticagéao.

Essa é a chave de criptografar ou descriptografar, definindo que os
dados purgados sao criptografados usando a criptografia do Sistema
de Gerenciamento de Teclas (KMS) da AWS.

Essa € a chave para descriptografar os dados no recipiente S3.
Caminho para armazenar seus dados arquivados.

Esse € o tipo de conta usado para acessar o0 Armazenamento de
nuvem do Google. Use service_account como tipo de conta padrao.

Esta é a chave privada da conta do Google para acessar o
Armazenamento de nuvem do Google para colocar os dados
arquivados.

Esse € o0 endereco de email da conta cliente da Plataforma Google
Cloud usada para acessar 0 armazenamento em nuvem do
Google.

Esse é o caminho no Armazenamento de nuvem do Google em
gue o aplicativo armazena os dados arquivados.

- O relatério é extraido do inicio do dia para a hora agendada configurada e o arquivo é
colocado no local de armazenamento configurado.

- Quando vocé extrai esse relatério pela segunda vez, o arquivo que contém a primeira
extracdo de dados é movido para o Caminho do Arquivo configurado. A extracao mais
recente é feita no local de armazenamento configurado.

- Quando vocé extrai esse relatorio pela terceira vez, o arquivo que contém a segunda
iteracdo € movido para o Caminho do Arquivo configurado, e o primeiro arquivo de iteracao
€ excluido. Os terceiros dados de iteracdo s&@o colocados no local de armazenamento

configurado.
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- Todas as trés condi¢des acima se aplicam apenas quando a criacdo de arquivo especifico
da campanha e a chave de hora de anexacéo de datas estdo desativadas.

- Rastreamento da Chamada
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As tabelas a seguir listam os campos extraidos e seus detalhes:

Atividade de chamadas
Atividade do Agente
Carregamento Global
Carregamento da lista
Informacgdes da lista de depurar
Log de Auditoria

Trilha de auditoria

SMS de entrada an6nima
sessao de entrada do SMS
SMS sessao de saida

SMS status de entrega

Erro de Carregamento

Erro de Carregamento Global
Erro ao carregar API
Atividades de ndo chamada
Dados do Contact Business
Informacgdes da lista
Carregar Historico
Rastreamento da Chamada

Atividade de chamadas

Tabela de Nome da Coluna
Origem

RPT_CallActivity CONTACTID

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

Nome de exibicao

ID DO CONTATO

Tip
o de
Dad
0s

Bigint

Descricao

Um identificador
exclusivo para um
contato em uma
camera- paign
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RPT_CallActivity 1D DA CHAMADA
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ID CALL

A ID da chamada é

nvarch- aplicavel a ref-ence

ar

de contato interno
para actividades de
rastreamento.
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RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

OBD_GUActivity

RPT_CallActivity

OBD_ ListInfo

OBD_ ListInfo

OBD_HD_
Historia do
Carregamento

RPT_CallActivity

by CISCO

GRUPO DE
CAMPANHAS

ID DE CAMPANHA

ID GLOBALISTA

NOME DE FILTRO
GLOBAL

LISTID

LISTTATO

TEMPOCRETADO EM
LISTA

TEMPO DE
CARREGAMENTO

IDESTROGINA DE
CHAMADA

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

GRUPO DE
CAMPANHA

ID DA CAMPANHA

ID DA LISTA
GLOBAL

NOME DE
ARQUIVO
GLOBAL

ID LIST

STATUS DA LISTA

TEMPO CRIADO
DA LISTA

TEMPO DE
CARREGAMENTO

ESTRATEGIA
CONATCT

nvarch-
ar

nvarch-
ar

Bigint

Varcha

Int

Int

dat-
etime

dat-
etime

nvarch-
ar

Exemplo, para
rastrear a
atravessacéao da
selecdo de contatos
até Res-
chedule/Reports.
Este é o grupo de
campanha para o qual
uma camera- paign
esta mapeada.

Este € o nome da
campanha. Por
exemplo, Colegao.

Este é o nimero de
série em execucao
para cada lista
global carregada no
sys-tem.

O nome do arquivo
con-tact global.

Este é o nimero de
série em execucao,
apagado durante o
carregamento de
contatos em uma
camera-paign.

Essa coluna contém
0 nUmero inteiro que
representa o status
da lista (Ativo -0 ou
parado -1).

A data e a hora em
que o arquivo de lista
de contatos foi
colocado para
carregamento.

A data e a hora em
que uma lista foi
carregada.

A estratégia de
contato aplicada a
tentativa atual.
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RPT_CallActivity 1D CONDICIONA

OrBDEC“S' GRUPO DE FILTROS
grupo PERSONALIZADO
tomFilter

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

CONDICAO DE
CSS

GRUPO DE
FILTROS
PERSONALIZADO

Bigint

ID interna para a
condicdo CSS usada
durante a selecao da
con-tact.

Estaé alD do
grupo de con-
dition do CSS no
momento.
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OBD_Cus-
tomFilters

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

by CISCO

SELAGEM DA
CONDICAO

NUMERO DO CONTATO

TEMPO CRIADO

ENDTIME

DURACAO DA
CHAMADA

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

CADEIA DE
CARACTERES DA
CONDICAO

NUMERO DE
CONTATO

TEMPO CRIADO

ENDTIME

DURACAO DA
CHAMADA

nvarch-
ar

Int

dat-
etime

dat-
etime

Int

a condicdo CSS
usada esta
mapeada.

Estaé alD do

grupo de con-dition
do CSS noqual a
condicdo CSS

usada atualmente

€ mapeada.

O namero do contato
que esta discado. Ele
também pode ser um
endereco de email no
caso de um canal
digital.

A data e a hora em
que esse registro foi
inserido na base de
dados do relatério.

Esta é a hora em
que a chamada é
reinserida no
Servico
LCMContactRes-
cheduler.

Esse
inserido
tabelas
CallActivity.

Quando o CPA esta
ativado, a duracéo
da chamada é
finalizada pelo
periodo em que o
agente é corrigido
até o final da
chamada. Para
implementacdes da
Cisco, a duracao da
chamada é cal-culed
da tiation da
chamada até o final
da chamada.

tempo ¢é
nas
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RPT_CallActivity MODO DE CHAMADA

OBD_Modes NOME DE MODO

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

Esta é a ID do modo
nvarch-

MODO DE de contato para con-
CHAMADA ar tact.
varch- O nome do modo,
NOME DO MODO ar por exemplo, Inicio
ou Celular, no qual
o]
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RPT_CallActivity CALLOUTCOME

RPT_CallActivity Nome do Contato

OBD_Busi-
nessOut-
comePare
nt
OBD_Busi-
nessOut-
comePare
nt

OBD_Outcome

OBD_Outcome

GRUPO DE
RESULTADOS

NOME PAI

DISPLAYNAME

TIPO DE RPCTYPE

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

RESULTADO DA
CHAMADA

Nome do Contato

GRUPO DE
RESULTADOS

NOME PAI DO
RESULTADO

DESCRICAO DO
RESULTADO

TIPO DE
RPCTYPE

nvarch-
ar

nvarch-
ar

Int

nvarch-
ar

nvarch-
ar

nvarch-
ar

0 contato é discado.

O resultado da
chamada definido
pelo discador ou
pelo agente para o
contato. Pode ser o
resultado de
telefonia ou o
resultado de
Negécios

Entre em contato
com a natureza da
tentativa. Possiveis
val-ues sao Fresco,
Res-cheduled,
Retorno de chamada
normal, Retorno de
chamada pessoal,
AEM-Fresh,
Reagendado por
AEM, retorno de
chamada AEM,
novo-momento ou
AEM- novo
momento

Esta é a ID do grupo
de saida do negécio
mapeado para a
camera- paign.

O nome do resultado
pai.

Descricdo de
telefonia ou de saida
comercial - veio
definida para essa
tentativa.

Esta é uma
classificacéo para
indicar se a
disposicéo definida
para essa tentativa
marcada como RPC
(con-nect do lado
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OBD_Outcome ISLIVECALLOUTCOME

RPT_CallActivity TEMPOESPERACHAMA
DA

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

CALLOUTCO

ME AO VIVO Pouco

TEMPOESPERAC Dat-
HAMADA

direito) ou ndo RPC.

Indica se o
resultado definido
para essa chamada
foi marcado como
"LlveCall" ou n&o.
Uso- ful na
determinagéo da
chamada
abandonada por
cento.

E a conex&o de
chamada
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RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

by CISCO

TARGETCAMPAIGNID

TARGETCONTACTID

AGENTPERIPHERALNU

MBE- R

AGENTNAME

TECLADE
RECUPERACAO

TARGETAMOUNT

AGENTCOMMENTS

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

ID DE
CONTATO
DE DESTINO

TARGETCONTAC
TID

ID DO AGENTE

NOME DO
AGENTE

CHAVE DE

RECUPERACAO

VALOR DE
DESTINO

COMENTARIOS
DO AGENTE

etime

nvarch-
ar

nvarch-
ar

nvarch-
ar

Flutuar

Flutuar

nvarch-
ar

tempo, se CPA
estiver habilitado; Se
a CPA estiver
desativada, sera a
hora em que a
chamada sera
patchada para o
agente.

Isso denota a ID da
campanha de destino
caso o contato atual
seja acorrentado a
outra campanha.

Isso denota a ID de
contato de destino da
campanha de destino,
caso o contato atual
seja encadeado a
outra campanha.

Isso denota a ID do
agente que tratou
desta tentativa de
chamada.

O nome do agente
que tratou da tentativa
de chamada.

O ndmero em
execucao que

denota o

identificador no
discador para
recuperar a

chamada resp.

Este é o valor definido
como a meta atingida
para saida de
negocios especificos -
vem nesta tentativa.
Este comentario de
chamada inserido
pelo agente para o
contato.
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RPT_CallActivity TIPO DE CANAL

OBD_ChannelTyp CHANNELDESCRIPTION
e

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

TIPO DE CANAL

DESCRICAO DO
CANAL

Int

nvarch-
ar

Esse é o tipo de
canal.

1 para SMS, 2 para
VOZ,

3 para EMAIL, 4

para CPAAS e 0

para IVR.

Descri¢do do canal.
Exemplo, Voz, SMS e
E-mail
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RPT_CallActivity 1D FILHOLISTA

RPT_CallActivity TIPO DE ENTREGA

RPT_CallActivity GRUPO-ALVO

RPT_CallActivity CALLTYPE

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

ID DE LISTA Int
FILHO

TIPO DE ”;’amh'
ENTREGA a
GRUPO DE nvarch-

CAMPANHAS DE | ar
DESTINO

CALLTYPE Tinyint

1 para SMS, 2 para
VOz,

3 para EMAIL, 4
para CPAAS e O
para IVR.

Essa é a ID atribuida
quando os contatos
s&o anexados a uma
lista j& carregada.

Representa a
natureza do tipo de
entrega de contato
para o discador. Os
possiveis val-ues séo:

- Regular

- Regular
nao DE
DESOBRI
DESC

- Retornar
chamada

- AEM
Aplicavel somente
para lista
compartilhada. Indica
0 grupo de campanha
para o qual os
contatos s&o
entregues nas
campanhas da lista
compartilhada.
Ele descreve o tipo de
chamada. Os
possiveis val-ues séo:

- 0 - Chamada
normal

- 1-
Chamada
de retorno

de
chamada

- 2 —-Chamada
AEM
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RPT_CallActivity 1D DO AGENTE DE
RETORNO DE
CHAMADA

RPT_CallActivity NOME DO AGENTE DE
RETORNO DE
CHAMADA

RPT_CallActivity ACCOUNTNUMBER

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

ID DO AGENTE
DE RETORNO DE
CHAMADA

NOME DO
AGENTE DE
RETORNO DE
CHAMADA

ACCOUNTNUMBE
R

Int

nvarch-
ar

nvarch-
ar

A ID do agente que
atende uma
solicitacdo de
retorno de chamada.
O nome do agente
que tratara de uma
solicitagao de
retorno de chamada.

O ndmero da conta é
0 nimero exclusivo
atedado para o
contato em
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RPT_CallActivity CONTATOS

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

CONTATOS

Tinyint

a hora da entrega do
contato para o
discador. Ela contém
sete valores de
identidade
exclusivos,
denotando ID de
campanha, ID de
contato etc. com um
separador de pipe.
O numero-ber de
nova tentativa atual,
isto é, tentativas de
discagem feitas para
um contato até agora.
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RPT_CallActivity STATUS DOS
CONTATOS

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

STATUS DO
CONTATO

Int

Esse é o status da
atividade de
chamadas do
contato. Os valores
sao:

1-FECHADO

2- Blogueado
temporariamente

3- Carregar em
Andamento

4 - ENTREGUE
PARA
DISCADOR

5-SUBSTITUIR
6 - LISTA PARADA

7- FECHADO POR
MEIO DE
CONTATOS

GERENCIADOS OU
TRANSPORTADOS

8 - Contato
Parado e Fechado

9-SEM
FILTRO DE
CONTATO

10 - CONTATO
MOVIDO PARA
OUTRA
CAMPANHA

11 - PARADO
PERMANENTEM
ENTE

20- O CONTATO
ENTREGUE
PAROU

21 - BLOQUEADO
PARA ENTREGA
PCB
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gerenciador de campanhas de Cisco Webex

22 -
BLOQUEADO
PARA
ENTREGA
CSSCONTACT
S

23 - BLOQUEADO
PARA ENTREGA
DO AEM

24 -
BLOQUEADO
POR
RESCHDULE
PARA
REAGENDAR
O CONTATO

25 - BLOQUEADO
PELA RESCHDULE
PARA FECHAR O
CONTATO

30 - CONTATO
BLOQUEADO
PELO DNC

31- CONTATO
BLOQUEADO
PELO NDNC

32-
CONTATO
BLOQUEAD
O POR
DNCSCRUB

33-
CONTATO
BLOQUEAD
O POR
LITIGIO

34 -EXPIRADO

35-
CAMPANHA
PARADA
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OBD _
ContactStatusRea CONTACTSTATUSREAS
- filhos ON

RPT_CallActivity TEMPODATENDO
RETORNO DE
CHAMADA

RPT_CallActivity TEMPO DE ENTREGA

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

REASON DE
STATUS DO
CONTATO

IDATETIM-
RETORNO DE
CHAMADA - E

TEMPO DE
ENTREGA

nvarch-
ar

dat-
etime

dat-
etime

Essa € arazéo para a
mudanca no status do
contato. Por exemplo,
um contato pode estar
com o status
Blogueado. O
aplicativo teria
bloqueado esse
contato para entrega
efetuar uma chamada
PCB, CSS ou AEM.

A data e a hora
definidas para o
retorno de chamada
de um agente para
0 contato.

A hora em que o
contato é entregue
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RPT_CallActivity TEMPO DE ENTREGA
AGENDADO

RPT_CallActivity SEM FIO

RPT_CallActivity TECLA DE CHAMADA
DE PERIFERICO

RESERVECALLDURATI-

RPT_CallActivity LIGADO

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

AGENDADO -
RYTIME

SEM FIO

TECLA DE
CHAMADA DE
PERIFERICO

CHAMADA
RESERVA

dat-
etime

Pouco

Int

Int

o discador.

O tempo
reagendado para o
contato deliv-ery.

Indica se a tentativa
atual é feita para um
nimero sem fio
(celular). Verdadeiro
se sem fio; Linha
falsa se fixa. Tira
valor do BD de
conformidade, se
disponivel. Caso
contrario, o valor
padrao é Verdadeiro.
Isso indica a ID de
chamada de
periférico exclusiva
(igual a chamada
transferida).

A duracéo da
chamada (em
milissegundos)
reservada pelo
agente. No modo de
visualizacao, ele
inclui o tempo da
Gltima visualizacao e
o tempo para
discagem, execucao
de CPA e
transferéncia da
chamada cus-tomer
para o agente. No
modo preditivo, se o
agente reservado for
des-conectado antes
mesmo de se
conectar a um cus-
tomer, esse valor
sera NULL, pois o
agente ainda néo
esta associado ao
cliente. Nesses
casos, 0 registro

TempoEspera de cor-
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RPT_CallActivity TEMPO DE
VISUALIZACAO

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

TEMPO DE
VISUALIZAGAO

Dat-

respondendo Ter-
mination Call Detail
refere-se ao tempo
de reserva do
agente.

O tempo que o

-83



00 webex

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

by CISCO

SFUID

DETALHES DO
CONTATO

SFLEADID

IDFCONTACTID

SFCAMPAIGNID

RETORNO DE

CHAMADA SOLICITADO

POR

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

etime

nvarch-

nvarch-

SFUID

ar
DETALHES DO )
CONTATO a
Salesforce Cam-

paign LEAD ID ar

Camera da Forca
de Venda - paign | ar
ID de CONTATO

Camera da forca
de venda - ID paign ar

RETORNO
DE ar
CHAMADA
SOLICITADO

POR

nvarch-

nvarch-

nvarch-

nvarch-

o] contato foi
oferecido para
visualizacdo pelo
discador.

Esta é aID de
usuario do SERVICE
Cloud Voice CRM
usada para
importacéo de
contato.

Essa coluna contém
informag0des de
contato como XML
formato de dados que
vai para o discador.
Por exemplo, nome,
sobrenome, nimero
de contato e assim
por diante.

Esse é o ID
exclusivo gerado
no Service Cloud
Voice.

Esta é a ID de contato
de Voz na Nuvem de
Servicos da
campanha.

A ID da campanha
CRM de voz em
nuvem de servico
por meio da qual o
contato é

importado.
Representa a ID do
agente que registra
a solicitacao de
retorno de chamada.
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RPT_CallActivity TIPO DE REGISTRO DE
RETORNO DE
CHAMADA

RPT_CallActivity TIPO DE
TEMPOATTEMPTTYPE
RETORNO DE

CHAMADA

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

TIPO Int
REGISTRADO DE
RETORNO DE
CHAMADA

TIPO DE
TENTATIVA ar
DE

RETORNO

DE

CHAMADA

nvarch-

A natureza do retorno
de chamada no
momento do registro
de retorno de
chamada por um
agente. Os valores
possiveis séo:

0 — Chamada Normal

1 - PCB (Chamada
pessoal - retorno)

2— NCB (Retorno

de chamada

normal)

O tipo de chamada no
momento de uma
tentativa de discagem.
O possivel
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os valores sdo NCB e
PCB.

Quando a estratégia
Ciclo € usada, esse
campo atingiu o
numero do ciclo
atual. Por exemplo,
se o ciclo de iteracdo
de contatos estiver
no segundo ciclo,
esse campo
alcancara 2 nele.
Sinalizagéo para
INCORRENTCYCLECOM CICLO ATUAL POUCO indicar com- pletion
PLET- ED CONCLUIDO do ciclo atual, isto €,
todos os modos sdo
discados para fora.

Valor de pontuacao

RPT_CallActivity CICLO DE ATUAL CICLO ATUAL Int

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity LEAD ENTRE ZS‘IFII-EFI;JI'%QRASO Int de chumbo atribuido
ANTERIORES LEAD no momento do
carregamento.

PONTUACAO DE Valor de pontuacio

RPT_CallActivity LEAD MARCADO ATUAL LIDER ATUAL Int do lead atribuido
pelo agente.
N ) nvarch- Este € o namero-ber
RPT_CallActivity VALOR REAL NUMERO DE do telefone
TELEFONE ar carregado da lista de
lideres.

NOME DO GRUPO nvarch- Ele denota o nome

RPT_CallActivity NOME DO GRUPO DE do grupo de leis
LEIS DO ESTADO DE LEIS ar estaduais usado
ESTADUAIS
durante esta
tentativa.
Categoria de CATEGORIAS DE NOME DA nvarch- Este é o nome da
OBD_Campaign_ CAMPANHA- ME CATEGORIA ar categoria da
DA CAMPANHA campanha.
RPT_CallActivity DNCCAMPAIGNCATEGO NOME DA nvarch- Este é 0 nome da_
- RY-NOME CATEGORIA ar categoria cam-paign
DE CAMPANHA do DNC.

DO DNC
Se a entrada da
tentativa atual for
RPT_CallActivity ENTRADA ISINBOUND CHAMADA DE Pouco criada a partir da
ENTRADA chamada de entrada,
o valor sera definido

gerenciador de campanhas de Cisco Webex - 86



00 webex

by CISCO

RPT_CallActivity DIALLERREFERENCIA

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

ID DE nvarch-
REFERENCIA DA  ar
DIALLER

para 1 caso
contrario, o valor
sera definido como 0.

Trata-se da ID do
contato ou do ID da
chamada gerada pela
plataforma discador.
Discador- os campos
especificos séo:

- Webex Central
de contatos: o
campo SID do

golpe-
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OBD_CallActivity Nome do Contato

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

TROCA DE STATUS
POR

TROCA DE STATUS

DEVICEID

OVERRIDEPEWCVALID

ATIO-N

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

Contact_Nature

STATUS
ALTERADO POR

STATUS
ALTERADO EM

ID DO
DISPOSITIVO

SUBSTITUIR
VALIDACAO
DESABILC

nvarch-
ar

nvarch-
ar

dat-
etime

nvarch-
ar

Pouco

registros de
sessao de
tato
(resposta
recebida do
método API
CSRS).

Entre em contato
com a natureza da
tentativa. Possiveis
val-ues sao Fresco,
Res-cheduled,
Retorno de chamada
normal, Retorno de
chamada pessoal,
AEM-Fresh,
Reagendado por
AEM, retorno de
chamada AEM,
novo-momento ou
AEM- novo
momento

A ID do usuério da
entidade que alterou
0 status do contato.

A data e a hora em
que o status do
contato é alterado.

Define se um
contato esta
bloqueado como
DNC por nimero
ou campo de
negocios.
Durante uma
interacdo, se o
cliente permitir
marcar o contato
especificocomol e
permitir discagem
automatica, os
agentes marcardo a
caixa de selecéo
para substituir a
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RPT_CallActivity CHAMADA DE
RETORNO PARA
DISCADOR

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

RETORNO DE
CHAMADA DO
AGENTE DO
DISCADOR

Pouco

validacdo DESMISC
para esse contato,
agente.

Esse valor determina
se o resultado é
definido como um
retorno de chamada
por um agente
normal ou um agente
clicando. Notas de
valor O
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RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

by CISCO

DNCSTARTDATE

DNCENDDATE

DNCTYPE

IDENTITYAUTHENTICAT

I0- NENABLED

IDENTITYAUTHENTICAT

IO-NSUCCESS

CONTAGEM DE

SMSTRANSACAO

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

DATA DE INICIO
DO DNC

DATA DE
TERMINO DO
DNC

TIPO DNC

AUTENTICACAO
DE IDENTIDADE
HABILITADA

EXITO NA
AUTENTICACAO
DA IDENTIDADE

CONTAGEM DE
TRANSACOES
SMS

dat-
etime

dat-
etime

nvarch-
ar

Pouco

Pouco

Int

ele é definido por um
agente normal; 1
denota que isso é
definido por um
agente clicker.
Quando dnc
cronometrado é
registrado, a data
de inicio fornecida
no momento do
registro.

Quando dnc
cronometrado é
registrado, a data

de término

fornecida no
momento do
registro.

O tipo de DNC
aplicado a um contato
se aplica a uma
campanha especifica
ou atodas as
campanhas.

Isso denota se o
campo lden-
tityAuthentic-
ationEnabled é
habilitado ou
desabilitado para o
contato.

Isso define se a
autenticacdo da
identidade é sucesso
ou nao.

Contagem é o numero
de transagcbes SMS
entre usuario e SMS
servico, aplicavel
quando SMS
bidirecional é usado.
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RPT_CallActivity PREVIEWDURACAO

RPT_CallActivity TEMPO DE
AGENDAMENTO
SEGUINTE

RPT_CallActivity MODO DE AGENDA
SEGUINTE

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

DURACAO
DA
VISUALIZAC
AO

PROXIMA
DATA/HORA
AGENDADA

PROXIMO MODO
DE
AGENDAMENTO

Int

dat-
etime

nvarch-
ar

O tempo levado por
um agente para
visualizar uma
chamada e aceitar,
pular ou rejeitar
(fechar) o contato.
Essa denota a
proxima data e hora
agendadas para o
retorno de chamada
agendado.

Isso denota 0 modo
da chamada
agendada-
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AUTENTICACAO

RPT_CallActivity TOTALPRIMARYAUTH PRIMARIA TOTAL

AUTENTICACAO
PRIMARIA
VERIFICADA

RPT_CallActivity PRIMARYAUTH
VERIFICADO

AUTENTICACAO
SECUNDARIA
TOTAL

RPT_CallActivity TOTALSECONDARIOAU
TH

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

Int

Int

Int

Voltar.

Numero total de
solicitagbes enviadas
para o servigo de
autenticacao de
identidade para obter
autenticacao de
fazer chamada
(autenticacéo preé-
chamada authen-
tication) de cus-
tomer, antes de
entregar ao discador
para um anico
contato.

A solicitacao é
iniciada pelo

sistema (mecanismo
de feeds).

Numero total de
respostas do cliente
do servigo de
autenticagéo de
identidade para
solicitacdo enviada
para autenticagdo de
chamada
(autenticagéo pré-
chamada).

A solicitacao é
iniciada pelo

sistema (mecanismo
de feeds).

Numero total de
solicitagBes enviadas
ao servigo de
autenticacdo de
identidade para cada
cliente, durante a
chamada
(autenticacéo na
chamada).

A solicitacao é
iniciada pelo agente.
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RPT_CallActivity AUSECONDARIO
VERIFICADO

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

AUTENTICACAO
SECUNDARIA
VERIFICADA

Int

Numero total de
respostas do tipo cus-
tomer do "servico de
autenticacao de
identidade" para cada
solicitacdo enviada
para cada identidade,
durante a chamada
(em si authen-
tication). A solicitagao
€ ini- tiada do agente.
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Ele arredonda a
duracdo da chamada
Int (que esta em
CALCULADAS milissegundos) com
base na taxa de pulso
configurada. Usado
no célculo de
faturamento.

RPT_CallActivity ESAI_\/IISDUTEDDURATIONI DURACOES

SMS de entrada anbnima

Tabela de Origem Nome da Coluna Nome de exibicdo Tipo de Descrigao
Dados
Identificador
RPT_ITR_Incom— D D Bigint exclusivo
ingMessagelLog gerado
automaticamen
te para a
mensagem
recebida.
O dispositivo
RPT_ITR_Incom- Fonte Fonte Nvarchar de,orlgem
ingMessagelog (nimero de
contato) da
mensagem de
SMS.
O dispositivo
RPT_ITR_Incom- Destino Destino Nvarchar de, destino
ingMessagelog (nimero  de
contato) da
mensagem de
SMS.
O conteudo
Mensagem Mensagem Nvarchar do mes SMS-
sébio.

RPT_ITR _Incom-
ingMessagelog

A data e a hora

RPT_ITR_Incom- Tempo de Entrada Tempo de Entrada datahora em que o

ingMessagelLog applic criou
essa entrada
de log.
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RPT_ITR_Incom-

ingMessageLog ID do Espaco ID do Espago Int
RPT_ITR_Incom- SubTenentelD SubTenentelD Int

ingMessagelLog
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A ID do
Espaco
gerada
automaticame
nte pelo
aplicativo
guando um

novo espaco é

criado.

O ID do
subquilo
gerado pelo
aplicativo
guando um
novo de dez
formigas é
criado.
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Erro ao carregar API

Tabela de Origem Nome da Coluna Nome de exibicao Tipo de Descricao
Dados
Erro de A ID de erro
RPT AddContact ID do Erro ID do Erro Bigint apagada por
- - auto-gen para
este erro.
Erro de O método API
RPT AddContact Methodname Methodname Nvarchar gue originou
- - esse erro.
O resultado da
Erro de resposta da
RPT AddContact Resultado Resultado Nvarchar API (Falha ou
Suc-cess).
Erro de A descricao da
RPT AddContact_ r[;esitl:tg%a(l)o do Descricdo do resultado Nvarchar resposta API.

A data e a hora
Erro de em que o
RPT_AddContact Data de log Data de log datahora regigtro de erro
foi mandado- 10
para o log.
A ID da
ID da Campanha ID da Campanha Nvarchar campanha que
reportou esse
erro.
Ele descreve
o tipo de
chamada. Os
valores
gg(;_dAe ddContact_ Calltype Calltype Varchar possiveis s3o:

Erro de
RPT_AddContact_

0 — Chamada
Normal

1 - Chamada
de retorno 2 —
Chamada

AEM
A Hora de Inicio

Erro de da Chamada
RPT_ AddContact TempoAtratamentoCh TempoAtratamentoCh = Nvarchar para um con-

amada amada
tact como

definido durante
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0 carregamento.

Adataea
TempoAtratamentoCh TempoAtratamentoCh Nvarchar hora em que
amada amada a chamada

termina.

O XML dados
Eggij:ddContact_ BusinessFieldXML BusinessFieldXML Nvarchar ggiiﬁrg;t?é
campos de

negocios.

Erro de
RPT_AddContact_
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Erro de

RPT_AddContact_

Erro de

RPT_AddContact

Erro de

RPT_AddContact_

Erro de

RPT_AddContact_

Erro de

RPT_AddContact

Erro de

RPT_AddContact_

Erro de

RPT_AddContact_

by CISCO

Prioridade

ModeXML

Userid

SMSData

EmailSubject

EmailMsg

Mailattachment

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

Prioridade

ModeXML

Userid

SMSData

EmailSubject

EmailMsg

Mailattachment

Varchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

O pri-ority do
contato com
base no qual ele
€ entregue para
o discador

O XML

dados que
contenham

0s modos de
chamada
como

celular,
telefone
residencial,
telefone de
trabalho e
assim por
diante.

O ID do usuario
do con da
entidade- que
soma as APlIs.
O texto da
mensagem
que é enviado
por meio da
SMS.

O assunto do
Email quando
as mensagens
sao enviadas
como parte de
uma camera
de email-
paign.

O conteudo de
Email mes-
sabio.

O anexo
(nome do
arquivo) que
faz parte da
mensagem de
Email.
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Erro de

RPT_AddContact Zipcode

Erro de

RPT AddContact_ Detalhes do Contato
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Zipcode

Detalhes do Contato

Nvarchar

Nvarchar

CeP do
contato.

Esta coluna
con-tainia

informacdes de

contato como
XML formato
de dados que
vai para o
discador. Por
exemplo,
nome,
sobrenome,
contato.
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ndmero e assim
por diante.

A ID dalista a
Listid Listid Nvarchar gual o con-tact
pertence.

Isso indica se o
contato precisa
estar
LockContact LockContact Pouco bloqueado da
entrega. Esse
€ 1 se um con-
tact estiver
bloqueado; 0
se nao estiver
bloqueado.

Erro de Campo Dedup
RPT AddContact_ DedupBussFld DedupBussFld Nvarchar BUSINESS

Erro de
RPT_AddContact_

Erro de
RPT_AddContact

Se o aplicativo
Erro de Ignorar Ignorar Pouco tem que
RPT_AddContact_ FechamentoContato = FechamentoContato ::gonnot:(r) 0

fechado.
A descricdo
Errordescription Errordescription Varchar do erro de
resposta do
API.
A ID do
Contactid Contactid Nvarchar contato
gerada para
esse contato.
O nome do
Eg(_?__dAe ddContact_ ErrorXML ErrorXML Nvarchar ?(rl\cjlllil\c/:?)r?tcém
os detalhes do
erro.

Erro de I . A Pontuacéo
RPT_ AddContact Pontuacéoclientepote Pontuacdoclientepoten Nvarchar de inicio

ncial cial

desse contato.
A ID do
Espaco

Erro de erada

RPT_AddContact_ ID do Espaco ID do Espaco Int gutomaticame
nte pelo
aplicativo
guando um

Erro de
RPT_AddContact_

Erro de
RPT_AddContact_
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novo espaco é
criado.

O ID do
subquilo
Eg?l'ij,be\ddContact_ SubTenentelD SubTenentelD Int eglglriac:f[)iv%elo
guando um
novo de dez
formigas é
criado.
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Log de Auditoria

Tabela de Origem

RPT_AuditLog

RPT _Users

RPT_AuditLog

RPT_AuditLog

RPT_AuditLog

RPT_AuditLog

by CISCO

Nome da Coluna

ID

Userid

Maédulo

Operagéo

Dados

Data da criagéo

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

Nome de exibicdo

ID

Userid

Modulo

Operagéao

Dados

Data da criacéo

Tipo de
Dados

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

datahora

Descricao

Identificador
exclusivo
gerado
automaticamen
te para a
entrada do log.
A ID do usuario
(nome do
usuario) que
realizou a
atividade.

O moddulo de
aplicativo ou
com-ponent
onde essa
atividade é
realizada. Por
exemplo,
Cam-paign,
Uploader
global e assim
por diante.

A operacao
executada
pelo usuario.
Por exempilo,
Criar,
Atualizar,
Excluir.

Os dados que
0 usuario
reinsira em
uma fila para o
activ- ity
iniciado.

A data e a hora
em que o applic
criou essa
entrada de log.
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RPT_AuditLog

RPT_AuditLog

by CISCO

ID do Espacgo

SubTenentelD
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ID do Espaco

SubTenentelD

Int

Int

AID do
Espaco
gerada
automaticame
nte pelo
aplicativo
guando um
novo espaco é
criado.

O ID do
subquilo
gerado
automaticamen
te por
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o0 aplicativo
guando uma
nova de dez
formigas for
criada.

Trilha de auditoria

Tabela de Origem Nome da Coluna | Nome de exibicdo Tipo de Descricéo

Dados

Identificador

RPT_AuditTrail ID ID Bigint exclusivo
gerado
automaticamen
te para a
entrada do log.
A ID do usuério
(nome do
usuario) que
realizou a
atividade.
A operacgéo
executada
pelo usuario.
Por exempilo,
Criar,
Atualizar,
Excluir.
Os dados que
0 usuario
reinsira em
uma fila para o
activ- ity
iniciado.
A data e a hora
em que o
applic criou
essa entrada
de log.

RPT_Users Userid Userid Nvarchar

RPT_AuditTrail Operagéao Operagéao Nvarchar

RPT_AuditTrail Dados Dados Varbinary

RPT_AuditTrail Createdate Createdate datahora
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A péagina de
aplicativo ou
com-ponent
onde essa
RPT_AuditTrail Pagename Pagename Varchar atividade é
realizada. Por
exemplo,
Cam-paign,
Uploader
global e assim
por diante.
O identificador
RPT_AuditTrail IDEmpresa IDEmpresa Int exclusivo da
Enterprise.
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RPT_AuditTrail
RPT_AuditTrail

RPT_AuditTrail

RPT_AuditTrail

by CISCO

Isactive

Isdeleted

SMS status de entrega

Tabela de
Origem

RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

Nome da Coluna

Fonte

Destino

Mensagem

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

ID do Espaco

SubTenentelD

Isactive

Isdeleted

ID do Espaco

SubTenentelD

Nome de exibicéo

Fonte

Destino

Mensagem

Pouco

Pouco

Int

Int

Tipo
de
Dad
0s

AID do
Espago
gerada
automaticame
nte pelo
aplicativo
quando um
novo espaco é
criado.

O ID do
subquilo
gerado pelo
aplicativo
quando um
novo de dez
formigas é
criado.

Descricao

O nUumero
do

Nvarchar dispositivo

(nimero
con-tact) da
origem do
SMS.

O numero
do

Nvarchar dispositivo

(nimero
con-tact) do
destino do
SMS.

O SMS

Nvarchar tenda de

mensagem
de texto.
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O status de
entrega da
RPT_ITR_ mensagem
Deliv- Deliverystatus Deliverystatus Nvarchar SMS. Por
eryStatus exemplo,
Exito, Falha-
ure e assim
por diante.
SEII/ —_ITR— ID do GatewayMsg ID do GatewayMsg Nvarchar
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eryStatus
RPT_ITR_
Deliv- RealResponse RealResponse Nvarchar
eryStatus
Adataea
RPT_ITR_ hora em que
Deliv- TempoDatendo Entrada TempoDatendo Entrada datahora o registro foi
eryStatus criado na
tabela.
RPT_ITR_ A 1D da
Deliv- ID da Campanha ID da Campanha Nvarchar campanha
eryStatus da qual o
SMS é
enviado.
RPT_ITR_ AID de
Deliv- Contactid Contactid Int contatg
exclusiva
eryStatus
para a qual
oSMS é
enviado.
RPT_ITR_ O SMS
Deliv- Providertype Providertype Nvarchar fornecer tipo,
eryStatus como SMPP.
Adataea
hora em que
RPT—ITR— TempoDate Deliv- TempoDate Deliv- o status de
Deliv- . . datahora .
eryStatusUpdateTime eryStatusUpdateTime entrega é
eryStatus .
atualizado
para esse
registro.
RPT_ITR_
Deliv- Errorcode Errorcode Nvarchar
eryStatus
A geracao
automética
RPT_ITR_ do ID do
Deliv- ID do Espaco ID do Espaco Int Espaco é
eryStatus apagada
pelo
aplicativo
guando um
Novo espaco
€ atedado.

gerenciador de campanhas de Cisco Webex - 108



00 webex

by CISCO
RPT_ITR_
Deliv- SubTenentelD
eryStatus

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

SubTenentelD

Int

O ID da
formiga
Sub-Dez-
gerada pelo
applic-ation
guando um

novo espaco

e
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sessdao de entrada do SMS

Tabela de Origem  Nome da Coluna

RPT_ITR_Ses-
detalhesdedetal

RPT_ITR_Ses-
detalhesdedetal

RPT_ITR_Ses-
detalhesdedetal

RPT_ITR_Ses-
detalhesdedetal

RPT_ITR_Ses-
detalhesdedetal

RPT_ITR_Ses-
detalhesdedetal

RPT _ITR_Ses-
detalhesdedetal

RPT_ITR_Ses-
detalhesdedetal

Texto

Insergéo IsSent

Data

Titulo

Resposta

ID sequencial

ID do GatewayMsg

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

Nome de exibicdo

Texto

Insergéo IsSent

Data

Titulo

Resposta

ID sequencial

ID do GatewayMsg

Tipo de
Dados

Bigint

Nvarchar

Pouco

datahora

Varchar

Nvarchar

Int

Nvarchar

Criado.

Descricao

Identificador
exclusivo
gerado
automaticament
e para a
mensagem
recebida.

O texto da
mensagem
enviada por
meio de

SMS.

Isso indica se a
mensagem €&
enviada ao
contato.

A data em que o
SMS-sébio foi
enviado.

O assunto
do mes
SMS- sabio

A resposta
recebida do
destinatario da
mensagem.

A ID apagada
por auto-
geracao para a
mensagem
recebida pelo
aplicativo.

O ID gen-
apagado pelo
gateway de
SMS para esta
mensagem
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O nUumero da
RPT_ITR_Ses- conta (LCMKey
detalhesdedetal AccountNumber AccountNumber Nvarchar / CAID)
do contato.
RPT_ITR_Ses- ID da Campanha ID da Campanha Nvarchar AlDda
campanha
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sionDetal

RPT _ITR_Ses-
detalhesdedetal

RPT _ITR_Ses-
detalhesdedetal

RPT_ITR_Ses-
detalhesdedetal

RPT_ITR_Ses-
detalhesdedetal

by CISCO

RefGatewayMsgID

Contactid

ID do Espacgo

SubTenentelD

SMS sessao de saida

Tabela de Origem Nome da Coluna

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

Fonte

Destino

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

RefGatewayMsgID

Contactid

ID do Espaco

SubTenentelD

Nome de exibicdo

Fonte

Destino

Nvarchar

Int

Int

Int

Tipo de
Dados

Nvarchar

Nvarchar

a qual a SMS
de entrada é
recebida.

AID da
mensagem
gerada pela
SMS entrada.

O ID con-tact
unico do qual o
mes-sabio de
entrada é
recebido.

A ID do
Espaco
gerada
automaticame
nte pelo
aplicativo
guando um
Nnovo espaco é
criado.

O ID do
subquilo
gerado pelo
aplicativo
guando um
novo de dez
formigas é
criado.

Descricéo

O con de

origem - tact
(cédigo curto)
para a
mensagem de
SMS enviada.
O numero de
contato de
destino da

mensagem de
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RPT_ITR_Session Resultado

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

Resultado

Nvarchar

SMS de saida.

O resultado
definido para o
contato SMS.
Saida - pode
ser definido
por meio do
script
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RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

by CISCO

TempoSatrasoEmEs TempoSatrasoEmEsp Pouco

pera

Data

AccountNumber

Erro

Formid

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

era

Data

AccountNumber

Erro

Formid

datahora

Nvarchar

Nvarchar

Varchar

Int

designer, status
deliv-ery do
servico SMS
pré-vider, ou
aguardando
uma resposta
do reip-ient.

Isso indica se o
SMS mes- sabio
foi excedido
antes de enviar-
ing ou foi suc-
cessfully
enviado.

A data e a
hora em
que a
mensagem

foi enviada.
Identificador
exclusivo
gerado
automaticament
e para a
mensagem de
saida.

O nimero da
conta
(LCMKey /
CAID)

do contato.
Isso se refere
ao Guia de
chamadas por
meio da
funcionalidade
de Designer de
scripts do
aplicativo.

Para a ID do
Formulario da
qual a
mensagem de
SMS de saida
foi enviada.
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O tipo de
resultado. Se o
conjunto de
resultados
pertence ao
Suc-cess ou
Falha,
conforme
configurado.

RPT_ITR_Session Modifieddate Modifieddate datahora A data e

RPT_ITR_Session ' Tipo de Resultado Tipo de Resultado Varchar
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RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

by CISCO

AGENTID

STATUS

COMPROMISSO
POR

ID da Campanha

Contactid

ID do Espaco

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

AGENTID

STATUS

COMPROMISSO POR

ID da Campanha

Contactid

ID do Espaco

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Int

Int

hora em que
esta entrada foi
atualizada pela
Gltima vez.
AID do

agente - ling
esta inter-
acao.

O status da
mensagem de
saida SMS,
como Enviadas,
Processamento,
Falha e assim
por diante.

Os detalhes do
usuario que
comprometeu
isso com o
banco de
dados.

A ID da
campanha na
qual o SMS de
entrada é
recebido.

O ID con-tact
Unico do qual o
mes-sabio de
entrada é
recebido.

A ID do
Espacgo
gerada
automaticame
nte pelo
aplicativo
quando um
novo espaco é
criado.
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RPT_ITR _Session ' SubTenentelD
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SubTenentelD

Int

O ID do
subquilo
gerado pelo
aplicativo
quando um
novo de dez
formigas é
criado.
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Erro de Carregamento

Tabela de Origem Nome da Coluna

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

ID DO ERRO

ERRORTYPE

DESCRICAO

TEMPO DE ERRO

ERRORRECORD

TIPO DE
CARREGAMENTO

ID DE CAMPANHA

LISTID

IDARQUIVO

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

Nome de exibicdo

ID DO ERRO

ERRORTYPE

DESCRICAO

TEMPO DE ERRO

ERRORRECORD

TIPO DE
CARREGAMENTO

ID DE CAMPANHA

LISTID

IDARQUIVO

Tipo de
Dados

Bigint

Nvarchar

Nvarchar

datahora

text

Char

Nvarchar

Int

Int

Descricao

A ID de erro
apagada por
auto-gen para
este erro.

O tipo de

erro gerado
pelo
aplicativo.

A descricao do
erro.

A data e a hora
em que o erro
foi relatado pelo
aplicativo.

O registro de
erro —um
detalhe do erro
como no log.

O upload que
reportou esse
erro — Contato,
Global,
Depurador,
Com-p
interlocutor
etc. séo
alguns tipos
de upload.

A ID da
campanha que
reportou esse
erro.

A ID da lista a
qgual o erro
refere-se.

A ID do arquivo
(se estiver
carregando por
meio de um
arquivo) a qual
esse erro
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RPT_Error FILENAME
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FILENAME

Nvarchar

pertence.

O nome do
arquivo de
carregamento
originado
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RPT_Error
RPT_Error
RPT_Error
RPT_Error
RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

Carregar Histérico

Tabela de
Origem

RPT_AE Ca

m-

paign_Group

RPT_AE_Ca

m- paign

by CISCO

RESERVEDFIELD1
RESERVEDFIELD2
RESERVEDFIELD3
RESERVEDFIELD4
RESERVEDFIELDS

ID do Espaco

SubTenentelD

Nome da Coluna

Grupo de Campanhas

ID DE CAMPANHA

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

RESERVEDFIELD1
RESERVEDFIELD2
RESERVEDFIELD3
RESERVEDFIELD4
RESERVEDFIELDS

ID do Espaco

SubTenentelD

Nome de exibicao

Grupo de Campanhas

ID DE CAMPANHA

Nvarchar
Nvarchar
Nvarchar
Nvarchar
Nvarchar

Int

Int

Tipo
de
Dad
0s

esse erro.
Para uso futuro.
Para uso futuro.
Para uso futuro.
Para uso futuro.
Para uso futuro.

A ID do
Espaco
gerada
automaticame
nte pelo
aplicativo
guando um
Nnovo espaco é
criado.

O ID do
subquilo
gerado pelo
aplicativo
guando um
novo de dez
formigas é
criado.

Descricéo

O nome do
grupo de

Nvarchar campanha no

Int

qual a con-
tact é
carregada.
AID da
campanha
do tipo con-
tact
carregado.
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R.PT—AE— ListStartDate ListStartDate DateTim .A,d?‘ta de.
ListInfo -e inicio da lista
O ID da lista
OBD_HD._ fllehlc(; gerado
UploadHis-  ID Da Lista Filho ID Da Lista Filho Int Peo
aplicativo no
tory
momento do
carregament
0.
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OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD _
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD _
UploadHis-
tory

by CISCO

Carregamento com Falha do
Contato

Contato-
SBlockedINCorporateDNC

ContactsBlockedINNDNC

Contatos Recarregados

DuplicarContacts

Lista

Carregamento com Falha no
Modo

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

Carregamento com Falha do Int
Contato

Contato-

SBlockedINCorporateDNC Int

ContactsBlockedINNDNC Int

Contatos Recarregados Int
DuplicarContacts Int
Lista Int

Carregamento com Falha no Int
Modo

O numero
de contatos
que
falharam ao
carregar.

O numero
de
contatos
bloqueado
S por conta
do DNC
corporativo

O numero
de
contatos
bloqueado
S por conta
do NDNC
corporativo

O numero
de
contatos
carregados

O ndmero
de

contatos
duplicados.
O ID da lista
gerado pelo
applic-ation.

O numero
de contatos
falhou ao
carregar por
conta de
falha no
modo.
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Uplodiis.  ModesB:

P LockedINCorporateDNC
tory
OBD_HD_

UploadHis- = ModesBlockedINNDNC
tory

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

ModesB-
LockedINCorporateDNC

ModesBlockedINNDNC

Nvarchar

Nvarchar

O numero
de
contatos
bloqueado
S por conta
do DNC
corporativo

O numero
de
contatos
bloqueado
S por conta
de
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OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD _
UploadHis-
tory

by CISCO

Tempo do Relatério

SubTenentelD

ID do Espacgo

TotalContactsPresentado

Tipo deubType Carregado

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

Tempo do Relatério

SubTenentelD

ID do Espacgo

TotalContactsPresentado

Tipo deubType Carregado

datahora

Int

Int

Int

Int

DNC
corporati

VO.
Adataea
hora em que
o relatério foi
gerado.

O ID da
formiga
Sub-Dez-
gerada pelo
applic- ation
quando um
NovVo espaco
€ criado.
A geracao
automética
do ID do
Espaco é
apagada
pelo
aplicativo
quando um
Novo espaco
€ atedado.
O numero
total de
contatos
pro-
cessados
do arquivo
de
carregamen
to
O subtipo de
carregament
0. Os
valores séo
N para um
novo
arquivo, U
para
atualizar um
arquivo ja
disponivel e
C se ele for
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OBD_HD _
UploadHis-  Tempo de Carregamento
tory

OBD_HD_
UploadHis-  Tipo de Carregamento
tory

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

Tempo de Carregamento

Tipo de Carregamento

datahora

Nvarchar

uma copia
de outro
arquivo.

Adataea
hora do
carregament
0.

O tipo de
carregamento
, COMO
JSON, API,

e assim por
diante.
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Informacgdes da lista de depurar

Tabela de Origem

RPT_AE_SCrublListin
fo

RPT_AE_SCrublListin
fo

RPT_AE_SCrublListin
fo

RPT_AE_SCrublListin
fo

RPT_AE_SCrublListin
fo

RPT_AE_SCrubListln
fo

Nome da Coluna

ID de Depurar

ID da Campanha

Detalhesde Fonte

Sourcetype

Tempo Processado

Depurar detalhes

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

Nome de exibicao

ID de Depurar

Nome de Campanha

Detalhesde Fonte

Sourcetype

Tempo Processado

Depurar detalhes

Tipo de
Dados

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

datahora

Nvarchar

Descricao

A ID da lista
de depurador
gerada
automaticame
nte pelo
aplicativo
quando a lista
€ colocada
para
carregamento.
O nome de
campanha no
qual essa
lista esta
carregada.

O nome do
arquivo para
carregamento
com
extenséo.

O tipo de
origem do
arquivo. Alguns
val-ues sao W
para Web, M
para Midia, F
para Arquivo e L
para Lista.

A data e a hora
em que o
arquivo de
contato foi
levado para
pro-cessing.
O nome do
arquivo de
depurado
para
carregamento
com extenséo
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RPT_AE_SCrubListin Depurar status
fo

RPT_AE_SCrubListin ID do Espaco
fo

RPT_AE_SCrubListin SubTenentelD
fo

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

Depurar status

ID do Espaco

SubTenentelD

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

O status de
depurar tais
como Exito,
Falha, Pro-
cessing e assim
por diante.
AID do
Espago
gerada
automaticame
nte pelo
aplicativo
quando um
novo espacgo é
criado.

O Subquilo
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Atividades de ndo chamada

Tabela de Origem

RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

RPT_AE_Modes

RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

Nome da Coluna

ID da Campanha

Contactid

Modeld

Nome do Modo

Listid

Reversao de
Contato

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

Nome de exibicdo Tipo de

Id

ID da Campanha

Contactid

Modeld

Nome do Modo

Listid

Reversao de
Contato

Dados

Bigint

Nvarchar

Int

Int

Nvarchar

Int

Int

ID — gerada
pelo aplicativo
quando um
novo de dez
formigas é
criado.

Descricao

O ID gerado
automaticamente
para cada entrada
nesta tabela.

A ID da campanha
para essa atividade
de ndo chamada.
A ID do contato
para essa atividade
de ndo chamada.
A ID de modo em
gue ocorreu essa
atividade de nao
chamada.

O nome do modo
dessa atividade de
ndo chamada.

A ID da lista a qual
0 contato pertence.

A versao de
contato desse
contato no
momento da
atividade de néo
chamada. Esse
indice atesta o
nimero de vezes
que o status do
contato foi
revisado.

-128



00 webex

by CISCO

RPT_NonCallActivity | Linha de
Transportes26

RPT_NonCallActivity  Linha de Onibus27

RPT_NonCallActivity | Linha de
Transportes28

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

Linha de Nvarchar
Transportes26

Linha de Onibus27 Nvarchar

Linha de Nvarchar
Transportes28

A descricdo do
campo Comercial
26 — campo

comercial exclusivo.

A descricdo do
campo Comercial
27 - campo
comercial
adicional.

A descricdo do
campo Comercial
28 —
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campo de negdcios
adicional.
A descricdo do

RPT_NonCallActivity  Linha de Linha de Nvarchar ggmpo_ COT:::'?)I

Transportes29 Transportes29 _ p

comercial
adicional.

A descricdo do
campo comercial
30 — campo de
negocios
adicional.
O status de
RPT_NonCallActivity = Status Status Varchar contato de cada
contato para cada
alteracao.
A ID gerada
RPT_NonCallActivity = StatusReasonld StatusReasonld Int automaticamente
para a alteragéao
do status do
contato.
Essa é arazéo
para a mudanga no
status de con-tact.
Por exemplo, um
contato pode estar
StatusReason StatusReason Nvarchar  com o status
Bloqueado. O
applic- agéo teria
bloqueado este
contato para
entrega efetuar um
PCB, CSS ou AEM
Chamar.
O modo valido para
essa atividade de
nao chamada.
A data e a hora
RPT_NonCallActivity = TempoDespera TempoDespera datahora em que essa
Criada Criada entrada foi
atedida por cre
na tabela.

RPT_NonCallActivity  Frota de Onibus30 Frota de Onibus30 Nvarchar

RPT_AE
ContactStatusReasons

RPT_NonCallActivity  Modos Vélidos Modos Vélidos Nvarchar
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O ID do espaco é
gerado
RPT_NonCallActivity  ID do Espaco ID do Espaco Int automaticamente
pelo aplicativo
quando um novo
espaco € atedado.
A ID do Sub espacgo
€ gerado
RPT_NonCallActivity = SubTenentelD SubTenentelD Int automaticamente
pelo aplicativo
gquando um novo
espaco € atedado.
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RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

by CISCO

Rulename

Grupo de
conformidade

Descricao

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

Rulename

Grupo de
conformidade

Descricao

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nome da Regra
no grupo com-
pbloqueando,
pelo qual a
entrega do
contato foi
bloqueada.

Nome do grupo
com-p emails,
pelo qual a
entrega do
contato foi
bloqueada.
Define o erro ou as
mensagens de
falha ou os motivos
de um contato
bloqueado. Fol-
lowing € uma lista
de erros ou mes-
sébios de falha:

- Falha na
verificacdo
de tempo de
nivel de
modo
StateLaw. O
Nome da
regra nao
pode ser
capturado.

- Modo
StateLaw
desativado.
O Nome da
regra ndo
pode ser
capturado.

- CPT
Falha no
DiaOfWeek -
Res-
chedule. O
Nome da
regra ndo
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pode ser
capturado.

- Falha no
Tempo de
CPT - Res-
chedule. O
Nome da
regra nao
pode ser
capturado.

- Reforcada
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Falha no
fuso horério
do fuso
horario
verde
Runtime Val-
Idation. O
Nome da
regra nao
pode ser
capturado.

- Falha ao
otimizar o
fuso horario
de fuso
horario verde
Val-ldation. O
Nome da
regra nao
pode ser
capturado.

- Falha na Lei
Estadual da
Zona Verde
Aprimorada
Hol-iday. O
Nome da
regra ndo
pode ser
capturado.

- Tempo Da
Lei Estadual
de Zona
Verde
Aprimorada
Val-Idation
Falhou. O
Nome da
regra ndo
pode ser
capturado.

- Falhana
regra -
Feche o
contato. O
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Nome da
regra pode
ser
capturado.

- Regra com
Falha -
Reagendar.
Nome da
regra pode
ser cap-
tured.

- Falha na
regra - Resp.
automatica-
chedule.
Regra
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O nome
pode ser
capturado.

- Oregistro ja
€ entregue
aguardando
pelo
resultado. O
Nome da
regra pode
ser
capturado.

Dados do Contact Business

Tabela de Origem Nome da Coluna  Nome de exibicdo  Tipo de Descricao
Dados
A ID apagada
por auto-
geracado para a
entrada nesta
tabela.
AID da
ID da Campanha ID da Campanha Nvarchar Campanha
para essa
atividade de
nao
chamada.
A ID do contato
Contactid Contactid Int para essa
atividade de
nao chamada.
A ID da lista a
Listid Listid Int qual o contato
pertence.

RPT_Contact_Bussi-

nessData Id Id Bigint

RPT_Contact_Bussi-
nessData

RPT_Contact_Bussi-
nessData

RPT_Contact_Bussi-
nessData

O ver-sion de
contato para
esse con-tact
no momento de
Reversao de Reversao de Contato ' Int nao chamada
Contato activ-ity. Esse
indice - ateste
0 numero de
vezes que 0

RPT_Contact_Bussi-
nessData
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status con-tact
foi revisado.

: A descricao do
RPT_Contact_Bussi- Frota de 6nibusl Frota de 6nibusl Nvarchar campo
nessData .

comercial 1.

. A descricao do
RPT_Contact_BUSSI- ' - e Gnibus2  Frota de Onibus2 Nvarchar campo
nessData .

Comercial 2.
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RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

by CISCO

Linha de Onibus3

Linha de Onibus

Linha de

TransportesFld5

Linha de Onibus

Linha de Onibus7

Linha de Onibus

Linha de Onibus

Frota de 6nibus10

Frota de 6nibus11

Frota de 6nibus12

Frota de 6nibus13

Frota de 6nibus14

Frota de 6nibus15

Linha de Onibus16
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Linha de Onibus3

Linha de Onibus

Linha de

TransportesFIld5

Linha de Onibus

Linha de Onibus7

Linha de Onibus

Linha de Onibus

Frota de 6nibus10

Frota de 6nibus11

Frota de 6nibus12

Frota de 6nibus13

Frota de 6nibus14

Frota de 6nibus15

Linha de Onibus16

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

A descricdo do
campo
comercial 3.

A descricao do
campo
comercial 4.

A descricao do
campo
comercial 5.

A descricdo do
campo
comercial 6.

A descricao do
campo
Comercial 7.

A descricao do
campo
Comercial 8.

A descricao do
campo
Comercial 9.

A descricao do
campo
comercial 10.

A descricao do
campo
Comercial 11.

A descricao do
campo
comercial 12.

A descricao do
campo
Comercial 13.

A descricao do
campo
comercial 14.
A descricao do
campo
comercial 15.

A descricao de
Negdcios
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RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

by CISCO

Frota de 6nibus17

Linha de Onibus18

Frota de Onibus19

Frota de 6nibus20

Frota de 6nibus21

Linha de
Transportes22

Linha de
Transportes23

Linha de
Transportes24

Linha de
Transportes25

Linha de
Transportes26

Linha de Onibus27

Linha de
Transportes28
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Frota de 6nibus17

Linha de Onibus18

Frota de Onibus19

Frota de 6nibus20

Frota de 6nibus21

Linha de
Transportes22

Linha de
Transportes23

Linha de
Transportes24

Linha de
Transportes25

Linha de
Transportes26

Linha de Onibus27

Linha de
Transportes28

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Campo 16.

A descricdo do
campo
comercial 17.

A descricao do
campo
Comercial 18.

A descricao do
campo
comercial 19.

A descricao do
campo
Comercial 20.

A descricao do
campo
Comercial 21.

A descricao do
campo
comercial 22.

A descricao do
campo
Comercial 23.

A descricao do
campo
Comercial 24.

A descricao do
campo
Comercial 25.

A descricao do
campo
Comercial 26 —
campo
comercial
exclusivo.
A descricao
do campo
Comercial 27
— campo de
negdécios
addi-tional.
A descricao
do campo
comercial 28
— addi-
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RPT_Contact_Bussi-
nessData

RPT_Contact_Bussi-
nessData

RPT_Contact_Bussi-
nessData

RPT_Contact_Bussi-
nessData

RPT_Contact_Bussi-
nessData

by CISCO

Linha de
Transportes29

Linha de
Transportes29

Frota de Onibus30  Frota de Onibus30

Detalhes do Detalhes do Contato
Contato

Modifiedby Modifiedby

ID do Espaco ID do Espaco

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Int

campo de
negdciostional.

A descricao
do campo
comercial 29
— addi- campo
de
negadciostional

A descricao
do campo
Comercial 30
— addi- campo
de
negadciostional

Esta coluna
con-tainia
informag0des de
contato como
XML formato
de dados que
vai para o
discador. Por
exemplo,
nome,
sobrenome,
namero de
contato e assim
por diante.

A ID do usuério
da entidade
que atualizou
esta entrada
pela ultima vez.
A ID do
Espaco

gerada
automaticame
nte pelo
aplicativo
quando um
Nnovo espaco é
criado.
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RPT_Contact_Bussi-

SubTenentelD
nessData
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SubTenentelD

Int

O ID do
subquilo
gerado pelo
aplicativo
quando um
novo de dez
formigas é
criado.
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Carregamento da lista

Tabel
ade
Orige
m

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

Nome da Coluna

ID DE CAMPANHA

TIPO DE LISTA

LISTID

STARTTIME

ENDTIME

REGISTROS INSERIDOS

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

Nome de exibicéo

Nome da campanha

TIPO DE LISTA

LISTID

STARTTIME

ENDTIME

REGISTROS INSERIDOS

Tipo
Dad

oS

nvarcha
-r

nvarcha
-r

Int

dat-
etime

dat-
etime

Int

Descricéo

O nome da
camera-
paign para
0 qual essa
lista esta
carregada.
O tipo de
lista. Define
seele é
carregado
por meio de
uma APl ou
por um
arquivo.
AID da
lista &
automatica
mente
apagada
pelo applic-
ation para
essa lista.
Adataea
hora em
que a lista
comegou a
ser
carregada.
Adatae a
hora em
que a lista
foi
carregada
com-
pleted.

O numero
de
registros
carregados
desta lista.
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O numero
de registros

FALHA NOS REGISTROS FALHA NOS REGISTROS Int que
falharam ao
carregar
nesta lista.
O numero

RPT_AE de

ListInfo RECORDSDNC RECORDSDNC Int registros

dnc deste

RPT_AE_
ListInfo
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Lista.

O ndmero
de
RegistrosDuplicados RegistrosDuplicados Int registros
duplicados
dessa lista.

O nUmero
RPT_AE_  RECORDSSC ESFREGOU  RECORDSSC ESFREGOU  Int de contatos
ListInfo limpos

desta lista

O nome
RPT_AE_  SOURCENAME Detalhesde Fonte nvarcha  do arquivo
Listinfo -r para

carregam

ento com

ramal.
O tipo de
origem do
arquivo.
RPT_AE_ SOURCETYPE SOURCETYPE nvarcha Alguns
Listinfo -r valores séo
W para
Web, M
para Midia,
F para
Arquivo e L
para Lista.
O nome do
usuario que
RPT_AE_ USERID USERID nvarcha carregou
ListInfo -r as con-
tacts.

RPT_AE_
ListInfo

O local
onde o

nvarcha .

o arquivo a
ser
processado
é
localizado.
O nimero

R.PT—AE— RECORDSMOVED RECORDSMOVED Int de .

Listinfo registros

movidos
dessa lista.

RPT_AE_

Listinfo LOCALIZACAO LOCALIZACAO
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O numero
de
RECORDSCHAINED RECORDSCHAINED Int registros
em cadeia
para outras
campanha
s-alvo

RPT_AE_
Listinfo
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RPT_AE
Listinfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE
ListInfo

by CISCO

Topflag de Listas

ListStartDate

ListStopDate

ID da Lista Global

Status da lista

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

Topflag de Listas

ListStartDate

ListStopDate

ID da Lista Global

Status da lista

Boolean

dat-
etime

dat-
etime

Int

nvarcha
-r

nessa
lista.

A
sinalizaca
0 para
indicar se

a lista

esta em
estado
interrompi
do.
Adataea
hora em
que con-
tacts desta
lista com-
menced
upload para
campanhas

Adataea
hora em
que a lista
foi
interrompid
a.

O ID da
lista
gerada
pelo applic-
acao para
cada lista
colocada
para
carregament
o global.

O status da
Lista como
Exito,
Falha, Erro
e assim por
diante.
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Adatae a
hora em
RPT_AE_ | ist Roteamento List Roteamento dat- que o
ListInfo etime arquivo de
contato foi
levado para
pro-
cessing.

RPT_AE_ T E ListTimeToLive T E ListTimeToLive | O namero
Listinfo empoEspera ListTimeToLive TempoEspera ListTimeToLive Int de dias

que o
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RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

by CISCO

Dias do TTLBusinessDays

TotalRecordsGoingTo
Roteado

Fuso Horario Exclusivo
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Dias do TTLBusinessDays

TotalRecordsGoingTo
Roteado

Fuso Horario Exclusivo

Boolean

Int

nvarcha
-r

a lista esta
ao vivo
antes que
con-tacts
nao
possam
mais ser
carregadas
desta lista.
@]
sinalizador
para
indicar se

0 Tempo
de Espera
para a lista
€ marcado
por Dias
Uteis.

O numero
total de
registros
pré-cess
para
carregame
nto.

Isso define
se a lista for
carregada
com um
fuso horério
exclusivo.
Os contatos
sao
processado
s de acordo
com o fuso
horario de
con-tact.
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AID do
Espaco é
apagada
pelo applic-
ation
quando
uma nova
dez
formigas é
ated.
O ID sub-
EZJ&AOE— SubTenentelD SubTenentelD Int ?oerfnigas
gerado
automatica
mente
pelo applic-

RPT_AE_

Listinfo ID do Espaco ID do Espaco Int
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RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

by CISCO

Tipo de Carregamento

Tipo deubType Carregado

LastAccessed

ID Da Lista Filho

ModeB-
LockedIinCompdetermindNC

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

Tipo de Carregamento ivarcha
Tipo deubType Carregado ?rvarcha
LastAccessed dat-
etime
ID Da Lista Filho Int
ModeB- nvarcha
LockedInCompdetermindNC  -r

acao
quando
uma nova
dez
formigas é
ated.

O tipo de
carregament
0, COMOo
JSON, API,
e assim por
diante.

O subtipo
de
carregamen
to. Os
valores séo
N para um
novo
arquivo, U
para
atualizar um
arquivo ja
disponivel e
C se ele for
uma coépia
de outro
arquivo.
Adatae a
hora em
que a
tabela foi
modificada
pela dltima
vez.

A ID da
lista filho é
apagada
pelo applic-
ation para
essa lista.

Os modos
que estao
bloqueados
pelos
requisitos do
- 150



00 webex
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DNC.
Os modos
que estao
SPI-(I-JEQII—EH_S- ContactB- ContactB- nvarcha bloqueados
P LockedIinCompdetermindNC = LockedInCompdetermindNC  -r pelo NDNC
tory :
obrigat
orio-
ments.
RPT_AE_  ModeB - ModeB - nvarcha Os modos
UploadHis- = LockedinCompdeterminLitigat LockedinCompdeterminLitigat -r que sao
ion ion
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Tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

by CISCO

ContactB - lockedinComp
emailsLitigation

Detalhesde Fonte

Profilename

ID da Lista Atualizada

Duracao Carregada

Informacdes da lista

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

ContactB - lockedInComp
emailsLitigation

Detalhesde Fonte

Profilename

ID da Lista Atualizada

Duragao Carregada

Int

nvarcha
-r

nvarcha
-r

nvarcha
-r

Int

bloquead
0 por
Demanda
s de
Contencio
So-

ments.

O numero
de
contatos
bloqueado
S por
demandas
de
contencios
0.

O nome
do arquivo
para
carregam
ento com
ramal.

O Perfil
pelo qual
0s
contatos
foram
carregado
S.

A ID da
lista
atualizada
€ apagada
pelo applic-
ation.

O tempo
qgue o
aplicativo
levou para
concluir o
carregame
nto da lista.
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Tabela de Nome da Coluna
Origem
RPT_AE_Cam | be cAMPANHA
- paign
RPT_AE_ LISTID

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

Nome de exibicao

Nome de Campanha

LISTID

Tipo de
Dados

Nvarchar

Int

Descricéo

O nome de
campanha no
qual essa
lista esta
carregada.

A ID da lista
automatica-
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ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE
ListInfo

RPT_AE
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE
ListInfo

by CISCO

ListStartDate

Status da lista

GID

Tempo Inserido

SOURCENAME

TempoEsperalntrordo

ListStartDate

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

ListStartDate

Status da lista

GID

Tempo Inserido

SOURCENAME

TempoEsperalntrordo

ListStartDate

datahora

Nvarchar

Int

datahora

Nvarchar

datahora

gerado pelo
aplicativo

para esta

lista.

A data e a hora
em que as con-
tacts desta lista
iniciaram o
upload para
cam-paigns.

O status da
Lista como
Suc-cess,
Falha, Erro e
assim por
diante.

A ID dalista é
apagada pelo
aplicativo para
cada lista
colocada para
carregamento
global.

A Data e hora
em que o
registro é
inserido

O nome do
arquivo para
carregamento
com

extensdo

A data e a hora
especifica em
gue os
contatos dessa
lista incaram o
botéo pro-cess
de
carregamento
para
campanhas
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AID do
Espaco
gerada
automaticame
nte pelo
aplicativo
quando um
Nnovo espaco é
criado.
O ID do
SubTenentelD SubTenentelD Int subquilo
gerado
automaticamen
te por

RPT_AE_

Listinfo ID do Espaco ID do Espaco Int

RPT_AE_
ListInfo
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Carregamento Global

Tabel
ade
Orige
m

RPT_AE_
Inatividade
do GU

RPT_AE_
Inatividade
do GU

RPT_AE_
Inatividade
do GU

RPT_AE
Inatividade
do GU

Nome da Coluna

ID da Lista Global

Nome de filtro global

Status

Tempo Processado

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

Nome de exibicdo

ID da Lista Global

Nome de filtro global

Status

Tempo Processado

o0 aplicativo
quando uma
nova de dez
formigas for
criada.

Tipo
de
Dad
0s

Int

nvarcha
-r

nvarcha
-r

dat-
etime

Descricao

O ID da

lista

gerada

pelo applic-
acao para
cada lista
colocada
para
carregament
o global.

O nome dos
contatos de
arquivo
colocados
para
carregament
0.

O status do
arquivo de
carregament
o, Exito,
Erro e assim
por diante
Adataea
hora em

qgue o
arquivo de
contato foi
levado para
pro-cessing
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O descrip-
tion do
erro, em
caso de
RPT_AE . - nvarcha con-tacts
.— ——  Errordescription Errordescription ~
Inatividade -r que néo
do GU sao
carregados
Por
exemplo,
falha.
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O numero
total de
registros
Totalrecords Totalrecords Int na lista de
contatos
carregada.

RPT_AE_
Inatividade
do GU

O numero
de registros
incorretos —
RPT—.AE— Registros Incorretos Registros Incorretos Int OS registros
Inatividade que
do GU falharam ao
carregar —
da lista de
contatos.
O numero
total de
registros
que néo
Registros N&o Registros Nao Int puderam
Correspondentes Correspondentes ser
carregados
em
nenhuma
camera-
paign, isto
é,
permanece
u
incompatibi
lidade.
O ndmero
total de
registros
Gravacdes de nivel de Gravacg0es de nivel de Int carregados
campanha campanha em cada
camera -
paign
através
deste
carregame
nto.

RPT_AE_
Inatividade
do GU

RPT_AE_
Inatividade
do GU
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RPT_AE_
Inatividade
do GU

RPT_AE_
Inatividade
do GU

RPT_AE_
Inatividade
do GU

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

Nome de filtro carregado

Status da lista

ID do Espacgo

Nome de filtro carregado

Status da lista

ID do Espaco

nvarcha
-r

nvarcha
-r

Int

O nome do
arquivo
colocado
para
carregament
0.

O status da
Lista, Suc-
cess,
Falha, Erro
e assim por
diante

A geracao
automatica
do ID do
Espaco é
apagada
por
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RPT_AE_
Inatividade
do GU

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

by CISCO

SubTenentelD

Tempo de Carregamento

TotalContactsPresentado

Contatos Recarregados

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

SubTenentelD Int
Tempo de Carregamento dat-
etime
TotalContactsPresentado Int
Contatos Recarregados Int

0 applic-
ation
quando
uma nova
dez-
formigas é
ated.

O ID sub-
dez-
formigas
gerado
automatica
mente
pelo applic-
ation
quando
uma nova
dez
formigas

é cre-
ated.
Adataea
hora em
que um
contato foi
carregado.
O numero
total de
contatos
pré-
cessados
para
carregament
0.

O numero
total de
contatos
carregados
em varias
cameras.
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RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

by CISCO

Carregamento com Falha do
Contato

DuplicarContacts

ContactsBlockedInNDNC

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

Carregamento com Falha do
Contato

DuplicarContacts

ContactsBlockedInNDNC

Int

Int

Int

O numero
total de
contatos
que
falharam e
nao foram
carregados
em
nenhuma
camera-
paign.

O numero
total de
contatos
duplicados.

O ndmero
total de
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RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

by CISCO

Contato -
SBlockedInCorporateDNC

ModesBlockedInNDNC

ModesBlockedInCorporateDN
C
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Contato -
SBlockedInCorporateDNC

ModesBlockedInNDNC

Int

Int

nvarcha

ModesBlockedInCorporateDN

C

contatos
bloqueados
pelo
National
Nao
Contact
con-
figuration.
O numero
total de
contatos
bloqueados
por este
enter-prise
na
figuracdo
Nao
contato
con.

Os modos
bloqueado
S para
carregame
nto de
contato
devido a
um con-
figuracdo
de Néao
chamada.
Os modos
bloqueados
para
carregament
o de contato
por uma
empresa
devido a
uma
chamada
nao
chamada
con-
figuracéo.

- 162



00 webex

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

by CISCO

Carregamento com Falha no
Modo

Atualiza¢bescontacts
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Carregamento com Falha no
Modo

Atualizagbescontacts

nvarcha

Int

Contato
que néo foi
carregado
devido a
uma falha
nos modos
— por
exemplo,
modo nao
existente
para a
camera-
paign.

O numero
de
contatos
que foram
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RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

by CISCO

Tipo de Carregamento

Tipo deubType Carregado

LastAccessed

ID Da Lista Filho

ModeB-
LockedIinCompdetermindNC

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

Tipo de Carregamento ivarcha
Tipo deubType Carregado ?rvarcha
LastAccessed dat-
etime
ID Da Lista Filho Int
ModeB- nvarcha
LockedInCompdetermindNC  -r

atualizado
usando a
func upload-
tionality.

O tipo de
carregament
0, COmo
JSON, API,
e assim por
diante.

O subtipo
de
carregamen
to. Os
valores séo
N para um
novo
arquivo, U
para
atualizar um
arquivo ja
disponivel,
e Cseele
for uma
copia de
outro
arquivo.
Adataea
hora em
que a
tabela foi
modificada
pela ultima
vez.

A ID da
lista filho é
apagada
pelo applic-
ation para
essa lista.

Os modos
que estéo
bloqueados
pelos
requisitos do
DNC.
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Os modos
que estéo
SPI-(I; E.QEI_S ContactB- ContactB- nvarcha bloqueados
P LockedIinCompdetermindNC = LockedInCompdetermindNC  -r pelo NDNC
tory :
obrigat
orio-
ments.
RPT_AE_  ModeB - ModeB - nvarcha Os modos
UploadHis- = LockedInCompdeterminLitigat LockedlnCompdeterminLitigat -r que sao
ion ion
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RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

by CISCO

ContactB - lockedinComp
emailsLitigation

Detalhesde Fonte

Profilename

ID da Lista Atualizada

Duracao Carregada

Erro de Carregamento Global

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

ContactB - lockedInComp
emailsLitigation

Detalhesde Fonte

Profilename

ID da Lista Atualizada

Duragao Carregada

Int

nvarcha
-r

nvarcha
-r

nvarcha
-r

Int

bloquead
0 por
Demanda
s de
Contencio
So-

ments.

O numero
de
contatos
bloqueado
S por
demandas
de
contencios
0.

O nome
do arquivo
para
carregam
ento com
ramal.

O Perfil
pelo qual
0s
contatos
foram
carregado
S.

A ID da
lista
atualizada
€ apagada
pelo applic-
ation.

O tempo
qgue o
aplicativo
levou para
concluir o
carregame
nto da lista.
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Tabela de Origem Nome da Coluna

RPT_GU_Error ID DO ERRO

RPT_GU_Error ERRORTYPE

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

Nome de exibicéo

ID DO ERRO

ERRORTYPE

Tipo de
Dados

Bigint

Nvarchar

Descricao

A ID de erro
apagada por
auto-gen para
este erro.

O tipo de

erro que é
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RPT_GU_Error

RPT_GU_Error

RPT_GU_Error

RPT_GU_Error

RPT_GU_Error

RPT_GU_Error

RPT_GU_Error

RPT_GU_Error

RPT_GU_Error
RPT_GU_Error
RPT_GU_Error

by CISCO

DESCRICAO

TEMPO DE ERRO

ERRORRECORD

TIPO DE
CARREGAMENTO

ID DE CAMPANHA

LISTID

IDARQUIVO

FILENAME

RESERVEDFIELD1
RESERVEDFIELD2
RESERVEDFIELD3

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

DESCRICAO

TEMPO DE ERRO

ERRORRECORD

TIPO DE
CARREGAMENTO

ID DE CAMPANHA

LISTID

IDARQUIVO

FILENAME

RESERVEDFIELD1
RESERVEDFIELD2
RESERVEDFIELD3

Nvarchar

datahora

text

Char

Nvarchar

Int

Int

Nvarchar

Nvarchar
Nvarchar

Nvarchar

jogado pelo
aplicativo.

A descricdo do
erro.

A data e a hora
em que o erro
foi relatado pelo
aplicativo.

O Registro de
erro, um
detalhe do erro
como no log.

O upload que
reportou esse
erro — Contato,
Global,
Depurador,
Com-p
interlocutor
etc. séo
alguns tipos
de upload.

A ID da
campanha que
reportou esse
erro.

A ID da lista a
qgual o erro
refere-se.

A ID do arquivo
(se estiver
carregando por
meio de um
arquivo) a qual
esse erro
pertence.

O nome do
arquivo de
carregamento
gue originou
esse erro.

Para uso futuro.
Para uso futuro.

Para uso futuro.
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RPT_GU_Error RESERVEDFIELD4 RESERVEDFIELD4 Nvarchar Para uso futuro.
RPT_GU_Error RESERVEDFIELDS RESERVEDFIELD5S Nvarchar Para uso futuro.
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RPT_GU_Error

RPT_GU_Error

ID do Espaco

SubTenentelD

Detalhes do campo mestre

Agentes

Tabela de Origem

OBD_BSFTAgentList

OBD_BSFTAgentList

OBD_BSFTAgentList

OBD_BSFTAgentList

Nome da Coluna

Agentid

Agentname

ID do Espaco

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

ID do Espaco

SubTenentelD

Nome de exibicéo

Id

Agentid

Agentname

ID do Espaco

Int

Int

Tipo de
Dados

Bigint

Nvarchar

Int

A ID do
Espaco
gerada
automaticame
nte pelo
aplicativo
guando um
novo espaco é
criado.

O ID do
subquilo
gerado pelo
aplicativo
guando um
novo de dez
formigas é
criado.

Descricao

Coluna de
identidade
exclusiva de
cada registro.
O ID exclusivo
do Agente
recuperado do
discador ao
sincronizar.

O nome do
agente
conectado.

A ID do
Espaco
gerada
automaticame
nte pelo
aplicativo
guando um
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novo espaco é
criado.

O ID do
subquilo
gerado pelo
aplicativo
guando um
novo de dez
formigas é
criado.

OBD_BSFTAgentList* ID da Equipe ID da Equipe Int ID exclusiva do

OBD_BSFTAgentList = SubTenentelD SubTenentelD Int
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Equipe
recuperada
do discador
em
sincronizacao

Nota: em
Webex Contact
Center 1.0,
Equipe e Equipe
eu teria valores
dif-ferentes.
Mas em 2.0
temos os
mesmos
valores em
ambos 0s
campos.
OBD_BSFTAgentList* Nome da Equipe Nome da Equipe Nvarchar O nome da
equipe.
O ID exclusivo
OBD_BSFTAgentList* Equipe Equipe Nvarchar da Equipe
recebida no
discador.

* Todos os campos da tabela OBD_BSFTTeamList sdo preenchidos como valores de XML em uma coluna
de Equipes.

Campanha
Tabela de Nome da Coluna Nome de exibicao Tipo de Descricéo
Origem Dados
O nome do
grupo de
géyipéNHA PE sruPO DE GRUPO DE Nvarchar ;a;gzzzga
- = CAMPANHAS CAMPANHAS
para esta
camera-
paign.
O ID
automatico da
CAMPANHA DE ID DE CAMPANHA ID DE CAMPANHA Int campanha
RPT_AE
_AE_ gerado no
momento da
criacdo
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O descrip-tion
CAMPANHA DE DESCRICAO DESCRICAO Nvarchar  da campanha.
RPT_AE_
O tipo de
gg‘_l\l_/liﬁ‘ENHA DE TIPO DE CAMPANHA TIPO DE CAMPANHA Nvarchar = campanha —
= Voz ou ndo
VOZ.
gg\_l\lfIZAI\ENHA DE CLASSIFICAR CLASSIFICAR N&o em uso.
- = CHAMADA CHAMADA

gerenciador de campanhas de Cisco Webex - 173



00 webex

CAMPANHA DE
RPT_AE_

CAMPANHA DE
RPT_AE_

CAMPANHA DE
RPT_AE_

CAMPANHA DE
RPT_AE_

CAMPANHA DE
RPT_AE_

CAMPANHA DE
RPT_AE_

CAMPANHA DE
RPT_AE_

CAMPANHA DE
RPT_AE_

CAMPANHA DE
RPT_AE_

CAMPANHA DE
RPT_AE_

CAMPANHA DE
RPT_AE_

CAMPANHA DE
RPT_AE_

CAMPANHA DE
RPT_AE_

by CISCO

PAMDHANGUP

APPNAME

MAXCONTATOS

TEMPO LIMITE
INCOMODO

STATUS DAS
CAMPANHAS

NOME_DA_ZONA

GRUPO DE
RESULTADOS

AUXREASONGROUP
GRUPO DE LOGOFF

STARTDATE

ENDDATE

STARTTIME

ENDTIME
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PAMDHANGUP

APPNAME

MAXCONTATOS

TEMPO LIMITE
INCOMODO

STATUS DAS
CAMPANHAS

NOME_DA_ZONA

GRUPO DE
RESULTADOS

AUXREASONGROUP

GRUPO DE LOGOFF

STARTDATE

ENDDATE

STARTTIME

ENDTIME

Int

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

datahora

datahora

datahora

datahora

N&o em uso.

N&o em uso.

O ndmero
maximo de
contatos.

N&o em uso.

O status da
campanha,
como
Criado,
Execucéo,
Parado,
Tempo-sus-
pendente,
etc.

O fuso
horario para
a camera-
paign.

O grupo de
resultados
mapeou
para esta
camera-

paign.

N&o em uso.

N&o em uso.

A data de
inicio da
campanha.
A data de
término da
campanha.
A hora de
inicio da
campanha.
A hora de
término da
campanha.
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O nome do
CAMPANHA DE - peATEUSER CREATEUSER Nvarchar  .>uario gue
RPT_AE_ criou esta
campanha.
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Adataea
CAMPANHA DE - e aTETIVME CREATETIME datahora  °rdemgue
RPT_AE_ essa camera-
paign estava
ated.
gﬁ#"ZAENHA PE temPO LIMITE DO TEMPO LIMITE DO N&o em uso.
= CONTATO CONTATO
Os dias da
semana em
que a
EQQAZAENHA PE bias DE PARADA DIAS DE PARADA Nvarchar .C"’tmpa”h‘f"de
AR AUTOMATICA AUTOMATICA interrompida
automaticam
ente. Por
exemplo,
sabados e
domingos.
Para verificar
se ha con-
tacts
CAMPANHADE r) TR0 DUPLICADO  FILTRO DUPLICADO  Int duplicadas
RPT_AE_ usando o
filtro
duplicado. 0
se des-
habilitado; 1
se ativado
(padréo).
CAMPANHA DE N
RPT AE ITRANSFERQ ITRANSFERQ N&o em uso.
gﬁg"ipl‘ENHA DE £ A DE OTRANSEERIR FILA DE OTRANSFERIR N&o em uso.
gﬁ#"ipl‘ENHA PE boNTO DE SAIDA PONTO DE SAIDA N&o em uso.
e IROUTE IROUTE
CAMPANHA DE ~
RPT AE_ ODN ODN Nao em uso.
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O tempo, em
segundos,
que o applic-
ation deve

SQQAPAAI‘ENHA DE TEMPOSAMPERASAEM TEMPOSAMPERASAEM  Int aguardar

PERA PERA antes de
mover um

con-tact para
res-chedule
na conta
Sem
resposta.
CAMPANHA DE O tipo do
RPT AE_ TIPO DE DPTYPE TIPO DE DPTYPE plano de

discagem.
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O plano de

CAMPANHADE \ 5\iE DO PLANO DE ~ NOME DO PLANO DE  Nvarchar | 9iscagem
RPT_AE atribuido a

DISCAGEM DISCAGEM
essa

camera-
paign.
O numero de
DPRETRIES DPRETRIES Int novas
tentativas
con-figured.
O numero de
novas
FECHAMENTODPRETRI FECHAMENTODPRETRI Int tentativas
ESCLOSE ESCLOSE apos as
quais o
contato pode
ser fechado.
O filtro
aplicado
para marcar
FILTRO DNC FILTRO DNC Nvarchar  um con-tact
como DNC -
Telefone
num-ber ou
Busi-ness
Field.
O fuso
horario para
FUSO HORARIO DA FUSO HORARIO DA Nvarchar  a area
AREA AREA mapeado
para esta
camera-

paign.
Denota
gﬁ_ll\_/l Z\AI‘ENHA DE ATIVAR O ATIVAR O Boolean se . a
- = ENCAMINHAMENTO ENCAMINHAMENTO cadeia
estiver
ativada.
A chave
exclusiva da
CAMPANHADE 1201 A DE CAMPANHA  TECLA DE CAMPANHA  Int campanha
RPT_AE_ Usado para
filtro de
campanha
para
relatorios.
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CAMPANHA DE

RPT AE_ FILEPATH

CAMPANHA DE

RPT AE_ IDConta Recente

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

FILEPATH

IDConta Recente

Nvarchar

Int

O caminho
onde os
arquivos
de
carregame
nto séo
colocados.
O ultimo ID
de con-tact

mais recente

ated / ated
para esta
campanha.
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CAMPANHA DE

RPT AE IDDSoida Recente

CAMPANHA DE
RPT AE_ TIPO DE

DPRETRIESTYPE

CAMPANHA DE

RPT AE ReterPCB

CAMPANHA DE

RPT AE._ CycleRetryEnabled

CAMPANHA DE . .
RPT AE CicloOferecimento

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

IDDSoida Recente

TIPO DE
DPRETRIESTYPE

ReterPCB

CycleRetryEnabled

CicloOferecimento

Int

Boolean

Boolean

Int

A Ultima lista
carregada/m
ais recente
para esta
campanha.

N&ao em uso.

Esse campo
indicara se o
PCB para o
contato tiver
de ser
mantido.
Essa
denota se a
nova
tentativa de
ciclo estiver
ativada para
essa
camera-
paign.

Isso indica
se ha uma
compensaca
o de ciclo,
isto &, num-
ber de dias
no ciclo apés
0 qual uma
con-tact é
tentada
novamente.

0 se estiver
desabilitado

1se
habilitado.
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A contagem
de ciclos de
discagem
concluida.

ContagemErros ContagemErros Int Um ciclo é
com- pleted
quando
todos os
modos con-
figured séo
discados
uma vez.
Essa opcéo
determina se

CicloviasClose CicloviasClose Boolean 0 contato
deve ser
fechado em
com-

CAMPANHA DE
RPT_AE_

CAMPANHA DE
RPT_AE_
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pletion de
novas
tentativas
de ciclo.
O tipo de Lei
Estadual a
StateLawFollowType StateLawFollowType Nvarchar = ser seguido
ao discar
para um
contato.
O numero
de novas
gg‘!\rﬂfA'Al‘El\lHA DE Retries diarias Retries diarias Int ;eentatlvas
discagem
permitidas
para um
contato do
dia.
A hora de
viver, para
TempoEspera TempoEspera Int uma lista de
ListTimeToLive ListTimeToLive con-tact.
Isso é em
namero de
dias.

CAMPANHA DE
RPT_AE_

CAMPANHA DE
RPT_AE_
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O tipo de
uso do fuso
horario para
essa
camera-
paign.

As opcoes
séo:

Nenhum -

leva o fuso
gé¥ ZAENHA DE TimeZoneUseType TimeZoneUseType Nvarchar  horario con-

figurado em
Sys-
temlInherited
— Fuso
horario
conforme
selecionado
no
Grupo.Over-
ride — Horas
de over-ride
definido no
Grupo,
atende
apenas a
periodo
definido
como spe-
cified para
esta
campanha.
Uma cadeia

CAMPANHA DE . . de caracteres

RPT AE_ Prefixo Prefixo Nvarchar pre-fixada aos
con-tacts
carregados,
na
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CAMPANHA DE
RPT_AE_

CAMPANHA DE
RPT_AE_

CAMPANHA DE
RPT_AE_

CAMPANHA DE
RPT_AE_

CAMPANHA DE
RPT_AE_

CAMPANHA DE
RPT_AE_
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Sufixo

Campanha IsUL

TempoDespera Criada

TempoDate Modificado

ICMID

EmailThreshold

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

Sufixo

Campanha IsUL

TempoDespera Criada

TempoDate Modificado

ICMID

EmailThreshold

Nvarchar

Boolean

Nvarchar

datahora

datahora

Int

hora de
deliv-ery.
Um suf de
string fixo aos
con-tacts
carregados,
no momento
de deliv-ery.

Esse
determ-
insira se a
campanha
for uma
campanha
de Lista
Compatrtilha
da.

Adatae a
hora em que
a camera-
paign estava
ated.
Adataea
hora em que
a camera-
paign foi
atualizada
pela dltima
vez.
OICMID
usado para
a

chamada.

O numero
de emails
que podem
ser
entregues
para esta
campanha
por dia ou o
limite global.
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Essa opcéo
denota se
houver um
IsPostCallScript IsPostCallScript Boolean script pos-
chamada
que tenha
gue ser
executado
apos a
chamada.
Essa opcéo
EQE\FA_PAAI\ETHA DE Retaria da Janela Retaria da Janela Boolean Sgt:rmlna
campanha
esta
configurada.

CAMPANHA DE
RPT_AE_
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CAMPANHA DE
RPT_AE_

CAMPANHA DE
RPT_AE_

CAMPANHA DE
RPT_AE_

CAMPANHA DE
RPT_AE_

CAMPANHA DE
RPT_AE_

CAMPANHA DE
RPT_AE_

by CISCO

JanelaAttempt

Duracgéo da Janela

MultipleZipCode

Resultado previsto

RegistrosForOpenRecord
s Previstos

Dias do
TTLBusinessDays

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

JanelaAttempt

Duracgéo da Janela

MultipleZipCode

Resultado previsto

RegistrosForOpenRecord
s Previstos

Dias do
TTLBusinessDays

Int

Int

Boolean

datahora

Int

Int

com
Repeti¢éo de
janela.

O numero de
tentativas de
chamada
simultaneida
de,
imaginada
para uma
janela de
chamada
especifica.
int A janela
de chamada
dur-ation,

em dias.
Esse determ-
ins se a
campanha é
habilitada
para lidar com
CEP de mula
para
discagem.

O tempo
previsto para
obter o
resultado
para esta
camera-
paign.

O ndmero

de registros
retornados
no tempo
previsto.

Se a hora de
viver é con-
figured como
dias Uteis, o
nimero de
dias uteis.
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CAMPANHA DE

RPT_AE_ P2P

CAMPANHA DE

RPT_AE_ BTTC

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

P2P

BTTC

Boolean

Boolean

Flag para
determinar se
Propensao ao
pagamento
esta
habilitado.
Flagra para
determinar
seéo
melhor
horario para
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CAMPANHA DE

RPT AE._ IDDAllowlnvalidDevice

CAMPANHA DE

RPT AE_ Autenticacdo de

identidade

CAMPANHA DE S
RPT AE._ Authentication isld

CAMPANHA DE

RPT AE_ SempreClicker

CAMPANHA DE

RPT AE_ destemperavel

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

IDDAllowlnvalidDevice

Autenticacdo de
identidade

Authentication isld

SempreClicker

destemperavel

Boolean

Nvarchar

Boolean

Boolean

Boolean

A chamada
estd ativada.

Para
determinar
se é
possivel
acessar por
meio de
uma ID de
dispositivo
invalida.

A identidade
para authen-
ticate como
SSN, Tax
Num-ber, e
assim por
diante.
Sinalizacdo
para
determinar
se authen-
tication
fea-ture de
identidade
é
habilitado.
Flagra para
determinar
se 0s
contatos
precisam ser
sempre
enviados a
um agente
clicador
antes de
discar.
Flagra para
determinar
se uma
IVR tem-
plate esta
habilitada.
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CAMPANHA DE

RPT_AE_

CAMPANHA DE

RPT_AE_

CAMPANHA DE

RPT_AE_

RPT_AE_
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IVRTemplatelD

Nome detempatenacdo
IVR

Grupo de Leis do Estado

ContagemContagem do
Chat

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

IVRTemplatelD Int

Nome detempatenacdo = Nvarchar

IVR

Grupo de Leis do Estado = Nvarchar

ContagemContagem do
Chat

O IVR tem-
plate gen-
apagado
para este
modelo de
IVR.

O IVR tem-
nome da
placa.

O nome do
Grupo de
Direito do
Estado.
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CAMPANHA

CAMPANHA DE
RPT_AE_

CAMPANHA DE
RPT_AE_

CAMPANHA DE
RPT_AE_

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

ID da Categoria de
Campanha

ID do Espacgo

SubTenentelD

ID DE CAMPANHA

PRIVILEGIO DE
CONTATOS
PAMDSCRIPT

AUTHCODE

DIAS UTEIS

GUIA DE CHAMADAS

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

ID da Categoria de
Campanha

ID do Espacgo

SubTenentelD

ID DE CAMPANHA

PRIVILEGIO DE
CONTATOS
PAMDSCRIPT

AUTHCODE

DIAS UTEIS

GUIA DE CHAMADAS

Int

ID do
Espaco
SubTen-
antlD

Int

Nvarchar

Nvarchar

OID
gerado
automatica
mente para
0 cam-
paign cat-
egory.

ID do Espacgo

SubTenentel
D

O ID da
campanha foi
gerado
automaticame
nte no
momento da
criagao.

N&o em uso.

N&o em uso.

N&o em uso.

Os dias da
semana que
a campanha
nao é
executada.
O guia de
chamadas
configurado
para esta
campanha
para os
agentes
seguirem.
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Se as
chamadas
recebidas
devem ser
classificadas
/
comparadas
com as
chamadas
anteriores. 0
é clas-
sificagéo de
des-

RPT_AE_
CAMPAIGN_  CLASSIFICACAO DE  CLASSIFICACAO DE Pouco
PARAM CHAMADAS DO CHAMADAS DO

AGENTE AGENTE
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

TEMPO LIMITE DO
AGENTE

FROMADDRESS

REPLYTOADDRESS

CORREIO EM MASSA

NOOFMAILCONTACT

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

TEMPO LIMITE DO
AGENTE

FROMADDRESS

REPLYTOADDRESS

CORREIO EM MASSA

NOOFMAILCONTACT

Int

Nvarchar

Nvarchar

Int

Abled; 1 esta
habilitado.
NULL
também
valido.

O tempo
limite, em
segundos,
se um
agente néo
responder a
uma
chamada.

O enderego
de email que
deve
aparecer -
ulate o
campo De
quando um
Email é
enviado de
uma camera-
paign.

O endereco
de email que
deve
receber o
respostas a
camera -
paign E-mails
enviados aos
clientes.

Se o servidor
de e-mail
configurado
suporta enviar
e-mails em
massa.

O numero de
mensagens
recip-email
para este
Email cam-

paign.
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Essa opcéo
determina se

RPT_AE . .
A~ a mistura esta

CAMPAIGN_ HABILITAR O NAOPTB  HABILITAR O NAOPTB  Boolean

PARAM habilitada
para este
cam-paign.

RPT_AE . . Numero da

CAMPAIGN_ NUMERO DE VDN NUMERO DE VDN Int porta a ser
usada por
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PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

TEMPO LIMITE DA VDN

TEMPO LIMITE NA FILA

ABANDONPER

PROPORCAO DA TAXA

CANAL ESPECIFICO

HABILITAR SISTENT
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TEMPO LIMITE DA VDN

TEMPO LIMITE NA FILA

ABANDONPER

PROPORCAO DA TAXA

CANAL ESPECIFICO

HABILITAR SISTENT

Int

Int

Int

Int

o]

servidor

de e-

mail.

O tempo
limite, em
segundos,
se a porta
nao estiver
disponivel.
A duracao
que um
contato
permanece
na fila antes
de ser
atendido por
aband.

O por cento
das
chamadas
abandonadas.

O por cento
dos
contatos
que podem
ser
carregados
para esta
camera-

paign.

N&o em uso.

N&o em uso.
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RPT_AE_

CAMPAIGN_

PARAM

RPT_AE_

CAMPAIGN_

PARAM
RPT_AE_
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ATIVAR
OPRECONNECT

LASTCONTACTID

RESERVED1

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

ATIVAR
OPRECONNECT

LASTCONTACTID

RESERVED1

Int

Int

Nvarchar

Este é 0
pré-con-
nection
para enviar
e-mails em
massa;
desativar
conexao se
nao houver
e-mail. O
valor
padréo é -1.
A ultima ID
de con-tact
atualizada.

Os
reservados
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CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM
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RESERVED?2

RESERVED3

RESERVED4

RESERVEDS

CISCOCAMPAIGNID

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

RESERVED?2

RESERVED3

RESERVED4

RESERVEDS

CISCOCAMPAIGNID

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Int

campos da
campanha
no momento
da deliv-ery
do contato.

Os campos
reservados
para a
campanha
no momento
da delivagéo
do contato -
ery.

Os campos
reservados
para a
campanha
no momento
da delivagéo
do contato -
ery.

Os campos
reservados
para a
campanha
no momento
da delivagéo
do contato -
ery.

Os campos
reservados
para a
campanha
no momento
da delivagéo
do contato -
ery.

O ID da
campanha
gerado pela
Cisco para
este (grupo
cam-paign).
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O caminho
RPT_AE_ para
CAMPAIGN _ CISCOUPLOADFILEPAT CISCOUPLOADFILEPAT Nvarchar  carregar
PARAM H H con-tacts
entregues
ao discador.
RPT_AE_
CAMPAIGN_ CISCOALARMTIME CISCOALARMTIME N&o em uso
PARAM
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM
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CISCOINITIALNOOFCO  CISCOINITIALNOOFCO

NTA-CTS

NTA-CTS

Int

CISCOREDUCEFACTOR CISCOREDUCEFACTOR Int

CISCOUPLOADFILEFO
RMA-T

CISCOINCREMENTPE
RCEN-T

CISCODECREMENTPE
RCEN-T

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

CISCOUPLOADFILEFO
RMA-T

CISCOINCREMENTPE
RCEN-T

CISCODECREMENTPE
RCEN-T

Int

Int

Int

O numero
de contatos
a serem
entregues
ao discador
na primeira
iter- acao.

O fator pelo
qual a
entrega de
con-tact tem
que reduzir
quando a
discagem
ndo é de
acordo com o
ritmo
esperado.

O formato do
arquivo de
carregament
o do arquivo
de contato —
txt, csv,
JSON e
assim por
diante.

O fator de
aumento
para entrega
con-tact se a
discagem
hap-pens
mais lenta
gue expec-
ted.

O fator de
reducéo para
entrega con-
tact se a
discagem
hap-pens
mais lenta
gue expec-
ted.
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM
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CISCOALTERNATEVDN CISCOALTERNATEVDN Nvarchar

CISCOPERIPHERALID
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CISCOPERIPHERALID

Int

Camera
cisco
alternativa -
ID paign
para contato
deliv-ery em
caso de
alguma
falha.

O num- ber
de porta na
Cisco para
um
comutador.
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM
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REDUCAO DE LIMITES REDUCAO DE LIMITES

CISCOINCREASETHRE

SHOL- D

ATIVARSTATELAW

PERCENTAGE DE

CAMPANHA

ID SEQUENCIAL

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

CISCOINCREASETHRE

SHOL- D

ATIVARSTATELAW

PERCENTAGE DE

CAMPANHA

ID SEQUENCIAL

Int

Int

Boolean

Int

Int

O limite
superior
reduzido
para deliv-
ery de
contato se a
discagem for
mais lenta do
que o
esperado.

O limite
superior
aumentado
para deliv-
ery de
contato se a
discagem for
mais lenta do
que o
esperado.

A bandeira
para
determinar
se alei
estadual
deve ser
ativada.

O por cento
dos contatos
que foram
entregues ao
discador
desta
campanha.
A sequéncia
de entrega
do contato
em caso de
Lista
compartilhad
aou
campanhas
em um

grupo.
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O limite no
qual os
alertas
devem ser
enviados
quando os
contatos
disponiveis
como
discador
reduzirem.
Indica se o
alerta esta
ativado.

RPT_AE_
CAMPAIGN_ EsperaThreshold Alerta  EsperaThreshold Alerta  Int
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN _ Alerta Alerta Pouco
PARAM
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM
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Ativado

GlobalDNC

Retornar chamada

Boinas PCB

PcBOffset

Strategia do Retorno de

Chamada

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

Ativado

GlobalDNC

Retornar chamada

Boinas PCB

PcBOffset

Strategia do Retorno de
Chamada

Boolean

Boolean

Boolean

Int

Int

Nvarchar

Flag para
determinar se
dnc tem que
ser ativado.

Flag para
determinar se
dnc tem que
ser habilitado
para um
contato em
todas as
campanhas
no applic-
ation.
Flagra para
determinar
se um
contato é um
contato de
retorno de
chamada.
O numero
de novas
tentativas
permitidas
para um
retorno de
chamada
pessoal.
O numero
de dias ap6s
o qual um
retorno de
chamada
por filho
devera ser
tentado
novamente.
A
estratégia
de retorno
de
chamada
mapeada
para uma
campanha.
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM
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UsePreCallScript

Tipo de
ChamadaTrategyType

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

UsePreCallScript

Tipo de
ChamadaTrategyType

Boolean

Nvarchar

Sinalizar
para denotar
se essa
camera-
paign tem
gue executar
um script de
pré-chamada
antes de
discar.

O tipo de
estratégia
de retorno
de chamada
usado para
discagem-
ing -
Simples,
avancado
ou Retorno
de
chamada.
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM
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RedeFinaRRecreérios

EM DESARM.

ValorConscritoChamadas
Empresa

Avaliacdo
deScriptchamadas
Postcall

Tipo de Campanha

BlockAreaZipCode
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RedeFinaRRecreérios

EM DESARM.

ValorConscritoChamadas
Empresa

Avaliacdo
deScriptchamadas
Postcall

Tipo de Campanha

BlockAreaZipCode

Boolean

Boolean

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

A sinalizacdo
para
determinar se
a contagem
de novas
tentativas
globais pode
ser redefinida.
Flagra para
determinar
se esse
contato é um
con-tact DE
DESARM.

O script de
pré-chamada
usado, se
habilitado,
antes de con-
tacts séo
discados.

O script p6s-
chamada
usado, se
habilitado,
apos os
contatos
serem
discados.

O tipo de
campanha —
Voz, Nao
voz, etc.

A area ou
CEP que
estéo
bloqueadas
e 0s
contatos nao
podem ser
discados.
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O limite
inferior de
contatos ual

RPT_AE_ LowContactAler - LowContactAler - que

CAMPAIGN_ anotificacdo anotificacdo Int permanecem

PARAM a ser
discados
quando uma
notificagéo
de alerta é
enviada ao
administrado
r.

RPT_AE_ NotificarAdvanceinMinute NotificarAdvanceinMinute  Int O horario
s s para
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CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM
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Minimo de Contatos

DuracaolnMinutes

Pré-
dictiveAverageACWTim
e

Pré-
dictiveNoofCallstoSample

Pre-
dictiveMaxAbandonRate

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

Minimo de Contatos Int
DuracaolnMinutes Int
Pre- Int
dictiveAverageACWTim

e

Preé-

dictiveNoofCallstoSample

Pre-

dictiveMaxAbandonRate Int

notificar
antecipada
mente para
um retorno
de chamada
pessoal.

O numero
minimo de
contatos a
serem
entregues
para a
campanha.
A duracao
da entrega
do contato
para a
campanha.
O tempo
médio de
ACW (After-
Call Work,
trabalho
pos-
chamada)
leva para
uma
chamada
preditiva.
O numero
de
chamadas
de
exemplo
para esta
campanha
preditiva.
A taxa de
abandono
maxima
permitida
para uma
campanha
preditiva.
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PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM
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Categoria
CategoriaCallStatus Pre-
dictive

Pré-
dictiveAbandonCallStatus

StatusChamadas
Preditivas
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Categoria
CategoriaCallStatus Pre-
dictive

Nvarchar

Pré-
dictiveAbandonCallStatus

StatusChamadas
Preditivas

A categoria
de chamada
preditiva
para esta
camera-
paign.
Flagra para
determinar
se uma
chamada
preditiva é
abandonada.
O status de
deteccéo

da
secretaria
eletrénica
para uma
chamada
preditiva.
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO
TempoConectadoAvg TempoConectadoAvg Int
Preditivo Preditivo

iISAMD iISAMD Boolean

ChamadasMaxConcurren ChamadasMaxConcurren Int
t Pre-dictive t Pre-dictive

Pré- Pré-

dictiveMaxLinesPerAgent dictiveMaxLinesPerAgent Int

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

O tempo
médio
necessario
para conectar
uma chamada
pré-dictiva a
um agente.
Essa opcéo
determina se
a Deteccéo
da
Secretaria
eletrénica
esta ativada
ou nao.

O numero
maximo de
chamadas
simultaricas
que podem
ser discadas
em um modo
de ritmo
preditivo.

O méaximo de
linhas por
agente con-
figured para
uma
campanha
preditiva. Se
esse valor for
3 e houver
trés agentes,
0 nimero de
contatos por
iteracdo sera
9.
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

Tempo Limite da Tarefa

Tempo Limite da Tarefa

Int

TempoconversaAutoAcce TempoconversaAutoAcce Int

pto Visualizac&o

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

pto Visualizag&o

A duracao
que um
cliente
permanece
na fila, antes
dea
chamada ser
abandonada
sem ser
conectada a
um agente.

O tempo con-
figured para
aceitar
automaticame
nte-
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CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

Tempo Limite Reserva

TempoEscrever
AutoWrapupTime

EmailChaininglnDays

EmailChainingIinHours

Exposicao Obrigatéria

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

Tempo Limite Reserva

TempoEscrever
AutoWrapupTime

EmailChaininglnDays

EmailChaininglnHours

Exposicao Obrigatéria

Int

Int

Int

Int

Int

ing chamadas
de exibic¢ao.
Esse é 0
numero de
segundos
que um
agente €
reservado
para uma
chamada.
Isso nao é
editavel no
Cam-paign
Man-ager.
O tempo
permitido
para terminar
uma
chamada.
O numero
de dias
apos o qual
um contato
de email
pode ser
encadeado
para outra
camera-
paign.
O numero
de horas
apos o qual
um contato
de email
pode ser
encadeado
para outra
camera-
paign.
Esse campo
determina
se uma
disposicéo é
obrigatéria
para uma
chamada.
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RPT_AE_ (—) Igs:')aDNC
CAMPAIGN_  DncPeriodType DncPeriodType Nvarchar sempre ou
PARAM
uma
duracéo
valida.
EZ-I\I-II_PAAEIES N DurationIinDays DurationIinDays Nvarchar (?endui;nse(ra?n
que um
contato-
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PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO
DNCEOD DNCEOD Boolean
ISDNCCustTZEnabled ISDNCCustTZEnabled Boolean
Tipo de DNCtype Tipo de DNCtype Pouco
Con- Con-

Int

sentContactDistribution sentContactDistribution

N&o- N&o- Int
enviadoContactDistributio  enviadoContactDistributio
n n

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

tact é
marcado
como DNC.
Se 0 contato
tem que
marcar como
DNC durante
o0 EOD oper-
ation.

Essa opcéo
determina se
0 contato
pode ser
marcado
como DNC
com base no
fuso horério
do cliente.
O Tipo DNC
para esse
con-tact. As
opcodes séo
Especifico
de
Campanha,
Cam- paign
Cat- egory,
Multiple Cat-
egories e
Global.
O por cento
dos
contatos
que séo
distribuidos
para
chamadas
de
consentime
nto.
O por cento
dos
contatos
que sao
distribuidos
para
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chamadas
nao-con-
enviadas.

A duracdo,
RPT_AE_ em
CAMPAIGN _ Tempo Limite Tempo Limite Int segundos,
PARAM NaoConsentTaskOut NaoConsentTaskOut para a qual
as
chamadas
sem
consentime
nto esperam
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
CAMPO DE
SERVICOS

by CISCO

ID do Espaco

SubTenentelD

ProglVRMaxContacts

Intervacao de Discagem

ID DE CAMPANHA

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

ID do Espaco

SubTenentelD

ProglVRMaxContacts

Intervacéo de Discagem

ID DE CAMPANHA

Int

Int

Int

Int

Int

a fila antes de
ser
abandonada.
A geracéao
automética
do ID do
Espaco é
apagada
pelo
aplicativo
quando um
NoOvo espaco
€ atedado.

O ID da
formiga
Sub-Dez-
gerada pelo
applic- ation
quando um
NoOvo espaco
€ criado.

O numero
maximo de
contatos que
podem ser
enviados ao
discador para
discagem no
inter-val
configurado.

Intervalo em
segundos
para
executar os
threads de
camera-
paign para
entregar os
contatos ao

discador.
O ID da
campanha foi
gerado
automaticame
nte no
momento da
=129
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RPT_AE_
CAMPAIGN_  FIELDNAME
CAMPO DE
SERVICOS
RPT_AE_

CAMPAIGN_ DATATYPE

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

FIELDNAME

DATATYPE

Nvarchar

Nvarchar

criagao.

O nome do
campo de
negocios.

O tipo de
dados.
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CAMPOS DE

NEGOCIOS

RPT_AE_
CAMPAIGN_
CAMPO DE
SERVICOS

RPT_AE_
CAMPAIGN_
CAMPO DE
SERVICOS

RPT_AE_
CAMPAIGN_
CAMPO DE
SERVICOS

by CISCO

FORMATO

CAMPO DE NEGOCIOS CAMPO DE NEGOCIOS

SQLEXPRESSION

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

FORMATO

SQLEXPRESSION

Nvarchar

Int

Nvarchar

para esse
campo de
busi-ness.
Por
exemplo,
cadeia de
caracteres,
numeérico,
dat-etime e
assim por
diante.

O formato de
data do
campo
comercial.
Ela ficara
ativa
somente se o
tipo de dados
do campo
comercial for
data.

A posicao

do campo

de

ocupado,
dentre as

25
permitidas.
Expres l6gico-
valor de ion
para o
parametro
comercial.
Usado para
recuperar um
con-tact.
Também
usado para
reportar pur-
poses.
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
CAMPO DE
SERVICOS

by CISCO

Correio IsEMailMapped

IsSMSMapped

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

Correio IsEMailMapped

IsSMSMapped

Boolean

Boolean

Essa
sinalizacao
indicara se
esse campo
comercial foi
mapeado
para algum
conteudo de
um Email
sendo
enviado por
uma
campanha
de Email.
Essa
sinalizagéo
indicara se
esse campo
de negobcios
esta
mapeado
para
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
CAMPO DE
SERVICOS

RPT_AE_
CAMPAIGN_
CAMPO DE
SERVICOS

RPT_AE_
CAMPAIGN_
CAMPO DE
SERVICOS

RPT_AE_
CAMPAIGN_
CAMPO DE
SERVICOS

RPT_AE_
CAMPAIGN_
CAMPO DE
SERVICOS

by CISCO

ISDNCM mapeado

ID do Tipo de Negdcios

Editavel

ID sequencial

IsMax.

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

ISDNCM mapeado

ID do Tipo de Negécios

Editavel

ID sequencial

IsMax.

Boolean

Int

Boolean

Int

Pouco

algum
conteudo de
um SMS
sendo
enviados por
meio de SMS
cam-paigns.
Essa
sinalizacao
denota se
este campo
de negobcios
for mapeado
para marcar
0 contato
DNC.

ID do Tipo
comercial. O
Se Usuario -
criado; 1 se
campo de
negocios da
Cisco.

Essa opcéo
determina

se 0 campo
comercial é
editavel por
agente.

A ID de
sequéncia do
para-medidor
de ocupado
para
encomenda.
Essa opcéo
determina se
0 campo
comercial
esta
congestionad
0 para aceitar
uma grande
extensao de
dados.

-133



00 webex
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
CAMPO DE
SERVICOS

by CISCO

Visivel

IsIVRMapped

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

Visivel

IsIVRMapped

Boolean

Int

Essa opcéo
determina
se 0 campo
comercial é
acessivel ao
agente.
Esse campo
determina se
0 campo de
negocios
esta
mapeado
para um
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CAMPAIGN_
CAMPO DE
SERVICOS

RPT_AE_
CAMPAIGN_
CAMPO DE
SERVICOS

RPT_AE_
CAMPAIGN_
CAMPO DE
SERVICOS

RPT_AE_
CAMPAIGN_
CAMPO DE
SERVICOS

RPT_AE_
CAMPAIGN_
CAMPO DE
SERVICOS

by CISCO

IsSNSMapped

Comprimento de

caracteres

CustomerMaster

ID do Espacgo

SubTenentelD

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

IsSNSMapped

Comprimento de
caracteres

CustomerMaster

ID do Espacgo

SubTenentelD

Int

Int

Nvarchar

Int

Int

IVR
simultanedo.

Esse campo
determina se
0 campo
comercial
esta
mapeado
para um
SNS
Configuragao
(SendGrid).
O
comprimento
MAaximo
permitido
para esse
campo
comercial.
Os dados
padrédo do
cliente
passados
para o para-
medidor de
horario de
trabalho.

A geracao
automatica
do ID do
Espaco é
apagada
pelo
aplicativo
quando um
NOVo espaco
€ atedado.
O ID da
formiga
Sub-Dez-
gerada pelo
applic- ation
quando um
Nnovo espago
€ criado.

-135



00 webex

by CISCO

Coluna de
identidade a
ser

Id Bigint preenchida
no
momento
do mapa-
ping Cam-
paigns para
Equipes.

OBD_BSFTA-
gentMapping
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OBD_BSFTA-
gentMapping

OBD_BSFTA-
gentMapping

OBD_BSFTA-
gentMapping
OBD_BSFTA-
gentMapping
OBD_BSFTA-
gentMapping

OBD_BSFTA-
gentMapping

OBD_BSFTA-
gentMapping

OBD_BSFTA-
gentMapping

by CISCO

ID do Espaco

Entrypoint

ID da Campanha
Agentid

Agentname

USERID

ID da Equipe

Nome da Equipe

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

ID do Espaco

Entrypoint

ID da Campanha
Agentid

Agentname

USERID

ID da Equipe

Nome da Equipe

Int

Nvarchar

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

A geracao
automatica
do ID do
Espaco é
apagada
pelo
aplicativo
quando um
NOvVo espaco
é atedado.
O ponto de
entrada é o
grupo de
nossa
Campanha
ao qual a
camera pré-
visualizagéo-
paign esta
mapeada.
O nome da
campanha

N&o em uso.

N&o em uso.

ID de
usuario que
atede a
campanha
pré-exibicao
em condmin.

O1ID
exclusivo da
Equipe
mapeada
para a
campanha.
O nome

da

equipe.
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O ID da
formiga
Sub-Dez-

SubTenentelD SubTenentelD Int gerada pelo
applic- ation
quando um
NOvVo espaco
é criado.

OBD_BSFTA-
gentMapping

*Todos os campos da tabela OBD_CampaignBusinessFields sdo preenchidos como valores de XML em
uma coluna - Cam-paignBusinessParameter. Isto é para todos os discadores.
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Grupos de campanhas

Tabela de
Origem

RPT_AE_
CAMPAIGN
__ GRUPO

RPT_AE_
CAMPAIGN
__GRUPO

RPT_AE_
CAMPAIGN
__GRUPO

RPT_AE_
CAMPAIGN
__GRUPO

RPT_AE_
CAMPAIGN
__GRUPO

RPT_AE_
CAMPAIGN
__ GRUPO

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

Nome da Coluna

ID do grupo de campanhas

GRUPO DE CAMPANHAS

DESCRICAO

CISCOUPLOADFILEPATH

CISCOALARMTIME

CISCOINITIALNOCONTA

CT-S

Nome de exibicéo

ID do grupo de campanhas

GRUPO DE CAMPANHAS

DESCRICAO

CISCOUPLOADFILEPATH

CISCOALARMTIME

CISCOINITIALNOCONTA

CT-S

Tipo
de
Dad
0s

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Int

Descricao

A ID do grupo
de campanha
foi gerada
automaticame
nte no
momento do
cre-ation.

O nome do
grupo de
campanha.

O  descrip-
tion do grupo
de
campanha.

O caminho
de
carregamento
do arquivo
para colocar
0S arquivos
de
carregamento
de contato.

Nao em uso.

O numero
inicial - ber de
contatos que
devem ser
entregues
para o
discador.
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O fator pelo
qgual a
RPT_AE_ entrega de
CAMPAIGN CISCOREDUCEFACTOR CISCOREDUCEFACTOR Int con-tact tem
_ GRUPO que reduzir
guando a
discagem néao
é de acordo
com o ritmo
esperado.
O formato de
RPT_AE_ carregamento
CAMPAIGN CISCOUPLOADFILEFORM CISCOUPLOADFILEFORM Nvarchar do arquivo de
_ GRUPO AT AT contato, como
texto, JSON e
assim por
diante.
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RPT_AE_
CAMPAIGN
__GRUPO

RPT_AE_
CAMPAIGN
__ GRUPO

RPT_AE_
CAMPAIGN
__ GRUPO

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ GRUPO

RPT_AE_
CAMPAIGN
__ GRUPO

RPT_AE_
CAMPAIGN
__ GRUPO

by CISCO

CENTRODE
IMPLEMENTAGAO DO
CISCOINCREMENT

CENTRODE
IMPLEMENTACAO DO
CISCODECREMENT

GRUPO ISCISCOGROUP

NOME_DA_ZONA

CISCOALTERNATEVDN

CISCOPERIPHERALID

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

CENTRODE
IMPLEMENTAGAO DO
CISCOINCREMENT

CENTRODE
IMPLEMENTACAO DO
CISCODECREMENT

GRUPO ISCISCOGROUP

NOME_DA_ZONA

CISCOALTERNATEVDN

CISCOPERIPHERALID

Int

Int

Boolean

Nvarchar

Nvarchar

Int

O por cento
para o
incremento
de
carregamento
do contato se
a discagem
for mais
rapida do que
0 esperado.
O por cento
para a
decrement do
carregamento
de contato se
a discagem
for mais
rapida do que
0 esperado.
Especifica se
esta € uma
camera da
Cisco- paign
(grupo).

O fuso
horario para
este grupo

de cam-
paign.

ID de
campanha da
Cisco
alternativa
para entrega
de contatos
em caso de
algum fail-ure.
O num- ber
de porta na

Cisco  para
um
comutador.
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RPT_AE_
CAMPAIGN REDUCAO DE LIMITES  REDUCAO DE LIMITES Int
__ GRUPO

RPT_AE_
CAMPAIGN DOMINIO DO DOMINIO DO Int
_GRUPO  CISCOINCREASETHRESH CISCOINCREASETHRESH

OLD OLD
RPT_AE_  CONFIGDATA CONFIGDATA Nvarchar

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

O numero de
contatos a
serem
reduzidos da
deliv-ery inicial
com base na
velocidade de
discagem.

O numero de
contatos a
serem
incrementados
com base na
velocidade de
discagem.

Indica se
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GRUPO DE
CAMPAIGN

RPT_AE_
CAMPAIGN
__ GRUPO

RPT_AE_
CAMPAIGN
__ GRUPO

RPT_AE_
CAMPAIGN
__ GRUPO

RPT_AE_
CAMPAIGN
__GRUPO

RPT_AE_
CAMPAIGN
__ GRUPO

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

ISDELETED

ISENABLED

ID do Espacgo

Grupo IsUL

ISDELETED

ISENABLED

ID do Espaco

Grupo IsUL

Boolean

Boolean

Int

Boolean

GrupoAgrupoSul mapeado = GrupoAgrupoSul mapeado Boolean

dados con-
figuracao
detalhados
para o grupo
e seus para-
medidores
estdo
disponiveis
ou nao.
Especifica se
0 grupo de
campanhas é
excluido.

Especifica se
0 grupo de
campanha
est4 ativo.

A geracao
automatica
do ID do
Espaco é
apagada
pelo
aplicativo
guando um
Nnovo espaco
é atedado.
Especifica se
esta € uma
campanha de
Lista
compartilhad
a.

Especifica se
esse grupo
de campanha
esta
mapeado
para uma
lista
compartilhad
a.
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O intervalo de

RPT_AE_ iteracdo entre

CAMPAIGN | Interval de Iteracao Interval de Iteracdo Int duas iteracoes

_ GRUPO deliv-ery de
contato.

S

CAMPAIGN  TempoDespera Criada TempoDespera Criada datahora

GRUPO esse grupo

- de cam-
paign foi
criado.
Adataea

RPT_AE hora em que

CAMPAIGN TempoDate Modificado TempoDate Modificado datahora esse grupo

_ GRUPO de cameras-
paign foi
atualizado
pela dltima
vez.
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RPT_AE_
CAMPAIGN APIGenerado
_ GRUPO

RPT_AE_
CAMPAIGN ' alocarEnvelar
_ GRUPO

RPT_AE_
CAMPAIGN ' Tipo depurpose de
_ GRUPO campanha

RPT_AE_
CAMPAIGN Tempo Limite Reserva
_ GRUPO

RPT_AE_
CAMPAIGN ' ID da CcoReferéncia ID
_ GRUPO

RPT_AE_
CAMPAIGN  Grupo ISWxCC
__GRUPO

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

APIGenerado

alocarEnvelar

Tipo depurpose de
campanha

Tempo Limite Reserva

ID da CcoReferéncia ID

Grupo IsWxCC

Boolean

Boolean

Int

Int

Boolean

Especifica se
este é um
grupo de
campanha
criado com
uma API.
Especifica se
o IVR
Throttling
esta
habilitado
para este
grupo de
campanha.
O tipo de
finalidade da
campanha. 1
indica um API
Voice Cam-
paign; 2
indices - ates
a

Homem da
Campanha-
grupo ager.

Nao em uso.

ID exclusiva
do Webex
Contact
Center Entry
Point que é
sincronizado
COmo grupo
de cameras
paign no
Gerenciador
de
campanhas
Especifica se
este grupo de
campanha
pertence ao
discador
Cisco Webex
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Contact
Center.

O ID auto-
gerado para
uma
plataforma
pro-vider
criada no
Gerenciador
de
campanhas.
Por exempilo,
se um
provedor de
CCaaS

RPT_AE_
CAMPAIGN  PlatformProviderID PlatformProviderI|D Int
_ GRUPO
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Grupos de filtros de campanha

Tabela de Origem

FILTRO
PERSONALIZADO
RPT_AE_CAMPAIGN

FILTRO
PERSONALIZADO
RPT_AE_CAMPAIGN

FILTRO
PERSONALIZADO
RPT_AE_CAMPAIGN

Nome da Coluna

ID DE CAMPANHA

DAYOFWEEK

DE HORA

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

Nome de exibicdo

ID DE CAMPANHA

DAYOFWEEK

DE HORA

Tipo
de
Dad
0s

Nvarchar

Nvarchar

Varchar

ocreé
atedado por
uma
plataforma, e
uma
campanha é
mapeada para
esse provedor,
esse campo é
usado.

Descrigao

Este é o nome
da camera-
paign.

Por exempilo,
Colecéo.

Esse valor
indica o dia da
semana
configurado
para o grupo
fil-ter
personalizado
a ser aplicado.
A hora de
inicio para
filtrar con-tacts
carregados
para deliv-ery.
O valor padréo
€ 00:00 horas.
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A hora de
término para
filtrar con-tacts

PERSONALIZADO HORA FINAL HORA FINAL Varchar carrega(_jos
para deliv-ery.

RPT_AE_CAMPAIGN ~
- - O valor padréao
- é 23:59 horas.

RPT_AE_CAMPAIGN GRUPO DE FILTROS GRUPO DE FILTROS O nome
PERSONALIZADO PERSONALIZADO

FILTRO
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FILTRO
PERSONALIZADO
FILTRO Id
PERSONALIZADO

RPT_AE_CAMPAIGN

FILTRO
PERSONALIZADO
RPT_AE_CAMPAIGN

ID do Espaco

FILTRO
PERSONALIZADO
RPT_AE_CAMPAIGN

SubTenentelD

FILTROS
PERSONALIZADOS
RPT_AE_

CustomFilterGroupID

FILTROS
PERSONALIZADOS
RPT_AE_

Grupo de filtros
personalizado

FILTROS
PERSONALIZADOS
RPT_AE_

Descrigcdo

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

ID do Espaco

SubTenentelD

CustomFilterGroupID

Grupo de filtros
personalizado

Descrigcdo

Bigint

Int

Int

Int

Nvarchar

Nvarchar

0 grupo fil-ter
personalizad
o aplicado a
campanha
para deliv-ery
de contato.

Coluna de
identidade
exclusiva de
cada registro.

AID do
Espaco
gerada
automaticame
nte pelo
aplicativo
guando um
Novo espaco
é criado.

O ID do
Subquilo é
gerado pelo
aplicativo
guando um
novo espaco é
atedado.

O ID do grupo
fil-ter
personalizado
gerado
automaticamen
te quando um
novo grupo de
fil-ter € ated.
O nome do
fil-ter grupo
personalizad
o0 ated.

A descricao do
grupo de filtros
personalizado.
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Esse é0
nome da
camera- paign
FILTROS
PERSONALIZADOS ID da Campanha ID da Campanha Nvarchar ao qual esse
RPT_AE grupo de filtros

personalizado
pertence. Por
exemplo, Col-
lection.
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FILTROS
PERSONALIZADOS
RPT_AE_

Isdefault

FILTROS
PERSONALIZADOS
RPT_AE_

ID do Espaco

FILTROS
PERSONALIZADOS
RPT_AE_

SubTenentelD

RPT_AE_ GRUPO DE
FILTROS
PERSONALIZADO

Grupo de filtros
personalizado

RPT_AE_ GRUPO DE
FILTROS
PERSONALIZADO

ID da Campanha

RPT_AE_ GRUPO DE
FILTROS
PERSONALIZADO

ID da Condicao
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Isdefault

ID do Espaco

SubTenentelD

Grupo de filtros

personalizado

ID da Campanha

ID da Condicao

Boolean

Int

Int

Nvarchar

Nvarchar

Int

Especifica se
esse € 0 grupo
de filtros
personalizado
padrédo da
campanha.
AID do
Espaco
gerada
automaticame
nte pelo
aplicativo
guando um
Novo espaco
é criado.

O ID do
Subquilo é
gerado pelo
aplicativo
guando um
novo espaco é
atedado.

O nome do
grupo de fil-
ter
personalizad
0.

Esseéo
nome da
camera- paign
ao qual esse
grupo de filtros
personalizado
pertence. Por
exemplo, Col-
lection.

A ID da
condicéo
automaética-
gerada pelo
aplicativo
guando um
con-dition é
cre-ated.
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O nome da
condicdo da
RPT_AE_GRUPO DE Nome do Estado Nome do Estado Nvarchar parte da
FILTROS pare =
PERSONALIZADO ¢
desse grupo
de filtros.
A sequéncia
EIPL'_II'__RAC\)ES_ GRUPO DE CONDITIONSTR CONDITIONSTR Nvarchar que faz parte
PERSONALIZADO da condicdo.
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RPT_AE_ GRUPO DE
FILTROS
PERSONALIZADO

RPT_AE_ GRUPO DE
FILTROS
PERSONALIZADO

RPT_AE_ GRUPO DE
FILTROS
PERSONALIZADO

RPT_AE_ GRUPO DE
FILTROS
PERSONALIZADO

RPT_AE_ GRUPO DE
FILTROS
PERSONALIZADO

RPT_AE_ GRUPO DE
FILTROS
PERSONALIZADO

RPT_AE_ GRUPO DE
FILTROS
PERSONALIZADO

RPT_AE_ GRUPO DE
FILTROS
PERSONALIZADO

RPT_AE_ GRUPO DE
FILTROS
PERSONALIZADO

RPT_AE_ GRUPO DE
FILTROS
PERSONALIZADO

ConditionQRY

Habilitado

ContPercent

ID sequencial

SysConditions

Orderby

Nome do grupo de

destino

Isdeleted

Conditiontype

Nome de zona
mapeado
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ConditionQRY

Habilitado

ContPercent

ID sequencial

SysConditions

Orderby

Nome do grupo de

destino

Isdeleted

Conditiontype

Nome de zona
mapeado

Nvarchar

Boolean

Int

Int

Nvarchar

Nvarchar

Boolean

Nvarchar

A consulta que
faz parte da
condigéo.

Especifica se
essa condicao
est4 ativada.

Define o por-
centage de
con-tacts
processados
para cada con-
dition.

O ID de
sequéncia
gerado para
esse con-
dition.

Os con-ditions
do sistema
para filtrar os
contatos.

A ordem na
qgual os
dados
satisfazem a
condicéo
deve ser
mostrada.

Nao em uso.

Especifica se
essa condicao
é excluida e
néo pode ser
usada.

N&o em uso.

O nome da
zona
mapeado

para essa
condigéo.
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RPT_AE_ GRUPO DE » " ~
FILTROS IDcondition Exportado = IDcondition Exportado N&o em uso.
PERSONALIZADO
A condicao
RPT_AE_GRUPO DE ConditionSTRInfo ConditionSTRInfo Nvarchar ™M base nos
FILTROS guais os
PERSONALIZADO contatos séo
filtrados.

gerenciador de campanhas de Cisco Webex - 154



00 webex

by CISCO

A ID do
Espaco
RPT_AE_ GRUPO DE gerada
FILTROS automaticame
PERSONALIZADO nte pelo
aplicativo
guando um
Novo espaco
é criado.
O ID do
Subquilo é
gerado pelo
SubTenentelD SubTenentelD Int aplicativo
guando um
Nnovo espaco é
atedado.

ID do Espaco ID do Espaco Int

RPT_AE_ GRUPO DE
FILTROS
PERSONALIZADO

*Todos os campos da tabela OBD_CustomFilters s&o preenchidos como valores de XML em uma
coluna chamada Cus-tomFilterGroup. Isto é para todos os discadores.

**Todos 0s campos da tabela OBD_CustomFilterGroup sdo preenchidos como valores de XML em uma
coluna chamada Cam-paignCustompFilters. Isto € para todos os discadores.

Categorias
Tabel Nome da Coluna Nome de exibicao Tipo Descricao
ade de
Orige Dad
m 0S
O ID gerado
ematcane
CAMPAIGN ' ID da Categoria de ID da Categoria de Int .
B Campanha Campanha categoria cam-
CATEGORI paign no
A m_om~ento da
criacao.
RPT_AE_ O nome da
CAMPAIGN ' Nome da Categoria de Nome da Categoria de Nvarchar categoria da
_ Campanha Campanha campanha
CATEGORI atribuido.
A
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RPT_AE_ Cam- Cam- :i)ogesafrr;pé
CAMPAIGN . . ) _ Nvarchar P
paignCategoryDescription  paignCategoryDescription campanha
CATEGORI gato-
A egoismo.
RPT_AE_ : : O grupo de
CAMPAIGN Groupid Groupid Int categoria de
— campanha
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CATEGORI
A

RPT_AE_
CAMPAIGN

CATEGORI
A

RPT_AE_
CAMPAIGN

CATEGORI
A

RPT_AE_
CAMPAIGN

CATEGORI
A

RPT_AE_
CAMPAIGN

CATEGORI
A

RPT_AE_
CAMPAIGN

CATEGORI
A

Canais

Tabela de
Origem

by CISCO

TempoDespera Criada

TempoDate Modificado

ID deCategory Exportado

ID do Espaco

SubTenentelD

Nome da Coluna
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TempoDespera Criada

TempoDate Modificado

ID deCategory Exportado

ID do Espaco

SubTenentelD

Nome de exibi¢céo

datahora

datahora

Int

Int

Int

Tipo de
Dados

a que
pertence.

Adataea
hora em que a
categoria cam-
paign foi
criada.

Adatae a
hora em que a
categoria cam-
paign foi
atualizada
pela dltima
vez.

Indica o ID
do grupo de
escribas do
suspeito
para uma
categoria
spe-cific.

A geracao
automatica
do ID do
Espaco é
apagada
pelo
aplicativo
guando um
Novo espaco
€ atedado.
O ID da
formiga sub-
dez- ant
gerado pelo
aplicativo
guando um
novo espaco é
atedado.

Descricéo
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O ID Chan-nel
RPT_AE_ gerado
CHANNELTYPE ID DO CANAL ID DO CANAL Int automaticamen
te no momento
da criacao.
RPT_AE_ CHANNELDESCRIPTI CHANNELDESCRIPTIO Nvarchar  “ descri¢ao do
CHANNELTYPE ON N canal.
RPT_AE_ ModoSModescente ModoSModescente Boolean Especifica se

iSSO
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€ um modo
TIPO DE CANAL cus-tom-criado
para este
canal.
O nome do
discador. Esse
NOME DA DISCAGEM NOME DA DISCAGEM  Varchar € o discador ao
gual o applic
entrega
contatos.
AID do
Espaco
gerada
automaticame
nte pelo
aplicativo
guando um
Nnovo espaco é
criado.
O ID do
subquilo
EZ;T\IAI\\IEE_LTYPE SubTenentelD SubTenentelD Int gglriacgﬁvpodo
guando um
novo de dez
formigas é
criado.

RPT_AE_
CHANNELTYPE

RPT_AE_

CHANNELTYPE ID do Espaco ID do Espaco Int

Status do contato

Tabela de Nome da Nome de Tipo de Descrigao
Origem Coluna exibicdo Dados
RPT_AE_

Esse é o identificador

Mapeamento ID DO STATUS ID DO STATUS | Int .
de excluswp gerado
Contact Status autqmatlcamente para o

- usuario.
EPT_AE_ Os campos comerciais
Mapeamento STATUSDESC @ STATUSDESC Nvarchar configurados para a
de campanha. Todos 0s
Contact_Status campos de atividade estéo

listados.

gerenciador de campanhas de Cisco Webex - 159



00 webex

by CISCO
RPT_AE_
Mapeamento ID do Espacgo ID do Espaco
de

Contact_Status

RPT_AE_
Mapeamento
de
Contact_Status

SubTenentelD SubTenentelD
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Int

Int

O tipo de dados para o
campo comercial — Namero,
Flutuante ou DataHora.

Se o tipo de dados do campo
comercial for campo, o
formato da data.
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Detalhes do plano de discagem

Tabela de Nome da Coluna Nome de exibicao Tipo de Descricao

Origem Dados

RPT_AE_

DetalhesDisc NOME DO PLANO NOME DO PLANO Nvarchar O nome do plano de

" DE DISCAGEM DE DISCAGEM discagem.

RPT_AE_ . . O descrip- plano de

DetalhesDisc. DESCRICAO DESCRICAO Nvarchar discagem.

RPT AE A data e a hora em

- = STARTTIME STARTTIME datahora | que esse plano de

DetalhesDisc. . .
discagem estd em
vigor.

RPT_AE_  cnpTIME ENDTIME datahora A dataeahoraem

DetalhesDisc. que esse plano de

discagem expira.
Indica se o plano de
EXCLUIDO EXCLUIDO Bool discagem foi excluido
ou se estd em
andamento- Eu tenho.
O numero do modo
NUMERO DO MODO NUMERO DO MODO  Int (pri-ority) para esse
modo no plano de
discagem.
RPT_AE_  \VyEIGHTAGE WEIGHTAGE Int O peso atribuido a esse
DetalhesDisc. modo para discar para
fora.

O tipo de canal. Por
exemplo, Voz,

- . TIPO DE CANAL TIPO DE CANAL Nvarchar
DetalhesDisc. 1 para SMS, 2 para

VOZ, 3 para E-mail, 4
para CPAAS e 0 para
IVR.
O maximo de novas
MAXRETRY MAXRETRY Int tentativas permitido de
acordo com este plano
de discagem.
Indica se é DE DES DE
EM DESARM. EM DESARM. Pouco E/S OU NAO. ESTEC é
um consentimento
expresso por escrito
anteriormente.

RPT_AE_
DetalhesDisc.

RPT_AE_
DetalhesDisc.

RPT_AE_
DetalhesDisc.

RPT_AE_
DetalhesDisc.
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RPT_AE_

DetalhesDisc. Retaria da Janela

RPT_AE_

DetalhesDisc. JanelasAttempts

RPT_AE_

DetalhesDisc. DUracdo da Janela

RPT_AE BoinasCarry
CallBackCarry
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Retaria da Janela

JanelasAttempts

Duracéo da Janela

BoinasCarry
CallBackCarry

Int

Int

Int

Pouco

O nUumero de novas
tentativas de win-dows
configuradas neste
plano de discagem.

O numero de
tentativas de cada
conferéncia con-
figured nesse plano de
discagem.

A duracao do win-dow
de acordo com o plano
de discagem.

Se o retorno de
chamada
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DetalhesDisc.

RPT_AE
DetalhesDisc.

RPT_AE_
DetalhesDisc.

Usuéarios

Tabela de
Origem

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

by CISCO

ID do Espaco

SubTenentelD

Nome da Coluna

uiD

USERID

NOME

SENHA

ADDRESS1

ADDRESS?2

CIDADE

ESTADO
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ID do Espacgo

SubTenentelD

Nome de exibicéo

uibD

USERID

NOME

SENHA

ADDRESS1

ADDRESS?2

CIDADE

ESTADO

Int

Int

Tipo de
Dados

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

tentativas tém que

incre-ment a contagem

de novas tentativas.

A geracao automatica

do ID do Espacgo é

apagada pelo applic

quando um novo
espaco é criado.
O ID do subquilo é

gerado pelo aplicativo

quando um novo
espaco € criado.

Descrigao

Este é

o

identificador Unico

apagado

pela

auto-geracdo para

0 usuario.
Esta é a|D do

usuario de login.

O nome do
usuario.

A senha parao
usuario iniciar a

Sessao no
aplicativo.

A primeira linha

do endereco

postal do usuario.

A segunda linha,
se disponivel, do
endereco postal

do usuario.

A cidade a qual o
usuario pertence.

O cabdigo postal

para a

cidade/estado/ende

reco acima.
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O caodigo postal
RPT_AE_USE PIN PIN Nvarchar para a
RS cidade/estado/ende
reco acima.
RPT_AE_USE HOME_PHONE HOME_PHONE Nvarchar O telefone
RS residencial
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RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

by CISCO

MOBILE_PHONE

EMAIL_ID

COMENTARIOS

CREATETIME

CREATEUSER

Authenticationtype

Usertype

IsUserMapped

IsSalesforce
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MOBILE_PHONE

EMAIL_ID

COMENTARIOS

CREATETIME

CREATEUSER

Authenticationtype

Usertype

IsUserMapped

IsSalesforce

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Int

Int

Pouco

Pouco

numero do usuario.

O namero de
telefone celular do
usuario.

O endereco de
email do usuério.

Quaisquer
instrucdes
adicionais sobre o
usuério digitado.

A data e a hora
em que o usuario
estava cre-ated
no applic-ation.

A pessoa

(usuario) que

criou esse

usuario.

O tipo de
autenticacéo
ativado para esse
usuario. As opcoes
séo autenticacdo do
Windows,
autenticacao de
banco de dados e
autenticagéo de
SSO.

Isso indica se o
usuario é um
usuario admin ou
um usuario
baseado na funcéo
com acesso
especificado.

Se este for um
usuério ativado por
Voz em nuvem de
servico, esse valor
sera especificado
como 1. Caso
contrario, é 0.
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Isso indica se 0
usuario tem
permissao para
fazer login
simultaneamente
em outro
dispositivo. Val-
ues possivel — 0
se nao permitido;
1, se permitido.

RPT_AE_USE  Login IsConcurrent Login IsConcurrent Pouco
RS
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RPT_AE_USE NeverExpires
RS

NeverExpires

RPT_AE_USE Senha do NextLogon
RS

Senha do NextLogon

RPT_AE _USE CreateUserlnDomain CreateUserlnDomain

RS

RPT_AE_USE  Isdeleted Isdeleted
RS

RPT_AE_USE Modifiedby Modifiedby

RS
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Pouco

Pouco

Pouco

Pouco

Nvarchar

Essaé a
configuracao para
garantir que a
palavra-passe
nunca expire.
Definir 1 se a
palavra passar
nunca expirar; 0 se
a senha expirar e
precisar ser
redefinida.

Essa é a
configuracao para
forcar o usuario a
alterar a senha na
proxima tentativa
de logon. Definir 1
para forcar o
usudério a alterar a
senha; 0 para
permitir o logon
com senha antiga.
Isso determina se
0 usudrio é criado
no dominio quando
criado aqui. 1 se o
usuario for criado
no dominio; O se
nao for criado no
dominio.

Isso indica um
usuario excluido.
O valor sera 1 se
0 usuario for
excluido; 0 se nao
for excluido
usuario.

Isso denota a rota
de modificacdo das
informacgdes do
usuario — por meio
do aplicativo ou de
um método API.
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O ID do espaco é
gerado
RPT_AE_USE ID do Espaco ID do Espaco Int automaticamente
RS pelo aplicativo
quando um novo
espaco € atedado.
A ID do subquilo
RPT_AE_USE SubTenentelD SubTenentelD Int gerado
RS automaticament
e pelo aplicativo
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Perfil
Tabela de Nome da Coluna
Origem
RPT_AE_AutoUp- D
carregarParam

RPT_AE_AutoUp-

ID da Campanha
carregarParam

RPT_AE_AutoUp-

Profilename
carregarParam

RPT_AE_AutoUp-

Cabecalhos de Arquivos
carregarParam

RPT_AE_AutoUp-

DetalhesdeRc
carregarParam
RPT_AE_AutoUp-| . iiade
carregarParam
RPT_AE_AutoUp- o ctMoment
carregarParam
RPT_AE_AutoUp- Agentid

carregarParam
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Nome de exibicdo

ID

ID da Campanha

Profilename

Cabecalhos de Arquivos

DetalhesdeRc

Prioridade

ContactMoment

Agentid

quando um novo
espaco € criado.

Tipo de
Dados

Int

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Int

datahora

Int

Descricao

A ID gerada
automaticam
ente para o
Perfil.

AID da
campanha
do arquivo
pro-arquivo
para
carregar
contatos.

O nome do
perfil.

Os detalhes do
cabecalho do
arquivo de
carregamento
do contato.

O nome do
arquivo de
upload con-
taing os con-
tacts.

A prioridade
para o contato
carregada por
meio deste
perfil.

Uma data e
hora
especifica
para discar o
con-tact.

A ID do
agente que
trata esse
contato.
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O fuso horério
RPT_AE_AutoUp- Timezone Timezone Nvarchar P& o© contatg
carregarParam que esta
sendo
carregado por
este perfil.
RPT_AE_AutoUp- Modos

Modos Nvarchar Os modos a
carregarParam
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0s contatos
que podem
ser
carregados
por meio
deste perfil.
Os campos
comerciais
Frotas Comerciais Frotas Comerciais Nvarchar para o
contato como
no arquivo de
carregament
o do contato.
RPT_AE_AutoUp- Zipcode Zipcode Int CEP do
carregarParam contato

O tipo de
RPT_AE_AutoUp- 154 e TIPO DE Nvarchar = carregamento
carregarParam - \RREGAMENTO CARREGAMENTO - JSON, APl e
assim por
diante.
Este é o tipo
de origem do
arquivo de
carregamento
de contato —
Tipo de SrcType Tipo de SrcType Nvarchar seja ele uma
tabela/exibicdo
de banco de
dados, arquivo
Ser-vice Cloud
Voice, arquivo
de texto, JSON
e assim por
diante.
O texto da
RPT_AE_AutoUp- SmsData SmsData Nvarchar men§agem
carregarParam que e
mapeado
por meio
deste Perfil.

RPT_AE_AutoUp-
carregarParam

RPT_AE_AutoUp-
carregarParam
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RPT_AE_AutoUp-

carregarParam ApplyDNC

RPT_AE_AutoUp- .
Userid
carregarParam

RPT_AE_AutoUp-
Data
carregarParam

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

ApplyDNC

Userid

Data

Pouco

Int

datahora

Isso indica se
o val-idation
dnc esta
ativado no
perfil. Esta
opcao é 1 se
habilitada; O
se nao estiver
habilitado.

O ID do
usuario cre-
ating este pro-
arquivo.
Adataea
hora em que o
perfil é criado.
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RPT_AE_AutoUp-

Filtro Duplicado
carregarParam

RPT_AE_AutoUp-

carregarParam DuplicadoFilterKeylD

RPT_AE_AutoUp-

Detalhes do Contato
carregarParam

RPT_AE_AutoUp-

EmailSubject
carregarParam

RPT_AE_AutoUp-

Mailmessage
carregarParam

RPT_AE_AutoUp-

EmailAttach
carregarParam
RPT_AE_AutoUp- SmsText
carregarParam
RPT_AE_AUtOUp- 1y iitador

carregarParam
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Filtro Duplicado

DuplicadoFilterKeylD

Detalhes do Contato

EmailSubject

Mailmessage

EmailAttach

SmsText

Delimitador

Pouco

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Pouco

Nvarchar

Nvarchar

Se os
contatos
devem ser
verificados
quanto as
duplicacbes
no momento
do
carregamento.
A tecla na qual
a con-tact é
marcada para
duplicada
antes de ser
carregada.

Isso contém
as
informacgodes
de
mapeamento
de campo do
perfil.

A linha de
assunto da
mensagem de
email.

O corpo da
mensagem de
email.

Se um anexo é
parte do e-
mail.

O SMS mes-
texto sabio.

0]
delimitador
usado no
arquivo de
carregamen
to.

-173



00 webex

RPT_AE_AutoUp- Delimir AreaCode

carregarParam

RPT_AE_AutoUp-

carregarParam

by CISCO

Delimir AreaCode

Tempo de
Carregamento Do
ContactNextLoadTime

Tempo de
Carregamento Do
ContactNextLoadTime
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Nvarchar

datahora

O delimitador
usado para
analisar o
codigo de area
pelo nimero
de telefone.

A data e a hora
em que o
arquivo de con-
tact deve ser
usado para
carregamento.
Aplicavel a
Nuvem de
Servigo
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Voz e Dados-
carregamentos
de perfil base.

Adataea
hora em que o
contato do
arquivo de
depurado
deve ser
levado para
carregamento.
Isso é
aplicavel para
carregamento
s de perfil
base de voz e
dados em
nuvem de
Servigo.
Adataea
hora em que
0 arquivo foi

RPT_AE_AutoUp-

ScrubNextUploadTime = ScrubNextUploadTime  datahora
carregarParam

RPT_AE_AutoUp-

TEMPO DE TEMPO DE datahora
carregarParam

CARREGAMENTO CARREGAMENTO

AUTOMATICO AUTOMATICO carregado
automaticam

ente.
Adataea
hora do Ultimo
carregamento
desse perfil.

Se o campo de
ocupado deve
RPT_AE_AutoUp- UpdateBussFId UpdateBussFId Pouco ser atualizado
carregarParam para os
contatos
carregados por
este perfil.
Se vocé deseja
atualizar a ID
RPT_AE_AutoUp- ListldToUpdate ListidToUpdate Pouco da lista quando
carregarParam um novo
carregamento
for por-
formado pelo
perfil.

RPT_AE_AutoUp-

ULTIMO ULTIMO datahora
carregarParam

CARREGAMENTO CARREGAMENTO
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O estado ao
RPT_AE_AutoUp- Estado Estado Nvarchar qual o con-tact
carregarParam pertence
Os campos
cortegarparam | Campos do Campos do Nvarchar | Co - iderados
g DNCBusiness DNCBusiness
como  con-
tact como
DNC.
RPT_AE_AutoUp- . . O nivel de
carregarParam Nivel do Carregamento = Nivel do Carregamento = Nvarchar carregamen
to para
golpe-
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tacts neste
arquivo —
Carregamento
global ou cam-
paign
especifico.
Se os
contatos
Aplicativo Aplicativo Pouco devem ser
anexados
durante o
processo de
carregamento.
Se o0s contatos
devem ser
Upate Upate Pouco atualizados
durante o
processo de
carregamento.
Se os
contatos
Sobrescrever Sobrescrever Pouco devem ser
substituidos
durante o
processo de
carregamento.
Se o contato
estiver
S;rTe—g;'fF—,;‘g%Up DNCCampaigniD DNCCampaigniD Int g?;%agol\l c
para uma
campanha
especifica, a
ID da
campanha
para a qual é
DNC.
O cédigo do
DNCCountryCode DNCCountryCode Nvarchar pais do
contato dnc.

O cédigo de

RPT_AE_AutoUp- DNCAreaCode DNCAreaCode Nvarchar area do dnc
carregarParam con-tact

RPT_AE_AutoUp-
carregarParam

RPT_AE_AutoUp-
carregarParam

RPT_AE_AutoUp-
carregarParam

RPT_AE_AutoUp-
carregarParam
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RPT_AE_AutoUp- Valor DNC
carregarParam

RPT_AE_AUtOUp- 4 dePorto DNC
carregarParam

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

Valor DNC

Modo dePorto DNC

Int

Nvarchar

Ele

armazena os
indices de
cabecalho de
arquivo
mapeados
como
DNCCvalue
para o filtro
DNC no

perfil.

O modo de
importagéo
DNC -
Carregamento
automatico ou
manual.
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O tipo DNC -
RPT_AE_AutoUp-  1.n4 e TIPO DNC Nvarchar Ccampanha,
carregarParam gato- egoria
ou global.

Se o contato
RPT_AE_AutoUp- Sempre Sempre POUCO estd marcado
carregarParam como DNC

para sempre.

Os campos de
negécios com
Campos do Campos do Nvarchar base nos
NDNCBusiness NDNCBusiness quais um
contato esta
marcado
como NDNC.
Adatae a
hora em que o
TempoExecution Profile TempoExecution Profile datahora = perfil foi
executado
para carregar
con-tacts.
O caminho
onde os
ProfilePath ProfilePath Nvarchar = arquivos de
contatos séo
colocados
para
carregamento
por meio deste
perfil.
O CEP
RPT_AE_AutoUp- ZipCode_Optional ZipCode_Optional Int adlqlonal
carregarParam opcional
para esse
perfil.
Os CEP
RPT_AE_AutoUp- Modes_ZipCodes Modes_ZipCodes Int mapeados
carregarParam para os
modos no
perfil.

RPT_AE_AutoUp-
carregarParam

RPT_AE_AutoUp-
carregarParam

RPT_AE_AutoUp-
carregarParam
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RPT_AE_AUtOUp- -\ 5 TioNSTR
carregarParam

RPT_AE_AutoUp- .

ICC
carregarParam
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CONDITIONSTR

MailCC

Nvarchar

Nvarchar

Este é o con-
dition do filtro
cus-tom
usado para
carregar con-
tacts
corresponden
tes por meio
deste perfil.
Os enderecos
de e-mail a
serem
copiados
quando um e-
mail de
campanha é
enviado.
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Os
enderecos de
e-mail que
MailBCC MailBCC Nvarchar recebem uma
cbpia cega
de carbono
quando uma
camara-paign
€ enviada.
O status do
Status do perfil Status do perfil Nvarchar = perfil — Ativo
ou Inativo.

A Pontuagéo
de inicio do
contato.
O tipo de
arquivo para
Filetype Filetype Nvarchar carregamento
do perfil. Por
exemplo,
JSON, texto e
assim por
diante.
Essa é a
RPT_AE_AutoUp- Formatipo FileType Formatipo FileType Nvarchar extensao do
carregarParam arquivo,
conforme
selecionada no
perfil.
A data e a hora
de um con-tact
DNClniciar DNClniciar datahora para com-
mence o status
dnc.

RPT_AE_AutoUp-
carregarParam

RPT_AE_AutoUp-
carregarParam

E;:;’Z'fgﬁr‘ggu"" PONTUACAOCLIENTE PONTUACAOCLIENTE  Int
9 POTENCIAL POTENCIAL

RPT_AE_AutoUp-
carregarParam

RPT_AE_AutoUp-
carregarParam

Adataea
hora de

DNCEndDate DNCEndDate datahora  término
quando o
contato deixa
de ser um
contato DNC.
O formato de

FormatoDate DNC FormatoDate DNC Nvarchar data para as
datas do
DNC.

RPT_AE_AutoUp-
carregarParam

RPT_AE_AutoUp-
carregarParam
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O ID do
dispositivo
RPT_AE_AutoUp- 1y ieaig Deviceid Int para o qual a

carregarParam autenticacéo
de identidade

noti- fication é
enviada.

- Se os dados
RPT_AE_AUOUp- i thData Fixo WidthData Fixo Nvarchar

carregarParam séo
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carregada é de
um arquivo de
largura fixa.
RPT_AE_AUtoUp- 02 code AreaCode Int O codigo de
carregarParam area do
contato.
RPT_AE_AutoUp- - e Cidade Nvarchar A cidade do
carregarParam contato.
RPT_AE_AutoUp- O nome da
Nome_da_zona Nome_da_zona Nvarchar zona ao qual o
carregarParam con-tact
pertence.
A categoria

RPT_AE_AutoUp- DNCCampaignCategoryl DNCCampaignCategoryl Nvarchar de campanha
carregarParam D D para marcar

um DNC con-
tact.
Esse campo
armazena a
ConditionSTRInfo ConditionSTRInfo condigéo de
um perfil
usado para
depurar
contatos.
Se o0 campo de
negocios é
CampoDontOusOcupad CampoDontOusOcupad Pouco usado como
o] o] um filtro para
marcar con-
tact como
DNC.
A ID do
Espacgo
gerada
automaticame
nte pelo
aplicativo
quando um
Nnovo espago
€ criado.

RPT_AE_AutoUp-
carregarParam

RPT_AE_AutoUp-
carregarParam

RPT_AE_AutoUp-

carregarParam ID do Espaco ID do Espaco Int
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O ID do
Subquilo é
_ gerado pelo
RPT_AE_AutoUp- o, 1 renentelD SubTenentelD Int aplicativo
carregarParam
quando um
novo espaco é
atedado.

O tipo de
consentiment
Tipo de Consentimento  Tipo de Consentimento = Nvarchar 0-—seo
contato é DE
DESI DE E/S
OU DE
DESV.

RPT_AE_AutoUp-
carregarParam
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O tipo de fuso
horario da hora
pré-discada
(CPT) de Cus-
tomer para
chamar.
Por exemplo,
Fuso horério
da campanha,
Fuso horario
do estado e
assim por
diante.
O fuso horério
da Hora pré-
discada (CPT)
de Cus-tomer
RPT_AE_AutoUp- Fuso Horario CPT Fuso Horario CPT Nvarchar para fazer a
carregarParam chamada. Por
exemplo, Fuso
horério da
campanha,
Fuso horario
do estado e
assim por
diante.
O Dia da
Fim de semana do Fim de semana do Nvarchar semana
CPTDayofWeek CPTDayofWeek para o CPT.

O formato de
Formato CPTTime Formato CPTTime Nvarchar hora do CPT.

RPT_AE_AutoUp-

CPTTimeZoneType CPTTimeZoneType Nvarchar
carregarParam

RPT_AE_AutoUp-
carregarParam

RPT_AE_AutoUp-
carregarParam

A hora de
RPT_AE_AutoUp- SlotAStartTime SlotAStartTime datahora <10 _do
carregarParam primeiro slot

preferido pelo

cliente.

A hora de
RPT_AE_AutoUp- SlotAEndTime SlotAEndTime datahora te.rmlno do
carregarParam primeiro slot

preferido pelo

cliente.
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A hora de
RPT_AE_AutoUp- SlotBStartTime SlotBStartTime datahora iniclo do
carregarParam segundo

primeiro slot

preferido

pelo cliente.

A hora de
RPT_AE_AutoUp- SlotBEndTime SlotBEndTime datahora termino do
carregarParam segundo slot

preferido pelo

cliente.
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A hora de
RPT_AE_AutoUp- SlotCStartTime SlotCStartTime datahora inicio do
carregarParam terceiro slot

preferido pelo

cliente.

A hora de
RPT_AE_AutoUp- SlotCEndTime SlotCEndTime datahora terml_no do
carregarParam terceiro slot

preferido pelo

cliente.

Se o cbdigo

de area esta
RPT_AE_AutoUp- AreaCodeEnabled AreaCodeEnabled Pouco ativado — deve
carregarParam ser segregado

do numero do

telefone.

A subcadeia
de cbdigo de
area que
segrega o
numero do
telefone do
cbdigo de
area.

RPT_AE_AutoUp-

Conexao Conexao Int
carregarParam

AreaCodeSubsString AreaCodeSubString

Modos

Tabela de Origem Nome da Coluna Nome de exibicdo Tipo de Descricao
Dados

A extensao
minima do

RPT_AE_MODES Minlength Minlength Int namero do
telefone do
contato para
esse modo.
@)
comprimento

RPT_AE_MODES Maxlength Maxlength Int maximo do
ndamero de
telefone do
contato para
esse modo.
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RPT_AE_MODES ID do canal

RPT_AE_MODES TempoDespera
Criada

RPT_AE_MODES TempoDate
Modificado
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ID do canal Int

TempoDespera Criada datahora

TempoDate Modificado datahora

A ID de canal
para a qual o
modo esta
esta

mapeada.

A data e a hora
em que esse
modo foi criado.

A data e
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RPT_AE_MODES IDDesaida Exportada IDDesaida Exportada

RPT_AE_MODES ID do Espago

RPT_AE_MODES SubTenentelD

Respostas

Tabela de
Origem

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

Nome da Coluna

GRUPO DE
RESULTADOS

ID DE RESULTADO

DESCRICAO

DISPLAYNAME

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

ID do Espaco

SubTenentelD

Nome de exibicdo

GRUPO DE
RESULTADOS

ID DE RESULTADO

DESCRICAO

DISPLAYNAME

Int

Int

Int

Tipo de
Dados

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

hora em que
esse modo foi
atualizado pela
dltima vez.

O ID do modo
que é de uma
fonte dif-
ferente.

AID do
Espaco
gerada
automaticame
nte pelo
aplicativo
guando um
Nnovo espaco é
criado.

O ID do
subquilo
gerado pelo
aplicativo
guando um
novo de dez
formigas é
criado.

Descricao

O grupo de
resultados a
gue sair
pertence.

O ID de saida
gerado
automaticamen
te no momento
da criacao.

A descricdo

do

resultado.

A descricdo

do
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resultado.

Isso denota o
tipo de
resultado. O

RPT_AE_Outcom BUSINESSOUTCOM BUSINESSOUTCOME | Int
_AE_ para Resultado

e E .
de telefoniae 1
para Saida de
negocio.

RPT_AE_Outcom TIPO DE CANAL TIPO DE CANAL Int Canal

e
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RPT_AE_Outcom CONFIGURAVEL
e

RPT_AE_Outcom EXCLUIDO
e

RPT_AE_Outcom Tipo de RPCType
e

RPT_AE_Outcom ID BO
e

RPT_AE_Outcom Incrementar Retries
e

RPT_AE_Outcom Retaria Global
e
gerenciador de campanhas de Cisco Webex

CONFIGURAVEL

EXCLUIDO

Tipo de RPCType

ID BO

Incrementar Retries

Retaria Global

Int

Int

Nvarchar

Int

Int

Int

Tipo. 1 para
SMS, 2 para
VOzZ, 3

para EMAIL, 4
para CPAAS e 0
para IVR.

Isso indica se
os erros de
saida para esse
resultado
podem ser
alterados. 0 ndo
permite uma
alteracéo; 1
permite a
alteracéao.
Isso indica se
uma saida
especifica é
soft-come
excluida na
tabela de
resultados. O
foi excluido; 1
nao foi
excluido.

Isso indica o
tipo de
resultado do
RPC como
RPC ou Néo-
RPC.

A ID do grupo
de resultados
pai.

Isso indica se o
ndamero de
aposentados
deve ser
incrementado
para uma
tentativa
especifica.

A contagem
global de novas

tentativas para
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RPT_AE_Outcom Retaria Diaria
e

RPT_AE_Outcom Retaria de Modo
e
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Retaria Diaria

Retaria de Modo

Int

esse resultado.

A contagem
diaria de novas
tentativas para
esse resultado.
A contagem

de novas
tentativas de
nivel de modo
para esse
resultado.
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RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

by CISCO

Retaria de Resultados

Retaria da Janela

Viséo do Agente

PadraoOffSet

DefaultCloseContact

RetryMax

IsLiveCallOutcome
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Retaria de Resultados

Retaria da Janela

Viséo do Agente

PadraoOffSet

DefaultCloseContact

RetryMax

IsLiveCallOutcome

Int

Pouco

Pouco

Int

Int

Int

Int

Se o0 contato
deve ser
fechado se
esse resultado
for definido. O
para fechar o
contato; 1 para
manter o
contato aberto.
Isso indica se a
Nova tentativa
de janela esta
ativada. 0 esta
desabimentado
; 1lesta
habilitado.

Isso indica se
o resultado
esta marcado
como exibicao
do agente.

O denota o
ndamero padrao
de dias para
tentar
novamente um
contato com
esse resultado.
Isso indica se
um contato
com esse
resultado pode
ser fechado.

O numero
maximo de
novas
tentativas
permitidas
para esse
out-come.
Indica se esta é
uma chamada
ao vivo - venha
ou que esteja
mapeada.
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AID do
resultado
RPT_AE_Outcom IDDesporta IDDesporta Int exportado de
e ExportedOutcome ExportedOutcome outro plat-form
ou discador.
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RPT_AE_Outcom ExternalOutcomelD
e

RPT_AE_Outcom ID do Espaco
e

RPT_AE_Outcom SubTenentelD
e

ExternalOutcomelD

ID do Espaco

SubTenentelD

Campos de Negocios da Campanha

Tabela de Origem Nome da Coluna

RPT_AE_Ca

m- ID da Campanha
paign_Busi-

campos

RPT_AE_Ca

m- Fieldname
paign_Busi-

campos

RPT_AE_Ca

m- Datatype
paign_Busi-

campos

RPT_AE_Ca

m- Formato
paign_Busi-

campos

RPT_AE_Ca

m- Campo de
paign_Busi- Negocios

campos
gerenciador de campanhas de Cisco Webex

Nome de
exibicao

ID da Campanha

Fieldname

Datatype

Formato

Campo de
Negécios

Tipo de
Dados

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Int

Int

Int

N&o em uso.

A'ID do
Espaco
gerada
automaticame
nte pelo
aplicativo
guando um
Novo espaco é
criado.

O ID do
subquilo
gerado pelo
aplicativo
guando um
novo de dez
formigas é
criado.

Descricao

Esse é o identificador
exclusivo gerado
automaticamente para o
usuario.

Os campos de

negdécios congestionam
a campanha. Todos o0s
campos de negdcios
estdo listados.

O tipo de dados para o
campo de ocupado -
NUmero, Flutuante ou
DataHora.

Se o tipo de dados do
campo comercial for
campo, o formato da
data.

A ID do campo de
negoécios gen- apagada
pelo aplicativo.
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RPT_AE_Ca
m- SQLExpression
paign_Busi-
campos
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SQLEXxpression

Nvarchar

Os campos comerciais
com tipo de dados
diferente de string sdo
lancados nessa coluna
com a ID do campo
comercial.
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Métricas de desempenho

O console em tempo real fornece dados continuamente atualizados com uma taxa de atualizagao de
15 segundos para cameras de video continuas. Ela inclui métricas importantes, como taxas de
tentativas, % do RPC (percentual de Conexao da parte direita) e estatisticas de contato de

campanhas pretensivas.

Navegue até Relatérios > Aperforméancia para abrir a pagina Métricas de desempenho. A pagina
Métricas de desempenho mostra dados de resumo de campanha em tempo real.

Resumo de Campanha

O resumo de campanha mostra o desempenho em nivel de campanha. Ele exibe ambos os para-
medidores preditivos de nivel de campanha e dados de ritmo do discador atual.

Os seguintes parametros sao incluidos no resumo da campanha:

Campo

Detalhes de Campanha
Campanha

Status da campanha

Status do nivel do sistema
Total de Contatos Disponiveis

Total de Chamadas Discadas
Total de Chamadas Atendidas

Total de Chamadas em
Andamento

Tempo médio de tratamento
Tempo de concluséo estimado

% de conclusao

% de conexao

% de tentativas

% de tentativa de conexao

gerenciador de campanhas de Cisco Webex

Descrigao

O nome da campanha.
Status atual da campanha.

O numero total de contatos com status aberto do dia.
O numero total de tentativas do dia.

O numero total de Contatos conectados, incluindo o Agente
conectado e a Secretaria eletrbnica, do dia.

Numero de chamadas ao vivo atualmente discadas pelo
Discador.

Soma Média do Tempo de Conversa e Tempo ACW, dividido
pelo Total de Chamadas Respondidas.

Estimativa do Tempo de Conclusao de Campanha da
campanha dependendo do ritmo atual.

Considerando todos os registros da Tabela de Contatos, o
Numero de Contatos Fechados dividido pelo Numero total de
contatos.

Total de Contatos Exclusivos Discados que foram Tentados e
Respondidos, dividido por Total de Contatos Exclusivos
Discados para o dia atual.

Total de Chamadas Discadas divididas pelo Total de Contatos
Exclusivos Tentados para o dia atual.

O total de chamadas atendidas dividido pelo total de
chamadas discadas para o dia de aluguel.
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% de éxito Total de chamadas discadas com éxito em resultados de
negocios ou Tele-
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% do RPC

% de abertura

% Frescas

% de reagendamento
% de fechamento

Estatisticas de hoje

% de abertura

% Frescas

% de reagendamento

% de fechamento

Estatisticas de Nivel de Passe

Passe 1%
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Falso Resultado marcado como Exito ao usar a selecédo de
Chamada ao vivo, dividido pelo Total de Chamadas Discadas
do dia atual.

Total de Chamadas Discadas que tiveram um Resultado do
tipo RPC dividido pelo Total de Chamadas Discadas do dia
atual.

Considerando todos os registros da Tabela de Contatos, Total
de Contatos com Status Aberto, dividido pelo Numero total de
Contatos.

Considerando todos os registros da Tabela de Contatos, Total
de Contatos com Status Fresco (Aberto e nunca tentado),
dividido pelo Total de contatos.

Considerando todos os registros da Tabela de Contato, O Total
de Contatos com Reagendamento (Aberto e pelo menos uma
vez tentado) Status, dividido pelo niumero total de contatos.

Considerando todos os registros da Tabela de Contatos, O
Total de Contatos com Status Fechado, dividido pelo nimero
total de contatos.

Contatos atuais com status aberto dividido pela soma do total
de contatos carregados hoje e o Niumero de Contatos com
Status Aberto no inicio do dia.

Contatos abertos sao registros que podem ser discados.

Contatos atuais com status fresco (Aberto e nunca tentado)
dividido pela soma do Total de Contatos carregados hoje e
Numero de contatos com status aberto no inicio do dia.

Contatos frescos séo registros que nunca foram tentados.

Contatos atuais com status reagendado (Aberto e pelo menos
uma vez tentado) dividido pela soma do total de contatos
carregados hoje e pelo nimero de contatos com status aberto
no inicio do dia.

Contatos reagendados sao registros que foram, pelo menos,
destemperados uma vez e aguardando rediscagem.

Contatos atuais com status fechado dividido pela soma do
total de contatos carregados hoje e o NUmero de Contatos
com Status Aberto no inicio do dia.

Os contatos fechados séo registros que nao podem ser
discados e que foram fechados pelo sistema ou pelo usuario.

Numero de Contatos com apenas uma Tentativa hoje dividido
pela soma do Total de Contatos carregados hoje e o Niumero
de Contatos com Status Aberto no inicio do dia.
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Passar 2% Numero de Contatos com apenas 2 Tentativas hoje dividido
pela soma de
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O total de contatos carregados hoje e o nUmero de contatos
com status aberto no inicio do dia.

Numero de Contatos com apenas 3 Tentativas hoje dividido
Passar 3% pela soma do Total de Contatos carregados hoje e Numero de
Contatos com Status Aberto no inicio do dia.

Numero de Contatos com apenas 4 Tentativas hoje dividido
Passar 4% pela soma do Total de Contatos carregados hoje e Numero de
Contatos com Status Aberto no inicio do dia.

Numero de Contatos com apenas 5 Tentativas hoje dividido
Passe 5% pela soma do Total de Contatos carregados hoje e Numero de
Contatos com Status Aberto no inicio do dia.

Numero de Contatos com >5 (Maior que) Tentativas hoje
dividido pela soma do Total de Contatos carregados hoje e
pelo Numero de Contatos com Status Aberto no inicio do dia.

> passar 5% (PassGreat-
erThanFivePercentage)

Critérios de Filtro de Relatoério

O modulo de relatérios € fornecido com um filtro poderoso que permite a um usuario dar uma
olhada em uma visualizacdo de macro do centro de con-tact e detalhar até o micro nivel de um
contato, chamada ou agente. VVocé pode filtrar os relatrios com base nos seguintes parametros:

Fusos horarios
Vocé pode gerar relatérios de histérico para fusos horarios especificos. Selecione o fuso horéario no
menu suspenso Fuso horario antes de selecionar outros critérios de filtro.

Observacao: essa é uma configuracao opcional. A propriedade IsTimeZoneRequiredForFilter deve ser
definida como verdadeira no arquivo Web.config do Servico LCM para obter relatérios por fuso horario.

Os dados de relatério sdo preenchidos com base na periodicidade selecionada:

- O filtro Hoje exibe os dados do relatério referentes a data atual no fuso horario selecionado.

- O filtro Ontem exibe o relatério referente ao dia anterior até a meia-noite no fuso horario
selecionado.

- Este filtro Semana exibe os dados do relatorio de segunda-feira até o dia atual no fuso
horério selecionado.

- Este filtro Més exibe os dados do relatério do primeiro més do calendario até o dia atual no
fuso horério selecionado.
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- Ofiltro personalizado exibe os dados do relatorio para um intervalo de datas de acordo
com a Data de inicio e a Data de término escolhidas no fuso horéario selecionado.

Lista global

Todas as listas globais sdo exibidas para selecdo. Selecdo Unica e multipla permitida. Para
selecionar todas as listas globais, clique em Selecionar todos.

Grupo de Campanha

Todos os grupos de campanha que contém contatos para as listas globais selecionadas sdo
preenchidos. Selecdo unica e multipla permitida. Para selecionar todos os grupos de campanhas,
cligue em Selecionar todos.

Campanha

Todas as campanhas que contém contatos para 0s grupos de campanhas selecionados séo
preenchidas. Selec¢do Unica e multipla permitida. Para selecionar todas as campanhas, cligue em
Selecionar tudo.

Observacédo: uma selecdo de campanha Unica permite filtrar para os proximos niveis. Se forem
selecionadas varias campanhas, a filtragem para o proximo nivel sera desabilitada. Exibir os
relatérios nesse nivel.

Lista

Todas as listas de contatos carregadas para esta campanha sao preenchidas. Sele¢éo Unica e
multipla permitida. Para selecionar todas as listas, cligue em Selecionar todos.

Observacao: as listas sdo preenchidas para a data padrdo no painel de datas, isto €, o dia atual.
Para selecionar mais listas, selecione as datas no painel Data e cligue em OK. Selecione as listas
necessarias para o relatorio a partir das preenchidas.

Grupo CSS

Todas as estratégias de selecdo de contato (CSS) aplicaveis as listas selecionadas estao
disponiveis para selecéo. Selecao Unica e multipla permitida. Para selecionar todos os grupos CSS,
cligue em Selecionar todos.
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Condicao do Grupo CSS

As condicfes para os grupos CSS acima sao preenchidas e disponiveis para selecéo. Selecdo Unica
e multipla permitida. Para selecionar todas as condicfes, cligue em Selecionar todos.

Em qualquer etapa da selecéo de filtro acima, clique em Pesquisar para preencher itens de uma cadeia
de caracteres especifica.

Em qualquer etapa da selecéo do filtro, clique em Mostrar registros para preencher o relatério com
registros até esse nivel de selecao. Vocé pode reverter diretamente para o nivel de Campanha de
onde quer que esteja selecionando seus filtros. Ou seja, desmarque essa op¢ao, Vocé tem que
cancelar a selecao das campanhas para voltar ao Grupo de campanhas e desmarcar 0s grupos
para voltar ao nivel da Lista Global.

Observacédo: € possivel que cada relatorio possa ter colunas diferentes dependendo dos
critérios de filtro escolhidos. Parais, pegamos relatérios da mais ampla lista de critérios de
filtragem, selecionando todas as campanhas. Sao, portanto, apenas ilustrativos.
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