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1 Rezumatul modificarilor

Aceasta sectiune descrie modificarile aduse acestui document pentru fiecare versiune si versiune

de document.this document for each release and document version.

1.1 Modificari pentru versiunea 44.12, decembrie 2024

Nu au existat modificari la acest document pentru aceasta versiune.

1.2 Modificari pentru versiunea 44.11, noiembrie 2024

Aceasta versiune a documentului include urmatoarele modificari:
= A fost adaugata sectiunea Linii multiple pentru dispozitive mobile (numai pentru Webex
Calling) in BETA.

1.3 Modificari pentru versiunea 44.10, octombrie 2024
Aceasta versiune a documentului include urmatoarele modificari:
= A fost adaugata sectiunea Asistent personal (prezenté in deplasare).
= A fost adaugata sectiunea Mod de livrare pentru notificarile push pentru apeluri (numai

pentru Webex Calling)in BETA.

1.4 Modificari pentru versiunea 44.9, septembrie 2024

Nu au existat modificari la acest document pentru aceasta versiune.

1.5 Modificari pentru versiunea 44.8, august 2024
Aceasta versiune a documentului include urmatoarele modificari:
= Sectiunea actualizata 6.1.34Configuratie codec — clarificarea suplimentara cu privire la
DTMF-uri si mecanismele de livrare acceptate.

1.6 Modificari pentru versiunea 44.7, iulie 2024
Aceasta versiune a documentului include urmatoarele modificari:
= A fost adaugata sectiunea Codecul IA in BETA.

= Sectiunea 6.1.44 Profilul principal a fost actualizata — detaliile despre comportamentul
aplicatiei Webex au fost eliminate Tncepand cu versiunea 43.2.6.1.44 Primary Profile —
removed details about the Webex app behavior priori to Release 43.2.

1.7 Modificari pentru versiunea 44.6, iunie 2024

Aceasta versiune a documentului include urmatoarele modificari:

= Sectiunea 6.3.6 a fost actualizata. ID apelant receptionat — a adaugat mai multe detalii
despre experienta nativa si modul in care functioneazéa caracteristica.

1.8 Modificari pentru versiunea 44.5, mai 2024

Aceasta versiune a documentului include urmatoarele modificari:
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= Sectiune actualizata6.1.18Asistenta ICE (numai pentru Webex Calling) (Webex Calling
only) — a fost adaugat suport pentru IPv6 prin NAT64.

= Sectiunea actualizata 6.1.501D apelant - a fost adaugata o subsectiune 6.1.50.2Nume ID
apelant la distanta.

1.9 Modificari pentru versiunea 44.4, aprilie 2024

Aceasta versiune a documentului include urmatoarele modificari:

= Sectiunea 6.1.50.11D-ul de apelant pentru apeluri de iesire (numai pentru Webex Calling)
a fost actualizata.

= Sectiunea actualizata Modificari pentru fisierele de configurare pentru versiunea 44.3 —
au fost adaugate detalii despre actualizarile pastrate in 44.3.

1.10 Modificari pentru versiunea 44.3, martie 2024

Aceasta versiune a documentului include urmatoarele modificari:
= Sectiunea 6.3.6 a fost actualizata. ID apelant receptionat

o S-a mutat sectiunea 6.1.50.1ID-ul de apelant pentru apeluri de iegire (numai
pentru Webex Calling) ca fiind comuna pentru desktop si mobil si a actualizat-o
cu mai multe detalii.

= Sectiunea actualizata 6.1.4Impuneti utilizarea TCP, TLS sau UDP si mentineti
conexiunile — au fost adaugate detalii despre etichetele persistente configurabile utilizand
etichete personalizate.

1.11 Modificari pentru versiunea 44.2, februarie 2024

Aceasta versiune a documentului include urmatoarele modificari:
= A fost adaugata sectiunea 6.3.6/D apelant receptionat cu subsectiuni:
o 6.3.6.1 ID-ul apelantului de intrare
o 6.3.6.2 ID-ul de apelant pentru apeluri de iesire (numai pentru Webex Calling)
= Sectiune actualizaté 6.2.8 Notificari preluare apeluri

o Afost addugata subsectiunea 6.2.8.1Camp lampéa ocupat - a mutat specificatiile
BLF in ea.

o A fost adaugata subsectiunea 6.2.8.2Grup de preluare a apelurilor (numai pentru
Webex Calling).

= A fost adaugata sectiunea 6.1.49/Informatii redirectionare apeluri.

= Sectiunea actualizata 6.1.8.3/Impuneti versiunea IP — au fost adaugate detalii pentru noul
mod nat64.
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= Sectiunea actualizata 6.1.42Anularea zgomotului si extensia de latime de banda pentru
apelurile PSTN/mobile — au fost adaugate detalii pentru noua asistenta pentru extensia
de l&time de banda si actualizérile de eliminare a zgomotului. Sectiunea Imbunatétiri ale
vorbirii pentru apeluri PSTN este eliminata din sectiunea BETA.Speech Enhancements
for PSTN Calls is removed from BETA.

1.12 Modificari pentru versiunea 43.1, ianuarie 2024

Nu au existat modificari la acest document pentru aceasta versiune.

1.13 Modificari pentru versiunea 43.12, decembrie 2023

Aceasta versiune a documentului include urmatoarele modificari:

= Sectiunea actualizata 6.1.1Setari server SIP — a actualizat exemplul (a fost adaugat
domeniul si ID-ul extern pe linie).

= A fost adaugata sectiunea 6.2.15.Mutare apel.

= Sectiunea actualizata 6.3.5.1Apelati cu un apelant nativ — au fost adaugate detalii despre
asistenta pentru prefixul configurabil pentru apelurile de iesire celulare.

= Sectiunea actualizata 6.1.20Transfer — au fost adaugate detalii despre noua optiune de
asteptare automata.

= A fost adaugata sectiunea 6.1.48rtcp-xr.
= A fost adaugata sectiunea Tmbunétét,iri de voce pentru apelurile PSTN in BETA.Speech
Enhancements for PSTN Calls in BETA.

1.14 Modificari pentru versiunea 43.11, noiembrie 2023
Aceasta versiune a documentului include urmatoarele modificari:
= Sectiunea actualizata 6.1.8.1Comutare automata SIP — au fost adaugate detalii despre
curatarea nregistrarii si actualizarile cu valoare de q.

1.15 Modificari pentru versiunea 43.10, octombrie 2023

Aceasta versiune a documentului include urmatoarele modificari:
= S-a mutat sectiunea 6.1.29.2Redirectionarea apelurilor catre mesageria vocaladin BETA.

= Sectiunea actualizata 6.3.5.2Comenzi la mijlocul apelului — au fost adaugate detalii
despre transferul consultativ si transferul catre un alt apel in curs.

= Sectiunea actualizatad 6.3.5.6Mobilitate MNO - Widget in apel — au fost adaugate detalii
despre transferul complet.

1.16 Modificari pentru versiunea 43.9, septembrie 2023

Aceasta versiune a documentului include urmatoarele modificari:
= A mutat sectiunea6.1.47Apeluri simultane cu acelasi utilizatordin BETA.

= Sectiunea actualizatd6.1.20Transfer — au fost addugate detalii despre transferul catre un
apel in curs.
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= A fost adaugata sectiunea 6.2.14Pachetul evenimentului de control al dezactivarii de la
distanta (numai pentru Webex Calling).

= A fost adaugata sectiunea Redirectionarea apelurilor catre mesageria vocala in
BETA.Call Forwarding to Voicemail in BETA.

1.17 Modificari pentru versiunea 43.8, august 2023

Aceasta versiune a documentului include urmatoarele modificari:

= A fost adaugata sectiuneaApeluri simultane cu acelasi utilizatorin versiunea BETA.

1.18 Modificari pentru versiunea 43.7, iulie 2023

Aceasta versiune a documentului include urmatoarele modificari:

» A mutat sectiunea 6.3.5.6Mobilitate MNO - Widget in apel din BETA.

1.19 Modificari pentru versiunea 43.6, iunie 2023

Aceasta versiune a documentului include urmatoarele modificari:

» A mutat sectiunea 6.1.46Adaptarea si punerea in aplicare a rezilientei in domeniul mass-
mediei (MARI) din BETA.

» A fost adaugata sectiunea Mobilitate MNO - Widget in apel Tn BETA.

= Sectiune actualizatd 5.4/Implementarea configuratiei-wxt.xml - a fost adaugata
recomandarea de a mentine sablonul de configurare la zi cu cea mai recenta versiune a
aplicatiei Webex lansata.

1.20 Modificari pentru versiunea 43.5, mai 2023

Aceasta versiune a documentului include urmatoarele modificari:
= A fost addugata sectiunea 6.1.45List& de blocare (numai pentru Webex Calling).

= A fost actualizat profilul principal al sectiunii 6.1.44_Primary Profile.

1.21 Modificari pentru versiunea 43.4, aprilie 2023

Aceasta versiune a documentului include urmatoarele modificari:
= Sectiunea 6.2.8Notificari preluare apeluri a fost actualizata.Notificari preluare apeluri

= A fost adaugata sectiunea 6.2.13Linii multiple - Linii virtuale (numai pentru Webex
Calling).

= A fost adaugata sectiunea Adaptarea si punerea in aplicare a rezilientei in domeniul
mass-mediei (MARI) in versiunea BETA.

1.22 Modificari pentru versiunea 43.3, martie 2023
Aceasta versiune a documentului include urmatoarele modificari:

= A fost adaugat sectiunea 6.1.44 Profil principal.
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= Sectiunea actualizata6.2.12 Aspect multilinie - Linie partajata. 6.2.12 Multi-line - Shared-
Line Appearance.

» Modificari pentru versiunea 43.2, februarie 2023
Aceasta versiune a documentului include urmatoarele modificari:

= Sectiunea actualizata6.2.12 Aspect multilinie - Linie partajata. 6.2.12 Multi-line - Shared-
Line Appearance.

= Afost adaugat 6.2.11Gateway de asigurare a continuitatii functiondrii (numai pentru
Webex Calling).

= Sectiunea 6.1.4Impuneti utilizarea TCP, TLS sau UDP si mentineti conexiunile a fost
actualizata.

1.23 Modificari pentru versiunea 43.1, ianuarie 2023

Aceasta versiune a documentului include urmatoarele modificari:

= Sectiunea actualizata6.2.12 Aspect multilinie - Linie partajata. 6.2.12 Multi-line - Shared-
Line Appearance.
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2 Modificari pentru fisierele de configurare

2.1 Modificari pentru fisierele de configurare pentru versiune 44.12

Nu au existat actualizari in fisierele de configurare pentru aceasta versiune.

2.2 Modificari pentru fisierele de configurare pentru versiune 44.11

= [Functie BETA] [Doar pentru mobil] [Doar pentru Webex Calling]
A fost adaugat atribut cu capacitati pentru mai multe linii in eticheta
<protocols><sip><lines>.
Au fost adaugate sectiunile <personal> si <line> pentru liniile secundare din sectiunea
<protocols><sip><lines>.

<config>
<protocols><sip>
<lines multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">
<personal>
<line-port>%BWDISPLAYNAMELINEPORT%</line-port>
</personal>
<line lineType="%BW-MEMBERTYPE-1%">

</line>
<line lineType="%$BW-MEMBERTYPE-2%">

</line>
<line lineType="%BW-MEMBERTYPE-10%">

</line>
</lines>

2.3 Modificari pentru fisierele de configurare pentru versiunea 44.10

= [Caracteristica BETA]
A fost adaugata eticheta <personal-assistant> In sectiunea <services>.

<config>
<services>
<personal-assistant enabled="$PERSONAL ASSISTANT ENABLED WXT%"/>

= [Functie BETA] [Doar pentru mobil] [Doar pentru Webex Calling]
A fost adaugat atribut mod de livrare in cadrul etichetei <services><push-notifications-
for-calls>.

<config>
<services>

<push-notifications-for-calls enabled="true" connect-sip-on-
accept="%PN_FOR CALLS CONNECT SIP ON ACCEPT WXT%" ring-timeout-
seconds="%PN_FOR CALLS RING TIMEOUT_ SECONDS WXT%" delivery-
mode="%PN_ FOR CALLS DELIVERY MODE WXT%">

S-au adaugat urmatoarele % TAG%s:
=  %PERSONAL_ASSISTANT_ENABLED_ WXT%
=  9%PN_FOR_CALLS_DELIVERY_MODE_WXT%
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2.4 Modificari pentru fisierele de configurare pentru versiunea 44.9

Nu au existat actualizari in fisierele de configurare pentru aceasta versiune.

2.5 Modificari pentru fisierele de configurare pentru versiunea 44.8

Nu au existat actualizari in fisierele de configurare pentru aceasta versiune.

2.6 Modificari pentru fisierele de configurare pentru versiunea 44.7

= [caracteristica BETA]
A fost adaugat codecul IA (xCodec) la sectiunea

<services><apeluri><audio><codecuri>.

<config>

<audio>
<codecs>
<codec
<codec
<codec
<codec
<codec
<codec
<codec
<codec
<codec

<services><calls>

name="opus" priority="1" payload=""/>
name="xCodec" mode="HP" priority=".99" payload=""/>
name="xCodec" mode="ULP" priority=".98" payload=""/>

name="G722" priority=".
name="PCMU" priority=".
name="PCMA" priority=".
name="G729" priority=".
name="1iLBC" priority=".

name="telephone-event"

gn
an
Al
5
an

payload=""/>

payload=""/>

payload=""/>

payload="" vad=""/>
payload="" framelength="30"/>

payload="101" in-band="false"/>

2.7 Modificari pentru fisierele de configurare pentru versiunea 44.6

Nu au existat actualizari in fisierele de configurare pentru aceasta versiune.

2.8 Modificari pentru fisierele de configurare pentru versiunea 44.5

= [Numai Webex Calling]
A fost adaugat atribut enable-ipv6-support la eticheta <protocols><rtp><ice>.

<config>

<protocols><rtp>
<ice enabled="$ENABLE RTP ICE WXT%"
enable-ipv6-support="$ENABLE RTP ICE IPV6 WXT%"
mode="%RTP_ICE MODE WXT%"
service-uri="$RTP ICE SERVICE URI WXT%"
port="%RTP_ICE PORT WXT%"/>

= Eticheta <remote-name> a fost adaugata in sectiunea <services><calls><caller-id> cu

<machine> ca subeticheta.

<config>

<services><calls>
<caller-id>
<remote-name>
<machine mode="%CLID REMOTE NAME MACHINE MODE WXT%"/>

S-au adaugat urmatoarele % TAG%s:

=  %enable rtp_ice_ipv6_wxt%

= O%clid_remote_name_machine_mode_ wxt%
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2.9 Modificari pentru fisierele de configurare pentru versiunea 44.4

= [Doar pentru desktop] [Doar pentru Webex Calling]
Au fost adaugate etichete <additional-numbers>, <hunt-group> si <clid-delivery-
blocking> Tn sectiunea <id apelant><outgoing-calls>.

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<outgoing-calls enabled="%ENABLE CLID OUTGOING CALLS WXT%">
<additional-numbers
enabledz"%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_ADDITIONAL_NUMBERS_WXT%"/>
<call-center
enabled="%ENABLE CLID OUTGOING CALLS CALL CENTER WXT%"/>
<hunt-group enabled="$ENABLE CLID OUTGOING CALLS HUNT GROUP WXTS%"/>
<clid-delivery-blocking
enabled="%ENABLE CLID OUTGOING CALLS DELIVERY BLOCKING WXT%"/>
</outgoing-calls>

2.10 Modificari pentru fisierele de configurare pentru versiunea 44.3

= [Doar pentru desktop] [Doar pentru Webex Calling]
A fost adaugat <apeluri de iesire> in noua sectiune <id-apelant>, cu <call-center> ca
subeticheta.

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<outgoing-calls enabled="$ENABLE CLID OUTGOING CALLS WXT%">
<call-center
enabled="%ENABLE CLID OUTGOING CALLS CALL CENTER WXT%"/>
</outgoing-calls>

= Au fost addugate etichete personalizate (%UDP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT%,
%TCP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% si % TLS_KEEPALIVE_ENABLED_WXT%)
pentru a inlocui valoarea ,keep-alive” activata pentru fiecare transport din
<protocols><sip><transports>.

<config>
<protocols><sip>
<transports>
<udp>
<keepalive enabled="%UDP KEEPALIVE ENABLED WXT%">

</udp>
<tcp>
<keepalive enable ="%TCP_KEEPALIVE ENABLED WXT%">

</tcp>
<tls>
<keepalive enabled="%TLS KEEPALIVE ENABLED WXT%">

</tls>

S-au adaugat urmatoarele % TAG%s:
=  %UDP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT%
= %TCP_KEEPALIVE_ENABLED WXT%
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=  %TLS_KEEPALIVE_ENABLED_WXT%

2.11 Modificari pentru fisierele de configurare pentru versiunea 44.2

= [Numai pentru mobil]
A fost adaugata sectiunea <id-apelant> in sectiunea <services><calls>. Au fost
adaugate subetichetele <incoming-call> si <missed-call>, cu o noud subeticheta
<append-number> pentru ambele.

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<incoming-calls>
<append-number
enabled="%ENABLE CLID INCOMING CALLS APPEND NUMBER WXT%"/>
</incoming-calls>
<missed-calls>
<append-number
enabled="%$ENABLE CLID MISSED CALLS APPEND NUMBER WXT%"/>
</missed-calls>

= [Doar pentru mobil] [Doar pentru Webex Calling]
A fost adaugat <apelurile de iesire> in noua sectiune <id-apelant>.

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<outgoing-calls enabled="%ENABLE CLID OUTGOING CALLS WXT%">
<additional-numbers
enabled="%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_ADDITIONAL_NUMBERS_WXT%"/>
<call-center
enabled="%ENABLE CLID OUTGOING CALLS CALL CENTER WXT%"/>
<hunt-group enabled="$ENABLE CLID OUTGOING CALLS HUNT GROUP WXT$"/>
<clid-delivery-blocking
enabled="%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_DELIVERY_BLOCKING_WXT%"/>
</outgoing-calls>

= A fost addugata eticheta <call-forwarding-info> in sectiunea <services><calls>.

<config>
<services><calls>
<call-forwarding-info
enabled="%ENABLE CALL FORWARDING INFO CALLS WXT%"/>

= [Doar pentru desktop] [Doar pentru Webex Calling]
A fost adaugata sectiunea <group-call-pickup-notifications> in sectiunea
<services><calls>, cu <display-caller> si <max-timeout> ca subetichete. De
asemenea, a fost adaugata eticheta <group-call-pickup> sub fiecare eticheta <linie>
din sectiunea <protocols><sip><lines>.

<config>
<services><calls>
<group-call-pickup-notifications
enabled="%$ENABLE GCP NOTIFICATIONS WXTS%">
<display-caller enabled="$ENABLE GCP_DISPLAY CALLER WXT$"/>
<max-timeout value="$GCP_NOTIFICATION MAX TIMEOUT VALUE WXT%"/>
</group-call-pickup-notifications>

<protocols><sip>
<lines>
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<line>
<group-call-pickup>%$BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-1%</group-call-pickup>

</line>

<line>
<group-call-pickup>$BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-2%</group-call-pickup>

</line>

S-au adaugat urmatoarele % TAG%s:

=  %ENABLE_CLID_INCOMING_CALLS_APPEND_NUMBER_WXT%

=  %ENABLE_CLID_MISSED _CALLS_APPEND_NUMBER_WXT%

=  %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS WXT%

=  %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_ADDITIONAL_NUMBERS_WXT%
=  %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_CALL_CENTER_WXT%

=  9%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_HUNT_GROUP_WXT%

=  %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_DELIVERY_BLOCKING_WXT%
=  %ENABLE_CALL_FORWARDING_INFO_CALLS WXT%

= %ENABLE_GCP_NOTIFICATIONS WXT%

=  %ENABLE_GCP_DISPLAY_CALLER_WXT%

= %GCP_NOTIFICATION_MAX_TIMEOUT_VALUE_WXT%

= %BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-n%

Urmatorul %TAG% a fost eliminat(a):

=  %enable_noise_removal wxt%

2.12 Modificari pentru fisierele de configurare pentru versiunea 44.1

Nu au existat actualizari in fisierele de configurare pentru aceasta versiune.

2.13 Modificari pentru figierele de configurare pentru versiunea 43.12

= A fost adaugata eticheta <domain> pentru fiecare sectiune <line> in
<config><protocols><sip><lines>.

<config>
<protocols><sip>
<lines>
<line>
<domain>%BWHOST-1%</domain>

</line>
<line>
<domain>%$BWHOST-2%</domain>
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= [Numai desktop]
A fost adaugata sectiunea <call-move> cu etichetd <move-aici> in sectiunea
<config><services><calls>.

<config>
<services><calls>
<call-move>
<move-here enabled="%ENABLE CALL MOVE HERE WXT3%"/>

= Au fost addugate eticheta <imbunatatiri ale vorbirii> Tn sectiunea
<config><services><calls>.

<config>
<services><calls>
<speech-enhancements enabled="%ENABLE_SPEECH_ENHANCEMENTS_WXT%"/>

= [Numai pentru mobil]
A fost adaugata eticheta <fac-prefix> in sectiunea
<config><services><apelare><native>.

<config>
<services>
<dialing>
<native enabled="%ENABLE DIALING NATIVE WXT%" enable-bwks-mobility-
dependency="%DIALING NATIVE ENABLE BWKS MOBILITY DEPENDENCY WXT%">
<fac-prefix value="$DIALING NATIVE FAC PREFIX WXT%"/>

= A fost adaugat atribut de asteptare automata in eticheta
<config><services><calls><transfer-call>.

<config>
<services><calls>
<transfer-call enabled="%ENABLE TRANSFER CALLS WXT%" xsi-

auto-hold="%ENABLE TRANSFER AUTO HOLD WXT%"/>

enabled="%ENABLE XSI TRANSFER CALLS WXT%" type="$TRANSFER CALL TYPE WXTS%"

= A fost adaugata sectiunea <rtcp-xr> in <config><protocols><sip>.

<config>
<protocols><sip>
<rtcp-xr>
<negotiation enabled="$ENABLE RTCP_XR NEGOTIATION WXT%"/>

S-au adaugat urmatoarele %TAG%s:

= %BWHOST-n%

=  %ENABLE_CALL_MOVE_HERE_WXT%

=  %ENABLE_SPEECH_ENHANCEMENTS_WXT%
= O%DIALING_NATIVE_FAC_PREFIX_WXT%

=  %ENABLE_TRANSFER_AUTO_HOLD_WXT%

=  %ENABLE_RTCP_XR_NEGOTIATION_WXT%
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2.14 Modificari pentru fisierele de configurare pentru versiunea 43.11

= A fost adaugata noua sectiune <register-failover> cu <registration-cleanup> ca o sub-
eticheta in sectiunea <config><protocols><sip>. Eticheta <g-value> a fost mutata sub
eticheta <register-failover>.

<config>
<protocols><sip>
<g-value>1.0</g-value> <!-DEPRECATED ->
<register-failover>
<registration-
cleanup>%5IP_REGISTER_FAILOVER_REGISTRATION_CLEANUP_WXT%</registration—
cleanup>
<g-value>1.0</g-value>

S-a adaugat urmatorul % TAG%:

=  Osip_register_failover_registration_cleanup_wxt%

2.15 Modificari pentru fisierele de configurare pentru versiunea 43.10

Nu au existat actualizari in fisierele de configurare pentru aceasta versiune.

2.16 Modificari pentru fisierele de configurare pentru versiunea 43.9

= Aredenumit eticheta <apeluri multiple-per-user> din sectiunea
<config><services><calls> Tn <simultaneous-calls-with-same-user>.

<config>

<services><calls>

<simultaneous-calls-with-same-user

enabled="%ENABLE SIMULTANEOUS CALLS WITH SAME USER WXT%"/>

= A fost adaugata o noua eticheta <remote-mute-control> in sectiunea
<config><services><calls>.

<config>
<services><calls>
<remote-mute-control enabled="%ENABLE_REMOTE_MUTE_CONTROL_WXT%"/>

= A fost addugata o noua eticheta <redirectionare> in sectiunea
<config><services><voice-mail>.

<config>
<services><voice-mail>
<forwarding enabled="%ENABLE7VOICE7MAILiFORWARDING7WXT%"/>

S-a actualizat urmatorul % TAG%:

= %ENABLE_MULTIPLE_CALLS_PER_USER_WXT% was renamed to
%ENABLE_SIMULTANEOUS_CALLS_WITH_SAME_USER_WXT%

S-au adaugat urmatoarele % TAG%s:
=  %ENABLE_REMOTE_MUTE_CONTROL_WXT%
=  %ENABLE_VOICE_MAIL_FORWARDING_WXT%
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2.17 Modificari pentru fisierele de configurare pentru versiunea 43.8

= A fost adaugata noua eticheta <apeluri multiple-per-utilizator> in sectiunea
<config><services><calls>.

<config>
<services><calls>
<multiple-calls-per-user enabled="$ENABLE MULTIPLE CALLS PER USER WXTS%"/>

S-a adaugat urmatorul %TAG%:
=  %ENABLE_MULTIPLE_CALLS PER_USER_WXT%

2.18 Modificari pentru fisierele de configurare pentru versiunea 43.7

Nu au existat actualizari in fisierele de configurare pentru aceasta versiune.

2.19 Modificari pentru fisierele de configurare pentru versiunea 43.6

= [Numai pentru mobil]
A fost adaugat widget-ul de atribute noi activat in etichete <asteptare>, <transfer-call>
si <escaladare-to-webex-meeting> in sectiunea <config><services><calls>

<config>
<services><calls>

<hold xsi-enabled="$ENABLE XSI HOLD CALLS WXT%" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET HOLD CALLS WXT$%"/>

<transfer-call enabled="S$ENABLE TRANSFER CALLS WXT%" xsi-
enabled="%ENABLE_XSI_TRANSFER_CALLS_WXT%" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET TRANSFER CALLS WXT%"
type="%TRANS FER_CALL_TYPE_WXT% "/>

<escalate-to-webex-meeting
enabled="%ENABLE CALLS ESCALATE TO WEBEX MEETING WXT%" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET CALLS ESCALATE TO WEBEX MEETING WXT%"/>

S-au adaugat urmatoarele % TAG%s:

=  %ENABLE_WIDGET_HOLD CALLS WXT%

=  %ENABLE_WIDGET_TRANSFER_CALLS WXT%

=  %ENABLE_WIDGET_CALLS ESCALATE_TO WEBEX_MEETING_WXT%

2.20 Modificari pentru figierele de configurare pentru versiunea 43.5

= [Numai Webex Calling]
A fost adaugata eticheta <blocare apel> in sectiunea <config><services><calls>

<config>
<services><calls>
<call-block enabled="$ENABLE CALL BLOCK WXT%"/>

S-a adaugat urmatorul %TAG%:
= %ENABLE_CALL_BLOCK_WXT%
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2.21 Modificari pentru fisierele de configurare pentru versiunea 43.4

= [Numai Webex Calling]
Pentru fiecare eticheta <linie> adaugata Tip linie. De asemenea, a fost adaugata
eticheta <external-id> sub fiecare eticheta <linie>.

<config><protocols>
<sip>
<lines multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">

<line lineType="%$BW-MEMBERTYPE-1%">
<external-id>%BWUSEREXTID-1%</external-id>

</line>
<line lineType="$BW-MEMBERTYPE-2%">
<external-id>%BWUSEREXTID-2%</external-id>

</line>

<line lineType="%BW-MEMBERTYPE-10%">
<external-id>%BWUSEREXTID-10%</external-id>

</line>

=  Au fost addugate sectiunea <audio-quality-enhancements> din
<services><calls><audio> si sectiunea <video-quality-enhancements> din
<services><calls><video>

<config>
<services><calls>
<calls>
<audio>
<audio-quality-enhancements>
<mari>
<fec enabled="$ENABLE AUDIO MARI FEC WXT%">
<x-ulpfecuc>8000</x-ulpfecuc>
<payload>111</payload>
<max_ esel>1400</max_esel>
<max_n>255</max_n>
<m>8</m>
<multi ssrc>1</multi ssrc>
<non_seg>1</non_seqg>
<feedback>0</feedback>
<order>FEC_ SRTP</order>
</fec>
<rtx enabled="$ENABLE AUDIO MARI RTX WXT%”>
<mari-rtx>90000</mari-rtx>
<payload>112</payload>
<time>180</time>
<data-flow>1l</data-flow>
<order>RTX SRTP</order>
</rtx>
</mari>
</audio-quality-enhancements>

<video>
<video-quality-enhancements>
<mari>
<fec enabled="%ENABLE VIDEO MARI FEC WXT%">
<x-ulpfecuc>8000</x-ulpfecuc>
<payload>111</payload>
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2.22

2.23
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<max_esel>1400</max_ esel>
<max_n>255</max_n>
<m>8</m>

<multi ssrc>1</multi ssrc>
<non_seqg>1</non_ seqg>
<feedback>0</feedback>
<order>FEC SRTP</order>

<rtx enabled="%ENABLE VIDEO MARI RTX WXT%">

<mari-rtx>90000</mari-rtx>
<payload>112</payload>
<time>180</time>
<data-flow>1l</data-flow>
<order>RTX SRTP</order>

</rtx>
</mari>

</video-quality-enhancements>

= [Doar desktop]

A fost eliminata valoarea codificata hard pentru numele etichetei primei linii din
sectiunea <line> corespunzatoare din <protocols><sip>.

<config>
<protocols><sip>

<lines multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">

<line>

<label>$BWAPPEARANCE-LABEL-1%</label>

S-au adaugat urmatoarele % TAG%s:

=  %ENABLE_AUDIO_MARI_FEC_WXT%
= %ENABLE_AUDIO_MARI_RTX_WXT%
=  %ENABLE_VIDEO MARI_FEC_WXT%
=  %ENABLE_VIDEO MARI_RTX_WXT%

S-a adaugat urmatorul nivel de sistem %TAG%s:
= %BW-MEMBERTYPE-n%
= %BWUSEREXTID-n%

Modificari pentru fisierele de configurare pentru versiunea 43.3

Nu au existat actualizari in fisierele de configurare pentru aceasta versiune.

Modificari pentru figierele de configurare pentru versiunea 43.2

A fost addugata eticheta <device-owner-restriction> in sectiunea <services><calls>.

<config>
<services><calls>
<device-owner-restriction

enabled="%ENABLE DEVICE OWNER RESTRICTION WXT%"/>
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S-a adaugat urmatorul %TAG%:
= %ENABLE_DEVICE_OWNER_RESTRICTION_WXT%

2.24 Modificari pentru fisierele de configurare pentru versiunea 43.1

Nu au existat actualizari in fisierele de configurare pentru aceasta versiune.
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3 Introducere

Scopul acestui document este de a oferi o descriere a configuratiei clientului Webex for Cisco
BroadWorks.

Fisierul de configurare config-wxt.xml este furnizat in doua versiuni — una pentru mobil (Android si
iOS) si una pentru desktop (Windows si MacOS).config-wxt.xml is provided in two versions — one
for mobile (Android and iOS) and one for desktop (Windows and MacQOS).

Clientii sunt configurati utilizadnd o configuratie care nu este vizibila pentru utilizatorul final. Config-
wxt.xml furnizeaza informatii specifice serverului, cum ar fi adresele si porturile serverului si
optiunile de rulare pentru client (de exemplu, optiunile vizibile in ecranul Setari).config-wxt.xml
provides server-specific information, such as server addresses and ports and runtime options for
the client itself (for example, options visible in the Settings screen).

Fisierele de configurare sunt citite de client la pornire, dupa ce sunt preluate din Gestionare
dispozitive. Informatiile din fisierele de configurare sunt stocate criptate, facand astfel invizibile si
inaccesibile utilizatorului final.

NOTA: Proprietatile XML nu trebuie s contina spatii (de exemplu, <transfer-call
enabled="%ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT%"/> in loc de <transfer-call enabled =
"%ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT%"/>).
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4 Instalare

Clientii Webex pentru Cisco BroadWorks pot fi instalati din urmatoarele:

https://www.webex.com/webexfromserviceproviders-downloads.html

4.1 Descarcare client localizat

Urmatoarele versiuni localizate ale clientilor Webex pentru Cisco BroadWorks pot fi descéarcate
dupa cum urmeaza:

https://www.webex.com/ko/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/fr/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/pt/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/zh-tw/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/zh-cn/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/ja/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/es/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/ro/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/ro/webexfromserviceproviders-downloads.html

4.2 Android Client

Clientul Android este instalat ca o aplicatie (pachetul de aplicatii Android [APK]), care pastreaza
datele legate de setari- si configuratie in zona sa privata.

Exista un control de versiune bazat pe procedurile Google Play. Se furnizeaza o notificare
standard Google Play (adica, Android indica automat ca exista o noua versiune de software
disponibila).

Cand se descarca noua versiune, software-ul vechi este suprascris; cu toate acestea, datele
utilizatorului sunt pastrate in mod implicit.

Retineti ca utilizatorul nu este obligat s& selecteze nicio optiune pentru instalare sau dezinstalare.

4.3 ClientiOS

Clientul iOS este instalat ca o aplicatie, care pastreaza datele legate de setari in ,sandbox”, iar
datele fisierului de configurare sunt stocate criptate.

Exista un control de versiune bazat pe procedurile Apple App Store. Pictograma App Store este
evidentiatd pentru a indica faptul ca exista o nouda versiune de software disponibila.

Cand se descarca noua versiune, software-ul vechi este suprascris; cu toate acestea, datele
utilizatorului sunt pastrate in mod implicit.

Retineti ca utilizatorul nu este obligat s& selecteze nicio optiune pentru instalare sau dezinstalare.

4.4 Client pentru desktop

Informatii despre instalarea si controlul versiunii clientului desktop (Windows si MacOS) pot fi
gasite la: https://help.webex.com/en-us/nw5p67g/Webex-Installation-and-Automatic-Upgrade.
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https://www.webex.com/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/ko/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/fr/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/pt/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/zh-tw/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/zh-cn/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/ja/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/es/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/de/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/it/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://help.webex.com/en-us/nw5p67g/Webex-Installation-and-Automatic-Upgrade

5 Gestionare dispozitiv

5.1 Etichete de gestionare a dispozitivelor

Webex pentru Cisco BroadWorks utilizeaza Seturi de etichete de gestionare a dispozitivelor
prezentate in figura urmatoare. Seturile de etichete Setari implicite de sistem si personalizate
sunt necesare pentru a furniza setari specifice dispozitivului/clientului. Acest set de etichete ofera
flexibilitate in gestionarea setarilor de conectivitate la retea/serviciu ale clientului, precum si a
comenzilor de activare a functiilor.Device Management Tag Sets shown in the following figure.
The System Default and custom tag sets are required to provision specific device/client settings.
This tag set provides flexibility in managing the client’s network/service connectivity settings as
well as feature activation controls.

Acest set de etichete personalizat este furnizat de un administrator de sistem prin intermediul
optiunii Sistem — Resurse — Seturi de etichete Gestionare dispozitive. Administratorul trebuie sa
adauge seturi de etichete noi:System — Resources — Device Management Tag Sets option. The
administrator must add new tag sets:

= Mobil: Conecteaza_Etichete
= Tableta: Eticheta ConnectTablet
= Desktop: Eticheta BroadTouch

Creati fiecare eticheta individuala si setati-i valoarea. Referintele la sectiuni ofera descrieri
detaliate pentru fiecare eticheta. Etichetele personalizate sunt separate in grupuri pe baza
functionalitatii si sunt discutate mai tarziu in acest document.
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CISCO.

Help - Home
Welcome Logout

Device Management Tag Sets

Display all the device management tag sets in the system. Tag sets can also be deleted

=1 = 1

Delete Tag Set Name. Edit
Eds
Aastra-Tags Edit
Adtran-Tags Edit
AudioCodes-Tags dit
BroadTouch_Tags Edit
Cisco-5xx-Tags Edit
Cisco-Tags Edit
Counterpath-Tags Edit
Default-Tags dit
Grandstream GXP GXV Tags Edit
Linksys-Tags Edit
Panasonic-KX-TGP-551-Tags Edit
Panasonic-KX-TGP-5xx Edit
Panasonic-KX-UT-1xx Edit
Panasonic-KX-UT-1xx-Tags Edit
Polycom-KWS-Tags Edit
Polycom-Tags Edit
Tandberg-Tags Edit
Test-tags it
Yealink TxP Tags Edit
[Page 10f2] Next Last
Tag Set Name [v] Starts With =] Find Find All
- T~ 1 - T

Figura seturilor de 1 etichete de gestionare a dispozitivelor desktop
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CISCO.
‘I(‘lslc‘lo‘l Help - Home
System Welcome TAC TAC [Logou]
Options: -
o Device Management Tag Sets
Resources Display all the device management tag sets in the system. Tag sets can also be deleted.
= 1 = 1
System Services
Call Center Delete Tag Set Name Edit
Communication Barring Edit
Meet-Me Conferencing Aastra-Tags Edit
Utilities Algo_8180_Tags Edit
AudioCodes-4xxHD_Tags Edit
AudioCodes-MP114 Edit
Broadsoft Edit
BroadTouch_tags Edit
Chrome-Phone-Tags Edit
Cisco-3PCC-IP-Phones-Tags Edit
Cisco-5xx-Tags Edit
Cisco-CP8831_Tags Edit
Cisco-Tags Edit
Cisco-Unified_IP_Phones_Tags Edit
ConfRoom_Tags Edit
Grandstream_Tag Edit
Grandstream GXP GXV Tags Edit
IHS - AMS phones Edit
Iris Edit
isphone_tags Edit
[Page 10f3] Next Last
Tag Set Name Starts With o Find Find All
1= 1 = - D

Figura 2 seturi de etichete de gestionare a dispozitivelor mobile

5.2 Optimizari partiale pentru selectarea tipului de dispozitiv

Pentru a permite o flexibilitate sporita la selectarea pachetelor de functionalitati pentru grupuri de
utilizatori sau utilizatori individuali, tipul de profil al dispozitivului este selectat pe baza unei
(prima) potriviri partiale. Acest lucru permite clientilor s& utilizeze diferite tipuri de dispozitive.

Procedura generala de gestionare a dispozitivelor specifica faptul ca serverul de aplicatii Cisco
BroadWorks furnizeaza un tip de profil al dispozitivului. Se numeste ,Business Communicator —
PC” pentru desktop, ,Connect — Mobile” pentru mobil si ,Connect — Tablet” pentru tableta. Se
poate crea si atribui utilizatorului un profil de dispozitiv. Serverul de aplicatii construieste apoi un
fisier de configurare si il stocheaza pe serverul de profil.

La conectare, clientul interogheaza lista de dispozitive atribuite prin intermediul Xsi si cauta
profilul corespunzator tipului de dispozitiv. Clientul alege primul profil care incepe cu numele
tipului de dispozitiv corespunzétor. Apoi, datele de configurare a profilului dispozitivului (fisierul de
configurare) asociate cu acest profil de dispozitiv sunt utilizate pentru a activa si dezactiva
diverse funcitii.

Acest lucru permite utilizarea aceluiasi executabil client cu diferite tipuri de profil de dispozitiv,
astfel incét furnizorul de servicii poate schimba pachetele de caracteristici pentru utilizatori
individuali sau grupuri de utilizatori doar schimband tipul de profil al dispozitivului in DM pentru un
utilizator sau un grup de utilizatori.
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De exemplu, furnizorul de servicii ar putea avea orice numar de tipuri de profil de dispozitiv pe
baza rolurilor de utilizator, cum ar fi ,Business Communicator — PC Basic”, ,Business
Communicator — PC Executive” sau ,Business Communicator — PC Assistant” si ar putea
modifica functionalitatea disponibila pentru utilizatorii individuali prin modificarea tipului de profil
de dispozitiv pentru acestia.

Retineti ca nu se asteapta ca in XML-ul listei de dispozitive primite s& aiba mai multe tipuri de
profil de dispozitiv, ci doar unul.

5.3 Configuratie client

Versiunea Webex pentru Cisco BroadWorks a clientului utilizeaza fisierul config-wxt.xml pentru
configurarea functionalitatii sale de apelare. Exista o procedura separata de configurare pentru
Webex, care nu este tratata in acest document.config-wxt.xml file for configuration of its calling
functionality. There is a separate configuration procedure for Webex that is not covered in this
document.

5.4 Implementarea configuratiei-wxt.xml

Adaugati fisierul config-wxt.xml corespunzator la profilurile dispozitivelor ,Conectare — Mobil”,
,Conectare — Tableta” si ,Business Communicator — PC”. Webex pentru Cisco BroadWorks
utilizeaza aceleasi profiluri de dispozitiv ca UC-One, astfel incéat sa fie mai usor de
implementat.config-wxt.xml file to the “Connect — Mobile”, “Connect — Tablet”, and “Business
Communicator — PC” device profiles. Webex for Cisco BroadWorks uses the same device profiles

as UC-One so to make it easier for deployment.

NOTA 1: Trebuie sa existe un fisier de configurare pentru fiecare profil de dispozitiv.: A config file
must exist for each device profile.

NOTA 2: Se RECOMANDA INSISTENT CA sabloanele si fie actualizate cu cea mai recenta
versiune a aplicatiei Webex: Itis HIHGLY RECOMMENDED the templates to be kept up-to-date with
the latest release of the Webex app

5.5 Fisier de configurare (config-wxt.xml)

Noile etichete personalizate, cu sufixul _WXT, sunt utilizate pentru a diferentia noua
implementare de configurare Webex pentru Cisco BroadWorks de clientii mosteniti. Cu toate
acestea, exista in continuare unele etichete (de sistem) care sunt partajate intre UC-One si
Webex._ WXT suffix, are used to differentiate the new Webex for Cisco BroadWorks configuration
deployment from legacy clients. However, there are still some (system) tags that are shared
between UC-One and Webex.

Unele dintre etichetele personalizate ale sistemului Cisco BroadWorks sunt, de asemenea,
utilizate n fisierul de configurare config-wxt.xml. Pentru mai multe informatii despre fiecare dintre
etichetele urmatoare, consultati sectiuneaconfig-wxt.xml configuration file. For more information
on each of the following tags, see section5.7Etichete sistem incorporat dinamic Cisco
BroadWorks.

*  %BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-n%
=  9%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-n%
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%BWLINEPORT-n%
%BWAUTHUSER-n%
%BWAUTHPASSWORD-n%
%BWE164-n%

%BWHOST-n%

%BWNAME-n%
%BWEXTENSION-n%
%BWAPPEARANCE-LABEL-n%
%BWDISPLAYNAMELINEPORT%
%BWLINEPORT-PRIMARY %
%BWE911-PRIMARY-HELDURL%
%BWE911-CUSTOMERID%
%BWE911-SECRETKEY%

%BWE911-EMERGENCY-NUMBER-LIST%

%BW-MEMBERTYPE-n%
%BWUSEREXTID-n%

= %BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-n%" (numai pentru Webex Calling)

5.6 Etichete implicite ale sistemului

in calitate de administrator de sistem, puteti accesa etichetele implicite de sistem prin optiunea
Sistem — Resurse — Seturi de etichete Gestionare dispozitiv. Urmatoarele etichete implicite de
sistem trebuie sa fie configurate cand este instalat pachetul de apelare VolP.System —
Resources — Device Management Tag Sets option. The following System Default tags must be
provisioned when the VolP Calling package is installed.

Eticheta Descriere

%SBC_ADDRESS_WXT%

Acesta trebuie sa fie configurat ca nume de domeniu complet
calificat (FQDN) sau adresa IP a controlerului de frontiera de
sesiune (SBC) implementat in retea.

Exemplu: sbc.yourdomain.com

%SBC_PORT_WXT%

Daca SBC_ADDRESS_WXT este o adresa IP, atunci acest
parametru trebuie setat la portul SBC. is an IP address, then
this parameter should be set to the SBC port.

Daca SBC_ADDRESS_WXT este un FQDN, atunci acesta
poate fi anulat.

Exemplu: 5075
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5.7 Etichete sistem incorporat dinamic Cisco BroadWorks

Pe langa etichetele de sistem implicite si etichetele personalizate care trebuie definite, exista
etichete de sistem Cisco BroadWorks care sunt utilizate in mod obisnuit si fac parte din fisierul
recomandat de arhiva a tipului de dispozitiv (DTAF). Aceste etichete sunt listate Tn aceasta
sectiune. in functie de pachetul de solutie instalat, nu sunt utilizate toate etichetele de sistem.

Eticheta Descriere

%BWNETWORK-CONFERENCE-
SIPURI-n%

Acesta este URI-ul de server utilizat pentru a activa conferinta
N-Way.

%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-n%

Acest numar este utilizat pentru mesageria vocala. Clientul
formeaza acest numar cand preia mesageria vocala.

%BWLINEPORT-n%

Nume de utilizator SIP utilizat la semnalizarea SIP, de
exemplu, la inregistrare.

%BWHOST-n%

Aceasta este portiunea de domeniu a portului de linie
configurat pentru dispozitivul atribuit utilizatorului. Este
preluata din profilul utilizatorului.

Utilizat de obicei ca domeniu SIP.

%BWAUTHUSER-n%

Acesta este numele de utilizator de autentificare. Daca
abonatului i s-a atribuit autentificarea, acesta este ID-ul de
utilizator furnizat de pe pagina Autentificare, indiferent de
modul de autentificare selectat pentru tipul de dispozitiv.

Numele de utilizator SIP, utilizat de obicei in semnalizarea 401
si 407. Poate fi diferit de numele de utilizator SIP implicit.

%BWAUTHPASSWORD-n%

Aceasta este parola de autentificare a utilizatorului. Daca

abonatului i s-a atribuit autentificarea, aceasta este parola
configurata pe pagina Autentificare, indiferent de valoarea
modului de autentificare selectat pentru tipul de dispozitiv.

Parola SIP utilizata in semnalizarea SIP.

%BWE164-n%

Aceasta eticheta furnizeaza numarul de telefon al utilizatorului
in format international.

%BWNAME-n%

Acesta este prenumele si numele de familie ale abonatului in
profilul utilizatorului. Prenumele si numele de familie sunt
concatenate impreuna.

in cazul configuratiei pe mai multe linii, dac& nu s-a configurat
nicio eticheta de linie si daca nu este goala, se utilizeaza ca
nume afisat pentru linia din selectorul de linie.

%BWEXTENSION-n%

Extensia abonatului este preluata din extensia configurata in
profilul utilizatorului. Daca nu s-a furnizat o extensie, eticheta
este Tnlocuita cu numarul de telefon al abonatului (DN).

%BWAPPEARANCE-LABEL-n%

Aceasta este eticheta de linie configurata. Se utilizeaza ca
nume de linie, daca nu este necompletat.
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Eticheta Descriere

%BWDISPLAYNAMELINEPORT%

Aceasta este linia/portul primei linii private, spre deosebire de
o linie partajata (aspect de apel partajat).

Acesta este portul de linie configurat pe dispozitivul atribuit
utilizatorului. Acest lucru este preluat din profilul utilizatorului.

Utilizat pentru a identifica linia principala a utilizatorului.

%BWLINEPORT-PRIMARY %

Portul de linie principala este configurat pe dispozitivul care
este atribuit utilizatorului. Aceasta eticheta nu include
portiunea de domeniu a portului de linie configurat. Este
preluata din profilul utilizatorului.

%BWE911-PRIMARY-HELDURL%

Specifica adresa URL catre platforma de locatii de urgenta
RedSky care accepta protocolul HELD.

%BWE911-CUSTOMERID%

ID-ul clientului (HeldOrgld, CompanylID) utilizat pentru
solicitarea HTTPS RedSky.

%BWE911-SECRETKEY%

Secretul pentru autentificarea solicitarii HTTPS RedSky.

%BWE911-EMERGENCY-NUMBER-
LIST%

Lista numerelor de urgenté acceptate de RedSky.

Pentru a utiliza aceasta eticheta, eticheta personalizata
%RESERVEDBW911-EMERGENCY-NUMBER-LIST%
rezervata trebuie adaugata la eticheta utilizata de tipul de
dispozitiv. Eticheta ,rezervat” trebuie sa contind numerele de
urgenta definite in BroadWorks in
AS_CLI/System/CallP/CallTypes > intr-un format separat prin
virgula, cum ar fi 911, 0911, 933.

NOTA: Clientul Webex nu accepta wildcard-uri in numere de
urgenta; prin urmare, numai numerele de urgenta exacte
trebuie adaugate la eticheta personalizata ,rezervate”.

Urmatorul exemplu ilustreaza modul in care se intentioneaza
utilizarea functionalitatii etichetei rezervate:

1) Eticheta nativa %BWE911-EMERGENCY-NUMBER-
LIST% este adaugata la fisierul sablon al dispozitivului

2) Eticheta personalizata rezervata %RESERVEDBW911-
EMERGENCY-NUMBER-LIST% este addugata la setul
de etichete utilizat de dispozitiv cu valoarea 911, 0911,
933

3) Cand fisierul este reconstruit, eticheta nativa
%RESERVEDBW911-EMERGENCY-NUMBER-LIST%
este rezolvata la 911, 0911, 933

%BW-MEMBERTYPE-n%

Acesta este tipul pentru fiecare linie. Poate fi una dintre
optiunile ,Profil virtual”, ,Utilizator” sau ,Loc”.

%BWUSEREXTID-n%

Acesta este ID-ul extern pentru o linie data (numai pentru
Webex Calling)

%BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-
n%"

Ofera informatii daca linia corespunzatoare are configurat
grupul de preluare a apelurilor. (numai pentru apelare Webex)
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6 Etichete personalizate

Aceasta sectiune descrie etichetele personalizate utilizate in Webex pentru Cisco BroadWorks.
Acesta listeaza toate etichetele personalizate utilizate atat pentru platformele desktop, cat si
pentru platformele mobile/tableta.

Retineti, totusi, ca unele setari descrise in aceasta sectiune sunt acceptate numai pentru
versiunea specifica a clientului. Pentru a determina daca o setare nu se aplica unei versiuni mai
vechi de client, consultati ghidul de configurare corespunzator specific versiunii.

Utilizat Tn Utilizat Valoare
Desktop n implicit
mobil/ta a
bleta

Eticheta

Sectiune

%ENABLE_REJECT Y adevarat | 6.1.16 Comportament de respingere a
_WITH_486_WXT% apelurilor de intrare

%REJECT _WITH_ N refuzati_ | 6.3.2 Notificari push pentru apeluri
XSI_MODE_WXT% false

%REJECT_WITH_ N ocupat 6.3.2 Notificari push pentru apeluri
XSI_DECLINE_REA

SON_WXT%

%ENABLE_TRANSF Y fals 6.1.20 Transfer

ER_CALLS_WXT%

%ENABLE_CONFE Y fals 6.1.21 Apeluri de conferinta N-Way si
RENCE_CALLS participanti and Participants

WXT%

%ENABLE_NWAY _ Y fals 6.1.21 Apeluri de conferinta N-Way si
PARTICIPANT_LIST participanti and Participants

_WXT%

%MAX_CONF_PAR Y 10 6.1.21 Apeluri de conferinta N-Way si
TIES WXT% participanti and Participants
%ENABLE_CALL_S Y fals 6.1.24 Statistici apeluri
TATISTICS_WXT%

%ENABLE_CALL_ Y fals 6.1.22 Tragere apel

PULL_WXT%

%PN_FOR_CALLS N fals 6.3.2 Notificari push pentru apeluri
CONNECT_SIP_ON

_ACCEPT_WXT%

%ENABLE_VOICE_ Y fals 6.1.28 Transcriere mesagerie vocald
MAIL_TRANSCRIPTI pentru Webex Calling

ON_WXT%

%ENABLE_MWI_ Y fals 6.1.27 Mesagerie vocald, Mesagerie
WXT% vocala vizuala, Indicator de mesaj in

asteptare, Visual Voicemail, Message
Waiting Indicator
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Eticheta Utilizat in Utilizat Valoare  Sectiune
Desktop n implicit
mobil/ta a
bleta
%MWI_MODE_WXT Y gol 6.1.27 Mesagerie vocala, Mesagerie
% vocala vizuala, Indicator de mesaj in
asteptare, Visual Voicemail, Message
Waiting Indicator
%ENABLE_VOICE_ Y fals 6.1.27 Mesagerie vocald, Mesagerie
MAIL_WXT% vocala vizuald, Indicator de mesaj in
asteptare, Visual Voicemail, Message
Waiting Indicator
%ENABLE_VISUAL _ Y fals 6.1.27 Mesagerie vocald, Mesagerie
VOICE_MAIL_WXT vocala vizuald, Indicator de mesaj in
% asteptare, Visual Voicemail, Message
Waiting Indicator
%ENABLE_FORCE Y fals 6.2.1
D_LOGOUT_WXT% Deconectare fortata
%FORCED_LOGOU Y gol 6.2.1
T_APPID_WXT% Deconectare fortata
%ENABLE_CALL _F Y fals 6.1.29.1 Redirectionare apeluri
ORWARDING_ALW intotdeauna
AYS_WXT%
%ENABLE_BROAD Y fals 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere
WORKS_ANYWHER (Acoperire cu numar unic)
E_WXT%
%ENABLE_BROAD Y adevarat | 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere
WORKS_ANYWHER (Acoperire cu numar unic)
E_DESCRIPTION_W
XT%
%ENABLE_BROAD Y fals 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere
WORKS_ANYWHER (Acoperire cu numar unic)
E_ALERT_ALL_LOC
ATIONS_WXT%
%BROADWORKS_A Y fals 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere
NYWHERE_ALERT _ (Acoperire cu numar unic)
ALL_LOCATIONS_D
EFAULT_WXT%
%ENABLE_BROAD Y fals 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere
WORKS_ANYWHER (Acoperire cu numar unic)
E_CALL_CONTROL
_WXT%
%BROADWORKS_A Y fals 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere
NYWHERE_CALL_C (Acoperire cu numar unic)
ONTROL_DEFAULT
_WXT%
%ENABLE_BROAD Y fals 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere
WORKS_ANYWHER (Acoperire cu numar unic)
E_DIVERSION_INHI
BITOR_WXT%
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Eticheta Utilizat in Utilizat Valoare  Sectiune
Desktop n implicit
mobil/ta a
bleta
%BROADWORKS_A Y Y fals 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere
NYWHERE_DIVERS (Acoperire cu numar unic)
ION_INHIBITOR_DE
FAULT_WXT%
%ENABLE_BROAD Y Y fals 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere
WORKS_ANYWHER (Acoperire cu numar unic)
E_ANSWER_CONFI
RMATION_WXT%
%BROADWORKS_A Y Y fals 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere
NYWHERE_ANSWE (Acoperire cu numar unic)
R_CONFIRMATION_
DEFAULT_WXT%
%ENABLE_EMERG N Y fals 6.3.1 Apelare de urgenta
ENCY_DIALING_WX
T%
%EMERGENCY_DIA N Y 911,112 | 6.3.1 Apelare de urgenta
LING_NUMBERS_W
XT%
%ENABLE_USE_RP Y Y fals 6.1.14 Gestionare porturi SIP pentru
ORT_WXT% traversal NAT
%RPORT_USE_LO Y Y fals 6.1.14 Gestionare porturi SIP pentru
CAL_PORT_WXT% traversal NAT
%USE_TLS WXT% Y Y fals 6.1.2 SIP prin TLS si protocolul de
transport in timp real securizat
%SBC_ADDRESS _ Y Y gol 5.6 Etichete implicite ale sistemului
WXT%
%SBC_PORT_WXT Y Y 5060 5.6 Etichete implicite ale sistemului
%
%USE_PROXY_DIS Y Y fals 6.1.6 Descoperire proxy SIP dinamica
COVERY_WXT%
%USE_TCP_FROM _ Y Y adevarat | 6.1.6 Descoperire proxy SIP dinamica
DNS_WXT%
%USE_UDP_FROM Y Y adevarat | 6.1.6 Descoperire proxy SIP dinamica
_DNS_WXT%
%USE_TLS_FROM_ Y Y adevarat | 6.1.6 Descoperire proxy SIP dinamica
DNS_WXT%
%DOMAIN_OVERRI Y Y gol 6.1.6 Descoperire proxy SIP dinamica
DE_WXT%
%PROXY_DISCOVE Y Y adevarat | 6.1.6 Descoperire proxy SIP dinamica
RY_ENABLE_BACK
UP_SERVICE_WXT
%
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Eticheta Utilizat in Utilizat Valoare  Sectiune

Desktop n implicit

mobil/ta a
bleta

%PROXY_DISCOVE Y Y adevarat | 6.1.6 Descoperire proxy SIP dinamica
RY_ENABLE_SRV_
BACKUP_WXT%
%PROXY_DISCOVE Y (humai N fals 6.1.6 Descoperire proxy SIP dinamica
RY_BYPASS_OS_C pentru
ACHE_WXT% Windows)
%SIP_TRANSPORT Y Y 5000 6.1.5 Expirare configurabild pentru
S _TCP_CONNECT _ deschiderea socketului SIP
TIMEOUT_WXT%
%SIP_TRANSPORT Y Y 10000 6.1.5 Expirare configurabila pentru
S TLS _CONNECT_ deschiderea socketului SIP
TIMEOUT_WXT%
%SOURCE_PORT _ Y Y 5060 6.1.7 Utilizare porturi preferate pentru
WXT% SIP
%SIP_FAILBACK_E Y N adevarat | 6.1.8.2 Rezerva SIP
NABLED_WXT%
%SIP_FAILBACK_TI Y N 900 6.1.8.2 Rezerva SIP
MEOUT_WXT%
%SIP_FAILBACK_U Y N fals 6.1.8.2 Rezerva SIP
SE_RANDOM_FACT
OR_WXT%
%SIP_TRANSPORT Y Y dns 6.1.8.3. Impuneli versiunea IP
S _ENFORCE_IP_VE (dezamb
RSION_WXT% iguizare)
%USE_ALTERNATI Y Y fals 6.1.10 Utilizati URI P-asociate Tn
VE_IDENTITIES REGISTRU
WXT%
%TCP_SIZE_THRE Y Y 18000 6.1.4 Impuneti utilizarea TCP, TLS
SHOLD_WXT% sau UDP si mentineti conexiunile
%SIP_REFRESH_O Y N fals 6.1.8.4 Gestiune DNS TTL
N_TTL_WXT%
%ENABLE_SIP_UP Y Y fals 6.1.12 Asistenta pentru
DATE_SUPPORT_W ACTUALIZAREA SIP
XT%
%ENABLE_PEM_SU Y Y fals 6.1.11 Antet media timpurie (PEM)
PPORT_WXT% SIP
%ENABLE_SIP_SES Y Y fals 6.1.15 ID sesiune SIP
SION_ID_WXT%
%ENABLE_FORCE_ Y Y fals 6.1.13 Fir de INFORMATII SIP
SIP_INFO_FIR _ mostenit
WXT%
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Eticheta

Utilizat Tn
Desktop

Utilizat
n
mobil/ta
bleta

Valoare
implicit
a

Sectiune

%SRTP_ENABLED _ Y Y fals 6.1.2 SIP prin TLS si protocolul de
WXT% transport in timp real securizat
%SRTP_MODE_ Y Y fals 6.1.2 SIP prin TLS si protocolul de
WXT% transport in timp real securizat
%ENABLE_REKEYI Y Y adevarat | 6.1.2 SIP prin TLS si protocolul de
NG_WXT% transport in timp real securizat
%RTP_AUDIO_POR Y Y 8000 6.1.17 Interval de porturi pentru
T_RANGE_START _ protocolul de transport Tn timp real
WXT%
%RTP_AUDIO_POR Y Y 8099 6.1.17 Interval de porturi pentru
T_RANGE_END_WX protocolul de transport in timp real
T%
%RTP_VIDEO_POR Y Y 8100 6.1.17 Interval de porturi pentru
T_RANGE_START_ protocolul de transport in timp real
WXT%
%RTP_VIDEO_POR Y Y 8199 6.1.17 Interval de porturi pentru
T_RANGE_END_ protocolul de transport in timp real
WXT%
%ENABLE_RTCP_M Y Y adevarat | 6.1.19 Mux rtcp
UX_WXT%
%ENABLE_XSI_ Y Y adevarat | 6.1.33 Canal pentru evenimente XSl
EVENT_CHANNEL_
WXT%
%CHANNEL_HEAR Y Y 10000 6.1.33 Canal pentru evenimente XSl
TBEAT_WXT%
%XSI_ROOT_WXT Y Y gol 6.1.32 Rad&cina si cai XSl
% (utilizea
za URL-
ul
original)
%XSI_ACTIONS_PA Y Y /com.bro | 6.1.32 Raddcina si cai XSI
TH_WXT% adsoft.x
Si-
actions/
%XSI_EVENTS_PAT Y Y /com.bro | 6.1.32 Rad&cina si cdi XSl
H_WXT% adsoft.x
si-
events/
%ENABLE_CALLS Y Y fals 6.1.25 Recuperare automata
AUTO_RECOVERY _ apel/Transfer fara probleme de
WXT% apelare / Seamless Call Handover
%EMERGENCY_CA N Y exclusiv | 6.3.1 Apelare de urgenta
LL_DIAL_SEQUENC cs

E_WXT%
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Eticheta

Utilizat Tn
Desktop

Utilizat
n
mobil/ta
bleta

Valoare
implicit
a

Sectiune

%ENABLE_CALL_PI Y N fals 6.2.2 Preluare apeluri
CKUP_BLIND_WXT
%
%ENABLE_CALL_PI Y N fals 6.2.2 Preluare apeluri
CKUP_DIRECTED_
WXT%
%WEB_CALL_SETT Y Y gol 6.1.30 Setdri portal si setéri pentru
INGS_URL_WXT% apeluri bazate pe web and Web-
based Call Settings
%USER_PORTAL_S Y Y gol 6.1.30 Setdri portal si setéri pentru
ETTINGS_URL_ apeluri bazate pe web and Web-
WXT% based Call Settings
%ENABLE_CALL_ Y Y fals 6.1.31 Conectare/deconectare la
CENTER_WXT% centru de apeluri/coada de apeluri
%WEB_CALL_SETT Y Y extern 6.1.30 Setari portal si setéri pentru
INGS_TARGET_ apeluri bazate pe web and Web-
WXT% based Call Settings
%WEB_CALL_SETT Y Y adevarat | 6.1.30 Setari portal si setari pentru
INGS_CFA VISIBLE apeluri bazate pe web and Web-
_WXT% based Call Settings
%WEB_CALL_SETT Y Y adevarat | 6.1.30 Setari portal si setari pentru
INGS_DND_VISIBLE apeluri bazate pe web and Web-
_WXT% based Call Settings
%WEB_CALL _SETT Y Y adevarat | 6.1.30 Setari portal si setari pentru
INGS_ACR_VISIBLE apeluri bazate pe web and Web-
_WXT% based Call Settings
%WEB_CALL_SETT Y Y adevarat | 6.1.30 Setéari portal si setéri pentru
INGS_CFB_VISIBLE apeluri bazate pe web and Web-
_WXT% based Call Settings
%WEB_CALL_SETT Y Y adevarat | 6.1.30 Setari portal si setari pentru
INGS_CFNR_VISIBL apeluri bazate pe web and Web-
E_WXT% based Call Settings
%WEB_CALL _SETT Y Y adevarat | 6.1.30 Setdri portal si setéri pentru
INGS_CFNA_VISIBL apeluri bazate pe web and Web-
E_WXT% based Call Settings
%WEB_CALL_SETT Y Y adevarat | 6.1.30 Setari portal si setari pentru
INGS_SIMRING_VIS apeluri bazate pe web and Web-
IBLE_WXT% based Call Settings
%WEB_CALL _SETT Y Y adevarat | 6.1.30 Setdri portal si setéri pentru
INGS_SEQRING_VI apeluri bazate pe web and Web-
SIBLE_WXT% based Call Settings
%WEB_CALL_SETT Y Y adevarat | 6.1.30 Setari portal si setari pentru

INGS_RO_VISIBLE_
WXT%

apeluri bazate pe web and Web-
based Call Settings
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Eticheta

Utilizat Tn
Desktop

Utilizat
n
mobil/ta
bleta

Valoare
implicit
a

Sectiune

%WEB_CALL_SETT Y Y adevarat | 6.1.30 Setari portal si setéri pentru
INGS_ACB_VISIBLE apeluri bazate pe web and Web-
_WXT% based Call Settings
%WEB_CALL_SETT Y Y adevarat | 6.1.30 Setari portal si setari pentru
INGS_CW_VISIBLE_ apeluri bazate pe web and Web-
WXT% based Call Settings
%WEB_CALL_SETT Y Y adevarat | 6.1.30 Setari portal si setéri pentru
INGS_CLIDB_VISIB apeluri bazate pe web and Web-
LE_WXT% based Call Settings
%WEB_CALL_SETT Y Y adevarat | 6.1.30 Setari portal si setari pentru
INGS_PA_VISIBLE_ apeluri bazate pe web and Web-
WXT% based Call Settings
%WEB_CALL_SETT Y Y adevarat | 6.1.30 Setéari portal si setéri pentru
INGS_BWA_VISIBL apeluri bazate pe web and Web-
E_WXT% based Call Settings
%WEB_CALL_SETT Y Y adevarat | 6.1.30 Setari portal si setari pentru
INGS_CC_VISIBLE_ apeluri bazate pe web and Web-
WXT% based Call Settings
%WEB_CALL_SETT Y Y adevarat | 6.1.30 Setéari portal si setéri pentru
INGS_BWM_VISIBL apeluri bazate pe web and Web-
E_WXT% based Call Settings

%WEB_CALL _SETT Y Y adevarat | 6.1.30 Setari portal si setari pentru
INGS_VM_VISIBLE apeluri bazate pe web and Web-
WXT% based Call Settings
%USE_MEDIASEC_ Y Y fals 6.1.3 Antete SIP 3GPP pentru SRTP
WXT%

%ENABLE_DIALING N Y fals 6.3.4 Faceti clic pentru a apela
_CALL_BACK_WXT (Apelare inversa))

%

%DIALING_CALL_B N Y 10 6.3.4 Faceti clic pentru a apela
ACK_TIMER_WXT% (Apelare inversa))
%ENABLE_EXECUT Y N fals 6.2.3 Asistenta administrator sef
IVE_ASSISTANT_W (asistent executiv)

XT%

%PN_FOR_CALLS N Y 35 6.3.2 Notificari push pentru apeluri
RING_TIMEOUT_SE

CONDS_WXT%

%ENABLE_CALL_R Y Y fals 6.1.26 Inregistrare apeluri
ECORDING_WXT%

%ENABLE_SINGLE N Y fals 6.3.3 Alerta unica
_ALERTING_WXT%

%ENABLE_CALL_P Y Y fals 6.1.23 Parcare apeluri/preluare

ARK_WXT%
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Eticheta

Utilizat Tn
Desktop

Utilizat
n
mobil/ta
bleta

Valoare
implicit
a

Sectiune

%CALL_PARK_AUT Y Y 10 6.1.23 Parcare apeluri/preluare
O_CLOSE_DIALOG
_TIMER_WXT%
%ENABLE_RTP_IC Y Y fals 6.1.18 Asistenta ICE (numai pentru
E_WXT% Webex Calling) (Webex Calling only)
%RTP_ICE_MODE_ Y Y icestun 6.1.18 Asistenta ICE (numai pentru
WXT% Webex Calling) (Webex Calling only)
%RTP_ICE_SERVIC Y Y gol 6.1.18 Asistenta ICE (numai pentru
E_URI_WXT% Webex Calling) (Webex Calling only)
%RTP_ICE_PORT_ Y Y 3478 6.1.18 Asistenta ICE (numai pentru
WXT% Webex Calling) (Webex Calling only)
%ENABLE_RTP_IC Y Y fals 6.1.18 Asistenta ICE (numai pentru
E_IPV6_WXT% Webex Calling) (Webex Calling only)
%SIP_REFRESH_O Y N fals 6.1.8.4 Gestiune DNS TTL
N_TTL_USE_RAND
OM_FACTOR_WXT
%
%ENABLE_CALLS_ Y N fals 6.2.4 Transferati apelurile SIP la
ESCALATE_TO_WE intalnire (numai pentru Webex Calling)
BEX_MEETING_
WXT%
%ENABLE_DESKPH Y N fals 6.2.5 Apelare control telefon de birou
ONE_CONTROL_AU — Raspuns automat
TO_ANSWER_
WXT%
%ENABLE_DIALING N Y adevarat | 6.3.5 Asistenta MNO
_VOIP_WXT% Apelati cu un apelant nativ
%ENABLE_DIALING N Y fals 6.3.5 Asistenta MNO
_NATIVE_WXT% Apelati cu un apelant nativ
%SIP_URI_DIALING Y Y adevarat | 6.1.35 Apelare SIP-URI
_ENABLE_LOCUS_
CALLING_WXT%
%ENABLE_SIP_VID Y Y adevarat | 6.1.37 Dezactivare apeluri video
EOCALLS_WXT%
%ENABLE_LOCUS_ Y Y adevarat | 6.1.37 Dezactivare apeluri video
VIDEOCALLS_WXT
%
%VIDEOCALLS AN Y Y Desktop - | 6.1.37 Dezactivare apeluri video
SWER_WITH_VIDE adevarat
O_ON_DEFAULT_W .
XT% MObI',

Tableta -

fals
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CISCO

Eticheta Utilizat in Utilizat Valoare  Sectiune
Desktop n implicit
mobil/ta a
bleta
%EMERGENCY _ Y Y fals 6.1.38 Apelare de urgenta (911) -
DIALING_ENABLE_ Raportarea locatiei la furnizorul E911
REDSKY_WXT%
%EMERGENCY_RE Y Y 0 6.1.38 Apelare de urgenta (911) -
DSKY_USER_REMI Raportarea locatiei la furnizorul E911
NDER_TIMEOUT_
WXT%
%EMERGENCY_RE Y Y -1 6.1.38 Apelare de urgenta (911) -
DSKY_USER_MAND Raportarea locatiei la furnizorul E911
ATORY_LOCATION
_WXT%
%EMERGENCY_RE Y Y o} 6.1.38 Apelare de urgenta (911) -
DSKY_USER_LOCA data_pe | Raportarea locatiei la furnizorul E911
TION_PROMPTING _ _conect
WXT% are
%ENABLE_AUTO _ Y N fals 6.2.6 Rdspuns automat cu notificare
ANSWER_WXT% de ton
%ENABLE_CALLS _ Y Y fals 6.1.41 Indicatie apel spam
SPAM_INDICATION
_WXT%
%ENABLE_NOISE_ Y Y fals 6.1.42 Anularea zgomotului si
REMOVAL_WXT% extensia de ldtime de banda pentru
apelurile PSTN/mobile
%ENABLE_AUDIO_ Y Y fals 6.1.46.2 Redirectionare corectie erori
MARI_FEC_WXT% (FEC) si retransmisie pachete (RTX)
%ENABLE_AUDIO_ Y Y fals 6.1.46.2 Redirectionare corectie erori
MARI_RTX_WXT% (FEC) si retransmisie pachete (RTX)
%ENABLE_VIDEO_ Y Y fals 6.1.46.2 Redirectionare corectie erori
MARI_FEC_WXT% (FEC) si retransmisie pachete (RTX)
%ENABLE_VIDEO_ Y Y fals 6.1.46.2 Redirectionare corectie erori
MARI_RTX_WXT% (FEC) si retransmisie pachete (RTX)
%ENABLE_CALL_B Y Y fals 6.1.45 Lista de blocare (numai pentru
LOCK_WXT% Webex Calling)
%ENABLE_WIDGET N Y adevarat | 6.3.5.6 Mobilitate MNO - Widget in
_HOLD_CALLS_WX apel
T%
%ENABLE_WIDGET N Y adevarat | 6.3.5.6 Mobilitate MNO - Widget in
_TRANSFER_CALL apel
S_WXT%
%ENABLE_WIDGET N Y adevarat | 6.3.5.6 Mobilitate MNO - Widget in
_CALLS_ESCALATE apel
_TO_WEBEX_MEET
ING_WXT%
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Eticheta Utilizat in Utilizat Valoare  Sectiune
Desktop n implicit
mobil/ta a
bleta
%ENABLE_SIMULT Y Y fals 6.1.47 Apeluri simultane cu acelasi
ANEOUS_CALLS_W utilizator
ITH_SAME_USER_
WXT%
%ENABLE_REMOT Y N fals 6.2.14
E_MUIE_CONTROL Pachet eveniment de control al
_WXT% dezactivarii sunetului de la distanta
(numai Webex Calling)
%ENABLE_VOICE_ Y Y adevarat | 6.1.29.2 Redirectionare apel cétre
MAIL_FORWARDIN mesageria vocala
G_WXT%
%SIP_REGISTER_F Y Y adevarat | 6.1.8.1 Comutare automata SIP
AILOVER_REGISTR
ATION_CLEANUP_
WXT%
%ENABLE_CALL_M Y N fals 6.2.15 Mutare apel
OVE_HERE_WXT%
%ENABLE_SPEECH Y Y fals 6.1.42 Anularea zgomotului si
_ENHANCEMENTS_ extensia de latime de bandéa pentru
WXT% apelurile PSTN/mobile
%DIALING_NATIVE N Y gol 6.3.5.1 Apelati cu un apelant nativ
_FAC_PREFIX_WXT
%
%ENABLE_TRANSF Y Y fals 6.1.20 Transfer
ER_AUTO_HOLD_ W
XT%
%ENABLE_RTCP_X Y Y adevarat | 6.1.48 rtcp-xr
R_NEGOTIATION_
WXT%
%ENABLE_CLID_IN N Y fals 6.3.6 ID apelant receptionat
COMING_CALLS_A
PPEND_NUMBER_
WXT%
%ENABLE_CLID_MI N Y fals 6.3.6 ID apelant receptionat
SSED_CALLS_APP
END_NUMBER_WX
T%
%ENABLE_CLID_O N Y fals 6.1.50 ID apelant
UTG?”\'G—CALLS— ID-ul de apelant pentru apeluri de
WXT% iesire (numai pentru Webex Calling)
%ENABLE_CLID_O N Y fals 6.1.50 ID apelant
UTGOING_CALLS_ ID-ul de apelant pentru apeluri de
ADDITIONAL_NUMB iesire (numai pentru Webex Calling)
ERS_WXT%
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Eticheta Utilizat Valoare  Sectiune
n implicit
mobil/ta a
bleta

%ENABLE_CLID_O Y fals 6.1.50 ID apelant
UTGOING_CALLS_ ID-ul de apelant pentru apeluri de
_CI_:('?LL_CENTER_WX iesire (numai pentru Webex Calling)

0
%ENABLE_CLID_O Y fals 6.1.50 ID apelant
UTGOING_CALLS_ ID-ul de apelant pentru apeluri de
%’_'(E/JNT_GROUP_WX iesire (numai pentru Webex Calling)

0
%ENABLE_CLID_O Y fals 6.1.50 ID apelant
UTGOING_CALLS_ ID-ul de apelant pentru apeluri de
DELIVERY_BLOCKI iesire (numai pentru Webex Calling)
NG_WXT%
%ENABLE_CALL_F Y fals 6.1.49 Informatii redirectionare apeluri
ORWARDING_INFO
_CALLS_WXT%
%ENABLE_BUSY L N fals 6.2.8.1 Camp lampa ocupat
AMP_FIELD_WXT%
%ENABLE_BLF_DIS N adevarat | 6.2.8.1 Camp lampa ocupat
PLAY_CALLER_WX
T%
WBLF_NOTIFICATI N 0 6.2.8.1 Camp lampa ocupat
ON_DELAY_TIME_
WXT%
%ENABLE_GCP_N N fals 6.2.8.2 Grup de preluare a apelurilor
OTIFICATIONS_WX (numai pentru Webex Calling)
T%
%ENABLE_GCP_DI N fals 6.2.8.2 Grup de preluare a apelurilor
SPLAY_CALLER_W (numai pentru Webex Calling)
XT%
%GCP_NOTIFICATI N 120 6.2.8.2 Grup de preluare a apelurilor
ON_MAX_TIMEOUT (numai pentru Webex Calling)
_VALUE_WXT%
%UDP_KEEPALIVE Y adevarat | 6.1.4 Impuneti utilizarea TCP, TLS
_ENABLED_WXT% sau UDP si mentineti conexiunile
%TCP_KEEPALIVE _ Y fals 6.1.4 Impuneti utilizarea TCP, TLS
ENABLED_WXT% sau UDP si mentineti conexiunile
%TLS_KEEPALIVE_ Y fals 6.1.4 Impuneti utilizarea TCP, TLS
ENABLED_WXT% sau UDP si mentineti conexiunile
%ENABLE_MULTI_L Y fals 6.2.12 Aspect linie multipla - linie
INE_WXT% partajata

Linii multiple pentru dispozitive mobile
(numai pentru Webex Calling)
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Eticheta Utilizat in Utilizat Valoare  Sectiune
Desktop n implicit
mobil/ta a
bleta

%ENABLE_CALLS _ N Y fals 6.2.4 Transferati apelurile SIP catre
ESCALATE_TO_WE ntalnire (Webex Calling)
BEX_MEETING_WX
T%
%ENABLE_CLID_D N Y fals 6.3.5.3 Identitatea liniei de apelare de
ELIVERY_BLOCKIN iesire (CLID) — Persoana dubla
G_WXT%
%ENABLE_MOBILIT N Y fals 6.3.5.3 Identitatea liniei de apelare de
Y_PERSONA_MANA iesire (CLID)
GEMENT_WXT%
%CLID_REMOTE_N Y Y rezolvat | 6.1.50.2 Nume ID apelant la distanta
AME_MACHINE_MO a

DE_WXT%

%PERSONAL_ASSI Y Y fals Asistent personal (prezenta in

STANT_ENABLED _ deplasare)

WXT%

%PN_FOR_CALLS N Y Partidul Mod de livrare pentru notificarile push
_DELIVERY_MODE National | pentru apeluri (numai pentru Webex
_WXT% Socialist | Calling)

Pentru mai multe informatii despre asocierea etichetelor personalizate utilizate in Webex pentru
Cisco BroadWorks la cele utilizate de UC-One, consultati sectiunea 8Asociere etichete
personalizate intre Webex pentru Cisco BroadWorks si UC-One and UC-One.
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6.1 Functii comune

6.1.1 Setari server SIP

Clientul este configurat in mod obisnuit sa utilizeze o retea SIP, care se realizeaza prin
modificarea fisierului config-wxt.xml. De obicei, urmatorii parametri trebuie modificati:config-
wxt.xml file. Typically, the following parameters must be changed:

= Domeniu SIP. Acesta este utilizat ca parte de domeniu a propriului URI SIP (URI SIP propriu
se mai numeste uneori port de linie), in general, in anteturile SIP si in apelurile la distanta
(XSI). Partea de utilizator a propriului URI SIP provine din configuratia acreditarilor SIP (
parametrul <nume utilizator> din <acreditari>).

= URI server SIP sau adresa IP a serverului proxy SIP daca rezolvarea DNS nu reuseste.
Retineti ca, pentru a utiliza TLS, adresele IP nu pot fi utilizate Tn parametrul proxy, deoarece
validarea certificatului TLS nu va reusi. Pentru mai multe informatii despre portul proxy,
consultati eticheta DM %SOURCE_PORT_WXT%. Retineti ca caracteristica de gestionare
DNS TTL nu poate fi utilizata atunci cand este utilizata o adresa IP in parametrul de adresa
proxy. in general, nu este recomandata utilizarea unei adrese IP in acest camp din aceste
motive.

Alti parametri pot fi, de asemenea, maodificati pentru a activa diverse functii pentru apelare. Cu
toate acestea, setarile anterioare permit functionalitatea de baza pentru urmatoarele:

= Inregistrare in reteaua SIP.
= Efectuarea de apeluri audio sau video.
= Efectuarea descoperirii proxy-ului bazat pe DNS, care permite utilizarea mai multor proxy-uri.

Odata ce inregistrarea SIP este activata, activarea ABONAMENTULUI SIP pentru MWI trebuie
efectuata prin intermediul unor parametri de configurare separati. Pentru mai multe informatii
despre mesageria vocala, consultati sectiunea6.1.27Mesagerie vocala, Mesagerie vocalé vizuala,
Indicator de mesaj in asteptare, Visual Voicemail, Message Waiting Indicator.

Retineti ca configuratia SIP de baza este intotdeauna necesara pentru MWI, chiar si atunci cand
apelurile SIP sunt dezactivate. MWI se bazeaza pe notificari SIP.

Configurarea serverelor SIP urmeaza aceastd schema de baza:
= Adresa proxy contine URI-ul serverului SIP.
= Poate fi definit un singur proxy.

= Descoperirea proxy-ului DNS ofera suport pentru multe proxy-uri, ceea ce necesita
configurarea corecta a DNS-ului.

In plus, cronometre SIP sunt expuse in fisierul de configurare (nu este recomandat pentru a le
modifica).

<config>
<protocols>
<sip>
<timers>
<T1>500</T1>
<T2>4000</T2>
<T4>5000</T4>
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</timers>

= T1 - perioada de timp, in milisecunde, pentru o intarziere de calatorie dus-intors in retea.

= T2 - perioada maxima de timp, in milisecunde, Tnainte de a retransmite solicitarile neinvitate
si raspunsurile la invitatie.

= T4 - perioada maxima de timp, in milisecunde, pentru ca un mesaj sa ramana in retea.the
network.

Fiecare linie are parametrii proprii, cum ar fi numarul de posta vocala, URI-ul conferintei si
domeniul, precum si acreditarile de autentificare SIP. Daca este necesar, pot fi configurate
acreditari separate pentru semnalizarea 401 si 407.

Urmatorul exemplu si urmatorul tabel ofera informatii despre cele mai tipice etichete DM utilizate
pentru configuratia SIP.

<config>
<protocols><sip>
<lines multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">
<line>
<label>%BWAPPEARANCE-LABEL-1%</label>
<name>%BWNAME-1%</name>
<phone-number>%BWE164-1%</phone-number>
<extension>%BWEXTENSION-1%</extension>
<external-id>%BWUSEREXTID-1%</external-id>
<voice-mail-number>%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-1%</voice-mail-number>
<conference-service-uri>sip:$BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-
1%</conference-service-uri>
<domain>%$BWHOST-1%</domain>
<credentials>
<username>%BWLINEPORT-1%</username>
<password>$BWAUTHPASSWORD-1%</password>
<auth>
<auth401>
<default>
<username>%BWAUTHUSER-1%</username>
<password>%BWAUTHPASSWORD-1%</password>
</default>
<realm id="%$BWHOST-1%">
<username>%BWAUTHUSER-1%</username>
<password>%$BWAUTHPASSWORD-1%</password>
</realm>
</auth401>
<auth407>
<default>
<username>%BWAUTHUSER-1%</username>
<password>%$BWAUTHPASSWORD-1%</password>
</default>
<realm id="%BWHOST-1%">
<username>%BWAUTHUSER-1%</username>
<password>$BWAUTHPASSWORD-1%</password>
</realm>
</auth407>
</auth>
</credentials>
</line>

</lines>
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sip:%25BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-1%25%3c/conference-service-uri
sip:%25BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-1%25%3c/conference-service-uri

<proxy address="%SBC_ ADDRESS WXT%" port="%SBC_ PORT WXTS%" />
<preferred-port>%$SOURCE PORT WXT%</preferred-port>

Eticheta

%BWLINEPORT-n%

Implicit
daca
este
omisa

gol

Valori
acceptate

sir

Descriere

Nume de utilizator SIP tipic.

Pentru mai multe informatii, consultati sectiunea
5.7.Etichete sistem incorporat dinamic Cisco
BroadWorks.

Exemplu: loan Botezatorul

%BWAUTHPASSWORD
-n%

gol

sir

De obicei, parola SIP.

Pentru mai multe informatii, consultati sectiunea
5.7.Etichete sistem Tncorporat dinamic Cisco
BroadWorks.

Exemplu: parola

%BWE164-n%

gol

Numar de
telefon

Numarul de telefon implicit pentru utilizator in
format international.

Pentru mai multe informatii, consultati sectiunea
5.7.Etichete sistem incorporat dinamic Cisco
BroadWorks.

Exemplu: 12345678

%SBC_ADDRESS_WXT
%

gol

Sir

Pentru mai multe informatii, consultati sectiunea
5.6.Etichete implicite ale sistemului.

Exemplu: shcexample.domeniu.com

%SBC_PORT_WXT%

5060

numar

Pentru mai multe informatii, consultati sectiunea
5.6Etichete implicite ale sistemului.

Exemplu: 5060

%BWHOST-n%

gol

Sir

Utilizat de obicei ca domeniu SIP.

Pentru mai multe informatii, consultati sectiunea
5.7.Etichete sistem incorporat dinamic Cisco
BroadWorks.

Exemplu: exampledomeniu.com

%SOURCE_PORT_WXT
%

5060

numar

Utilizat de obicei pentru parametrul port
preferat.preferred-port parameter.

Pentru mai multe informatii, consultati sectiunea
6.1.7Utilizare porturi preferate pentru SIP.

Exemplu: 5061

%BWUSEREXTID-n%

gol

Sir

(numai pentru Webex Calling) Detine ID-ul
extern al liniei

Pentru mai multe informatii, verificati 6.2.13Linii
multiple - Linii virtuale (numai pentru Webex
Calling).

Exemplu: 30f69bf7-710b-4cd0-ab4b-
35ah393a1709
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NOTA: Este foarte recomandat ca portul SIP sa fie diferit de 5060 (de exemplu, 5075), din cauza
problemelor cunoscute legate de utilizarea portului SIP standard (5060) cu dispozitivele mobile.

6.1.2 SIP prin TLS si protocolul de transport in timp real securizat

Clientul poate fi configurat sa utilizeze semnalizarea SIP prin TLS si protocolul securizat de
transport Tn timp real (SRTP) pentru criptarea media. Cu toate acestea, aceste caracteristici
trebuie sa fie activate in configuratie, asa cum se arata in exemplul urmator. De asemenea,
retineti ca atunci cand se utilizeaza descoperirea dinamica a proxy-ului SIP, prioritatile DNS SRV
nlocuiesc parametrii statici, cum ar fi acesta (%USE_TLS_WXT%), si transportul non-TLS este
utilizat daca are o prioritate mai mare in DNS SRV. Pentru mai multe informatii despre
descoperirea dinamica a proxy-ului SIP, consultati sectiunea (%USE_TLS_WXT%), and non-TLS
transport is used if it has a higher priority in DNS SRV. For more information on dynamic SIP
proxy discovery, see section6.1.6Descoperire proxy SIP dinamica.

Cand nu se utilizeaza descoperirea dinamica a proxy-ului, activarea TLS pentru SIP o utilizeaza.

Pentru detalii despre recomandarile privind porturile SIP si protocolul de transport atunci cand se
utilizeaza ALG SIP in retea, consultati Ghidul de solutii Webex for Cisco BroadWorks.Webex for
Cisco BroadWorks Solution Guide.

Retineti ca certificatul utilizat trebuie sa fie valid. In plus, lantul de certificate trebuie sa fie intact,
astfel incat certificatul intermediar sa fie, de asemenea, legat. Se recomanda utilizarea unui
certificat utilizat pe scara larga, astfel incat acesta sa fie deja prezent, in mod implicit, pe
dispozitive. De asemenea, este posibil sa adaugati certificate local pe computerul desktop fie
manual, fie prin utilizarea setarii in bloc, desi acest lucru nu se face de obicei.

Pentru a activa SRTP aferent pentru criptarea media, exista o setare separata.

in plus fatéd de RTP, traficul RTCP poate fi securizat cu aceleasi mecanisme ca si RTP folosind
configuratia anterioara.

Pentru cifruri SIP/TLS, consultati Apendicele A: Cifruri TLS.

SRTP este utilizat pentru a asigura securitatea fluxului media in trei aspecte diferite:
= Confidentialitate (datele sunt criptate)

= Autentificare (asigurarea identitatii celeilalte parti sau a celorlalte parti)

= Integritate (masuri impotriva, de exemplu, reluarii atacurilor)

Versiunea actuala a cadrului media accepta AES 128 Counter Mode pentru protectie si Hash
Message Authentication Code (HMAC)-SHA-1 pentru autentificare. Dimensiunea cheii principale
este de 16 bytes, iar sarea principala este de 14 bytes.

Cadrul media accepta atét eticheta de autentificare completa (80 de biti), cat si cea scurta (32 de
biti). Clientul schimba cheile in interiorul SDP ca parte a semnalizarii SIP, ambele parti ale
apelului trimit cheia pe care o utilizeaza catre cealalta parte.
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SRTP poate fi activat utilizadnd configuratia prezentata in urmatorul exemplu. Implementarea
curenta utilizeaza numai profilul RTP securizat SDP si accepta SDP pe mai multe linii pentru
intrarile Profil audio vizual (AVP) si Profil audio vizual securizat (SAVP). Implementarea SRTP a
fost testatd cu succes in configuratia sa obisnuita de implementare cu diferite SBC-uri. Audio
Visual Profile (AVP) and Secure Audio Visual profile (SAVP) entries. The SRTP implementation
has been tested successfully in its usual deployment configuration with various SBCs. Testarea
interoperabilitatii (IOT) cu puncte finale care accepta doar criptarea utilizand profilul AVP nu este
acceptata. (I0T) with endpoints that only support encryption using the AVP profile is not
supported.

Procedurile SDP pe mai multe linii legate de SRTP sunt implementate, astfel incat sunt utilizate
intotdeauna mai multe linii m. Se utilizeaza linii m separate pentru AVP si SAVP.

Retineti, totusi, ca trebuie sa se acorde o atentie deosebita configuratiei SBC; n special,
asigurandu-se ca linia de intrare “m=", asociata cu RTP/SAVP in SDP, nu este eliminata,
deoarece, Tn anumite cazuri, apelurile SRTP pot fi blocate.

Cu toate acestea, sunt posibile mai multe configuratii de retea diferite, in unele implementari SBC
nu este implicat in traficul media, in timp ce in alte implementari fiecare segment media RTP al
clientului catre SBC este criptat separat si negociat prin SBC. in unele implementéri, SBC nu
permite mai multe linii SDP.

SBC poate, de asemenea, sa modifice ordinea linilor m SDP la configurarea apelurilor, punand
mai Tntai linia m AVP (necriptata) sau SAVP (criptata). Prin urmare, clientii care selecteaza primul
m-line de lucru sunt obligati s& prefere fie traficul criptat, fie cel necriptat. Diferitele optiuni de
configurare SRTP sunt urmatoarele:

=  Obligatoriu — La configurarea apelului, SDP initial include numai linia m SAVP atunci cand
ofera, iar clientul accepta numai linia m SAVP in SDP atunci cand raspunde, prin urmare sunt
posibile numai apeluri SRTP.

= Preferat — La configurarea apelurilor, SDP initial include atat linile m AVP, cét si liniile m
SAVP, dar SAVP este prima data cand se oferd, indicand ordinea de preferinta. Atunci cand
raspunde, clientul selecteaza SAVP daca este disponibil, chiar daca nu este prima linie m
(conform specificatiilor SIP, ordinea liniilor m nu este modificata atunci cand raspunde).

= Optional — La configurarea apelului, SDP initial include atat linile m SAVP, cat si liniile m
AVP atunci cand ofera, dar AVP indica mai intai ordinea de preferinta. Atunci cand raspunde,
clientul selecteaza prima linie m, AVP sau SAVP.

= SRTP nu este activat — nu exista nicio linie SAVP m in SDP initiala atunci cand este oferita.
Atunci cand se raspunde, SAVP nu este acceptat, prin urmare, sunt posibile numai apeluri
RTP.

= Transport — Selectati automat modul SRTP pe baza protocolului de transport. Daca se
utilizeaza TLS, modul SRTP obligatoriu este activat. Daca se utilizeaza TCP sau UDP, nu se
utilizeaza SRTP.

SRTP versus RTP este simetric in ambele directii ale apelului, adica profilurile de trimitere si de
primire sunt aceleasi.

<config>
<protocols><sip>
<secure>%USE_TLS WXT%</secure>
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<config>

<protocols><rtp>

<secure enabled="%$SRTP ENABLED WXT%" mode="%$SRTP MODE WXT%" rekey-
always="S$ENABLE REKEYING WXT%" />

Protocolul de control securizat in timp real (SRTCP) este, de asemenea, utilizat daca SRTP este
activat.

In unele implementari, re-keying pentru SRTP nu este acceptata. Prin urmare, exista un
parametru de configurare pentru activarea/dezactivarea reinnoirii SRTP. Cu toate acestea, cheile
noi sunt Intotdeauna utilizate atunci cand sunt primite intr-un SDP actualizat, conform rfc3264.
Configurabilitatea se refera numai la trimiterea de chei noi.

Eticheta Implicit Valori Descriere
daca acceptate
este
omisa
%USE_TLS_WXT% fals adevarat, Cand este setat la ,fals”, SIP TLS este
fals dezactivat.
Cand este setat la ,adevarat”, SIP TLS este
activat.

Retineti ca daca se utilizeaza 6.1.6Descoperire
proxy SIP dinamicd, acest parametru este

ignorat.
%SRTP_ENABLED_ fals adevarat, Cand este setat la ,fals”, SRTP este dezactivat.
WXT% fals Cand este setat la ,adevarat’, SRTP este
activat.
%SRTP_MODE_ optional obligatoriu, Defineste modul in care este SRTP preferat la
WXT% preferat, configurarea apelurilor.
optional, Valoarea implicita este ,optionala”.
transport
%ENABLE_REKEYI adevarat adevarat, Activeaza re-keying SIP (SDP) pentru SRTP.
NG_WXT% fals

NOTA: Dacé suportul ICE este activat (consultati 6.7.18Asistenta ICE (numai pentru Webex Calling)
(Webex Calling only)), se va efectua intotdeauna re-keying (%ENABLE_REKEYING_WXT% din
configuratie este ignorata).

6.1.3 Antete SIP 3GPP pentru SRTP

Specificatiile 3GPP mai noi necesita antete SIP suplimentare pentru a utiliza protocolul securizat
de transport in timp real (SRTP). Pentru mai multe informatii, consultati 3GPP TS 24.229 si
urmatoarele:3GPP TS 24.229 as well as the following:

https://tools.ietf.org/html/draft-dawes-dispatch-mediasec-parameter-07

Antetele solicitate de aceasta specificatie pot intrerupe apelarea SIP in implementarile in care
aceasta specificatie nu este utilizata. Prin urmare, aceste antete sunt recomandate sa fie utilizate
numai in mediile in care partea serverului le accepta.
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Numai activarea utilizarii antetelor este configurabila. Nu exista nicio configurabilitate
suplimentara pentru antetele individuale. Toate antetele sunt fie activate, fie dezactivate.

<config>
<protocols><sip>
<use-mediasec enabled="%USE MEDIASEC WXT%"/>

Urmatoarea eticheta controleaza aceasta capacitate.

Eticheta Implicit Valori Descriere

daca acceptate

este

omisa
%USE_MEDIASEC_ fals adevarat, Activeaza anteturile SIP 3GPP pentru
WXT% fals negocierea SRTP.

6.1.4 Impuneti utilizarea TCP, TLS sau UDP si mentineti conexiunile

Clientul Webex pentru Cisco BroadWorks poate fi configurat sa utilizeze fie TCP, TLS sau UDP
atat pentru semnalizarea SIP, cat si pentru media RTP. Retineti ca clientul trece implicit la TCP.
Retineti, de asemenea, ca fara TCP pastrat in viata, conexiunile TCP SIP sunt inchise dupa o
perioada de inactivitate.Cisco BroadWorks client can be configured to use either TCP, TLS or
UDP for both SIP signaling and RTP media. Note that the client defaults to TCP. Note as well that
without TCP keepalive, SIP TCP connections are closed after a period of inactivity.

Urmatorul exemplu descrie acest nod de configurare.

<config>

<protocols><sip>

<transports>
<tcp-size-threshold>%TCP_SIZE THRESHOLD WXT%</tcp-size-threshold>

Urmatoarea eticheta controleaza daca clientul utilizeaza TCP sau UDP.

Eticheta Implicit Valori Descriere

daca acceptate

este (biti)

omisa
%TCP_SIZE THR | 0O 0 Forteaza utilizarea TCP. Decizia de a utiliza TCP
ESHOLD_ WXT% sau UDP pentru client apartine furnizorului de

servicii; cu toate acestea, recomandarea este de a
utiliza TCP cu valoarea implicita ,0”.

0 1 panala Forteaza utilizarea UDP atunci cand dimensiunea
99.000 mesaijului este sub valoarea specificata aici.

Aceasta trece implicit la TCP atunci cand
dimensiunea mesajului este mai mare decat
valoarea setata. Pentru a utiliza UDP, 1500 este
recomandarea implicita.

0 100000 Forteaza UDP sa fie utilizat.

Acelasi nod de configurare are, de asemenea, parametri pentru pastrarea UDP, TCP si TLS,
descrisi in exemplul urmator.

PAGINA GHIDULUI DE CONFIGURARE WEBEX FOR CISCO BROADWORKS 44

Confidential Cisco



<config>
<protocols><sip>
<transports>

<udp>
<keepalive enabled:"%UDPiKEEPALIVEiENABLED7WXT%">
<timeout>20</timeout>
<payload>crlf</payload>

</keepalive>
</udp>
<tcp>
<keepalive enabled="%$TCP_KEEPALIVE ENABLED WXTS%">
<timeout>0</timeout>
<payload></payload>
</keepalive>
</tcp>
<tls>
<keepalive enabled="%TLS KEEPALIVE ENABLED WXT%">
<timeout>0</timeout>
<payload></payload>
</keepalive>
</tls>
</transports>

Parametrii posibili sunt:

= Daca se activeaza TCP sau TLS, valori posibile - adevarat/fals, valoarea implicita este ,fals”
daca nodul lipseste. Retineti ca, atunci cand aceasta caracteristica este activata, conexiunile
persistente TCP sunt trimise chiar daca transportul UDP este utilizat pentru SIP.

= Daca se activeaza UDP ca pastrat, valori posibile - adevarat/fals, valoarea implicita este
~=adevarat” daca nodul lipseste. Retineti ca, atunci cand aceasta caracteristica este activata,
conexiunile persistente UDP sunt trimise chiar daca transportul TCP este utilizat pentru SIP.
in plus, chiar daca TCP este utilizat pentru SIP, clientul accepta, de asemenea, traficul prin
UDP conform RFC 3261.RFC 3261.

= Timeout specifica timpul maxim de inactivitate, in secunde, dupa care este trimis mesajul
pastrat. Nicio valoare inseamna ca pastrarea vie este dezactivata pentru protocol.

=  Sarcina utila pentru mesajele keepalive, valori posibile (nicio valoare nu inseamna ca
keepalive este dezactivata pentru protocol):

- Crlf (dezambiguizare)
- Nul (a nu se utiliza)
- Sir personalizat (nu va fi utilizat)not to be used)

Liniile de mentinere pot fi utilizate in scopuri de traversare NAT pentru a mentine legaturile NAT
deschise cu putin trafic suplimentar.

Adresa IP a serverului si portul pentru conexiunile persistente sunt determinate utilizand
procedurile obisnuite pentru descoperirea proxy-ului SIP. Retineti ca porturile SIP si selectia
protocolului de transport obtinute prin descoperirea proxy-ului dinamic SIP Tnlocuiesc orice port
static sau configuratie de transport. Pentru mai multe informatii despre descoperirea dinamica a
proxy-ului, consultati sectiunea6.1.6Descoperire proxy SIP dinamica.
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Eticheta Implicit Valori Descriere
daca este acceptate
omisa
%UDP_KEEPALIVE_ENAB | adevarat adevarat, Controleaza daca pachetele pastrate in
LED_WXT% fals viata ar trebui trimise pentru transportul
UDP.
%TCP_KEEPALIVE_ENAB | fals adevarat, Controleaza daca pachetele pastrate in
LED_WXT% fals viata ar trebui trimise pentru transportul
TCP.
%TLS_KEEPALIVE_ENAB fals adevarat, Controleaza daca pachetele pastrate in
LED_WXT% fals viata ar trebui trimise pentru transportul
TLS.

6.1.5 Expirare configurabila pentru deschiderea socketului SIP

Anterior, timpul de expirare pentru deschiderea unei socluri SIP era fix la 5 secunde pentru TCP
si 10 secunde pentru TLS. Aceste timeout-uri sunt acum configurabile.

<config>
<protocols>
<sip>
<transports>
<udp>

</udp>
<tcp>

<connect-
timeout>%SIP_TRANSPORTS TCP_CONNECT TIMEOUT WXT%</connect-timeout>
</tcp>
<tls>
<connect-
timeout>%SIP_TRANSPORTS TLS CONNECT TIMEOUT WXT%</connect-timeout>
</tcp>
</transports>

Urmatoarele etichete controleaza timeout-ul conexiunii la socket (in milisecunde).

Eticheta Implicit Valori Descriere
daca acceptate
este
omisa
%sip_transports_tcp_co 5000 <integer> - Timeout conexiune la socket atunci cand este
nnect_timeout_wxt% timpul de utilizat transportul TCP.
expirare in
milisecunde
%sip_transports_tls_co 10000 <integer> - Timeout conexiune la socket atunci cand este
nnect_timeout_wxt% timpul de utilizat transportul TLS.
expirare in
milisecunde
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6.1.6 Descoperire proxy SIP dinamica

Pentru a activa functia de descoperire proxy dinamica SIP, consultati urmatorul exemplu.

<config>
<protocols><sip>
<proxy-discovery enabled="%USE PROXY DISCOVERY WXT%”
tcp="%USE_TCP_FROM DNS WXT$%" udp="$USE UDP_FROM DNS WXT%"
t1s="%USE TLS FROM DNS WXT%">
<record-name>%SBC_ADDRESS WXT%</record-name>
<domain-override>%DOMAIN OVERRIDE WXT%</domain-override>
</proxy-discovery>

Este posibil sa se controleze ce intrari de protocoale de transport din DNS SRV sunt utilizate
atunci cand multe dintre acestea sunt disponibile in conformitate cu procedurile prevazute in
aceasta sectiune.

Eticheta Implicit Valori Descriere

daca acceptate

este

omisa
%USE_PROXY_DI fals adevarat, Activeaza descoperirea dinamica a proxy-ului SIP
SCOVERY_WXT% fals pentru apeluri audio si video.

Valoarea recomandata este ,true”.

%SBC_ADDRESS_ | gol Sir Aceasta eticheta Cisco BroadWorks este de obicei
WXT% utilizata pentru parametrul de denumire a

inregistrarii. Trebuie sa fie o adresa URL valida —
nu trebuie sa fie o adresa IP.

Pentru mai multe informatii, consultati sectiunea
5.6Etichete implicite ale sistemului.

Exemplu: sbc.domeniu.com

%DOMAIN_OVER gol Sir Aceasta eticheta personalizata este utilizata
RIDE_WXT% pentru suprascrierea domeniului. Pentru mai multe
informatii, consultati sectiunea urmatoare.

Exemplu: other.domeniu.com

%USE_TCP_FRO adevarat adevarat, Daca aceasta valoare a parametrului este ,falsd”,
M_DNS_WXT% fals atunci rezultatele DNS SRV pentru acest protocol
de transport (TCP) sunt anulate.

Daca este ,adevarat”, atunci sunt utilizate
rezultatele DNS SRV pentru acest protocol de
transport (TCP). In functie de prioritatile SRV, se
poate alege un alt transport.

%USE_UDP_FRO adevarat adevarat, Daca aceasta valoare a parametrului este ,falsa”,
M_DNS_WXT% fals atunci rezultatele DNS SRV pentru acest protocol
de transport (UDP) sunt anulate.

Daca este ,adevarat’, atunci sunt utilizate
rezultatele din DNS SRV pentru acest protocol de
transport (UDP). Tn functie de prioritatile SRV, se
poate alege un alt transport.
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Eticheta Implicit Valori Descriere
daca acceptate
este
omisa
%USE_TLS_FROM | adevarat adevarat, Daca aceasta valoare a parametrului este ,falsa”,
_DNS_WXT% fals atunci rezultatele DNS SRV pentru acest protocol
de transport (TLS) sunt anulate.
Daca este ,adevarat”’, atunci sunt utilizate
rezultatele din DNS pentru acest protocol de
transport (TLS). Tn functie de prioritatile SRV, se
poate alege un alt transport.
%PROXY_DISCOV | adevarat, | adevarat Activeaza/dezactiveaza serviciul de backup DNS.
ERY_ENABLE_BA fals Daca este activata, rezolutia A/AAAA este
CKUP_SERVICE_ efectuata pentru adresa proxy SIP. Se ia in
WXT% considerare numai atunci cand descoperirea
serviciului SRV/NAPTR este activata.
%PROXY_DISCOV | adevarat, adevarat Daca este setata la ,adevarat” si descoperirea
ERY_ENABLE_SR fals serviciului NAPTR esueaza sau nu returneaza
V_BACKUP_WXT niciun rezultat, atunci descoperirea serviciului
% SRV se efectueaza pentru gazda configurata.
Daca este setata la ,fals”, atunci nu se efectueaza
nicio descoperire SRV.
%PROXY_DISCOV adevarat, fals Permite ocolirea memoriei cache DNS a
ERY_BYPASS 0OS fals sistemului de operare.
_CACHE_WXT%

DNS permite clientului sa obtina adresa IP, portul si protocolul de transport pentru proxy-ul SIP
conform RFC 3263.

dns srv, Indicator de autoritate de denumirelnterogarile (NAPTR) si A-record sunt acceptate. La
conectare, fluxul Tn 3 pasi este urmatorul:Naming Authority Pointer (NAPTR) and A-record
queries are supported. At login, the 3-step flow is as follows:

1. Efectuati o interogare NAPTR utilizdnd cadmpul <record-name> de mai sus pentru a obtine
URI-urile serverului cu protocoalele de transport, daca exista. Valoarea pentru parametrul
<record-name> trebuie sa fie domeniul complet pe care trebuie sa il rezolve DNS si nu poate
fi o adresa IP.

2. Rezolvati elementele gasite Tn interogarea NAPTR utilizédnd o interogare SRV pentru a obtine
URI-ul si portul final al serverului. Partea de domeniu utilizata in interogarea SRV este
preluata din rezultatul interogarii NAPTR pentru a gasi URI-ul final al serverului (si portul).
Portul primit din interogarea DNS SRV este utilizat atunci cand intrarile DNS SRV sunt
disponibile. Retineti ca portul, numai din fisierul de configurare, se aplica proxy-ului static din
fisierul de configurare si nu URI-urilor rezolvate prin SRV. A se vedea urmatoarele exemple
de utilizare a diferitelor nume de inregistrari.
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Daca nu este gasit niciun NAPTR, clientul incearca o interogare SRV cu numele de
inregistrare preluat din parametrul <domain>, cu exceptia cazului in care exista un parametru
<domain-override> prezent, caz in care se utilizeaza <domain-override> si incearca automat
sa gaseasca intrari separate pentru TCP, UDP si TLS (_sip_protocol [UDP, TCP sau TLS]).
Retineti ca protocolul de transmisie pentru controlul fluxului (SCTP) nu este acceptat. Daca
interogarile SRV nu dau niciun rezultat, descoperirea proxy nu reuseste, iar utilizatorului final
i se prezintd o eroare care indica faptul c& apelurile nu sunt disponibile. In acest caz, nu
exista nicio inregistrare SIP. Cu toate acestea, chiar daca toate interogarile SRV esueaza
sau daca serverele primite acolo nu functioneaza, ca rezerva, clientul verifica in continuare
daca proxy-ul static configurat functioneaza, numai cu interogari A la URI-ul specificat Tn
<address proxy> pentru a vedea daca genereaza o adresa IP care ofera o inregistrare SIP
functionala. Portul si transportul Tn acest caz de ultima instanta provin din parametrii pragului
tcp si <secure>.

3. Rezolvati URI-urile gasite utilizdnd interogarea A-record. Adresele IP finale primite sunt
incercate in ordinea in care sunt primite pentru a obtine o conexiune functionala la proxy-ul
SIP. Aceasta comanda poate fi definitd de furnizorul de servicii in DNS. Primul URI proxy
SIP, cu o cautare reusita a inregistrarii A, este selectat si este utilizat pana cand nu mai
functioneaza sau clientul se deconecteaza. Tn pasul A de interogare, se utilizeaza o singura
adresa IP la un moment dat, chiar daca sunt primite mai multe. Cu toate acestea, toate
intrarile SRV sunt rezolvate pana la deconectarea sau pierderea retelei.

Note importante Notes

NOTA 1: Daca descoperirea proxy-ului DNS are ca rezultat selectarea protocolului de transport in
pasul SRV prin primirea unui URI proxy SIP functional pentru un protocol de transport, aceasta
suprascrie parametrul tcp-prag utilizat in mod obisnuit pentru a selecta UDP sau TCP in fisierul de
configurare. Acelasi lucru este valabil si pentru configurarea SIP/TLS. TCP sau UDP este utilizat in
functie de prioritatea din DNS.: If DNS proxy discovery results in transport protocol selection in the
SRV step by receiving a working SIP proxy URI for a transport protocol, it overrides the tcp-threshold
parameter typically used to select UDP or TCP in the configuration file. The same also applies to
configuration of SIP/TLS. TCP or UDP is used depending on the priority in DNS.

NOTA 2: Elementele primite prin SRV sunt prioritizate fata de proxy-ul static din fisierul de
configurare. Comanda NAPTR nu este examinatd; numai prioritatea SRV conteaza. Cand SRV are
ca rezultat mai multe elemente cu protocol de transport egal, prioritate si greutate, orice element
primit este selectat aleatoriu. Greutatile NAPTR nu sunt acceptate in aceasta versiune, dar sunt
acceptate greutatile SRV. Prioritatea SRV este privita in primul rand, iar pentru elementele cu
prioritate egala, greutatea este privita pentru a determina probabilitatea in care un anumit server
este incercat in continuare.: ltems received via SRV are prioritized over the static proxy in the
configuration file. The NAPTR order is not looked at; only SRV priority counts. When SRV results in
several items with equal transport protocol, priority, and weight, any one received is selected at random.
NAPTR weights are not supported in this release but SRV weights are supported. SRV priority is looked
at first, and for items with equal priority, weight is looked at to determine the likelihood in which a certain
server is tried next.

NOTA 3: Parametrul optional-suprascriere domeniu permite ca alt nume A-inregistrare decét cel
din parametrul de configurare domeniu SIP sa fie rezolvat cu SRV atunci cand rezultatele NAPTR
sunt omise. Consultati urmatoarele exemple pentru utilizarea parametrului suprascriere domeniu.:
The optional domain-override parameter allows A-record name other than the one in the SIP domain
configuration parameter to be resolved with SRV when NAPTR results are omitted. See the following
examples for the usage of the domain-override parameter.
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NOTA 4: Clientul utilizeaza primitive ale sistemului de operare pentru operatii DNS si, de obicei,
raspunsurile DNS sunt memorate in cache pentru a onora TTL-ul raspunsului DNS.: The client
uses operating system primitives for DNS operations and, typically, DNS responses are cached to honor
the TTL of the DNS response.

NOTA 5: Tipul DNS (serviciul) pentru inregistrarile NAPTR trebuie sa urmeze procedurile RFC
3263; in caz contrar, rezolutia DNS poate esua. De exemplu, este necesar sa utilizati SIPS+D2T
pentru SIP prin TLS.: The DNS type (service) for NAPTR records must follow RFC 3263 procedures,
otherwise, DNS resolution may fail. For example, it is required to use SIPS+D2T for SIP over TLS.

NOTA 6: Clientul accepta numai anumite prefixe pentru serviciile NAPTR. Urmatoarele listeaza
prefixele acceptate:: The client supports only certain prefixes for NAPTR services. The following lists
the supported prefixes:

SIP+D2U -> _sip._udp

SIP+D2T -> _sip._tcp

SIPS+D2T -> _sips._tcp

SIPS+D2T -> _sips._tls

Daca raspunsul NAPTR contine o inregistrare cu prefix care nu corespunde tipului de serviciu, atunci
aceasta inregistrare este ignorata.

Exemplu 1: Se utilizeaza descoperirea proxy-ului DNS fara parametru de configurare
de inlocuire a domeniului

Urmatorul este un exemplu de configuratie care utilizeaza descoperirea proxy-ului SIP atunci
cand se utilizeaza numai SIP prin TCP si interogarea NAPTR din pasul 1 returneaza
rezultatele.

<config>

<protocols><sip>

<proxy address="domain.com" port="5060"/>

<proxy-discovery enabled="true" >
<record-name>record-domain.com</record-name>
<domain-override>override-domain.com</domain-override>

</proxy-discovery>

<domain>sip-domain.com</domain>

Acest lucru are ca rezultat urmatorii pasi din nivelul protocolului.

1. NAPTR query for record-domain.com, answer:

record-domain.com.

28591 IN NAPTR 100 10 "S"™ "SIP+D2T" "" sip. tcp.test.sip.record-domain.com.
2. SRV query for sip. tcp.test.sip.record-domain.com (received in the NAPTR
query), answer

_sip. tcp.test.sip.record-domain.com. 28635 IN SRV

10 10 5061 test.sipgeo.record-domain.com.

3. A-record query for test.sipgeo.record-domain.com, answer:
test.sipgeo.record-domain.com. 16 IN A 1.2.3.4

Drept urmare, inregistrarea SIP are loc prin TCP utilizdnd portul 5061 (primit in pasul SRV) si
catre adresa IP 1.2.3.4.
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http://broadsoft.com/
http://record-domain.com/
http://sba.sipgeo.t-mobile.com/
http://sba.sipgeo.t-mobile.com/
http://test.sipgeo.record.domain.com/

Exemplu 2: Se utilizeaza parametrul de suprascriere domeniu in fisierul de configurare

Urmatorul este un al doilea exemplu de configuratie care utilizeaza descoperirea proxy-ului SIP in
care domeniul SIP este diferit de domeniul proxy si se utilizeaza numai SIP prin UDP, iar
interogarea NAPTR nu returneaza rezultate.

<config>

<protocols><sip

<proxy address="domain.com" port="5060"/>

<proxy-discovery enabled="true">
<record-name>record-domain.com</record-name>
<domain-override>override-domain.com</domain-override>

</proxy-discovery>

<domain>sip-domain.com</domain>

Acest lucru are ca rezultat urmatorii pasi la nivel de protocol.

1. NAPTR query for record-domain.com, no answer.

2. SRV query for sip. tcp.override-domain.com (from configuration file),
answer

_sip. tcp.override-domain.com. 28635 IN SRV

10 10 5061 test.override-domain.com.

3. A-record query for test.override-domain.com, answer:
test.sipgeooverride-domain.com. 16 IN A 4.3.2.1

Drept urmare, inregistrarea SIP are loc prin UDP utilizand portul 5061 (primit la pasul SRV) si
catre adresa IP 4.3.2.1.

Exemplu 3: Utilizarea prioritatilor SRV

Urmatorul este un alt exemplu de configuratie care utilizeaza descoperirea proxy-ului SIP atunci
cand se utilizeaza numai SIP prin TCP si interogarea NAPTR din pasul 1 returneaza rezultate,
dar sunt primite mai multe inregistrari NAPTR si SRV cu prioritati diferite. In acest caz, numai
prioritatea SRV conteaza Tn acest eveniment de lansare, desi sunt primite mai multe inregistrari
NAPTR cu prioritati diferite.

<config>

<protocols><sip>

<proxy address="domain.com" port="5060"/>

<proxy-discovery enabled="true">
<record-name>record-domain.com</record-name>
<domain-override>override-domain.com</domain-override>

</proxy-discovery>

<domain>sip-domain.com</domain>

Acest lucru are ca rezultat urmatorii pasi la nivel de protocol.

1. NAPTR query for record-domain.com, answer:

record-domain.com.

28591 IN NAPTR 100 10 "S"™ "SIPS+D2T" "" sip. tcp.test.sip.record-domain.com.
28591 IN NAPTR 120 10 "S"™ "SIPS+D2U" "" sip. udp.test.sip.record-domain.com.

2. SRV query for sip. tcp.test.sip.record-domain.com (received in the NAPTR

query), answer
_sip. tcp.test.sip.record-domain.com. 28635 IN SRV
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10 10 5061 test.sipgeo.record-domain.com.

SRV query for sip. udp.test.sip.record-domain.com (received in the NAPTR
query), answer

_sip. udp.test.sip.record-domain.com. 28635 IN SRV

20 10 5062 test.sipgeo.record-domain.com.

3. A-record query for test.sipgeo.record-domain.com, answer:
test.sipgeo.record-domain.com. 16 IN A 1.2.3.4

Ca urmare, inregistrarea SIP are loc prin TCP utilizand portul 5061 (primit in pasul SRV) si catre
adresa IP 1.2.3.4 care ar accepta atat UDP, cat si TCP.

Exemplu 4: Se utilizeaza descoperirea proxy-ului DNS cu NAPTR cand serviciul nu
corespunde tipului de serviciu

Urmatorul este un exemplu de configuratie care utilizeaza descoperirea proxy-ului SIP atunci
cand se utilizeaza SIP prin TCP si TLS si interogarea NAPTR din pasul 1 returneaza
rezultatele.

<config>

<protocols><sip>

<proxy address="domain.com" port="5060"/>

<proxy-discovery enabled="true" tcp="true" udp="false" tls="true">
<record-name>record-domain.com</record-name>
<domain-override>override-domain.com</domain-override>

</proxy-discovery>

<domain>sip-domain.com</domain>

Acest lucru are ca rezultat urmatorii pasi din nivelul protocolului.

1. NAPTR query for record-domain.com, answer:
record-domain.com.

28591 IN NAPTR 100 10 "sS" "SIPS+D2T" "" sip. tls.test.sip.record-
domain.com.
28591 IN NAPTR 100 10 "s" "SIP+D2T" "" sip. tcp.test.sip.record-domain.com.

2. For the first record we have service type "SIPS+D2T" and the prefix is
"sip. tls.". Since this prefix doesn’t match the service type (see Note 6
above) it will be ignored.

3. SRV query for sip. tcp.test.sip.record-domain.com (received in the NAPTR
query), answer

_sip. tcp.test.sip.record-domain.com. 28635 IN SRV

10 10 5061 test.sipgeo.record-domain.com.

3. A-record query for test.sipgeo.record-domain.com, answer:
test.sipgeo.record-domain.com. 16 IN A 1.2.3.4

Drept urmare, inregistrarea SIP are loc prin TCP utilizdnd portul 5061 (primit in pasul SRV) si
catre adresa IP 1.2.3.4.
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6.1.7 Utilizare porturi preferate pentru SIP

Au existat unele cazuri in care un alt pachet software a rulat pe aceeasi masina ca si clientul,
ocupand portul SIP implicit. Pentru a configura clientul sa utilizeze un alt port pentru SIP, poate fi
utilizat parametrul port preferat. Clientul incearca sa utilizeze valoarea portului configurat
specificata in parametrul portului preferat, dar daca este preluat, clientul incearca treptat valorile
portului peste valoarea configurata. De exemplu, daca valoarea portului preferat este ,6000” si
portul respectiv este preluat, clientul incearca 6001, 6002, 6003 etc. pana cand gaseste un port
neutilizat. Dupa ce este gasit un port neutilizat, acesta il utilizeaza pentru propria comunicare
SIP.preferred-port parameter can be used. The client tries to use the configured port value
specified in the preferred-port parameter, but if it is taken, the client incrementally tries port values
above the configured value. For example, if the value of the preferred-port is “6000” and that port
is taken, the client tries 6001, 6002, 6003, and so on until it finds an unused port. Once an
unused port is found, it uses that for its own SIP communication.

Eticheta Implicit Valori Descriere
daca este acceptate
omisa
%SOURCE_PORT_WXT% | 5060 numar Specifica portul SIP local preferat pentru
comunicare.

Exemplu: 5060

6.1.8 Comutare automata si reluare automata SIP

Reluarea in caz de nereusita SIP respectad procedurile Cisco BroadWorks. In acest scop, trebuie
configurate mai multe proxy-uri (de obicei SBC).

Din partea clientului, proxy-ul ar trebui sa fie rezolvat la mai multe adrese IP. Acest lucru poate fi
realizat prin:

= Descoperirea proxy-ului SIP este activata, iar serverul DNS are inregistrari NAPTR si/sau
SRV pentru SBC FQDN (a se vedea sectiunea 6.1.6Descoperire proxy SIP dinamica), SAU

= Adresa proxy SIP este furnizatéd ca FQDN si este rezolvata prin mai multe adrese IP
(consultati sectiunea6.1.1Setéari server SIP).

Memoria cache DNS a sistemului de operare este utilizata pentru a evita traficul DNS inutil. Nu
exista limita fixa pentru numarul maxim de adrese IP din lista.

La conectare, daca sunt rezolvate mai multe adrese IP, acestea sunt ordonate dupa prioritate.
Clientul incepe sa utilizeze prima adresa IP disponibila.

6.1.8.1 Comutare automata SIP

Reluarea Tn caz de nereusita SIP poate fi declansata fie de o eroare a socketului, o eroare de
expirare a solicitarii, fie de un raspuns de eroare definitiva de la server, dupa cum urmeaza:

= Eroare socket — daca socket-ul dintre client si server se rupe sau este inchis, ca in cazul
pierderii conectivitatii la retea, clientul reactioneaza imediat si declanseaza o reluare in caz
de nereusita.

= Expirare (de exemplu, cand SBC se blocheaza) — pe baza SIP T1:
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SIP INVITE — daca solicitarea de INVITE expira, clientul se inregistreaza la urmatorul
SBC (IP) disponibil si incearca din nou INVITATIA.

O alta solicitare SIP — clientul incearca sa se inregistreze la urmatorul SBC (IP)
disponibil.

Raspuns de eroare definitiv primit de la server:

Urmatoarele raspunsuri de eroare SIP de la server la un REGISTRU SIP declanseaza
reluarea in caz de nereusita:

o bxx
o 6XxXx

Urmétoarele raspunsuri SIP 4xx la INREGISTRAREA SIP nu determina reluarea in caz
de nereusita:4xx responses to SIP REGISTER do not cause failover:

o 401 Neautorizat

o 403 Interzis

o 404 Nu a fost gasit

o 407 Este necesara autentificarea proxy
o 423 Interval prea scurt

In plus, raspunsurile de eroare 4xx la SIP INVITE nu declanseaza reluarea in caz de
nereusita, dar 5xx si 6xx o fac.4xx error responses to SIP INVITE do not trigger failover,
but 5xx and 6xx do.

Cand este declansata o comutare de rezerva, clientul preia din lista urmatoarea adresa IP
disponibild. Cronometrul T1 SIP defineste durata de incercare a unui proxy din listd inainte de a
trece la urmatorul; de obicei, se utilizeaza valoarea de 32 de secunde (64*T1). Daca toate
adresele IP nu reusesc, clientul afiseazé o eroare de interfata cu utilizatorul pentru conectivitatea
SIP. Daca un apel VolIP este in curs la reluarea in caz de nereusita, apelul este incheiat.

Logica de comutare automata SIP se bazeaza pe mai multi parametri de configurare:

Temporizatoare SIP de comutare automata — Temporizatoarele SIP T1, T2 si T4 sunt expuse
in fisierul de configurare, dar nu este recomandat s& le modificati.

<config><protocols><sip>
<timers>

<T1>500</T1>
<T2>4000</T2>
<T4>5000</T4>

</timers>

T1 — perioada de timp, in milisecunde, pentru o intarziere de célatorie dus-intors in retea.

T2 — perioada maxima de timp, Tn milisecunde, Thainte de a retransmite solicitarile
neinvitate si raspunsurile la invitatie.

T4 — perioada maxima de timp, in milisecunde, pentru ca un mesaj sa raméana in retea.

Adresa proxy SIP si descoperire proxy SIP
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- Consultati sectiunea 6.1.1Setari server SIP.
- Consultati sectiunea 6.1.6Descoperire proxy SIP dinamica.

= Tnscriere configuratie de comutare automata (a se vedea mai jos)

In caz de nereusita, aplicatia Webex trimite INREGISTRAREA SIP cu doué antete de Contact -
unul pentru sesiunea veche si al doilea cu informatii despre noul dispozitiv. Antetul Contact
pentru vechea sesiune este inclus pentru a notifica SBC in vederea curatarii datelor. Acest antet
include expira=0 si g=0,5.

Antetul Contact cu informatiile despre noul dispozitiv are, de asemenea, valoarea q, care este
citita din eticheta <g-value>. Valoarea etichetei <g-value> este utilizatd pentru a indica preferinta
sau prioritatea unei anumite adrese de contact. Aceasta variaza de la 0 la 1,0, 1,0 fiind cea mai
mare preferinta, iar O fiind cea mai mica. Aceasta eticheta nu are o eticheta personalizata pentru
a controla valoarea - este codificata hard la 1,0. Valoarea poate fi ajustatd manual daca SBC
utilizat in implementare are logica inversa si trateaza q=0,0 cu prioritate maxima.

Incepand cu versiunea 42.11, o noua sectiune <register-failover> este introdusa in sablonul de
configurare. A fost adaugat un nou parametru configurabil <registration-cleanup> pentru a
controla daca aplicatia va trimite antetul Contact pentru a curata sau nu informatiile despre
dispozitiv vechi. Unele dispozitive SBC curata sesiunea veche imediat la deconectarea
socketului, astfel incat nu este necesara existenta antetului Contact pentru sesiunea veche. in
mod implicit, logica de curatare a inregistrarii este activata.

Pentru consecventa, eticheta <g-value> este, de asemenea, mutata in aceeasi sectiune
<register-failover>.

Exemplu:

<config>
<protocols><sip>
<g-value>1.0</g-value> <!-- DEPRECATED -->
<register-failover>
<registration-
cleanup>%$SIP REGISTER FAILOVER REGI STRATION_CLEANUP_WXT%</registration—cleanup>
<g-value>1.0</g-value>

Eticheta Implicit Valori Descriere
daca este acceptate
omisa
%SIP_REGISTER_FAILOV | adevarat adevarat, Controleaza curatarea informatiilor
ER_REGISTRATION_CLE fals dispozitivului vechi in cazul comutarii
ANUP_WXT% automate SIP.
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6.1.8.2 Rezerva SIP

Daca clientul este conectat la un proxy care nu este primul prin prioritate, acesta incearca sa se
reconecteze la IP-ul cu cea mai mare prioritate. Timpul pentru revenirea la rezerva se bazeaza
pe configuratia de gestionare DNS TTL (a se vedea sectiunea 6.1.8.4Gestiune DNS TTL). Daca
un apel este in curs de desfasurare cand este atins cronometrul de rezerva, clientul asteapta
pana cand toate apelurile sunt finalizate si declanseaza procedura de rezerva. Retineti ca acest
lucru este valabil numai pentru clientii desktop, deoarece conexiunea SIP este activa numai in
timpul unui apel pe mobil.

Eticheta Implicit Valori Descriere
daca este acceptate
omisa
%SIP_FAILBACK_ENABL adevarat adevarat, Activeaza/dezactiveaza rezerva SIP.
ED_WXT% fals
%SIP_FAILBACK_TIMEOU | 900 Peste 60 de | Timeout de rezerva SIP, in secunde.
T _WXT% ani
%SIP_FAILBACK_USE_R fals adevarat, Adauga o perioada aleatorie [0-10]% din
ANDOM_FACTOR_WXT% fals rezerva SIP.

6.1.8.3 Impuneti versiunea IP

Clientul Webex poate fi configurat cum s& comande lista de gazde rezolvate prin DNS si apoi sa
iterate prin ele in caz de comutare automata SIP. In toate modurile, prioritatea si ponderea sunt
respectate.

Configuratiile acceptate sunt:
» dns - utilizeaza toate adresele returnate de interogarile DNS
» ipv4 - filtreaza adresele IPv6
= ipv6 - filtreaza adresele IPv4
= prefer-ipv4d — comanda adresele IPv4 Tnainte de IPv6 (versiunea 42.9)
= prefer-ipv6 — comanda adresele IPv6 Thainte de IPv4 (versiunea 42.9)
* nat64 — ignora adresele IPv6, comanda cele IPv4 (versiunea 44.2)

Se recomanda utilizarea valorii implicite (dns), cu exceptia cazului in care configuratia
mediului/retelei necesitd un mod diferit.

Cu configuratia ,dns”, adresele IPv4 sunt prioritizate fata de cele IPv6, pentru o anumita gazda.
Daca exista doua gazde cu ambele adrese IPv4 si IPv6, comanda va fi IPv4(host1), IPv6(host1),
IPv4(host2), IPv6(host2).

In modul ,prefer-ipv4”, adresele IPv4 sunt ordonate inaintea adreselor IPv6 (ordinea din grupurile
IPv4 si IPv6 raméne)

Exemplu: IPv4(gazda1), IPv4(gazda2), IPv6(gazdal), IPv6(gazda2).
Cu modul ,prefer-ipv6”, ordinea este opusa - adresele IPv6 sunt plasate Thaintea adreselor IPv4

Exemplu: IPv6(gazda1), IPv6(gazda2), IPv4(gazdal), IPv4(gazda?2).
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Cu modul ,nat64” - adresele IPv6 sunt ignorate, ordinea IPv4 este respectata. Prefixul (prefixele)
IPv6 este (sunt) descoperit(e). Pentru fiecare adresa IPv4, se creeaza o combinatie cu fiecare
prefix si/sau sufix Pref64.

Exemplu: Pref64(1)::IPv4(hostl), Pref64(2)::IPv4(hostl)::Suff64(2), IPv4(hostl)::Suff64(3),
Pref64(1)::IPv4(host2), Pref64(2)::IPv4(host2)::Suff64(2), IPv4(host2)::Suff64(3).

<config>

<protocols><sip><transports>
<enforce-ip-version>%SIP TRANSPORTS ENFORCE IP VERSION WXT%</enforce-ip-
version>

Eticheta Implicit Valori Descriere
daca este acceptate
omisa
%SIP_TRANSPORTS_EN dns ipv4 Controleaza ordinea de adrese |IPv4/IPv6
FORCE_IP_VERSION_WX | (dezambig ipv6 utilizate de clientul Webex pentru a
T% uizare) dns conecta sesiunea SIP.
(dezambigu
izare)
prefer-ipv4
preferati-
ipv6
nat64

6.1.8.4 Gestiune DNS TTL

A fost adaugat un parametru de configurare separat pentru gestionarea modului in care se reia
rezolutia DNS atunci cand TTL-ul inregistrarii DNS a serverului utilizat in prezent expira.
Parametrul din urmatorul tabel, atunci cadnd este activat, forteaza clientul sa refaca operatiile DNS
odata ce TTL al DNS SRV sau al inregistrarii A a serverului utilizat in prezent expira.

Dupa reluarea rezolvarii DNS, acest parametru forteaza, de asemenea, clientul sa se
reconecteze la serverul cu prioritate superioara primit daca acesta este diferit de serverul utilizat
in prezent, chiar si in cazul in care conexiunea curenta functioneaza complet. Cu toate acestea,
reconectarea se face numai dupa finalizarea apelurilor in curs.

Daca TTL-urile pentru inregistrarile serverelor A si SRV sunt diferite, este aleasa valoarea mai
mica.

Cand acest parametru este dezactivat, operatiile DNS nu sunt repornite cand expira TTL, ci mai
degraba la fiecare 15 minute.

Acest parametru functioneaza numai pentru SIP.

Retineti ca caracteristica de gestionare DNS TTL nu poate fi utilizatd atunci cand este utilizata o
adresa IP in parametrul de adresa proxy.

NOTA: Aceasta este o caracteristica doar pentru desktop, deoarece clientii mobili au conexiune SIP
numai Tn timpul unui apel.

PAGINA GHIDULUI DE CONFIGURARE WEBEX FOR CISCO BROADWORKS 57

Confidential Cisco



<config>

<protocols><sip>

<refresh-on-ttl enabled="%SIP REFRESH ON TTL WXT%"
use-random-factor="%SIP REFRESH ON TTL USE RANDOM FACTOR WXT%"/>

Eticheta Implicit Valori Descriere

daca acceptate

este

omisa
%SIP_REFRESH_ON_T fals fals, Cand este setata la ,fals”, gestionarea DNS
TL_WXT% adevarat TTL este dezactivata pentru SIP.

Cand este setat la ,adevarat”, gestionarea
DNS TTL este activata pentru SIP.

%SIP_REFRESH ON_T fals fals, Daca este activata, adauga o perioada

TL_USE_RANDOM_FAC adevarat aleatorie intre 0 si 10% la DNS TTL.a

TOR_WXT%" random period between 0-10% to the DNS
TTL.

NOTA: Se recomanda cu trie sa activati factorul DNS TTL aleatoriu pentru a preveni varfurile de
solicitari catre DNS si potentialele varfuri ale incercarilor de reconectare la serverul de aplicatii.

6.1.9 SIP SUBCSRIBE si INSCRIERE REIMPROSPATARE si ABONARE REINCERCARE

Communicator accepta configurarea intervalelor de reimprospatare pentru ABONAMENTUL SIP
Si INREGISTRAREA. Pentru ABONAMENTUL SIP, existd un parametru separat pentru intervalul
de reimprospatare (in secunde) si durata de asteptare a clientului Tnainte de a incerca din nou
ABONAMENTUL SIP daca exista erori (in secunde). Valoarea maxima recomandata pentru
intervalul de reincercare a abonamentului este de 2000000 de secunde, in timp ce orice valoare
negativa, 0 sau goala rezultd in 1800 de secunde sunt utilizate. Orice valoare negativa a
reifmprospatarii abonatului paraseste antetul Expira si, astfel, creeaza un abonat
UNIC.subscription-retry-interval is 2000000 seconds while any negative, 0, or empty value results
in 1800 seconds being used. Any negative value in for subscribe refresh leaves out the Expires
header and thus creates a one-off SUBSCRIBE.

Cronometrul de reimprospatare REGISTER SIP propus de client poate fi configurat in secunde,
dar, in conformitate cu specificatiile SIP, serverul poate suprascrie valoarea. In prezent, clientul
retine valoarea propusa de server pentru reimprospatari ulterioare, in loc sa utilizeze intotdeauna
valoarea configurata.

in cele din urm4, valoarea de expirare pentru sesiunile SIP (pentru SIP INVITE si SUBSCRIBE)
poate fi, de asemenea, configurata (in secunde).

<config>
<protocols><sip>
<subscription-refresh-interval>10800</subscription-refresh-interval>
<subscription-retry-interval>60</subscription-retry-interval>
<registration-refresh-interval>300</registration-refresh-interval>
<session>

<expires-value>3600</expires-value>
</session>
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6.1.10 Utilizati URI P-asociate in REGISTRU

Urmatorul parametru este utilizat la inregistrarea si gestionarea raspunsului 200 OK asociat.200
OK response.

Daca parametrul este setat la ,fals”, clientul nu utilizeazd P-Associated-URI si utilizeaza in
schimb identitatea din propriul URI SIP.P-Associated-URI and uses the identity from its own SIP
URI instead.

<config>

<protocols><sip>
<use-alternative-identities>%USE ALTERNATIVE IDENTITIES WXT%</use-alternative-
identities>

Daca parametrul este setat la ,adevarat”, clientul isi ia propria identitate din ultimul antet P-
Associated-URI pentru toate solicitarile SIP de iesire (INVITATIE, ABONARE, ANULARE,
INFORMATII si TRIMITERE) din raspunsul 200 OK din REGISTRU. in plus, aceste URI-uri nu
sunt afisate ca contacte in lista de contacte.P-Associated-URI header for all outgoing SIP
requests (INVITE, SUBSCRIBE, CANCEL, INFO, and REFER) from the 200 OK response in the
REGISTER. In addition, these URIs are not shown as contacts in the contact list.

Eticheta Implicit Valori Descriere

daca acceptate

este

omisa
%USE_ALTERNATIVE | fals adevarat, Permite utilizarea identitatilor alternative Tn
_IDENTITIES_WXT% fals REGISTRUL SIP.

Daca este setat la ,adevarat”, clientul Tsi preia
propria identitate din ultimul antet P-Associated-
URI pentru solicitarile SIP de iesire.P-
Associated-URI header for outgoing SIP
requests.

Daca este setat la ,fals”, atunci propria
identitate pentru solicitarile SIP de iesire este
preluata din propriul URI SIP.

6.1.11 Antet mediatimpurie (PEM) SIP

Antetul SIP P-Early Media (PEM) poate fi utilizat, de exemplu, Tn mediile IMS dintr-un domeniu de
incredere pentru a permite retelei sa autorizeze mai multe dialoguri media timpurii SIP, de
exemplu, Tn cazurile in care o alta retea permite toate mediile timpurii.P-Early Media (PEM)
header can be used in, for example, IMS environments inside a trust domain to allow the network
to authorize multiple SIP early media dialogs for instance in cases where another network allows
all early media.

Parametrul de configurare permite promovarea suportului PEM Tn semnalizarea SIP. Logica
efectiva de gestionare timpurie a suportului media este aceeasi atat pentru cazurile PEM, céat si
pentru cele non-PEM, actionand asupra valorilor de antet PEM acceptate.

<config>
<protocols><sip>
<support-p-early-media>$ENABLE PEM SUPPORT WXT%</support-p-early-media>
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Eticheta Implicit Valori Descriere

daca este | acceptate

omisa
%ENABLE_PEM_SUP fals adevarat, Setati la ,adevarat” pentru a activa asistenta
PORT_WXT% fals PEM pentru publicitatea clientilor in

semnalizarea SIP.

Setati la ,fals” pentru a dezactiva asistenta
PEM pentru publicitatea clientilor in
semnalizarea SIP.

6.1.12 Asistenta pentru ACTUALIZAREA SIP

Este necesara ACTUALIZAREA SIP pentru, de exemplu, unele implementari IMS, in locul
reinvitarii alternative. Permite unui client sa actualizeze parametrii unei sesiuni, cum ar fi setul de
fluxuri media si codecurile acestora, dar nu are niciun impact asupra starii unui dialog SIP.

Cazurile tipice de utilizare sunt legate de media timpurie atunci cand, de exemplu, se utilizeaza
simultan tonul de apel si alerta prealabila.

In prezent, ACTUALIZAREA SIP este acceptata numai atunci cand este primita in cazurile de
utilizare Tnainte de dialog (media timpurie) si nu in timpul dialogului activ, de exemplu, pentru
apelul in asteptare/reluarea apelului in cazul in care REINVITATIA este inca utilizata.

Nu se poate adauga video la audio utilizand SIP UPDATE (modificare media) in aceasta
versiune. In plus, clientul nu accepté un flux complet de apeluri lung IMS cu rezervarea
resurselor.

<config>
<protocols><sip>
<support-update enabled="$ENABLE SIP UPDATE SUPPORT WXT%"/>

Eticheta Implicit Valori Descriere

daca acceptate

este

omisa
%ENABLE_SIP_UPDATE | fals adevarat, Cand este setata la ,fals”, asistenta pentru
_SUPPORT_WXT% fals ACTUALIZAREA SIP este dezactivata.

Cand este setat la ,adevarat”, asistenta pentru
ACTUALIZAREA SIP este activata.

6.1.13 Fir de INFORMATII SIP mostenit

Acest client accepta modul mostenit de a solicita cadre cheie video prin solicitarea de control
media INFO SIP. Acest lucru este necesar deoarece unele dispozitive au probleme de raspuns la
RTCP-FB FIR si, ocazional, RTCP nu ajunge la punctul final de la distanta, ceea ce poate duce la
no-video sau one-way-video. Pentru mai multe informatii, consultati RFC 5168.RFC 5168.

<config>
<protocols><sip>
<force-sip-info-fir enabled="%ENABLE FORCE_ SIP_ INFO FIR WXT%"/>
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Eticheta Implicit Valori Descriere

daca acceptate

este

omisa
%ENABLE_FORCE_SIP_INF | fals adevarat, Cand este setata la ,fals”, asistenta FIR DE
O_FIR_WXT% fals INFORMATII SIP este dezactivata.

Cand este setat la ,adevarat”, asistenta FIR
DE INFORMATII SIP este activata.

6.1.14 Gestionare porturi SIP pentru traversal NAT

Clientul poate fi configurat sa utilizeze mecanismul de rport SIP pentru traversarea NAT. Retineti
ca, de obicei, nu poate fi singura solutie pentru traversarea NAT si SBC este utilizata Tn principal
in acest scop. Pentru o descriere a specificatiei portului, consultati RFC 3581.RFC 3581.

Pentru mai multe informatii despre recomandarile privind porturile SIP si protocolul de transport
atunci cand se utilizeaza gateway-uri la nivel de aplicatie SIP (ALG-uri) in retea, consultati Ghidul
de solutii Webex for Cisco BroadWorks.Webex for Cisco BroadWorks Solution Guide.

Retineti ca sirul ,rport” este intotdeauna prezent in solicitarile SIP de iesire, indiferent de
configuratie. Parametrul afecteaza numai utilizarea adresei IP si a portului primit de la server in
antetele SIP ,primit” si ,rport”. Cand caracteristica este activata, valorile din antetele ,primite” si
,rport” sunt utilizate Tn antetul Contact SIP al solicitarilor SIP (chiar si atunci cand antetul ,primite”
lipseste in raspunsul INREGISTRARE).

Parametrul Port preferat este asociat prin faptul ca defineste altfel portul utilizat in antetul Contact
SIP. Pentru mai multe informatii despre alocarea porturilor SIP, consultati sectiunea Preferred-
port parameter is related in that it otherwise defines the port used in the SIP Contact header. For
more information on SIP port allocation, see section 6.1.7Utilizare porturi preferate pentru SIP.

Existad un parametru de configurare separat utilizare-port local, care forteaza setarea portului
local al socketului clientului in antetul Contact. Acest lucru este utilizat pentru unele SBC-uri care
detecteaza ca clientul are un IP real (din antetul Contact), iar SBC incearca sa stabileasca o
mufa separata cu clientul pentru solicitérile sale. In cele mai multe cazuri, un firewall se afla intre
SBC si client si neaga conexiunile primite cu clientul.use-local-port that forces local port of the
client socket to be set in the Contact header. This is used for some SBCs that detect the client
has a real IP (from the Contact header) and the SBC tries to establish a separate socket to the
client for its requests. In most cases, a firewall sits between the SBC and the client, and it denies
the incoming connections to the client.

NOTA: in mediile IPv6, toate adresele sunt reale, iar SBC incearca sa stabileasca o conexiune la
adresa clientului de ascultare (din antetul Contact). Contact header).

<config>

<protocols><sip>

<use-rport enabled="%ENABLE USE RPORT WXT%" use-local-
port="%RPORT USE LOCAL PORT WXT%"/>
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Eticheta Implicit Valori Descriere

daca este acceptate

omisa
%ENABLE_USE_RPORT fals adevarat, Activeaza rportarea pentru apeluri audio si
_WXT% fals video.
%RPORT_USE_LOCAL_ fals adevarat, Controleaza daca portul local al socketului
PORT_WXT% fals clientului trebuie adaugat in antetul Contact

SIP.Contact header.

6.1.15 ID sesiune SIP

Daca este activata aceasta optiune, la inscrierea initiald, se genereaza un ID de sesiune locala.
ID-ul sesiunii este utilizat pentru durata de viata a conexiunii/sesiunii pentru acel dispozitiv, pentru
toate dialogurile in afara apelurilor, INSCRIERE, ABONARE, NOTIFICARE etc. Se utilizeaza
acelasi ID de sesiune pana la pierderea asocierii. Cand asocierea de inregistrare este pierduta
(cautare DNS, resetarea conexiunii, resetarea telefonului etc.), se genereaza un nou ID de
sesiune locala.

Valoarea ID-ului sesiunii poate fi utilizatd pentru a gasi setul complet de dialoguri asociate
dispozitivului respectiv.

<config>
<protocols><sip>
<sip-sessionid enabled="$%ENABLE SIP SESSION ID WXT%"/>

Eticheta Implicit Valori Descriere

daca este acceptate

omisa
%ENABLE_SIP_SESSIO | fals adevarat, Controleaza utilizarea ID-ului sesiunii SIP.
N_ID_WXT% fals

6.1.16 Comportament de respingere a apelurilor de intrare

Clientul ofera flexibilitatea de a respinge un apel cu 486 sau 603.486 or 603.

Retineti ca, daca clientul este configurat sa respinga un apel cu 603 Refuzare, este posibil ca
serviciile Redirectionare apeluri ocupat si Redirectionare apeluri fara raspuns sa nu functioneze
conform asteptarilor.603 Decline, then the Call Forward Busy and Call Forward No Answer
services may not work as expected.

<config>
<services><calls>
<reject-with-486 enabled="$ENABLE REJECT WITH 486 WXT%"/>
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Eticheta Implicit Valori Descriere

daca este acceptate

omisa
%ENABLE_REJECT_WITH_4 adevarat adevarat, Controleaza codul de eroare SIP si
86_WXT% fals motivul utilizat pentru a respinge

apelurile SIP primite. Daca este activata
aceasta optiune, se utilizeaza 486
Temporar indisponibil. In caz contrar, se
utilizeaza 603 Decline.486 Temporarily
Unavailable is used. Otherwise, 603
Decline is used.

6.1.17 Interval de porturi pentru protocolul de transport in timp real

Clientul poate fi configurat sa utilizeze un interval de porturi definit pentru fluxuri Real-Time
Transport Protocol (RTP), care se aplica, de asemenea, pentru SRTP. Aceasta configuratie se
realizeaza prin setarea valorilor limita ale intervalului de porturi atat pentru fluxurile audio, cét si
pentru cele video, utilizadnd etichetele prezentate in urmatorul exemplu.

<config>

<protocols><rtp>
<preferred-audio-port-start>%RTP_AUDIO PORT RANGE START WXT%</preferred-audio-
port-start>
<preferred-audio-port-end>%RTP_AUDIO PORT RANGE END WXT%</preferred-audio-port-
end>
<preferred-video-port-start>%$RTP_VIDEO PORT RANGE START WXT%</preferred-video-
port-start>
<preferred-video-port-end>%RTP_VIDEO PORT RANGE END WXT%</preferred-video-port-
end>

Eticheta Implicit Valori Descriere

daca acceptate

este

omisa
%RTP_AUDIO_PORT_RAN 8000 numar inceperea intervalului de porturi audio.
GE_START_WXT%
%RTP_AUDIO_PORT_RAN 8099 numar Sfarsitul intervalului de porturi audio.
GE_END_WXT%
%RTP_VIDEO_PORT_RAN 8100 numar Tnceputul intervalului de porturi video.
GE_START_WXT%
%RTP_VIDEO_PORT_RAN 8199 numar Sfarsitul intervalului de porturi video.

GE_END_WXT%

NOTA: Intervalele de porturi trebuie setate, astfel incat sa nu se suprapund niciodata.
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6.1.18 Asistenta ICE (numai pentru Webex Calling) (Webex Calling only)

Clientul accepta negocierea Stabilirea conectivitatii interactive (ICE), care permite optimizarea
caii media intre puncte finale (in mod peer-to-peer). Acest lucru se face pentru a reduce latenta
datelor, pentru a reduce pierderile de pachete si pentru a reduce costurile operationale ale
implementarii aplicatiei.Interactive Connectivity Establishment (ICE) negotiation that enables
media path optimization between endpoints (in a peer-to-peer manner). This is done to reduce
data latency, decrease packet loss, and reduce the operational costs of deploying the application.

Retineti c& implementarea curentd accepta serverul STUN, in timp ce TURN nu este acceptat.

Cand asistenta ICE este activata, se va efectua intotdeauna refacerea pentru SRTP (vezi
sectiunea 6.1.2SIP prin TLS si protocolul de transport in timp real securizat).

Incepand cu versiunea 44.5, aplicatia Webex adaugé suport pentru ICE prin IPv6, utilizand
NAT64.

<config>
<protocols><rtp>
<ice enabled="$ENABLE RTP ICE WXT%"
enable-ipv6-support="%$ENABLE RTP ICE IPV6 WXT%"
mode="%RTP ICE MODE WXT%"
service-uri="$RTP ICE SERVICE URI WXT%"
port="S$RTP_ICE_ PORT WXT%"/>

Eticheta Implicit Valori Descriere
daca acceptate
este
omisa
%ENABLE_RTP_ICE_WXT fals adevarat, Activati/dezactivati asistenta ICE.
% fals
%RTP_ICE_MODE_WXT% icestun icestun Mod de asistenta ICE. Tn prezent, singura
valoare acceptata este ,icestun”.
%RTP_ICE_SERVICE_URI (necompl URI de URI pentru serverul STUN.
_WXT% etat) server
STUN valid
sau (gol)
%RTP_ICE_PORT_WXT% 3478 Numar (0- Port server STUN.
65535) (0-
65535)
%ENABLE_RTP_ICE_IPV6 fals adevarat, Activeaza ICE prin IPv6.
_WXT% fals

6.1.19 Mux rtcp

RTCP MUX este configurabil. Aceasta caracteristica face ca clientul sa utilizeze acelasi port
pentru RTP si RTCP. La nivelul de semnalizare SIP/SDP, linia a=rtcp-mux este adaugata la SDP.
In plus, sunt posibile diferite moduri:

= Mod compatibilitate Thapoi (adica linia a=rtcp-mux nu apare in SDP)

= Modul multiplexare (linia a=rtcp-mux va aparea de doua ori in SDP: o data in sectiunea
m=audio si a doua oara in sectiunea m=video)
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Transmisia video si audio nu utilizeaza acelasi port.

<config>
<protocols><rtp>
<mux enabled="$%ENABLE RTCP MUX WXT%”/>

Retineti ca RTCP MUX nu poate fi utilizat cu apelurile SRTP.

Eticheta Implicit Valori Descriere

daca este | acceptate

omisa
%ENABLE_RTCP_MU adevarat adevarat, Pentru a activa RTPC MUX, setati la ,adevarat”.
X_WXT% fals Pentru a dezactiva RTCP MUX, setati la fals”.

6.1.20 Transfer

Clientul Webex pentru Cisco BroadWorks accepta transferul apelurilor asistate (consultativ),
semi-consultativ si direct (orb).

Transferul de apeluri semi-consultativ Ti permite apelantului sa finalizeze transferul inainte ca
apelul sa fie preluat de apelatul la distanta. Butonul de completare semi-consultativa este activat
pentru apelant numai dupa ce soneria este pornita pe partea apelata si notificarea SIP
corespunzatoare (Sonerie 180) este primita pe partea apelantului. Transferul orb se numeste
,Transfer Acum” in interfata de utilizator.180 Ringing) is received on the caller side. Blind transfer
is called “Transfer Now” in the UI.

NOTA: Este posibil ca soneria SIP 180 sa nu fie declansaté in anumite medii, pentru anumite numere
sau in unele scenarii de comunicare intre servere. 180 Ringing may not be triggered in some
environments, for some numbers, or in some cross-server communication scenarios.

Versiunea 43.9 a aplicatiei Webex introduce transferul catre un alt apel in curs de sine statatoare
de acelasi tip. Apelurile finalizate Tn aplicatia Webex pot fi transferate catre alte apeluri finalizate
n terminalul local. lar apelurile incheiate pe un dispozitiv de la distanta pot fi transferate catre
apelurile incheiate pe un terminal de la distanta. Aceasta functie nu are optiuni configurabile.

incepand cu versiunea 43.12, aplicatia Webex adaugéa optiunea de configurare pentru a controla
daca apelul curent ar trebui plasat automat in asteptare atunci cand este selectat elementul de
meniu Transfer. Acest comportament este controlat de noul atribut de retinere automata. in mod
implicit, tinerea automata este dezactivata.auto-hold attribute. By default, auto-hold is disabled.

<config>
<services><calls>
<transfer-call enabled="%ENABLE TRANSFER CALLS WXT%”
xsi-enabled="%ENABLE XSI TRANSFER CALLS WXT%”
type="%$TRANSFER CALL TYPE WXT%”
auto-hold="%ENABLE TRANSFER AUTO HOLD WXT%"/>
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Eticheta Implicit Valori Descriere

daca este | acceptate
omisa

%ENABLE_TRANSFE fals adevarat, Cand este setat la ,adevarat”, transferul
R_CALLS_WXT% fals apelurilor este activat.

Cand este setata la ,fals”, transferul apelurilor
este dezactivat.

%ENABLE_XSI_TRAN | fals adevarat, Activeaza optiunea (optiunile) de transfer pentru
SFER_CALLS_WXT% fals apelurile de la distanti (XSI) incheiate in alti
locatie.

%TRANSFER_CALL_T | plin discutie- Specifica tipurile de transfer disponibile pentru
YPE_WXT% prima, utilizator in configuratia BroadWorks.

oarba, plina
%ENABLE_TRANSFE fals adevarat, Controleaza daca apelul activ va fi pus automat
R_AUTO_HOLD_WXT fals in asteptare atunci cand utilizatorul selecteaza

9 . . ; .
% optiunea de Transfer din meniul ecranului din

timpul apelului.

6.1.21 Apeluri de conferinta N-Way si participanti and Participants

Urmatoarea eticheta personalizata poate fi utilizata pentru a controla disponibilitatea apelului de
conferinta Ad Hoc (N-Way) prin SIP in clientul Webex pentru Cisco BroadWorks. n plus,
proprietarul N-way poate vedea lista completa a participantilor prin intermediul pachetului de
abonare/notificare SIP si al pachetului de evenimente de conferinta. Clientul proprietarului invata
URI-ul sa trimita ABONATUL SIP prin antetul Contact SIP anterior al mesajului 200 OK trimis ca
raspuns la INVITATIA la URI conferinta, in timp ce pentru participanti aceleasi informatii sunt
furnizate intr-o NOTIFICARE prealabila privind informatiile de apel.Contact header of the 200 OK
message sent in response to the INVITE to the conference URI while for participants the same
information is in a preceding call-info NOTIFY.

Setarea de sistem Cisco BroadWorks (maxConferenceParties) este utilizata pentru a seta
numarul maxim de parti la conferintd. Pentru un anumit apel, indicd numarul de parti simultane
active pe care un utilizator le poate avea sau le poate adauga prin optiunea de control ,Adaugati
participanti” la mijlocul apelului sau prin functia de apelare Cisco BroadWorks N-
way.maxConferenceParties) is used to set the maximum number of conference parties. For a
given call, it indicates the number of active simultaneous parties a user can have or add through
the “Add participants” mid-call control option or through the Cisco BroadWorks N-way Calling
feature.

Aceste informatii sunt preluate de pe serverul de aplicatii (AS) utilizadnd urmatoarea comanda de
linie de comanda (CLI).

AS CLI/SubscriberMgmt/Policy/CallProcessing/Conferencing> get

Example output:

maxConferenceParties = 6
conferenceURI =
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Dupa obtinerea valorii pentru maxConferenceParties (care variaza de la 4 la 15), eticheta
%MAX_CONF_PARTIES_WXT% trebuie setata in consecinta.maxConferenceParties is
obtained, (which has a range of 4 through 15), the %MAX_CONF_PARTIES WXT% tag should
be set accordingly.

<config>
<services><calls>
<conference enabled="%ENABLE CONFERENCE CALLS WXT%"”>
<service-uri>sip:$BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-1%</service-uri>
<subscribe-conference-info enabled:"%ENABLE_NWAY_PARTICIPANT_LIST_WXT%"/>
<max-nway-participants>%MAX CONF PARTIES WXT%</max-nway-participants>
</conference>

Eticheta Descriere

Valori
acceptate

Implicit
daca este
omisa

%ENABLE_CONFERENC | fals adevarat, Controleaza daca optiunea Conferinta trebuie
E_CALLS_WXT% fals sa fie activata pentru utilizator.
%ENABLE_NWAY_PART | fals adevarat, Setati la ,adevarat” pentru a activa lista de
ICIPANT_LIST_WXT% fals participanti cu proprietar in N-mod.
Setati la ,fals” pentru a dezactiva lista de
participanti cu privilegii in N.
%MAX_CONF_PARTIES 10 Numar Specifica numarul maxim de participanti in N-
~WXT% intre 4 si mod, impus de client, de exemplu, 10. Partea
15 serverului are propriile limite.
(necomple | Valoarea necompletata dezactiveaza
tat) impunerea de catre client a limitei de
participanti in N-mod.

6.1.22 Tragere apel

Caracteristica Extragere apel poate fi activata utilizadnd un singur parametru de configurare, dupa
cum se arata in exemplul urmator.

<config>
<services><calls>
<call-pull enabled="%ENABLE CALL PULL WXT%"”/>

Eticheta

Valori Descriere

acceptate

Implicit
daca este
omisa

%ENABLE_CALL_PULL_WX
T%

fals adevarat,

fals

Activeaza extragerea apelului.

6.1.23 Parcare apeluri/preluare

Functia Parcare apeluri in grup permite transferul apelurilor VoIP in curs catre un server de
parcare a apelurilor, ceea ce permite apelantului sa faca altceva si sa fie preluat de acelasi
utilizator sau de alt utilizator. Un apel in curs va fi parcat la primul interior disponibil din grupul de
parcare a apelurilor.
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Recuperarea apelului poate fi efectuata de utilizator parcheaza apelul in caseta de dialog pentru
un numar configurabil de secunde, imediat dupa parcarea apelului. Sau apelul parcat poate fi
preluat de utilizator sau de alt utilizator, selectand optiunea de preluare a apelului si introducénd
numarul sau interiorul.

<config>

<services><calls>

<call-park enabled="%ENABLE CALL PARK WXT%”
timer="%CALL PARK AUTO CLOSE DIALOG TIMER WXT%”/>

Eticheta Implicit Valori Descriere
daca este | acceptate
omisa
%ENABLE_CALL_PARK_ fals adevarat, Activeaza parcarea/preluarea apelurilor.
WXT% fals
%CALL_PARK_AUTO_CLOS 10 Numar intre | Specifica numarul de secunde in care
E_DIALOG_TIMER_WXT% 5si 30 dialogul Parcat apel reusit este vizibil
utilizatorului inainte de a fi inchis
automat.

6.1.24 Statistici apeluri

Raportarea statisticilor end-of-call Tn mesajul Session Initiation Protocol (SIP) permite trimiterea
statisticilor apelurilor catre un capat de la distantd atunci cand un apel se incheie. Statisticile
apelurilor sunt trimise ca un antet nou in mesajul SIP ADIO sau in raspunsul 200 OK
corespunzator la mesajul ADIO. Statisticile includ pachetele trimise sau primite cu protocol de
transport in timp real (RTP), numarul total de octeti trimisi sau primiti, numarul total de pachete
pierdute, fluctuatia Tntarzierii, intarzierea intoarcerii si durata apelurilor.200 OK response to the
BYE message. The statistics include Real-time Transport Protocol (RTP) packets sent or
received, total bytes sent or received, total number of packets that are lost, delay jitter, round-trip
delay, and call duration.

<config>
<services><calls>
<call-statistics enabled="%ENABLE CALL STATISTICS WXT%”/>

Eticheta Implicit Valori Descriere

daca este | acceptate

omisa
%ENABLE_CALL_STATISTIC | fals adevarat, Setati la ,adevarat” pentru a permite
S WXT% fals captarea masuratorilor apelarii.

Setati la ,fals” pentru a dezactiva
capturarea valorilor apelurilor.
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6.1.25 Recuperare automata apel/Transfer fara probleme de apelare / Seamless Call
Handover

Clientul beneficiaza de asistenta pentru recuperarea automata a apelurilor la comutarea retelelor
in timp ce utilizatorul are un apel VoIP in curs. Recuperarea automata a apelurilor functioneaza in
ambele directii - date celulare-Wi-Fi si date Wi-Fi-celulare, precum si in timpul comutarii intre
retelele Wi-Fi. Apelul este incercat sa fie recuperat intr-un interval de timp de un minut si apoi se
opreste. Daca existd mai multe apeluri VolP in curs, se recupereaza doar cel activ.

in tranzitia Date celulare-WiFi, clientul va pastra apelurile VolP in curs pe datele celulare pana
cand reteaua de date celulare este terminata sau se pierde.

<config>
<services><calls>
<auto-recovery enabled="%ENABLE CALLS AUTO RECOVERY WXT%”/>

Eticheta Implicit Valori Descriere

daca este  acceptate

omisa
%ENABLE_CALLS_AUTO | fals adevarat, Controleaza daca mecanismul de
_RECOVERY_WXT% fals recuperare automata trebuie sa fie activat

pentru utilizator.

6.1.26 Inregistrare apeluri

Caracteristica de inregistrare a apelurilor este acceptaté de client si depinde de disponibilitatea
caracteristicii pe partea de server, precum si de optiunea de configurare. Functia depinde de
canalul de evenimente XSI activat (a se vedea sectiunea 6.1.33Canal pentru evenimente XSI) si
de serverul de aplicatii (AS) configurat pentru a trimite antetul SIP X-BroadWorks-Correlation-Info
(a se vedea Ghidul de solutii Webex pentru Cisco BroadWorks).

Daca functia este dezactivata, nu exista butoane si optiuni de Tnregistrare pentru utilizator.
Retineti ca inregistrarea apelurilor are loc per utilizator, nu per apel - ceea ce inseamna ca, daca
unul dintre participantii la un apel accepta inregistrarea apelului, atunci apelul poate fi inregistrat.

Daca functia de Tnregistrare a apelurilor este activata, exista intotdeauna o indicatie vizuala
atunci cand apelul este inregistrat. Cisco BroadWorks accepta urmatoarele moduri de
Tnregistrare a apelurilor:

Intotdeauna
= Inregistrarea apelurilor va fi initiata automat la stabilirea apelului.

=  Utilizatorul NU poate opri/intrerupe Tnregistrarea apelurilor.NOT able to stop/pause the call
recording.

intotdeauna cu asistenta pentru intrerupere/reluare

= Inregistrarea apelurilor va fi initiata automat la stabilirea apelului, dar utilizatorul va putea sa
intrerupa si sa reia apelul.

= Posibile interactiuni ale utilizatorului:

- Inregistrarea este in curs — Intrerupeti actiunea de inregistrare.Pause Recording action.
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- TInregistrarea este in pauzi — Reluati actiunea de inregistrare.Resume Recording action.
La cerere
= Dupa ce apelul este stabilit, inregistrarea apelurilor incepe pe server.

= Daca utilizatorul apasa optiunea Initiere inregistrare in timpul apelului, inregistrarea apelului
va fi stocata si va pastra apelul de la pornire. In caz contrar, daca nu este initiata nicio
inregistrare de pornire de la utilizator, inregistrarea apelului va fi stearsa de pe server.

= Posibile interactiuni ale utilizatorului:

- Nu a inceput incé nicio inregistrare — Incepeti actiunea de inregistrare.Start Recording
action.

- Inregistrarea este in curs — Intrerupeti actiunea de inregistrare.Pause Recording action.
- Inregistrarea este in pauzi — Reluati actiunea de inregistrare.Resume Recording action.
La cerere cu incepere initiata de utilizator

= Utilizatorul poate incepe, opri, intrerupe si relua Tnregistrarea apelurilor in orice moment, de
mai multe ori Tn timpul unui apel.

= Vor exista inregistrari de apeluri separate pentru fiecare pornire a inregistrarii apelurilor.
= Posibile interactiuni ale utilizatorului:

- Nu a nceput inca nicio inregistrare — Incepeti actiunea de inregistrare.Start Recording
action.

- Inregistrarea este in curs — Opritisi PauzaActiune inregistrare.Stop and Pause Recording
action.

- Inregistrarea este in pauza — actiune Opriti si Reluati inregistrarea.Stop and Resume
Recording action.

Modul de inregistrare a apelurilor atribuit utilizatorului poate fi selectat din Control Hub.

<config>
<services><calls>
<record enabled=" %ENABLE_CALL_RECORDING_WXT% />

Eticheta Implicit Valori Descriere
daca este  acceptate
omisa
%ENABLE_CALL_RECOR | fals adevarat, Activeaza comenzile de inregistrare a
DING_WXT% fals apelurilor.
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6.1.27 Mesagerie vocala, Mesagerie vocala vizuala, Indicator de mesaj in asteptare,
Visual Voicemail, Message Waiting Indicator

Urmatoarele etichete personalizate pot fi utilizate pentru a controla disponibilitatea mesageriei
vocale Cisco BroadWorks si a mesageriei vocale vizuale in clientul Webex pentru Cisco
BroadWorks. Retineti ca impreuna cu mesageria vocala se utilizeaza o eticheta de sistem Cisco
BroadWorks (%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-1%).%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-1%) is
used with voicemail.

Posta vocala vizuala (VVM) este acceptatd numai pentru audio. Formatele acceptate sunt wav,
ulaw si mov care contin video H264 (redat doar ca audio). Permite utilizatorilor sa vizualizeze
mesajele vocale primite intr-o vizualizare lista si pot fi redate elemente individuale. Aceasta
functie se bazeaza pe Xsi, dar notificarile de mesaje vocale noi sunt furnizate prin SIP; prin
urmare, SIP trebuie sé fie activat pentru ca notificarile sa functioneze. In plus, este necesara
configurarea ABONATULUI SIP pentru Message Waiting Indicator (MWI) pentru ca notificarile sa
soseasca, iar MWI trebuie sa fie activat pentru ca posta vocala vizuala sa functioneze. Pentru
mai multe informatii despre configurarea SIP, consultati sectiunea 6.1.1Setari server SIP.

Pentru versiunile Cisco BroadWorks si cerintele de corectie pentru mesageria vocala vizuala,
consultati Ghidul de solutii Webex pentru Cisco BroadWorks.Webex for Cisco BroadWorks
Solution Guide.

Mesageria vocala vizuala trebuie sa fie activatd separat in configuratie.
Urmatoarele setari sunt necesare in portalul CommPilot pentru a avea mesagerie vocala vizuala:

= Mesageria vocala este activata

= Optiunea ,Cand soseste mesajul, utilizati mesageria unificata” activata
=  Optiunea ,Utilizati indicatorul de asteptare pentru mesajul telefonic” activata

Neatribuirea serviciului de posta vocala vizuala pe partea Cisco BroadWorks pentru utilizator
dezactiveaza automat configuratia pentru serviciu.

Retineti ca prin dezactivarea inregistrarii SIP se dezactiveaza si MWI pentru mesajele vocale noi.
Consultati tabelul de mai jos pentru mai multe informatii despre activarea MWI.

Pentru a afisa informatiile mesajului vocal in interfata cu utilizatorul, clientul trebuie sa primeasca
notificari SIP MWI de la server (adica pachetul de evenimente de mesagerie vocald). Consultati
tabelul care urmeaza pentru optiunile abonamentului. Retineti, de asemenea, ca MWI este
necesar pentru ca notificarile de posta vocala vizuala sa functioneze.

Retineti ca, daca abonamentul SIP la pachetul de evenimente de mesagerie vocala nu reuseste,
clientul Tncearca din nou atunci cand este configurat sa faca acest lucru. Pentru mai multe
informatii despre configurarea de reincercare a ABONAMENTULUI SIP, consultati
sectiunea6.1.9S/P SUBCSRIBE si INSCRIERE REIMPROSPATARE si ABONARE
REINCERCARE.

<config>

<services><calls>

<mwi enabled="%ENABLE MWI WXT%” type="%MWI MODE WXT%”/>

<voice-mail enabled="%ENABLE VOICE MAIL WXT%” visual-

voicemail="%ENABLE VISUAL VOICE MAIL WXT%">
<center-number>%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-1%</center—-number>

</voice-mail>
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Eticheta Implicit Valori Descriere

daca este | acceptate
omisa

%ENABLE_VOICE_MAI | fals adevarat, fals | Setatila ,adevarat” pentru a activa asistenta
L_WXT% pentru mesageria vocala.

Setati la ,fals” pentru a dezactiva asistenta
pentru mesageria vocala.

%ENABLE_VISUAL_VO | fals adevarat, fals Cand este setat la ,fals”, VVM este
ICE_MAIL_WXT% dezactivat.
Cand este setat la ,adevarat”’, VVM este
activat.

Retineti ca mesageria vocala activata=fals
fnainte ca atributul VVM real sa fie utilizat in
continuare pentru compatibilitatea inversa.

%BWVOICE-PORTAL- gol numar Clientul apeleaza acest numar specificat de
NUMBER-1% obicei utilizand o eticheta de sistem Cisco
BroadWorks existenta atunci cand apeleaza
mesageria vocala.

%ENABLE_MWI_WXT fals adevarat, fals Setati la ,adevarat” pentru a activa MWI.
% Setati la ,fals” pentru a dezactiva MWI.
%MWI_MODE_WXT% gol implicit, Setati la ,explicit” pentru a trimite
explicit ABONATUL SIP pentru pachetul de
evenimente MWI atunci cand MWI este
activat.

Utilizarea ,implicita” nu trimite un ABONAT
SIP pentru pachetul de evenimente MWI
atunci cand MWI este activat.

Daca raméane necompletat, MWI este
dezactivat.

6.1.28 Transcriere mesagerie vocala pentru Webex Calling

Cu aceasta caracteristica, mesajele vocale sunt convertite in text si afisate in vizualizarea vizuala
a mesaijelor vocale din aplicatiile desktop si mobile Webex Calling.

Functia ar trebui sa fie activata pentru un utilizator numai daca:
1. Aplicatia ruleaza in implementarea Webex Calling.
2. Functia de mesagerie vocala vizuala este activata pentru utilizator.

3. Functia este activata in configurare (atributul activat din eticheta <services><mesagerie
vocala><transcriere> trebuie setat la ,adevarat”).
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Eticheta Implicit Valori Descriere

daca acceptate

este

omisa
%ENABLE_VOICE_MAIL_TR | fals adevarat, [Numai Webex Calling] Controleaza
ANSCRIPTION_WXT% fals disponibilitatea transcrierii mesageriei

vocale numai daca este activata
mesageria vocala vizuala.

6.1.29 Setari de apelare

6.1.29.1 Redirectionare apeluri intotdeauna

Urmatoarea eticheta personalizata poate fi utilizata pentru a controla disponibilitatea serviciului
de redirectionare a apelurilor Cisco BroadWorks din clientul Webex pentru Cisco BroadWorks.

<config>
<services><supplementary-services>
<call-forwarding-always enabled="%ENABLE CALL FORWARDING ALWAYS WXT$”/>

Eticheta Implicit Valori Descriere

daca acceptate

este

omisa
%ENABLE_CALL_FORWAR fals adevarat, Controleaza disponibilitatea serviciului
DING_ALWAYS WXT% fals Redirectionare apeluri intotdeauna.

In mod implicit, functia este dezactivata.

NOTA: Redirectionarea apelurilor intotdeauna si Redirectionarea apelurilor cétre mesageria vocald
(6.1.29.2Redirectionare apel catre mesageria vocala) pot fi utilizate impreuna pentru a afisa sau
ascunde setarea ,Redirectionare apeluri” in aplicatile Webex. Cand ambele etichete sunt dezactivate,
setarea ,Redirectionare apeluri” din aplicatiile Webex este ascunsa.

6.1.29.2 Redirectionare apel catre mesageria vocala

incepand cu versiunea 43.9, aplicatia Webex ofera o optiune de control al disponibilitatii
Redirectionarii catre mesageria vocala. In mod implicit, caracteristica este activata si poate fi
utilizata urmatoarea optiune de configurare pentru a o dezactiva.

<config>
<services>
<voice-mail>
<forwarding enabledZ"%ENABLE7VOICEiMAILiFORWARDING7WXT%"/>
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Eticheta Implicit Valori Descriere

daca acceptate

este

omisa
%ENABLE_VOICE_MAIL_FO | adevarat adevarat, Controleaza disponibilitatea
RWARDING_WXT% fals redirectionarii catre mesageria vocala.

Tn mod implicit, functia este activata.

NOTA 1: Aceasta functie depinde de unul dintre serviciile ,Utilizator de mesagerie vocala” sau ,Asistenta
tertd pentru mesagerie vocald” care urmeaza sa fie atribuit utilizatorului.

NOTA 2: Redirectionarea apelurilor catre mesageria vocala si Redirectionarea apelurilor intotdeauna
(6.1.29.1Redirectionare apeluri intotdeauna) pot fi utilizate impreuna pentru a afisa sau ascunde
setarea ,Redirectionare apeluri” in aplicatiile Webex. Cand ambele etichete sunt dezactivate, setarea
,Redirectionare apeluri” din aplicatile Webex este ascunsa.

6.1.29.3 BroadWorks Anywhere (Acoperire cu numar unic) (Single Number Reach)

Urmatoarele etichete personalizate controleaza disponibilitatea BroadWorks Anywhere si
disponibilitatea setarilor sale in clientul Webex pentru Cisco BroadWorks. Retineti ca numele
acestei functii din interiorul clientului este Gestionati numerele.Manage My Numbers.

<config>
<services><supplementary-services>
<broadworks-anywhere enabled="%ENABLE BROADWORKS ANYWHERE WXT%">
<description enabled=”%ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DESCRIPTION_WXT%"/>
<alert-all-locations
enabled="%ENABLE BROADWORKS ANYWHERE ALERT ALL LOCATIONS WXT%”
default="%BROADWORKS ANYWHERE ALERT ALL LOCATIONS DEFAULT WXT%”/>
<call-control enabled="%ENABLE BROADWORKS ANYWHERE CALL CONTROL WXT%”
default="%BROADWORKS ANYWHERE CALL CONTROL DEFAULT WXT%”/>
<diversion-inhibitor
enabled="%ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_WXT%"
default="%BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_DEFAULT_WXT%"/>
<answer-confirmation
enabled="%ENABLE BROADWORKS ANYWHERE ANSWER CONFIRMATION WXT%”
default="%BROADWORKS ANYWHERE ANSWER CONFIRMATION DEFAULT WXT%”/>
</broadworks-anywhere>

Eticheta Implicit Valori Descriere

daca acceptate

este

omisa
%ENABLE_BROADWORKS_ | fals adevarat, Activeaza BroadWorks Anywhere (BWA)
ANYWHERE_WXT% fals la nivel de configurare.
%ENABLE_BROADWORKS_ | adevarat adevarat, Controleaza daca descrierea locatiei BWA
ANYWHERE_DESCRIPTION fals trebuie sa fie disponibila pentru utilizator.
_WXT%
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Eticheta Implicit Valori Descriere

daca acceptate
este
omisa
%ENABLE_BROADWORKS_ | fals adevarat, Setati la ,adevarat” pentru a pune la
ANYWHERE_ALERT_ALL L fals dispozitia utilizatorului Alerta toate locatiile
OCATIONS_WXT% pentru serviciul BWA.
Setati la ,fals” pentru a face ca functia
Alerta toate locatiile pentru serviciul BWA
sa nu fie disponibila pentru utilizator.
%BROADWORKS_ANYWHE | fals adevarat, Controleaza daca aplicatia ar trebui sa
RE_ALERT_ALL_LOCATION fals activeze starea Alertati toate locatiile, la
S _DEFAULT_WXT% adaugarea celei de-a doua locatii BWA
sau la fiecare locatie noua ulterioara.
%ENABLE_BROADWORKS_ | fals adevarat, Controleaza daca controlul apelurilor din
ANYWHERE_CALL_CONTR fals locatia BWA ar trebui sa fie disponibil
OL_WXT% pentru utilizator.
%BROADWORKS_ANYWHE | fals adevarat, Controleaza starea implicita a controlului
RE_CALL_CONTROL_DEFA fals apelurilor pentru locatia BWA.
ULT_WXT%
%ENABLE_BROADWORKS_ | fals adevarat, Controleaza daca inhibitorul de deviere al
ANYWHERE_DIVERSION_| fals locatiei BWA trebuie sa fie disponibil
NHIBITOR_WXT% pentru utilizator.
%BROADWORKS ANYWHE fals adevarat, Controleaza starea implicita a inhibitorului
RE_DIVERSION_INHIBITOR fals de deviere al locatiei BWA.
_DEFAULT_WXT%
%ENABLE_BROADWORKS_ | fals adevarat, Controleaza daca confirmarea de raspuns
ANYWHERE_ANSWER_CO fals a locatiei BWA trebuie sa fie disponibila
NFIRMATION_WXT% pentru utilizator.
%BROADWORKS ANYWHE fals adevarat, Controleaza starea implicitd a confirmarii
RE_ANSWER_CONFIRMATI fals de raspuns a locatiei BWA.
ON_DEFAULT_WXT%

6.1.30 Setari portal si setari pentru apeluri bazate pe web and Web-based Call Settings

Clientul Webex pentru Cisco BroadWorks ofera acces la un portal de setari (Auto-asistenta),
unde utilizatorul poate configura unele dintre setarile aplicatiei si ale serviciului.

In plus, clientul oferé optiunea de a utiliza Vizualizarea web a setarilor de apel (CSWV). Acest
lucru permite utilizatorului sa controleze mai multe setari de apelare bazate pe server. Pot fi
utilizate etichete separate pentru a controla daca anumite servicii trebuie sa fie vizibile Tn setarile
de apelare bazate pe web.

NOTA: Este recomandabil s& ascundeti setérile care sunt deja vizibile in aplicatie, cum ar fi Call Center
(a se vedea sectiunea 6.1.31Conectare/deconectare la centru de apeluri/coada de apeluri) si
BroadWorks Anywhere (a se vedea sectiunea6.1.29.3BroadWorks Anywhere (Acoperire cu numar unic)).
De asemenea, este recomandabil sa fie ascuns serviciul Remote Office, deoarece a fost succedat de
serviciul BroadWorks Anywhere.
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Urmatoarea eticheta personalizata poate fi utilizata pentru a configura URL-ul pentru portalul de
setari (Auto-asistenta sau CSWYV). Daca eticheta este goala, linkul catre portalul de setari nu este
vizibil pentru utilizator in aplicatie.

<config>
<services>
<web-call-settings target="%WEB CALL SETTINGS TARGET WXT%”
<url>%$WEB CALL SETTINGS URL WXT%</url>
<branding-enabled="%WEB_CALL SETTINGS BRANDING ENABLED WXT%">
<service-settings>
<service name="Call Forwarding Always”
visible="$WEB_CALL SETTINGS CFA VISIBLE WXT%”/>
<service name="Call Forwarding Busy”
visible="$WEB_ CALL SETTINGS CFB VISIBLE WXT%”/>
<service name="Call Forwarding Not Reachable”
visible="$WEB CALL SETTINGS CFNR VISIBLE WXT%”/>
<service name="Call Forwarding No Answer”
visible="$WEB CALL SETTINGS CFNA VISIBLE WXT%”/>
<service name="Do Not Disturb”
visible="$WEB_ CALL SETTINGS DND VISIBLE WXT%”/>
<service name="Anonymous Call Rejection”
visible="$WEB CALL SETTINGS ACR VISIBLE WXT%”/>
<service name="Simultaneous Ring Personal”
visible="$WEB CALL SETTINGS SIMRING VISIBLE WXT$%”/>
<service name="Sequential Ring”
visible="%WEB CALL SETTINGS SEQRING VISIBLE WXT%” />
<service name="Automatic Callback”
visible="$WEB_ CALL SETTINGS ACB VISIBLE WXT%”/>
<service name="Call Waiting” visible="%WEB CALL SETTINGS CW VISIBLE WXT%"”/>
<service name="”Calling Line ID Delivery Blocking”
visible="%$WEB CALL SETTINGS CLIDB VISIBLE WXT%"/>
<service name="Personal Assistant”
visible="%$WEB CALL SETTINGS PA VISIBLE WXT3%"/>
<service name="Call Center - Standard”
visible="$WEB_CALL SETTINGS CC VISIBLE WXT$%"/>
<service name="BroadWorks Anywhere”
visible="$WEB CALL SETTINGS BWA VISIBLE WXT%”/>
<service name="BroadWorks Mobility”
visible="$WEB CALL SETTINGS BWM VISIBLE WXT%”/>
<service name="Remote Office” visible="%$WEB CALL SETTINGS RO VISIBLE WXT%”/>
<service name="Voice Messaging User”
visible="%$WEB CALL SETTINGS VM VISIBLE WXT%"/>
</service-settings>
<userportal-settings> <url>%USER_ PORTAL_ SETTINGS URL WXT%$</url></userportal-
settings>
</web-call-settings>
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Eticheta Implicit Valori Descriere
daca acceptate
este
omisa
%WEB_CALL_SETTINGS _ extern extern, csw Controleaza modul portal de administrare.
TARGET_WXT% Setati la ,extern” pentru a deschide URL-
ul portalului de configurare configurat ntr-
un browser extern. to open configured
setting portal URL in an external browser.
Setati la ,csw” pentru a deschide portalul
CSW intr-un browser incorporat, utilizand
sectiunea de parametri suplimentari
<services><web-call-settings> pentru a
forma solicitarea POST.
%WEB_CALL_SETTINGS gol Sir URL URL pentru portalul de setari.
URL_WXT% Exemplu: https://settings.webex.com
%WEB_CALL_SETTINGS_CF adevarat adevarat, Controleaza daca optiunea Redirectionare
A_VISIBLE_WXT% fals apeluri intotdeauna trebuie sa fie vizibila
pentru utilizator in setarile bazate pe web.
%WEB_CALL_SETTINGS_DN | adevarat adevarat, Controleaza daca optiunea Nu deranjati
D_VISIBLE_WXT% fals (DND) trebuie sa fie vizibila pentru
utilizator n setarile bazate pe web.
%WEB_CALL_SETTINGS_AC adevarat adevarat, Controleaza daca optiunea de respingere
R_VISIBLE_WXT% fals a apelurilor anonime (ACR) trebuie sa fie
vizibila pentru utilizator in setarile bazate
pe web.
%WEB_CALL_SETTINGS_CF | adevarat adevarat, Controleaza daca optiunea Redirectionare
B_VISIBLE_WXT% fals apeluri ocupat (CFB) trebuie sa fie vizibila
pentru utilizator in setarile bazate pe web.
%WEB_CALL _SETTINGS_CF adevarat adevarat, Controleaza daca optiunea Redirectionare
NR_VISIBLE_WXT% fals apeluri inaccesibila (CFNR) trebuie sa fie
vizibila pentru utilizator in setarile bazate
pe web.
%WEB_CALL_SETTINGS_CF | adevarat adevarat, Controleaza daca optiunea Redirectionare
NA_VISIBLE_WXT% fals apeluri fara raspuns (CFNA) trebuie sa fie
vizibila pentru utilizator in setarile bazate
pe web.
%WEB_CALL _SETTINGS adevarat adevarat, Controleaza daca optiunea Sunet de apel
SIMRING_VISIBLE_WXT% fals simultan personal (SIMRING) trebuie sa
fie vizibila pentru utilizator in setarile
bazate pe web.
%WEB_CALL_SETTINGS_ adevarat adevarat, Controleaza daca optiunea Sunet de apel
SEQRING_VISIBLE_WXT% fals secvential (SEQRING) trebuie sa fie
vizibila pentru utilizator Tn setarile bazate
pe web.
%WEB_CALL _SETTINGS RO | adevarat adevarat, Controleaza daca optiunea Remote Office
_VISIBLE_WXT% fals (RO) trebuie sa fie vizibila pentru utilizator
in setarile bazate pe web.
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Eticheta Implicit Valori Descriere
daca acceptate
este
omisa
%WEB_CALL_SETTINGS _ adevarat adevarat, Controleaza daca optiunea Apelare
ACB_VISIBLE_WXT% fals inversa automata (ACB) trebuie sa fie
vizibila pentru utilizator in setarile bazate
pe web.
%WEB_CALL_SETTINGS_ adevarat adevarat, Controleaza dacé optiunea Apel n
CW_VISIBLE_WXT% fals asteptare (CW) trebuie sa fie vizibila
pentru utilizator in setarile bazate pe web.
%WEB_CALL_SETTINGS _ adevarat adevarat, Controleaza daca optiunea Blocare a
CLIDB_VISIBLE_WXT% fals livrarii ID-ului liniei de apelare (CLIDB)
trebuie sa fie vizibila pentru utilizator in
setarile bazate pe web.
%WEB_CALL_SETTINGS_PA | adevarat adevarat, Controleaza dacé optiunea de Asistent
_ fals personal (PA) trebuie sa fie vizibila pentru
VISIBLE_WXT% utilizator In setarile bazate pe web.
%WEB_CALL_SETTINGS_B adevarat adevarat, Controleaza daca optiunea BroadWorks
WA _VISIBLE_WXT% fals Anywhere (BWA) trebuie sa fie vizibila
pentru utilizator Tn setarile bazate pe web.
%WEB_CALL_SETTINGS_CC | adevarat adevarat, Controleaza daca optiunea Call Center
_ fals trebuie sa fie vizibila pentru utilizator in
VISIBLE_WXT% setarile bazate pe web.
%WEB_CALL_SETTINGS adevarat adevarat, Controleaza daca optiunea BroadWorks
BWM_VISIBLE_WXT% fals Mobility (BWM) trebuie sa fie vizibila
pentru utilizator in setarile bazate pe web.
In prezent, valoarea recomandat este
Jfalsd” din cauza problemelor de
interoperabilitate dintre Webex pentru
Cisco BroadWorks si BroadWorks
Mobility.
%WEB_CALL_SETTINGS_VM | adevarat adevarat, Controleaza daca optiunea Gestionare
_VISIBLE_WXT% fals voce (VM) trebuie sa fie vizibila pentru
utilizator n setarile bazate pe web.
%WEB_CALL_SETTINGS_BR fals adevarat, Controleaza daca este necesar sa se
ANDING_ENABLED WXT% fals utilizeze noua marca WebView din Setari
apel. Activati daca versiunea CSWV pe
partea de server este 1.8.6 sau ulterioara.
In caz contrar, pastrati-l fals.
%WEB_CALL_SETTINGS_EM | adevarat adevarat, Controleaza daca optiunile pentru
AIL_VM_VISIBLE_WXT% fals mesajele de e-mail/mesagerie vocala sunt
vizibile Tn setarile bazate pe web.
%USER_PORTAL_SETTINGS | gol Sir URL Specifica URL-ul portalului de setari al
_URL_WXT% utilizatorului. Pentru a activa caracteristica
si a prezenta butonul Acces Portal
utilizator in interfata de utilizator, aceasta
eticheta personalizata nu trebuie sa fie
goalad. De exemplu:
https://settings.webex.com.
%USER_PORTAL_SETTINGS | extern extern, Specifica daca URL-ul trebuie deschis ntr-
_TARGET_WXT% intern un browser incorporat sau extern.
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Eticheta Implicit Valori Descriere

daca acceptate

este

omisa
%USER_PORTAL_SETTINGS | fals adevarat, Se aplica numai cand este configurat
_SSO_ENABLED_WXT% fals browserul incorporat

(USER_PORTAL_SETTINGS_TARGET _
WXT=internal). Cand este activata, se
utilizeaza solicitarea HTTP POST, iar
tokenul de scurta durata BroadWorks este
adaugat ca parte a CORPULUI. Cand este
dezactivat, URL-ul este deschis cu HTTP
GET.

NOTA 1: URL-ul WebView setari apel trebuie sa aiba intotdeauna o urma ,,/” configurata. De
exemplu: http(s)://<XSP-FQDN>/<CSW-Context-Path>/: The Call Settings WebView URL should
always have a trailing “/" configured. For example: http(s)://<XSP-FQDN>/<CSW-Context-Path>/

NOTA 2: Versiunea minima acceptata a aplicatiei WebView Setari apel este 1.7.5.: The Call
Settings WebView application minimum version that is supported is 1.7.5.

Pentru instalarea in Cisco BroadWorks versiunea 21.0, consultati pasii suplimentari descrisi in Ghidul de
solutii Webex pentru Cisco BroadWorks.Webex For Cisco BroadWorks Solution Guide.

6.1.31 Conectare/deconectare la centru de apeluri/coada de apeluri

Aplicatia Webex ofera acces la setarile agentului Call Center (coada de apeluri). Daca un

utilizator este configurat pentru Call Center, aceasta caracteristica permite utilizatorului sa se
conecteze la un call center si sa vizualizeze cozile de apeluri disponibile, precum si cozile de
intrare/iesire din cozile de apeluri si sa seteze starea distributiei automate a apelurilor (ACD).

incepand cu versiunile Desktop 42.8 si Mobile 42.12, agentul Call Center (coada de apeluri) nu
mai se bazeaza pe Vizualizarea web a setarilor pentru apeluri (a se vedea sectiunea 6.1.30Setari
portal si setari pentru apeluri bazate pe web and Web-based Call Settings). Configuratia
agentului Call Center (coada de apeluri) este accesibila din subsolul desktopului si al setarilor
aplicatiei mobile Webex.

<config>
<services>
<call-center-agent enabled="%ENABLE CALL CENTER WXT%”/>

Eticheta Implicit Valori Descriere
daca acceptate
este
omisa
%ENABLE_CALL_CENTER_ | fals adevarat, Activeaza asistenta pentru centrul de
WXT% fals apeluri.
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6.1.32 Radacina si cai XSI
Clientul Webex pentru Cisco BroadWorks utilizeaza urmatoarele etichete pentru a controla calea

Radacina, Actiuni si Evenimente XSI, daca acestea trebuie sa fie configurate pentru a fi diferite
de cele utilizate pentru conectare.

Principalul motiv pentru a schimba radacina XSI este de a implementa echilibrarea sarcinii la
nivel de configurare, desi se recomanda utilizarea echilibrarii sarcinii la nivelul HTTP in schimb.

Caile Events and Actions sunt de obicei modificate din cauza cerintelor de branding, pentru a
elimina referinta domeniului com.broadsoft din caile URL ale solicitarilor XSI HTTP efectuate de
client.com.broadsoft domain reference from the URL paths of the XSI HTTP requests performed
by the client.

<config>
<protocols><xsi>
<paths>
<root>%$XSI ROOT WXT%$</root>
<actions>%$XSI ACTIONS PATH WXT%</actions>
<events>$XSI EVENTS PATH WXT$</events>
</paths>

Valori Descriere

acceptate
Sir URL

Implicit daca
este omisa

Eticheta

%XSI_ROOT_WXT% Continua sa
utilizeze cea
originala
utilizata
pentru
preluarea

configuratiei.

Ré&dacina XSI pentru toate operatiile
XSlI.

Exemplu: https://domain.com/

%XSI_ACTIONS_PATH_
WXT%

/com.broadso | sir
ft.xsi-actions/

Specifica calea actiunilor XSI.

Ar trebui sa Tnceapa si sa se incheie
cu ,/” si sa contina numai contextul
actiunilor.

Exemplu: /com.domain.xsi-actions/

%XS|_EVENTS_PATH_
WXT%

/com.broadso | sir
ft.xsi-events/

Specifica calea XSI Events.

Ar trebui sa inceapa si sa se incheie
cu ,/” si sa contina doar contextul
evenimentelor.

Exemplu: /com.domeniu.xsi-events/

6.1.33 Canal pentru evenimente XSl

Canalul XSI Event este utilizat pentru diverse servicii, cum ar fi:
= Comenzi la mijlocul apelului XSI

= Notificari de stare setari apel

= Inregistrare apeluri

XSI Events heartbeat este utilizat pentru a mentine canalul XSI Event deschis, iar intervalul
heartbeat poate fi specificat utilizand urmatorul parametru.

PAGINA GHIDULUI DE CONFIGURARE WEBEX FOR CISCO BROADWORKS 80

Confidential Cisco


https://domain/

e
CISCO

<config>

<protocols><xsi>

<event-channel enabled="%ENABLE XSI EVENT CHANNEL WXT%”>
<heartbeatInterval> %$CHANNEL HEARTBEAT WXT%</heartbeatInterval>

Eticheta Implicit Valori Descriere

daca acceptate

este

omisa
%ENABLE_XSI_EVENT_ adevarat adevarat, Controleaza daca canalul XSI Event este
CHANNEL_WXT% fals activat. Trebuie sa fie setat la ,adevarat”

pentru a primi, de exemplu, evenimente
legate de servicii de control la mijlocul
apelurilor.

Valoarea recomandata este ,true”.

%CHANNEL_HEARTBEAT_ | 10000 numar Acesta este ritmul cardiac al canalului XSI
WXT% Event (in milisecunde).

Valoarea implicita este ,10000”.

6.1.34 Configuratie codec

Webex pentru Cisco BroadWorks ofera o varietate de codecuri audio si video. Listele respective
de codecuri se afla in sectiunea configurare/servicii/apeluri/ din sectiunile audio/codecuri si
video/codecuri. Prioritatea fiecarui codec poate fi modificata prin intermediul prioritatii atributului
XML, care este o valoare cuprinsa intre 0.0 (cea mai mica) si 1.0 (cea mai
mare).config/services/calls/ in the audio/codecs and video/codecs sections. The priority of each
codec can be changed via the XML-attribute priority, which is a value between 0.0 (lowest) and
1.0 (highest).

Aplicatia Webex accepta oficial urmatoarele codecuri:
= Audio

- Opus (dezambiguizare)

- 9722

- 9729

- pcmu (g.711u)

- pcma(g.711a)

- iLBC -ului
= Video
- h.264
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<config>
<services><calls>
<audio>
<codecs>

<codec name="opus" priority="1" payload=""/>
<codec name="G722" priority=".9" payload=""/>
<codec name="PCMU" priority=".8" payload=""/>
<codec name="PCMA" priority=".7" payload=""/>
<codec name="G729" priority=".5" payload="" vad=""/>
<codec name="iLBC" priority=".4" payload="" framelength="30"/>
<codec name="telephone-event" payload="101" in-band="false"/>

<video>
<codecs>
<codec name="H264” payload="”109” resolution="CIF” framerate="25"
bitrate="”768000"” priority="1.0">
<packet-mode>0</packet-mode>

Clientul acceptd H.264 ca codec video. Atributul rezolutiei video poate fi utilizat pentru a seta una
dintre urmatoarele valori disponibile: SUBQCIF, QCIF, CIF, 4CIF, VGA si HD.

Daca rata de biti nu este introdusa in configuratie, sunt utilizate valorile implicite ale ratei de biti.
Valorile ratei de biti implicite, per rezolutie si frecventa de cadre, sunt prezentate in tabelul
urmator.

Rezolutie Dimensiune video FPS(cadre pe Valori implicite ale ratei de
* secunda) biti per rezolutie si FPS
SUBQCIF 128 x 96 15 128000
QCIF 176 x 144 30 192000
CIF 352 x 288 15 384000
CIF 352 x 288 30 768000
VGA 640 x 460 15 2000000
ACIF 704 x 576 25 2000000
HD 960 x 720 30 2000000

* Rezolutia video maxima anuntata. Rezolutia video reala in timpul unui apel intre doi clienti
Webex pentru Cisco BroadWorks depinde de capacitatile ambilor clienti - va fi cea mai mica
dintre cei doi si va fi aceeasi pentru ambii clienti. Maximum advertised video resolution. The
actual video resolution during a call between two Webex for Cisco BroadWorks clients depends on
the capabilities of both clients — it will be the lower of the two and will be the same on both clients.

Rezolutia video pentru un apel video este negociata in timpul configurarii sesiunii si se bazeaza
pe capacitatile celor doua puncte finale. Rezolutia apelurilor video este aceeasi la ambele puncte
finale. Adica, daca terminalele Webex pentru Cisco BroadWorks au capacitati diferite (si, prin
urmare, accepta rezolutii diferite), atunci rezolutia mai mica este negociata pentru apel. Rezolutia
video se poate schimba in timpul unui apel daca conditiile de retea se deterioreaza. In acest caz,
cele doua terminale mobile pot utiliza rezolutii video diferite.

Modul de ambalare poate fi configurat astfel incat sa fie SingleNAL (0) sau Non-intercalate (1).
Sablonul utilizeaza Tn mod implicit SingleNAL (<packet-mode>0</packet-mode>).
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Configurarea evenimentului telefonic, unul sau mai multe, este de asemenea acceptata. in timpul
negocierii codecului, clientul trimite toate codecurile configurate, inclusiv evenimentul telefonic.
Dupa ce codecul audio este selectat, acesta cauta evenimentul telefonic din oferts. Tn cazul in
care oferta include evenimentul telefonic cu rata de esantionare a codecului audio negociat,
atunci acest eveniment telefonic este selectat. In caz contrar, este utilizat primul eveniment
telefonic din lista.

Daca se negociaza cel putin un eveniment telefonic, frecventele multiple cu ton dublu (DTMF)
sunt trimise ca pachete RTP utilizand tipul de sarcina utila corespunzator. Si daca nu exista
evenimente telefonice negociate deloc, DTMF-urile sunt trimise ca pachete RTP cu tipul de
sarcina utila al codecului audio negociat. Mecanismul in afara benzii pentru furnizarea de DTMF
nu este acceptat de aplicatia Webex.

Exemplu de codecuri configurate:

<codec name="telephone-event" payload="100" in-band="false" />
<codec name="telephone-event" payload="101" clockrate="48000" in-band="false"

/>

Daca se negociaza un codec audio cu rata de esantionare de 48kbps, se utilizeaza evenimentul
telefonic cu sarcina utila 101.

6.1.35 Apelare SIP-URI

n prezent, apelarea SIP-URI prin BroadWorks nu este disponibil& si, In mod implicit, toate
apelurile SIP-URI sunt rutate prin Locus, cunoscute si ca ,Apelare gratuita”. n unele medii, acest
lucru nu este de dorit si astfel de apeluri ar trebui blocate.

NOTA: Acest lucru se aplicd numai daca apelarea locus este dezactivats. Numai in acest caz va functiona
blocarea apelarii URI SIP.

Urmatoarea configuratie furnizeaza aceasta optiune.

<config>
<services>
<calls>
<sip-uri-dialing enable-locus-
calling="%SIP URI DIALING ENABLE LOCUS CALLING WXT%"/>

Eticheta Implicit Valori Descriere

daca acceptate

este

omisa
%SIP_URI_DIALING_ENABL | adevarat adevarat, Controleaza daca URI SIP-ul trebuie
E_LOCUS_CALLING_WXT% fals directionat prin Locus (adevarat) sau

blocat (fals).

6.1.36 Istoricul apelurilor pe toate dispozitivele

Clientul ofera posibilitatea de a stoca si prelua istoricul apelurilor de pe server, in loc sa il
stocheze local. In acest fel, istoricul apelurilor este unificat pe toate dispozitivele.
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NOTA: Istoricul unificat al apelurilor ar trebui s& fie activat in acelasi timp pe partea clientului si a serverului,
pentru a evita lipsa istoricului apelurilor sau a Tnregistrarilor duplicate.

Eticheta Implicit Valori Descriere

daca acceptate

este

omisa
%ENABLE_UNIFIED_CALL _ fals adevarat, Controleaza daca aplicatia trebuie sa
HISTORY_WXT% fals utilizeze Unified Call History sau unul din

partea clientului (local).

6.1.37 Dezactivare apeluri video

Versiunea 41.9 a adaugat capacitatea de a dezactiva apelurile video. Exista optiuni de
configurare separate pentru a controla aceasta caracteristica pentru apelurile VolP sustinute de
BroadWorks si Locus (gratuite).

Cand caracteristica este activata si eticheta caracteristicii este setata la ,fals”:
= utilizatorul nu va vedea setarea ,Acceptati apelurile primite cu transmisia mea video activatd”
= toate apelurile video primite, daca sunt acceptate, vor fi audio

= ytilizatorul nu va putea transfera un apel la transmisia video, iar transferurile video vor fi
respinse automat

Cand sunt activate apelurile video, se adauga o noua proprietate de configurare pentru a controla
valoarea implicita a setarii ,Acceptati apelurile primite cu transmisia mea video activata”. Tn mod
implicit, aceasta caracteristici este ACTIVATA pentru Desktop si DEZACTIVATA pentru mobil si
tableta.

Eticheta Implicit Valori Descriere
daca acceptate
este
omisa
%ENABLE_SIP_VIDEOCALL | adevarat adevarat, Controleaza disponibilitatea apelurilor
S _WXT% fals video SIP prin BroadWorks.
%ENABLE_LOCUS VIDEO adevarat adevarat, Controleaza disponibilitatea apelurilor
CALLS_WXT% fals video (gratuite) locus.
%VIDEOCALLS ANSWER _ Desktop - | adevarat, Controleaza valoarea implicita a setarii
WITH_VIDEO_ON_DEFAULT | adevarat fals LAcceptati apelurile primite cu transmisia
~WXT% Mobil / mea video activata”.
Tableta -
fals
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6.1.38 Apelare de urgenta (911) - Raportarea locatiei la furnizorul E911

Clientul Webex pentru desktop si tableta accepta raportarea locatiei E911 utilizdnd RedSky,
Intrado sau Latimea de banda ca furnizor de apeluri de urgenta E911 pentru implementarea
Webex pentru BroadWorks. Furnizorul E911 ofera asistenta de localizare pentru fiecare dispozitiv
(pentru aplicatiile Webex pentru desktop si tablete si pentru dispozitivele MPP compatibile HELD)
si o retea care ruteaza apelurile de urgenta céatre Punctele de raspuns pentru siguranta publica
(PSAP-uri) din SUA, din teritoriile care apartin SUA (Guam, Puerto Rico si Insulele Virgine) si din
Canada. Serviciul este activat pentru fiecare locatie in parte.

Eticheta Implicit Valori Descriere
daca acceptate
este
omisa
%EMERGENCY_DIALING_ fals adevarat, Activeaza platforma locatiei de urgenta a
ENABLE_REDSKY_WXT% fals furnizorului E911.
%BWE911-PRIMARY- gol sir Specifica URL-ul la platforma de localizare
HELDURL% de urgenta a furnizorului E911 care

accepta protocolul HELD.

%BWE911-CUSTOMERID% gol sir ID-ul clientului (HeldOrgld, CompanyID)
utilizat pentru solicitarea HTTPS a
furnizorului E911.

%BWE911-SECRETKEY% gol sir Secretul pentru autentificarea solicitarii
HTTPS a furnizorului E911.
%BWE911-EMERGENCY- gol Sir CsvV Lista numerelor de urgenta acceptate de
NUMBER-LIST% furnizorul E911.
%EMERGENCY_REDSKY U | 0O numar [0 - Expirarea, in minute, care va fi utilizata
SER_REMINDER_TIMEOUT_ | (utilizatoru | 43200] pentru a reaminti utilizatorului sa
WXT% I nu va fi actualizeze locatia de urgenta daca cea
intrebat curenta nu este introdusa sau este
din nou) nevalida.

Valoarea sugerata daca se decide
activarea: 1440 (o zi).

%EMERGENCY_REDSKY _ -1 numar [-1 - Orele n care utilizatorului i se permite sa

USER_MANDATORY_LOCAT | (utilizatoru | 100] inchida caseta de dialog a locatiei inainte

ION_WXT% | poate ca locatia sa devina obligatorie (adica nu
anula poate inchide fereastra locatiei).
Tntotdeaun

’ Valori posibile:

a dialogul) = N =-1 (utilizatorul poate anula
Tntotdeauna dialogul)

= N =0 (utilizatorului nu i se permite sa
anuleze dialogul - locatia obligatorie
Tntotdeauna)

= N > 0 (utilizatorului i se permite sa
anuleze dialogul de N ori Tnainte ca
acesta sa devina obligatoriu)
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Eticheta Implicit Valori Descriere

daca acceptate

este

omisa
%EMERGENCY_REDSKY_U | agresiv,0 | 0 Defineste comportamentul de solicitare a
SER_LOCATION_PROMPTIN | datd_pe_c | datd_pe_con | locatiei E911. Valoarea ,agresiva” va afisa
G_WXT% onectare ectare caseta de dialog utilizatorului la fiecare

modificare a retelei intr-o locatie
necunoscuta, in timp ce valoarea ,,0
datd_per_login” va afisa caseta de dialog o
singura data, impiedicand aparitia in
continuare a ferestrelor pop-up si a
distragerilor pentru utilizator.

NOTA 1: Etichetele BWE911-*** sunt , Etichete sistem integrat dinamic”. Pentru mai multe
informatii, consultati sectiunea : BWE911-*** tags are “Dynamic Built-in System Tags”. For more
information, see section 5.7Etichete sistem incorporat dinamic Cisco BroadWorks.

NOTA 2: Daca apelarea VOIP este dezactivata, singura valoare semnificativa pentru secventa de
apelare de urgenta (%EMERGENCY_CALL_DIAL_SEQUENCE_WXT%) este exclusiv cs.: If VOIP
calling is disabled, the only meaningful value for emergency dial sequence
(%EMERGENCY_CALL_DIAL_SEQUENCE_WXT%) is cs-only.

6.1.39 PAIl caidentitate

Pentru apelurile primite, acest nou parametru controleaza prioritatea antetelor SIP From si P-
Asserted-ldentity (PAI) si a ceea ce trebuie utilizat ca identitate de linie de apelare. Daca exista
un antet X-BroadWorks-Remote-Party-Info in invitatia SIP primita, acesta este utilizat cu prioritate
fata de anteturile SIP De la si PAI. Daca nu exista niciun antet X-BroadWorks-Remote-Party-Info
in invitatia SIP primita, acest parametru nou determina daca antetul SIP De la are prioritate fata
de antetul PAI sau invers.incoming calls, this new parameter controls the priority of SIP From
and P-Asserted-Identity (PAI) headers, and what should be used as a calling line identity. If there
is an X-BroadWorks-Remote-Party-Info header in the incoming SIP INVITE, it is used with priority
over the SIP From and PAI headers. If there is no X-BroadWorks-Remote-Party-Info header in
the incoming SIP INVITE, this new parameter determines if the SIP From header is priority over
the PAI header or vice versa.

Daca atributul activat al etichetei <use-pai-as-calling-identity> este setat la ,adevarat’, antetul PAI
este utilizat cu prioritate fata de antetul De la. Aceasta identitate de parte apelanta este utilizata
pentru a rezolva contactul si pentru a-l prezenta utilizatorului.

Pentru apelurile de iesire, aceasta logica nu este aplicata. Tn raspunsurile 18X, 200 OK,
identitatea liniei conectate este primita, astfel incat aplicatia Webex utilizeaza intotdeauna antetul
SIP PAI cu prioritate.outgoing calls, this logic is not applied. In the 18X, 200 OK responses, the
connected line identity is received, so the Webex application always uses the SIP PAI header
with priority.
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Eticheta Implicit Valori Descriere
daca acceptate
este
omisa
%USE_PAI_AS_CALLING_ID | fals adevarat, Controleaza daca identitatea de apelare
ENTITY_WXT% fals prezentata utilizatorului trebuie preluata din

antetele SIP From sau SIP P-Asserted-
Identity. Setati la ,adevarat” pentru a utiliza
antetul PAI cu prioritate.

6.1.40 Dezactivati partajarea ecranului

Versiunea 42.5 adauga capacitatea de a controla disponibilitatea partajarii ecranului. Cand
partajarea ecranului este dezactivata:

= utilizatorul nu va vedea optiunea de a initia partajarea ecranului in apeluri 1-1

= solicitarile de partajare a ecranului primite sunt respinse, iar utilizatorul va vedea un mesaj
informativ

in mod implicit, aceasta functie este activata.

Eticheta Implicit Valori Descriere
daca acceptate
este
omisa
%ENABLE_SCREEN_SHARE | adevarat adevarat, Specifica daca trebuie activata partajarea
_WXT% fals ecranului pentru utilizator.

6.1.41 Indicatie apel spam

Atunci cand comutatorul de functii (pentru fiecare tip de implementare) este activat, iar functia
este activata n fisierul de configurare, aplicatia Webex prelucreaza noul parametru, indicand
starea verificarii apelurilor spam, daca acestea sunt primite ca parte a notificarii push NewCall
sau a inregistrarilor din istoricul apelurilor.

Eticheta Implicit Valori Descriere
daca este  acceptate
omisa
%ENABLE_CALLS_SPAM | fals adevarat, Controleaza disponibilitatea indicatiei
_INDICATION_WXT% fals apelurilor spam in ecranul apelurilor primite
si Tn istoricul apelurilor numai pentru
Webex Calling.

6.1.42 Anularea zgomotului si extensia de latime de banda pentru apelurile PSTN/mobile

Functia de eliminare a zgomotului ofera o experienta de apelare mai buna utilizatorilor care
efectueaza apeluri atunci cand vorbesc cu utilizatori non-Webex pe PSTN sau dispozitive mobile.
Cu versiunea 43.12, eliminarea zgomotului este activata in mod implicit.
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Versiunea 44.2 a Aplicatiei Webex introduce noi imbunatatiri IA vorbire media audio de intrare
pentru apelurile PSTN in banda ingusta.

= Se adauga un nou algoritm de extensie pentru latimea de banda pentru a imbunatai
calitatea audio prin extinderea Iatimii de banda a spectrului PSTN Tn banda ingusta si
eliminarea zgomotului. Latimea de banda extinsa va creste inteligibilitatea si va reduce
oboseala ascultarii.

= Algoritmul deja existent de eliminare a zgomotului este imbunatatit, eliminand limitarile
pentru Muzica in asteptare si alte tonuri audio (de exemplu, semnale sonore).

= Cand aceasta caracteristica este activata, utilizatorii vad indicatorul ,Audio inteligent —
extern” si pot controla imbunatatirile 1A vorbire pentru continutul media audio primit.

In mod implicit, aceste imbunétatiri de voce sunt activate si activate. Utilizatorul poate controla
starea initiala prin setarile Audio inteligent din Preferinte audio.

<config>
<services>
<calls>
<speech-enhancements enabled="%ENABLE SPEECH ENHANCEMENTS WXT$"/>

Eticheta Implicit Valori Descriere
daca este  acceptate
omisa
%ENABLE_SPEECH_EN fals adevarat, Activeaza optimizérile de vorbire pentru
HANCEMENTS_WXT% fals continut media extern (primit).

NOTA: Eliminarea zgomotului face acum parte din imbunatatirile suplimentare de vorbire, iar eticheta
<anularea zgomotului> a fost perimaté de noua eticheta <imbunatatiri de vorbire>. Eticheta personalizatd
de eliminare a zgomotului %ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT% este, de asemenea,

perimatd. ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT% is also deprecated.

6.1.43 Marcaj DSCP QoS

Marcarea QoS DSCP este acceptata cu pachetele media de apelare ale aplicatiei Webex (audio
si video). DSCP determina clasificarea traficului pentru datele din retea. Acest lucru poate fi
utilizat pentru a determina ce trafic de retea necesita o latime de banda mai mare, are o prioritate
mai mare si este mai probabil sa renunte la pachete.

NOTA: Versiunile recente ale sistemului de operare Microsoft Windows nu permit aplicatiilor s& seteze
direct DSCP sau UP pe pachetele de iesire, necesitand in schimb implementarea de obiecte de politica
de grup (GPO) pentru a defini politici de marcare DSCP pe baza intervalelor de porturi UDP.
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Eticheta Implicit Valori Descriere
daca este  acceptate
omisa
%ENABLE_AUDIO_QOS_ | adevarat adevarat, Activeaza QoS pentru apelurile audio.
WXT% fals
%AUDIO_QOS_VALUE_ 46 0-63 Specifica valoarea QoS pentru tipul de
WXT% QoS selectat pentru apelurile audio.
Nota: Se utilizeaza valoarea implicita, daca
nu este furnizata nicio valoare sau nu a
putut fi analizata.
%ENABLE_VIDEO_QOS adevarat adevarat, Activeaza QoS pentru apeluri video
WXT% fals
%VIDEO_QOS_VALUE_ 34 0-63 Specificd valoarea QoS pentru tipul de
WXT% QoS selectat pentru apelurile video.
Nota: Se utilizeaza valoarea implicita, daca
nu este furnizata nicio valoare sau nu a
putut fi analizata.

6.1.44 Profil principal

Odata cu integrarea liniilor partajate (6.2.12Aspect linie multipla - linie partajata), daca linia
utilizatorului este partajata cu un alt utilizator, este posibil sa fie configurate mai multe profiluri de
acelasi tip pentru utilizator. Pentru a selecta profilul corect pentru conectarea la serviciile de
telefonie, Cisco BroadWorks a fost imbunatatit pentru a indica daca un utilizator detine un
dispozitiv, adica i se atribuie linia/portul principal pentru un dispozitiv - pentru mai multe informatii
despre actualizarea Cisco BroadWorks, bifati Semnalizator proprietar Din Lista de dispozitive
Pentru A Accepta linii partajate Webex Client.Owner Flag In Device List To Support Webex Client
Shared Lines.

Help - Home
Group Welcome Default Administrator [Logout]
Identity/Device Profile Modify
D -Resourcss View the line/ports assigned on the Identity/Device Profile.
s 1= =
Meet-Me Conferencin
_I__'M nferencing Profile | Users | Files | CustomTags | Tagset | Available Custom Tags || Native Tags With Logic || Device Activation
Utilities
Enter search criteria below
(Line/Port User Part v] | Starts With v | + | search |
Primary Endpoint Last  First Phone Hotline
Line/port [Hine/Port & POt Tvpe . MAeclD Name Name  Number ~ Exiension Department gon,c Edit
alicebaker-1@broadcloudpbx.com 1 Primary alicebaker Baker Alice 7045 Edit
O bobsmith-2@broadcloudpbx.com 2 i;::;"r Call | obermith Smith  Bob 7005 Edit

[Page1of1]

= =

Configurarea liniei/portului principal pentru identitate/profil dispozitiv in portalul de administrare

Incepand cu versiunea 43.2, se adaug& o noud optiune de configurare (restrictie proprietar
dispozitiv) pentru a controla daca trebuie aplicata restrictia profilului principal. Poate fi utilizat
pentru a permite aplicatiei Webex sa utilizeze un profil de linie/port non-principal pentru a se
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conecta la serviciile de telefonie. Aceasta optiune de configurare se aplica pentru toate
configuratiile, indiferent de numarul de profiluri configurate pentru utilizator (daca restrictia de
proprietate a dispozitivului este activata si nu exista niciun dispozitiv cu linie/port principal pentru
platforma corespunzatoare, serviciile de telefonie nu se vor conecta).device-owner-restriction) is
added to control whether the primary profile restriction should be applied. It can be used to allow
the Webex application to use a non-primary Line/Port profile to sign in the Phone services. This
config option is applied for all the configurations, regardless the number of profiles configured for
the user (If the device ownership restriction is enabled and there is no device with Primary
Line/Port for the corresponding platform, Phone services will not connect).

Aceeasi restrictie se aplica dispozitivelor cu care utilizatorul se poate asocia in aplicatia Desktop
Webex. Utilizatorul poate vedea si se poate asocia numai cu dispozitivele pe care le detine. Acest
lucru impiedica asocierea cu dispozitivele altui utilizator care a alocat o linie partajata sau
virtuala. Valoarea aceluiasi parametru de configurare se aplica si in cazul acestei restrictii.

<config>
<services><calls>
<device-owner-restriction enabled="%ENABLE_DEVICE_OWNER_RESTRICTION_WXT%"/>

Eticheta Implicit Valori Descriere
daca este  acceptate
omisa
%ENABLE_DEVICE_OW adevarat adevarat, Controleaza restrictia de proprietar al
NER_RESTRICTION_WX fals dispozitivului — daca serviciile de telefonie ar
T% trebui sa utilizeze profilul principal pentru

dispozitivul respectiv

NOTA: Se recomandé activarea restrictiei proprietarului. Dacé este dezactivat, serviciile de telefonie vor
utiliza primul profil gasit care s-a conectat si pot apérea probleme daca sunt configurate mai multe
profiluri pentru utilizatorul de acelasi tip.

6.1.45 Lista de blocare (numai pentru Webex Calling)

incepand cu 43.5, aplicatia Webex introduce lista de blocare a numerelor de telefon definite de
utilizator. Daca functia este activatd, utilizatorul poate specifica ca apelurile primite de la anumite
numere sa fie blocate pe partea serverului si sa nu fie livrate pe niciunul dintre dispozitivele
utilizatorului. Utilizatorul poate vedea aceste apeluri blocate n istoricul apelurilor.

Utilizatorul poate configura lista de blocare din doua locuri - Preferinte de apelare si Istoricul
apelurilor. Tn Preferinte, utilizatorul poate vedea lista numerelor blocate si o poate edita. in
Istoricul apelurilor, utilizatorul poate vedea inregistrarile istoricului apelurilor pentru apelurile
blocate de lista de blocare definita de utilizator. Aceste inregistrari au Blocat o indicatie daca
numarul se afla in lista de blocare definita de utilizator, iar utilizatorul va avea optiunea de a
debloca numarul direct pentru nregistrarea data. Optiunea de blocare este, de asemenea,
disponibila.

Reguli pentru numerele adaugate la lista de blocare definita de utilizator:

m  Format numar
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- Blocarea din preferintele de apelare aplica local restrictia privind formatul E.164 in
aplicatia Webex

- Blocarea din istoricul apelurilor este permisa pentru toate nregistrarile Webex Calling

- Cisco BroadWorks poate permite sau respinge solicitarile de numere noi adaugate in
lista de blocare pe baza formatului de numar

m  Numere interne - apelurile primite de la numerele interne vor fi transmise utilizatorului, chiar
daca fac parte din lista de blocare definita de utilizator

Lista de blocare definita de utilizator este configurata pe Cisco BroadWorks si se aplica tuturor
dispozitivelor WxC pentru utilizator. Aceasta caracteristica functioneaza impreuna cu lista de
blocare definita de administrator, care nu poate fi configurata de utilizator si care poate fi
controlatd numai de administratori prin intermediul Control Hub. NU exista inregistrari ale
istoricului apelurilor pentru apelurile de intrare blocate de lista de blocare definita de
administrator.

Lista de blocare definita de utilizator este aplicata dupa STIR/SHAKEN, lista de blocare definita
de administrator si politicile de respingere a apelurilor anonime.

<config>
<services><calls>
<call-block enabled="$ENABLE CALL BLOCK WXT%"/>

Eticheta Implicit Valori Descriere

daca este  acceptate

omisa
%ENABLE_CALL_BLOCK adevarat adevarat, Activeaza lista de blocare definita de
_WXT% fals utilizator

Setati la ,adevarat”, pentru a vedea lista de
blocare in Preferinte apelare si Istoricul
apelurilor

NOTA: Aceasti caracteristici depinde de serviciul de blocare a apelurilor Cisco BroadWorks care este atribuit
utilizatorului.

6.1.46 Adaptarea si punerea in aplicare a rezilientei in domeniul mass-mediei (MARI)

6.1.46.1 Adaptarea ritmului

Aplicatia Webex a integrat deja tehnici de calitate media adaptive, pentru a va asigura ca
transmisia audio nu este afectata de nicio pierdere de pachete video si pentru a va asigura ca
transmisia video poate valorifica adaptarea ratei video pentru a gestiona cantitatea de latime de
banda utilizata in perioadele de aglomerare.

Adaptarea ratei sau ajustarile ratei de biti dinamice adapteaza rata de apeluri la I1atimea de banda
variabila disponibila, accelerand sau accelerand rata de biti video in functie de starea de pierdere
de pachete. Un terminal va reduce rata de biti cand primeste mesaje de la receptor care indica
faptul ca exista pierdere de pachete; si odata ce pierderea de pachete a scazut, va avea loc
accelerarea ratei de biti.

PAGINA GHIDULUI DE CONFIGURARE WEBEX FOR CISCO BROADWORKS 91

Confidential Cisco



Nu exista setari configurabile pentru a controla utilizarea mecanismului de ajustare a ratei.

6.1.46.2 Redirectionare corectie erori (FEC) si retransmisie pachete (RTX)

Incepand cu versiunea 43.4, Aplicatia Webex adauga la mecanismul de adaptare media asistenta
pentru Forward Error Correction (FEC) si Packet Retransmission (RTX) atat pentru continut
media audio, cét si video.

FEC ofera redundanta informatiilor transmise utilizand un algoritm predeterminat. Redundanta
permite destinatarului sa detecteze si sa corecteze un numar limitat de erori, fara a fi nevoie sa
solicite expeditorului date suplimentare. FEC ofera receptorului posibilitatea de a corecta erorile
fara a fi nevoie de un canal invers (cum ar fi RTCP) pentru a solicita retransmiterea datelor, dar
acest avantaj este la costul unei latimi de banda fixe mai mari a canalului forward (mai multe
pachete trimise).

Terminalele nu utilizeaza FEC pe latimi de banda mai mici de 768 kbps. De asemenea, trebuie sa
existe o pierdere de pachete de cel putin 1,5% inainte de introducerea FEC. Punctele finale
monitorizeaza de obicei eficacitatea FEC si, daca FEC nu este eficient, acesta nu este utilizat.

FEC consuma mai multa latime de banda decét retransmisia, dar are mai putina intarziere. RTX
este utilizat atunci cand este permisa o intarziere mica si existé constrangeri privind latimea de
banda. In caz de intarziere mare si de latime de banda suficienta, FEC este de preferat.

Aplicatia Webex selecteaza dinamic RTX sau FEC, in functie de latimea de banda negociata si
de toleranta de intarziere pentru un anumit flux media. FEC are ca rezultat o utilizare a latimii de
banda mai mari datorita datelor video redundante, dar nu introduce o intarziere suplimentara
pentru recuperarea pachetelor pierdute. in timp ce RTX nu contribuie la o utilizare mai mare a
latimii de banda, deoarece pachetele RTP sunt retransmise numai atunci cand receptorul indica
pierderea de pachete in canalul de feedback RTCP. RTX introduce intarzierea de recuperare a
pachetelor din cauza timpului necesar pentru ca pachetul RTCP sa ajunga la receptor de la
expeditor si pentru ca pachetul retransmis sa ajunga la receptor de la expeditor.

FEC trebuie sa fie activat pentru a avea RTX activat.

<config><services><calls>
<audio>
<audio-quality-enhancements>
<mari>
<fec enabled="%ENABLE AUDIO MARI FEC WXT%”>
<x-ulpfecuc>8000</x-ulpfecuc>
<payload>111</payload>
<max_esel>1400</max_esel>
<max n>255</max n>
<m>8</m> B
<multi ssrc>1</multi ssrc>
<non_seg>1</non_seqg>
<feedback>0</feedback>
<order>FEC SRTP</order>
</fec> B
<rtx enabled="%ENABLE AUDIO MARI RTX WXT%">
<mari-rtx>90000</mari-rtx>
<payload>112</payload>
<time>180</time>
<data-flow>1</data-flow>
<order>RTX SRTP</order>
</rtx>
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</mari>
<video>
<video-quality-enhancements>
<mari>

<fec enabled="$ENABLE VIDEO MARI FEC WXT%">
<x-ulpfecuc>8000</x-ulpfecuc>
<payload>11l1l</payload>
<max esel>1400</max esel>
<max n>255</max n>
<m>8</m> h
<multi ssrc>1</multi ssrc>
<non_seqg>1</non_ seqg>
<feedback>0</feedback>
<order>FEC_SRTP</order>
</fec>
<rtx enabled="$ENABLE VIDEO MARI RTX WXT%">
<mari-rtx>90000</mari-rtx>
<payload>112</payload>
<time>180</time>
<data-flow>1</data-flow>
<order>RTX SRTP</order>
</rtx>
</mari>

Eticheta Implicit Valori Descriere
daca este  acceptate
omisa
Y%ENABLE_AUDIO_MARI_FEC_WXT% fals adevarat, Activeaza FEC pentru apelurile
fals audio
%ENABLE_AUDIO_MARI_RTX_WXT% fals adevarat, Activeaza RTX pentru apelurile
fals audio (necesita FEC audio
activat)
%ENABLE_VIDEO_MARI_FEC_WXT% fals adevarat, Activeaza FEC pentru apeluri
fals video
%ENABLE_VIDEO_MARI_RTX_WXT% fals adevarat, Activeaza RTX pentru apeluri
fals video (necesita FEC video
activat)

6.1.47 Apeluri simultane cu acelasi utilizator
Adaugarea asistentei pentru apelurile simultane cu acelasi utilizator pe un singur dispozitiv.

Aceasta caracteristica este utila pentru unele implementari, in care identitatea prezentata a
apelului nu este aceeasi cu identitatea conectata. Acest lucru duce la incapacitatea de a initia un
transfer asistat inapoi la partea initiald. Prin activarea acestei functii, utilizatorul va putea sa
gestioneze mai multe apeluri simultane cu acelasi participant la distanta.

<config>
<services>
<calls>
<simultaneous-calls-with-same-user
enabled="%ENABLE SIMULTANEOUS CALLS WITH SAME USER WXT%"/>
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Eticheta Implicit Valori Descriere

daca acceptate

este

omisa
%ENABLE_SIMULT fals adevarat, Specifica daca aplicatia Webex poate avea un
ANEOUS_CALLS _ fals singur apel WxC sau mai multe apeluri cu acelasi
WITH_SAME_USER utilizator.
_WXT%

6.1.48 rtcp-xr

incepand cu versiunea 43.8, Aplicatia Webex adaugé negocierea pentru schimbul de pachete
RTCP-XR in timpul unui apel. Negocierea are loc in timpul stabilirii sesiunii de INVITATIE SIP.
Daca ambele puncte finale accepta pachete RTCP-XR, Webex Media Engine va incepe sa
schimbe aceste pachete si va ajuta mecanismul adaptiv de calitate a apelurilor. Aceasta functie
este activata in mod implicit.

In plus, numai pentru Webex Calling, aceste masuratori suplimentare vor fi trimise prin
intermediul SIP ADIO si vor fi expuse in acest mod in Control Hub.

<config>
<protocols><sip>
<rtcp-xr>
<negotiation enabled="%ENABLE RTCP XR NEGOTIATION WXT%"/>

Eticheta Implicit Valori Descriere
daca este  acceptate
omisa
%ENABLE_RTCP_XR_NE | adevarat adevarat, Activeaza negocierea RTCP-XR si schimbul
GOTIATION_WXT% fals de pachete pentru o calitate mai buna a
apelurilor.

Activata implicit.

6.1.49 Informatii redirectionare apeluri

Versiunea 44.2 a Aplicatiei Webex introduce optiunea configurabild pentru a controla vizibilitatea
informatiilor de redirectionare si redirectionare a apelurilor pe ecranele aferente apelurilor si
istoricul apelurilor.

<config>
<services><calls>
<call-forwarding-info enabled="%ENABLE7CALL7FORWARDINGfINFOiCALLS7WXT%"/>
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Eticheta Implicit Valori Descriere

daca este  acceptate

omisa
%ENABLE_CALL_FORW adevarat adevarat, Controleaza vizibilitatea informatiilor de
ARDING_INFO_CALLS_ W fals redirectionare si redirectionare a apelurilor.
XT% Setati la ,adevarat”, pentru a vedea

informatiile din ecranele aferente apelurilor si
istoricul apelurilor.

6.1.50 ID apelant

6.1.50.1 ID-ul de apelant pentru apeluri de iesire (numai pentru Webex Calling)

Aplicatiile Webex pentru mobil (versiunea 44.2) si desktop (versiunea 44.3) introduc o noua
capacitate pentru utilizator de a alege ID-ul de apelant extern preferat pentru apelurile de iesire.
Lista optiunilor disponibile include:

= Linie directa (implicit)
=  Numar locatie
*= Numar personalizat de la aceeasi organizatie

= Cozile de apeluri din care face parte utilizatorul, ceea ce permite agentilor sa isi utilizeze
numarul de ID-ul de apelant

*  Grupurile de hunt din care face parte utilizatorul, ceea ce permite agentilor sa-si utilizeze
numarul ID-ului de apelant

= Ascundeti ID-ul de apelant

= Numai Webex Calling
= Lista de optiuni depinde de linie:
o Linie principala — set complet de optiuni
o Linii partajate — indisponibile
o Linii virtuale — optiuni numai pentru coada de apeluri

» Daca identitatea deja selectata nu mai este disponibild, se utilizeaza ID-ul implicit de
apelant al utilizatorului

= Apelurile de urgenta utilizeaza intotdeauna numarul de reapelare de urgenta al
utilizatorului

= Eticheta <apeluri de iesire> este retrasa din sectiunea <services><call-center-agent>

Lista optiunilor disponibile poate fi configuraté prin intermediul portalului de administrare. Exista,
de asemenea, etichete DMS personalizate separate pentru a controla disponibilitatea acestor

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<outgoing-calls enabled=" %ENABLE_CL ID_OUTGOING_CALLS_WXT% ">
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<additional-numbers enabled="$ENABLE CLID OUTGOING CALLS ADDITIONAL NUMBERS WXT%"/>

<call-center enabled="$ENABLE CLID OUTGOING CALLS CALL CENTER WXT%"/>

<hunt-group enabled="$ENABLE_CLID OUTGOING_CALLS_HUNT_GROUP_WXT%"/>

<clid-delivery-blocking enabled="$ENABLE CLID OUTGOING CALLS DELIVERY_ BLOCKING WXT%"/>
</outgoing-calls>

Eticheta Implicit Valori Descriere
daca este  acceptate
omisa
%ENABLE_CLID_OUTGOING_ | fals adevarat, Activeaza selectarea numarului de
CALLS_WXT% fals identificare al liniei de apelare pentru
apelurile de iesire.
%ENABLE_CLID_OUTGOING_ | fals adevarat, Controleaza disponibilitatea numerelor
CALLS_ADDITIONAL_NUMBE fals suplimentare configurate pentru
RS_WXT% utilizator.
%ENABLE_CLID_OUTGOING_ | {45 adevarat, Controleaza disponibilitatea numerelor
CALLS_CALL_CENTER_WXT fals centrului de apel (DNIS) configurate
% pentru utilizator.
%ENABLE_CLID_OUTGOING_ | ¢g|5 adevarat, Controleaza disponibilitatea numerelor
CALLS_HUNT_GROUP_WXT% s grupului de hunt configurate pentru
utilizator.
"%ENABLE_CLID_OUTGOING fals adevirat Activeaza blocarea livrarii ID-ului
_CALLS_DELIVERY_BLOCKIN fals ’ apelantului ca selectie pentru apelurile
G_WXT% de iesire.

NOTA: Versiunea 44.3 a aplicatiei pentru desktop accepta doar Call Center CLID, iar 44.4 adauga suport
pentru restul optiunilor.

6.1.50.2 Nume ID apelant la distanta

La primirea/initierea unui apel, Cisco BroadWorks trimite numele afisat al partii la distanta in
INVITATIA SIP. Este utilizat in mod implicit de aplicatia Webex. in acelasi timp, aplicatia Webex
incepe rezolutia contactelor impotriva mai multor surse, cu urmatoarea prioritate:

= Common ldentity (CI)

= Serviciul de contact (contacte personalizate)
= Contacte Outlook (Desktop)

= Agenda locala (mobil)

In cazul unei rezolutii reusite a contactului impotriva uneia dintre sursele de cautare, numele
afisat al partii la distanta este actualizat. De asemenea, daca contactul este gasit in Cl, sesiunea
de apel este conectata la serviciile cloud Webex ale aceluiasi utilizator, oferind optiunea de a
vedea avatarul si prezenta partii la distanta, de a avea chat, partajare a ecranului, optiunea de a
transfera la o intalnire in cloud Webex etc.

Versiunea 44.5 a aplicatiei Webex adaugé optiunea configurabild pentru a ignora rezolutia
contactului si a pastra intotdeauna numele afisat Cisco BroadWorks pentru apelurile cu spatii de
lucru sau dispozitive RoomOS utilizate pentru apelul Cisco BroadWorks 1:1.
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<config>
<services><calls>
<caller-id>
<remote-name>
<machine mode="%CLI D_REMOTE_NAME_MACHINE_MODE_WXT% "/>

Eticheta Implicit Valori Descriere

daca este  acceptate

omisa
%CLID_REMOTE_NAME _ rezolvata rezolvat, sip | Controleaza numele afisat al partii de la
MACHINE_MODE_WXT% distanta pentru spatiile de lucru si

dispozitivele RoomOS. Utilizati ,sip” pentru a
ignora rezolutia contactului si utilizati numele
afigat primit in sesiunea de INVITATIE SIP.
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6.2 Functii exclusiv desktop

6.2.1 Deconectare fortata

Aceasta caracteristica permite Cisco BroadWorks s& urmareasca instantele online ale clientilor
cu acelasi tip de dispozitiv si permite doar uneia dintre acestea sa fie online in orice moment.
Cand Cisco BroadWorks notifica clientul sa se deconecteze, conexiunea SIP este inchisa, iar
clientul indica faptul ca apelarea nu este conectata.

Aceasta caracteristica este necesara in unele implementari in care clientii similari pot fi altfel
online Tn acelasi timp, cauzand efecte secundare. Un exemplu este un utilizator cu o masina
desktop la serviciu si acasa, in cazul in care apelurile primite ar fi primite numai de unul dintre
clienti, in functie de care inregistrare SIP este activa.

Deconectarea fortata se bazeaza pe SIP, clientul trimite un ABONAT SIP la pachetul de
evenimente informatii apel cu o valoare appid speciala in antetul De la, indiferent de valoarea
parametrului bsoft-call-info. Cand Cisco BroadWorks detecteazd mai multe instante de clienti
online cu acelasi appid, trimite o NOTIFICARE SIP speciala instantei de client mai vechi,
determinandu-| sa se deconecteze. De exemplu, clientii Desktop ar avea o valoare appid identica,
desi nu exista nicio restrictie privind utilizarea acestui identificator de catre client. Valoarea appid
este configurata de furnizorul de servicii.call-info event package with a special appid-value in the
From header, regardless of the bsoft-call-info parameter value. When Cisco BroadWorks detects
multiple client instances online with the same appid, it sends a special SIP NOTIFY to the older
client instance, causing it to log out. For example, Desktop clients would have an identical appid-
value although there is no restriction about the usage of this identifier on the client side. The
appid-value is configured by the service provider.

Retineti ¢, pentru a utiliza deconectarea fortata, abonamentul SIP Informatii apel trebuie sa fie
activat.Call-Info subscription must be enabled.

Pentru informatii despre patch-urile si versiunile Cisco BroadWorks necesare pentru aceasta
caracteristica, consultati sectiunea despre cerintele software Cisco BroadWorks din Ghidul
solutiei Webex for Cisco BroadWorks.Webex for Cisco BroadWorks Solution Guide.

Consultati urmatorul exemplu pentru detalii privind configuratia (SIP este singurul protocol de
control acceptat in aceasta versiune).

<config>

<services>

<forced-logout enabled="S$ENABLE FORCED_ LOGOUT WXT%" control-protocol="SIP"
appid="%FORCED LOGOUT APPID WXT%"/>

Eticheta Implicit Valori Descriere
daca este  acceptate
omisa

%ENABLE_FORCED_ fals adevarat, Activeaza deconectarea fortata.

LOGOUT_WXT% fals
%FORCED_LOGOUT_ gol sir Appid utilizat pe partea serverului pentru
APPID_WXT% corelare. Acesta poate fi orice sir.
Exemplu: "123abc"
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6.2.2 Preluare apeluri

Preluarea apelurilor este un serviciu pentru mai multi utilizatori, care permite utilizatorilor selectati
sa raspunda la orice linie care suna in cadrul grupului lor de preluare a apelurilor. Un grup de
preluare a apelurilor este definit de administrator si este un subset al utilizatorilor din grup care se
pot prelua reciproc apelurile.

Sunt acceptate urmatoarele cazuri de preluare:
=  Preluare apel oarba

= Preluarea apelului directionat (care permite unui utilizator sa raspunda la un apel directionat
catre un alt telefon din grupul sau, prin formarea codului de acces al functiei respectiv urmat
de extensia telefonului care suna).

<config>

<services><calls>

<call-pickup blind="$ENABLE CALL PICKUP BLIND WXT%"
directed=" %ENABLE_CALL_PICKUP_DIRECTED_WXT% "/>

Eticheta Implicit Valori Descriere
daca este  acceptate
omisa
%ENABLE_CALL_PICKU fals adevarat, Setati la ,adevarat” pentru a activa preluarea
P_BLIND_WXT% fals apelurilor oarbe.
%ENABLE_CALL_PICKU fals adevarat, Setati la ,adevarat” pentru a activa preluarea
P_DIRECTED_WXT% fals apelurilor directionate.

6.2.3 Asistenta administrator sef (asistent executiv)

Functia Boss-Admin, cunoscuta ca functia Asistent executiv in Cisco BroadWorks, permite unui
asistent sa opereze in numele unui director pentru a monitoriza, raspunde si efectua apeluri ca
.director”. assistant to operate on behalf of an executive to screen, answer, and place calls as

the “executive”. Un asistent poate avea mai multi directori si este posibil sa:

= Selectati rolul dorit atunci cand efectuati un apel.

= Raspundeti la un apel primit in numele unui director si apoi impingeti apelul catre director. in
plus, toate optiunile obisnuite de gestionare a apelurilor sunt disponibile.

= Vedeti ca un apel primit este de fapt pentru executiv..

Executive si Executive-Assistant sunt doua servicii Cisco BroadWorks interconectate care ofera
impreuna urmatoarea functionalitate:

= Un utilizator cu serviciul executiv poate defini un grup de asistenti care Tsi gestioneaza
apelurile. Asistentii trebuie sa fie selectati dintre utilizatorii din acelasi grup sau aceeasi
ntreprindere care au atribuit serviciul de Asistent executiv.

= Un utilizator cu serviciul Asistent executiv poate raspunde si initia apeluri in numele
directorilor sai.
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= Atat directorul, cat si asistentii sai pot specifica ce apeluri ar trebui redirectionate catre
asistenti, modul in care asistentii ar trebui sa fie alertati cu privire la apelurile primite si care
dintre apelurile redirectionate catre asistenti ar trebui sa fie prezentate directorului pentru
examinare.

<config>
<services>
<executive-assistant enabled:"%ENABLE_EXECUTIVE_ASSISTANT_WXT%"/>

Eticheta Implicit Valori Descriere

daca este  acceptate

omisa
%ENABLE_EXECUTIVE_ fals adevarat, Setati la ,adevarat” pentru a activa functia
ASSISTANT_WXT% fals Administrator sef.

NOTA: Functia Boss-Admin (Asistent executiv) nu este disponibild in combinatie cu Linii partajate.

6.2.4 Transferati apelurile SIP la intalnire (numai pentru Webex Calling) (Webex Calling
only)
Clientul ofera functionalitatea de a transfera un apel SIP in curs la o intalnire prin Webex Calling.

Prin utilizarea acestei functionalitati in locul unei conferinte ad-hoc standard, utilizatorul va putea
utiliza atat transmisia video, cat si partajarea ecranului in timpul Tntalnirii.

<config>
<services><calls>
<escalate-to-webex-meeting
enabled="%ENABLE CALLS ESCALATE TO WEBEX MEETING WXT%"/>

Eticheta Implicit Valori Descriere

daca este acceptate

omisa
%ENABLE_CALLS ESCAL | fals adevarat, Setati la ,adevarat” pentru a activa
ATE_TO_WEBEX_MEETIN fals optiunea de meniu Transfer la Webex
G_WXT% Meeting.

6.2.5 Apelare control telefon de birou — Raspuns automat
Réaspunsul automat permite utilizatorului sa utilizeze controlul telefonului de birou (DPC) pentru
apelurile efectuate pe client pentru a gestiona telefoanele MPP cu raspuns tactil zero.
Telefonul MPP selectat va transporta transmisia audio/video pentru apelul DPC de iesire.

Raspunsul automat poate functiona pe dispozitivele furnizate primar si secundar. Daca utilizatorul
are mai multe telefoane de birou inregistrate care pot fi asociate, numai dispozitivul
selectat/asociat va raspunde automat.

<config>
<services><calls>
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| <deskphone-control auto—answer:"%ENABLE_DESKPHONE_CONTROL_AUTO_ANSWER_WXT%"/>

Eticheta

%ENABLE_DESKPHONE
_CONTROL_AUTO_ANS
WER_WXT%

Implicit Valori Descriere

daca este  acceptate

omisa

adevarat adevarat, Atunci cand este setat la ,adevarat”,
fals permite raspunsul automat la controlul

telefonului de birou.

NOTA: Raspunsul automat nu va afecta apelurile de intrare in timp ce sunteti in modul DPC, astfel incat
telefonul de birou suna pentru apelurile de intrare.

6.2.6 Raspuns automat cu notificare de ton

Aceasta caracteristica permite asistenta de raspuns automat la apelurile de intrare pentru
dispozitivele locale, daca acest lucru este indicat Tn solicitarea de apel de intrare.

Eticheta

%ENABLE_AUTO_ANSW
ER_WXT%

Implicit Valori Descriere
daca este  acceptate
omisa
fals adevarat, Atunci cand este setat la ,adevarat”,
fals activeaza raspunsul automat al apelurilor

de intrare daca acest lucru este solicitat
de pe backend.

6.2.7 Control telefon de birou — Comenzi la mijlocul apelului — Conferinta Conference

Aceasta caracteristica permite optiunile de conferinta si imbinare pentru apelurile de la distanta
(XS8I), incheiate in alta locatie.

Eticheta

%ENABLE_XSI_CONFER
ENCE_CALLS_WXT%

Implicit Valori Descriere

daca este  acceptate

omisa

fals adevarat, Atunci cand este setat |la ,adevarat”,
fals activeaza optiunile de conferinta si

imbinare pentru apeluri de la distanta
(XSI), incheiate in alta locatie.

6.2.8 Notificari preluare apeluri

Notificarile de preluare a apelurilor permit utilizatorului sa stie cand exista un apel de intrare catre
un utilizator pe care este configurat sa il monitorizeze. Notificarile de preluare a apelurilor pot fi
primite pentru listele de urmarire configurate prin intermediul grupului de preluare a apelurilor si al
serviciilor Camp lampa ocupat.

Notificarile de preluare a apelurilor sunt utile atunci cand utilizatorii monitorizati nu sunt fizic
aproape unul de celalalt si nu pot auzi soneria telefonului colegului lor.
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6.2.8.1 Camp lampa ocupat

Aplicatia Webex pentru desktop afiseaza o notificare daca un membru din lista de urméarire a
campului lampa ocupat (BLF) are un apel primit in starea de alerta. Notificarea are informatii
despre apelant si utilizator care a primit apelul primit, cu optiuni pentru a prelua apelul, a opri
sunetul sau a ignora notificarea. Raspunsul utilizatorului la apelul primit initiaza preluarea apelului
directionat.

Incepand cu versiunea 43.4, lista de utilizatori monitorizati BLF este disponibila in fereastra Apel
multiplu (MCW) pentru apelare (disponibilda numai pentru Windows). Integrarea listei BLF in MCW
include:

m  Monitorizati apelurile primite cu optiunea de a prelua apelul sau ignorati alerta.
m  Vedeti lista completa a utilizatorilor BLF.

m  Monitorizati prezenta utilizatorilor — prezenta bogata este disponibild numai pentru
utilizatorii cu drepturi pentru Webex Cloud. Prezenta de baza (telefonie) este disponibila
numai pentru utilizatorii exclusiv BroadWorks.

m  Incepeti un apel cu un utilizator BLF.

m incepeti o discutie prin chat cu un utilizator BLF — disponibila numai pentru utilizatorii cu
drepturi de utilizare a Webex Cloud.

m  Ad3ugati un utilizator BLF ca persoana de contact.

<config>
<services>
<calls>
<busy-lamp-field enabled="%ENABLE BUSY LAMP FIELD WXT%">
<display-caller enabled="%ENABLE BLF DISPLAY CALLER WXT%"/>
<notification-delay time="$%BLF NOTIFICATION DELAY TIME WXT%"/>

Eticheta Implicit Valori Descriere
daca este  acceptate
omisa
%ENABLE_BUSY _LAMP_ | fals adevarat, Activeaza monitorizarea campului [ampii
FIELD WXT% fals ocupate si notificarea de sonerie pentru

alti utilizatori care au capacitatea de a
prelua apelurile.

%ENABLE_BLF_DISPLAY | adevarat adevarat, Activeaza afisarea numelui/numarului

_CALLER_WXT% fals afisat al apelantului in notificarea care
suna.

%BLF_NOTIFICATION_D 0 0-60 Controleaza cate secunde trebuie

ELAY_TIME_WXT% amanata notificarea de apelare Tnhainte de

a fi afisata utilizatorului.

NOTA: Aceasti caracteristici depinde de serviciul de preluare a apelurilor directionate.
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6.2.8.2 Grup de preluare a apelurilor (numai pentru Webex Calling)

Incepand cu versiunea 44.2, aplicatia Webex adaugé suport pentru notificarile de preluare a
apelurilor de grup (GCP) pentru implementarea Webex Calling. Permite utilizatorilor sa fie
notificati cu privire la apelurile primite pentru oricare dintre utilizatorii monitorizati prin intermediul
grupului de preluare a apelurilor.

Tn cazul unui apel primit pentru un utilizator care face parte dintr-un grup de preluare a apelurilor,
apelatului i se oferd sansa de a raspunde la apel. Exista o intarziere de notificare GCP
configurabila prin Control Hub. Daca apelatul nu proceseaza apelul in intervalul de timp
configurat, se trimite o notificare GCP grupului.

n cazul mai multor apeluri din cadrul aceluiasi grup de preluare a apelurilor, acestea sunt
procesate secvential, in functie de durata primirii. Notificarea celui mai vechi apel este trimisa
initial grupului si, odata ce este procesat, urmatoarea notificare in linie este trimisa grupului.

Notificarile pot fi exclusiv audio, exclusiv vizual sau audio si vizual, in functie de configuratia
portalului de administrare Control Hub. Daca exista o notificare vizuala GCP, utilizatorul poate
prelua apelul utilizand functia Preluare apeluri. Daca este configurata doar notificarea audio,
utilizatorul nu va vedea o notificare vizuala pentru apelul primit, va auzi un anumit ton de apel si
poate prelua apelul din meniul Preluare apel disponibil in aplicatia Webex sau prin formarea
manuala a codului FAC (*98) si a extensiei.

Utilizatorul poate dezactiva sunetul notificarii GCP prin setarile aplicatiei. Aceasta setare se aplica
tuturor notificarilor de preluare a apelurilor (BLF si GCP) si notificarile implicite au sunetul
dezactivat.

Functia functioneaza pentru liniile principale si pentru liniile partajate sau virtuale alocate
utilizatorului.

<config>
<services><calls>
<group-call-pickup-notifications enabled="$ENABLE GCP NOTIFICATIONS WXT%">
<display-caller enabled="$ENABLE GCP DISPLAY CALLER WXT%"/>
<max-timeout value="$GCP NOTIFICATION MAX TIMEOUT VALUE WXT$"/>
</group-call-pickup-notifications>

<protocols><sip>
<lines>
<line>
<group-call-pickup>%BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-1%</group-call-pickup>

</line>
<line>

<group-call-pickup>$BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-2%</group-call-pickup>

</line>

Eticheta Implicit Valori Descriere
daca acceptate
este
omisa
%ENABLE_GCP_NO | fals adevarat, Activeaza notificarile de preluare a apelurilor in
TIFICATIONS_WXT fals grup
%
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Eticheta Implicit Valori Descriere

daca acceptate

este

omisa
%ENABLE_GCP_DIS | adevarat adevarat, Activeaza afisarea numelui/numarului afisat al
PLAY_CALLER_WXT fals apelantului in notificarea care suna
%
%GCP_NOTIFICATI 120 5-120 Defineste durata maxima de disponibilitate a
ON_MAX_TIMEOUT_ unei notificari GCP pentru utilizator
VALUE_WXT%
%BWGROUP-CALL- fals adevarat, Indica daca linia corespunzatoare are configurat
PICKUP-BOOL-n% fals grupul de preluare a apelurilor

NOTA 1: Aceasta este o functie exclusiv Webex Calling.

NOTA 2: Aceasta caracteristica depinde de configurarea grupului de preluare a apelurilor pentru
utilizator.

6.2.9 Pachet evenimente control de la distanta

Pentru clientii Faceti clic pentru a apela, cum ar fi clientul thin BroadWorks Receptionist si
integratorul Go, unde aplicatia Webex este dispozitivul de apelare, atunci cand primiti un apel sau
cand gestionati un apel in asteptare/o reluati, aplicatia Webex onoreaza acum pachetul de
evenimente de control la distanta.

Eticheta Implicit Valori Descriere

daca acceptate

este

omisa
%ENABLE_REMOTE | fals adevarat, Atunci cand este setat la ,adevarat”’, specifica
_CONTROL_EVENT fals activarea telecomenzii pentru utilizator.
S_WXT%

6.2.10 Selectie CLID agent pentru coada de apeluri

Atunci cand agentii efectueaza apeluri catre clientii lor, acestia doresc ca acestia sa vada |D-ul
liniei de apelare (CLID) corespunzator, mai degraba decéat CLID-ul personal/corporativ. De
exemplu, daca agentul Mary Smith se alatura cozii de apeluri pentru asistenta tehnica, atunci
cand apeleaza clientii, Mary doreste ca clientii sd vada CLID-ul ei ca asistenta tehnica, nu ca
Mary Smith.

Administratorii din Control Hub sau CommPilot pot specifica pentru o coada de apeluri unul sau
mai multe numere DNIS care sa fie utilizate pentru CLID de iesire. Agentii au apoi optiunea de a
selecta unul dintre numerele DNIS care vor fi utilizate ca CLID al lor atunci cand efectueaza
apeluri de iesire. Aplicatia Webex ofera agentilor posibilitatea de a selecta ce DNIS sa utilizeze
ca CLID al lor.
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Eticheta Implicit Valori Descriere

daca acceptate

este

omisa
%ENABLE_CALL_CE | fals adevarat, Activeaza apelurile de iesire (selectie CLID) in
NTER_AGENT_OUT fals numele cozii Call Center.

GOING_CALLS_WXT
%

6.2.11 Gateway de asigurare a continuitatii functionarii (numai pentru Webex Calling)

Incepand cu versiunea 43.2, aplicatia Webex adaugé asistentd pentru modul de apelare de
asigurare a continuitatii functionarii. daca functia este activata si nu exista nicio conexiune cloud
Webex, aplicatia Webex poate rula in modul de asigurare a continuitétii functionérii. In acest mod,
exista o functionalitate limitatd de apelare disponibila pentru utilizator.

Gateway-ul local de asigurare a continuitatii functionarii este implementat de catre client.

<config>

<protocols>

<sip>

<survivability-gateway enabled="3%ENABLE SURVIVABILITY GATEWAY WXT%" fallback-
time="%SURVIVABILITY_FALLBACK_TIME_WXT%">%BWSURVIVABILITYGATEWAY%</Survivabilit
y-gateway>

Eticheta Implicit Valori Descriere

daca este  acceptate

omisa
%ENABLE_SURVIVABILI fals adevarat, Activeaza asistenta pentru modul de
TY_GATEWAY_WXT% fals asigurare a continuitatii functionarii.
%SURVIVABILITY_FALLB | 30 >=30 Specifica timpul de rezerva (gateway-ul de
ACK_TIME_WXT% asigurare a continuitatii functionarii catre

SSE)

NOTA: Aceasti caracteristica ofera incredere in migrarea de la solutiile de apelare locale la cloud.

6.2.12 Aspect linie multipla - linie partajata
incepand cu versiunea 42.12, aplicatia Webex adaugéa suport pentru mai multe linii. Un utilizator
Webex poate avea o linie principala si poate partaja pana la 9 linii cu alti utilizatori.

Administratorul trebuie sa configureze aparitiile apelurilor partajate pentru fiecare linie partajata.

Clientul Webex va detecta actualizérile de configurare a liniei in decurs de 12 ore si va solicita
utilizatorului s& reporneasca aplicatia. Reconectarea utilizatorului va aplica imediat actualizarile
liniei.

Incepand cu versiunea 43.12, aplicatia Webex este Tmbunatatita pentru a permite mutarea

(reluarea locala) a unui apel in asteptare pe o linie partajata, gestionat de un alt utilizator sau de
acelasi utilizator pe un alt dispozitiv. Pentru mai multe informatii, verificati 6.2.15Mutare apel.
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Eticheta Implicit Valori Descriere

daca acceptate
este
omisa
%ENABLE_MULTI_LI | fals adevarat, Activeaza asistenta pentru linii multiple (daca este
NE_WXT% fals configuratd). Daca este dezactivata (setata la
L,fals”), aplicatia va folosi doar prima linie
configurata.

NOTA 1: Functia Boss-Admin (Asistent executiv) nu este disponibila in combinatie cu Linii
partajate.. The feature Boss-Admin (Executive-Assistant) support is not available in combination
with Shared-Lines.

NOTA 2: Consultati ,,Aparenta liniei partajate” din Ghidul Webex-for-Cisco-BroadWorks-
Solution pentru cerinte suplimentare BroadWorks.: See 'Shared line appearance' in the Webex-
for-Cisco-BroadWorks-Solution-Guide for additional BroadWorks requirements.

6.2.13 Linii multiple - Linii virtuale (numai pentru Webex Calling)

Numai pentru implementarea Webex Calling, Aplicatia Webex accepta configurarea pe mai multe
linii utilizand linii virtuale. Din punct de vedere functional, configuratia cu linii virtuale se potriveste
cu liniile multiple care utilizeaza linii partajate - avand posibilitatea de a vedea liniile virtuale
configurate pentru utilizator si de a le utiliza pentru apeluri de intrare si de iesire. Pot fi configurate
maximum 9 linii virtuale combinate si linii partajate.

Versiunea 43.4 extinde asistenta pentru linii virtuale si adauga functiile Parcare apeluri si
Preluare parcare apeluri.

Incepand cu versiunea 43.12, aplicatia Webex este imbunatatita pentru a permite mutarea
(reluarea locala) a unui apel In asteptare pe o linie virtuala, gestionat de un alt utilizator sau de
acelasi utilizator pe un alt dispozitiv. Pentru mai multe informatii, verificati 6.2.15Mutare apel.

Urmatorul descrie modificarile sablonului de configurare legate de asistenta pentru linii virtuale.

<config>
<protocols>
<sip>
<lines multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">

<line lineType="%BW-MEMBERTYPE-1%">
<external-id>%BWUSEREXTID-1%</external-id>

</line>

<line lineType="%BW-MEMBERTYPE-2%">
<external-id>%BWUSEREXTID-2%</external-id>

</line>

<line lineType="%BW-MEMBERTYPE-10%">
<external-1id>%BWUSEREXTID-10%</external-id>

</line>

<protocols>
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6.2.14 Pachet eveniment de control al dezactivarii sunetului de la distanta (numai
Webex Calling)

Incepand cu versiunea 43.9, aplicatia Webex adauga suport pentru controlul de la distanta al
apelurilor fara sonor pentru fluxul media audio. Acest lucru permite declansarea
sunetului/reactivarii sunetului unui apel in curs de desfasurare dintr-o alta locatie, cum ar fi
clientul thin BroadWorks Receptionist, unde aplicatia Webex este dispozitivul apelant.

Functia depinde de noul pachet de informatii SIP x-cisco-mute-status. Daca antetul Recv-Info:x-
cisco-mute-status este primit in timpul stabilirii sesiunii de INVITATIE SIP apel, atunci cand exista
o actualizare (locala sau la distanta) a starii de dezactivare a sunetului sesiunii de apel audio,
aplicatia Webex trimite ihapoi INFORMATII SIP cu Info-Package:x-cisco-mute-status; muted=true
(sau muted=false), unde parametrul cu sunetul dezactivat reprezinta starea actualizata a fluxului
media audio. x-cisco-mute-status info package. If the Recv-Info:x-cisco-mute-status header is
received during the call SIP INVITE session establishment, then whenever there is an update
(local or remote) to the mute state of the audio call session, the Webex app sends back SIP INFO
with the Info-Package:x-cisco-mute-status;muted=true (or muted=false), where the muted
parameter represents the updated state of the audio media stream.

Dezactivarea sunetului sau activarea sunetului poate fi declansata local sau dintr-o locatie la
distanta. Actualizarea de la distantd declanseaza o NOTIFICARE SIP cu Eveniment: dezactivati
sunetul (sau activati sunetul) pentru a fi trimis céatre aplicatia Webex de pe serverul de aplicatii.
Aplicatia Webex onoreaza solicitarea de la distanta si, dupa actualizarea starii fluxului media
audio, trimite Thapoi o NOTIFICARE SIP cu Info-Package:x-cisco-mute-status;muted=true (sau
muted=false).Event: mute (or unmute) to be sent to the Webex app from the Application Server.
The Webex app honors the remote request and after the update of the audio media stream state,
sends back a SIP NOTIFY with the Info-Package:x-cisco-mute-status;muted=true (or
muted=false).

<config>
<services>
<calls>
<remote-mute-control enabled="%ENABLE_REMOTE_MUTE_CONTROL_WXT%"/>

Eticheta Implicit Valori Descriere

daca acceptate

este

omisa
%ENABLE_REMOTE fals adevarat, Cand este setat la ,adevarat”, controlul de la
_MUTE_CONTROL_ fals distantd al dezactivarii sunetului este activat
WXT% pentru utilizator.

6.2.15 Mutare apel

Aplicatia Webex ofera monitorizarea apelurilor si controlul apelurilor pentru apelurile VolP
incheiate la o alta locatie. Aceasta functie este disponibilda momentan numai pentru linia
principala a utilizatorului.

PAGINA GHIDULUI DE CONFIGURARE WEBEX FOR CISCO BROADWORKS 107

Confidential Cisco



Incepand cu versiunea 43.12, aplicatia Webex este imbunétatita pentru a afisa apelurile incheiate
intr-o alta locatie, de asemenea, pentru liniile partajate si virtuale. Astfel de apeluri sunt vizibile in
zona de apeluri in curs, Tn scop informativ si fara optiunea de a le controla. Numai daca un astfel
de apel este pus in asteptare, utilizatorul 1l va putea muta pe dispozitivul local selectandu-| si
reluand din ecranul de apel. Acest mecanism este util daca apelul a fost gestionat de acelasi
utilizator din alta locatie sau de un alt utilizator care utilizeaza aceeasi linie. for information
purposes and without the option to control them. Only if such a call is placed on hold, user will be
able to move it to the local device by selecting it and resume it from the call screen. This
mechanism is useful if the call was handled by the same user on another location or by another
user using the same line.

Retineti ca nu este posibil ca aplicatia Webex s& mute un apel in asteptare pe un dispozitiv
asociat. Daca utilizatorul este asociat cu un dispozitiv, trebuie sa se deconecteze mai intai, apoi
poate relua apelul in asteptare la nivel local.

Monitorizarea apelurilor pentru linia partajata si virtuald depinde de pachetul de evenimente cu
informatii de apelare SIP.

Monitorizarea apelurilor pentru linia principala a utilizatorului depinde de evenimentele XSI
(pachetul de evenimente pentru apeluri avansate) si mutarea unui apel pe dispozitivul local nu
este disponibila pentru aceste apeluri. Pentru acest tip de apeluri, utilizatorul poate utiliza
caracteristica Extragere apel (6.1.22Tragere apel). Extragerea apelurilor functioneaza numai
pentru ultimele apeluri active ale utilizatorului, in timp ce mecanismul pentru liniile partajate si
virtuale functioneaza pentru toate apelurile utilizatorului care sunt puse n asteptare.

1. Utilizati cazul 1:
a. Alice are linia lui Bob alocata pentru profilurile telefoanelor desktop si de birou.

b. Alice are un apel cu Charlie prin intermediul telefonului de birou — Alice poate
vedea apelul in curs Tn aplicatia pentru desktop.

c. Alice plaseaza apelul in asteptare prin intermediul telefonului de birou — apelul
poate fi reluat de Alice din aplicatia pentru desktop.

2. Utilizati cazul 2:
a. Alice are linia lui Bob alocata pentru profilurile telefoanelor desktop si de birou.

b. Bob are un apel cu Charlie — Alice poate vedea apelul in curs in aplicatia
Desktop.

c. Bob pune apelul cu Charlie in asteptare — Alice poate relua apelul cu Charlie din
aplicatia Desktop.

3. Utilizati cazul 3:
a. Alice are linia lui Bob alocata pentru profilurile telefoanelor desktop si de birou.
b. Alice este imperecheata cu telefonul sau de birou din aplicatia desktop.

c. Bob are un apel cu Charlie — Alice poate vedea apelul in curs Tn aplicatia
Desktop.

d. Bob pune apelul cu Charlie in asteptare — Alice nu poate relua apelul cu Charlie
din aplicatia Desktop.

e. Alice deconecteaza aplicatia pentru desktop de la telefonul de birou - Alice poate
relua apelul cu Charlie din aplicatia pentru desktop.

<config>
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<services><calls>
<call-move>
<move-here enabled="%ENABLE CALL MOVE HERE WXT%"/>

Eticheta Implicit Valori Descriere
daca acceptate
este
omisa
%ENABLE_CALL_M fals adevarat, Activeaza mutarea apelului pe dispozitivul local.
OVE_HERE_WXT% fals Utilizat pentru punerea in asteptare/reluarea intre
locatii/utilizatori in cazul de utilizare cu linii
multiple.
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6.3 Functii doar pentru mobil

6.3.1 Apelare de urgenta

Webex pentru Cisco BroadWorks accepté apelarea nativa de urgenta.

Cand caracteristica este activata, la initierea unui apel VolP de iesire, aplicatia analizeaza
numarul format si il compara cu lista de numere de urgenta configurate. Daca numarul este
identificat ca fiind de urgenta, aplicatia executd comportamentul de apelare configurat. Este
configurabil utilizadnd eticheta secventa de apelare.is configurable using the dial-sequence tag.

Modurile acceptate sunt:

= Doar cs — Clientul efectueaza apeluri de urgentd numai prin refeaua celulara, daca reteaua
este disponibila. — The client places emergency calls only through the cellular network if the
network is available.

= cs-first — La initierea unui apel de urgentd, clientul verifica tipul de retea la care este conectat
dispozitivul curent. — Upon initiating an emergency call, the client checks the network type to
which the current device is connected. Daca reteaua celulara este disponibild, clientul
plaseaza apelurile prin reteaua celulara. Daca reteaua celulara nu este disponibila, dar este
disponibila o retea de date celulare/WiFi, clientul plaseaza apelul prin reteaua de date
celulare/WiFi sub forma de apel VolP. De asemenea, daca apelul de urgenta este efectuat
prin reteaua celulara, clientul ii sugereaza utilizatorului sa reincerce apelul de urgenta ca
VolP.

= Doar voip — Clientul plaseazé apeluri de urgentd numai ca VolP dacé reteaua de date
celulare/WiFi este disponibila. — The client places emergency calls only as VolP if the cellular
data/WiFi network is available.

= cs-voip — Clientul analizeaza dacé dispozitivul il poate initia ca apel nativ prin comutare de
circuit (CS) (féré a lua in considerare dacé reteaua CS este disponibild sau nu). In cazul in
care dispozitivul poate initia un apel nativ, numarul de urgenta este format ca apel CS de
urgenta. In caz contrar, apelul este format ca VolP. — The client analyzes if the device can
initiate it as native circuit-switched (CS) call (without taking into account if the CS network is
available or not). If the device can start a native call, the emergency number is dialed as an
emergency CS call. Otherwise, the call is dialed as VolP.

NOTA: Dacé apelarea VOIP este dezactivata, singura valoare semnificativa pentru secventa de
apelare de urgenta (%EMERGENCY_CALL_DIAL_SEQUENCE_WXT%) este exclusiv cs.

Exista un mesaj privind declinarea raspunderii pentru apeluri de urgenta afisat utilizatorului la
conectare. Nu este controlata prin optiunile de configurare.

Eticheta Implicit Valori Descriere

daca acceptate

este

omisa
%ENABLE_EMERGENCY_DIALI | fals adevarat, Setati la ,adevarat” pentru a activa
NG_WXT% fals detectarea apelurilor de urgenta.

Valoarea implicita este necompletata.
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Eticheta Implicit Valori Descriere

daca acceptate
este
omisa
%EMERGENCY_CALL_DIAL _ exclusiv numai cs, Controleaza modul secventa de
SEQUENCE_WXT% cs cs-primul, apelare pentru apelurile de urgenta.
numai voip,
CS-Voip
%EMERGENCY_DIALING_NUM | ,911,112” | Lista CSV Lista CSV a numerelor de urgenta.
BERS_WXT% Exemplu: 911,112

6.3.2 Notificari push pentru apeluri

Cand se primeste un apel de intrare, clientul mobil primeste mai intai o notificare push (PN).
Exista un parametru de configurare care poate fi utilizat pentru a controla cand sesiunea de
INREGISTRARE SIP urmeaza sa fie stabilita:

1. Cand este primita notificarea push, SAU
2. Cand apelul este acceptat de utilizator.

Se recomanda a doua abordare. Cu toate acestea, in comparatie cu primul caz, se adauga o
oarecare ntarziere Tnainte de stabilirea apelului.

In conformitate cu cerintele iOS 13, VolP PN-urile trebuie utilizate numai pentru apelurile de
intrare. Restul evenimentelor legate de apel trebuie sa utilizeze PN-uri regulate.

Pentru a indeplini aceasta cerinta, este introdus un nou API de inregistrare PN si necesita
aplicarea corectiei corespunzatoare pe serverul de aplicatii. Daca backend-ul nu este configurat
sa accepte PN-urile iOS 13, parametrul de configurare poate fi utilizat pentru a impune utilizarea
notificarilor push mostenite, in cazul in care toate evenimentele legate de apel sunt transmise
prin PN-urile VolIP.

Exista o notificare push trimisa de serverul de aplicatii (AS) atunci cand un apel care suna este
acceptat de apelat intr-o alta locatie, este inchis de apelant sau, de exemplu, este redirectionat
catre mesageria vocala. Cu iOS 13, acest tip de notificare push este acum una obisnuita si are
unele restrictii. Este posibil ca acesta sa fie intarziat de Apple Push Notification Service (APNS)
sau chiar sa nu fie livrat deloc. Pentru a gestiona PN-urile de actualizare a apelurilor lipsa sau
intarziate, se adauga o expirare configurabila a sunetului pentru a controla timpul maxim de
sonerie. Daca se atinge timpul maxim de sonerie, apelatul se opreste si se considera ca apelul a
fost pierdut. Din partea apelantului, apelul poate ramane in starea de sonerie pana cand este
executata politica de sonerie fara raspuns configurata pe serverul de aplicatii (AS).

Pentru a mentine consecventa comportamentului aplicatiei, cronometrul de sonerie configurabil
se aplica atat pentru Android, cét si pentru iOS.
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Se adauga o optiune de configurare separata pentru a specifica comportamentul de respingere a
apelurilor atunci cand un apel de intrare este primit ca notificare push. Clientul poate fi configurat
sa ignore apelul sau sa raspunda la server prin Xsi, cu refuzul setat la ,adevarat” sau ,fals”, caz
in care se vor aplica serviciile de tratament al apelurilor Cisco BroadWorks atribuite. Daca este
configurat ,decline_false”, apelul continua sa sune pana cand initiatorul renunta sau cronometrul
la care nu se raspunde si incep serviciile de tratare a apelurilor asociate. Daca este configurat
,decline_true”, motivul de declin specifica procesarea apelului. Daca motivul refuzului este setat
la ,ocupat”, serverul forteaza imediat serviciul de tratament ocupat. Daca este configurat
~ilemp_unavailable”, se aplica serviciul temporar de tratament indisponibil.

<config>
<services>
<push-notifications-for-calls enabled="true"
connect-sip-on-accept="%PN FOR CALLS CONNECT SIP ON ACCEPT WXT%"
ring-timeout-seconds="%PN FOR CALLS RING TIMEOUT SECONDS WXT%"/>
<calls>
<reject-with-xsi mode="%REJECT WITH XSI MODE WXT%"
declineReason="%REJECT WITH XSI DECLINE REASON WXT%"/>

Eticheta Implicit Valori Descriere
daca acceptate
este
omisa
%PN_FOR_CALLS _ fals adevarat, Controleaza momentul stabilirii sesiunii SIP
CONNECT_SIP_ON_ fals REGSITER - la primirea unei notificari push
ACCEPT_WXT% pentru apel primit sau la acceptarea acesteia.
%PN_FOR_CALLS_ 35 [0-180] Controleaza timpul maxim de sonerie a
RING_TIMEOUT _ apelurilor primite pentru apelurile primite prin
SECONDS_ WXT% PN. Daca in perioada data nu se primeste
niciun CallUpd PN, apelul va fi tratat ca pierdut.
%REJECT _WITH_ refuzati_f ignora, Specifica comportamentul de refuzare a
XSI_MODE_WXT% alse decline_true, apelurilor.
decline_false
%REJECT_WITH_ ocupat ocupat, Specifica motivul refuzului apelului, daca modul
XSI|_DECLINE_REAS temporizator de respingere este setat la ,decline_true”.
ON_WXT% _indisponibil
6.3.2.1 mwi

Cu caracteristica MWI activata, clientul mobil Webex se aboneaza la notificarea push MWI pentru
a primi actualizari cu mesageria vocala a utilizatorului si pentru a-I notifica.

Pentru a reduce numarul de notificari si pentru a evita distragerile inutile, notificarile push MWI
sunt suprimate n unele cazuri. De exemplu, atunci cand utilizatorul asculta mesajele vocale sau
le marcheaza ca citite din clientul Webex pentru mobil (numarul necitit scade). Nu exista nicio
optiune configurabila pentru a controla acest lucru.

Pentru mai multe informatii despre MWI, consultati sectiunea 6.1.27Mesagerie vocald, Mesagerie
vocald vizuald, Indicator de mesaj in asteptare, Visual Voicemail, Message Waiting Indicator.
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6.3.2.2 Ton de apelare

Serviciile BroadWorks (cum ar fi DND) pot trimite memento-uri de apel atunci cand destinatarul
este redirectionat. Clientul mobil Webex poate fi configurat pentru a activa notificarile push de
sonerie si pentru a le prezenta utilizatorului atunci cand sunt declansate de BroadWorks.

config>
<services>
<ring-splash enabled="%ENABLE RING SPLASH WXT%"/>

Eticheta Implicit Valori Descriere
daca acceptate
este
omisa
%ENABLE_RING_SPLASH_WX fals adevarat, Activeaza functia Sunet stropire Tn
T% falsrue, configuratia BroadWorks.roadWorks
false config.

6.3.3 Alerta unica

Caracteristica Alertd unica mobila este destinata implementarilor de convergenta fixa-mobila
(FMC)/operator de retea mobild (MNO) care utilizeaza serviciul BroadWorks Mobility. Fara
acesta, atunci cand este conectat la clientul Webex si primeste un apel de intrare, utilizatorul va
primi doud apeluri simultan — unul nativ si un apel Push Notification (VoIP). Cand functia este
activata, aplicatia va dezactiva alerta privind mobilitatea in locatia BroadWorks Mobility a
utilizatorului atunci cadnd se conecteaza si va activa alerta atunci cand se deconecteaza. O
conditie prealabila importanta pentru utilizarea acestei functii este ca utilizatorul sa aiba alocat
serviciul BroadWorks Mobility si sa aiba configurat exact o locatie.

<config>
<services><calls>
<single-alerting enabled="$ENABLE SINGLE ALERTING WXT%"/>

Eticheta Implicit Valori Descriere

daca acceptate

este

omisa
%ENABLE_SINGLE_ | fals adevarat, Setati la ,adevarat” pentru a activa Alerta unica.
ALERTING_WXT% fals

6.3.4 Faceti clic pentru a apela (Apelare inversa))

Functia Apelare prin clic pentru apelare de iesire asigura faptul ca utilizatorul final poate avea un
apel pe telefonul mobil cu comutator de circuit personal si furnizeaza DN-ul de serviciu ca ID al
liniei de apelare.

Clientul mobil Webex accepta apeluri de tip Apelare inversa prin intermediul serviciului
BroadWorks Anywhere. Locatiile BroadWorks Anywhere din aplicatia Webex se numesc locatii
Acoperire cu numar unic (SNR).

PAGINA GHIDULUI DE CONFIGURARE WEBEX FOR CISCO BROADWORKS 113

Confidential Cisco



Cand caracteristica este activata, utilizatorii pot selecta locatia SNR din meniul de asociere a
dispozitivului. Atunci cand sunt asociate cu locatia SNR, toate apelurile de iesire sunt initiate
utilizand apelurile Faceti clic pentru a apela (apelare inversa). Pentru a preveni dubla alertare,
Notificarile push pentru apelurile de intrare sunt dezactivate.

Atunci cand un utilizator initiaz& un apel Faceti clic pentru a apela, va vedea ecranul de apel de
iesire cu informatii care sa se astepte apelul de intrare in locatia SNR selectata. Acest ecran este
Tnchis automat pe baza cronometrului configurabil.

La deconectarea de la o locatie SNR, aplicatia se inregistreaza din nou pentru Notificarile push
pentru apelurile primite.

<config>
<services>
<dialing>
<call-back enabled="$ENABLE DIALING CALL BACK WXT%"
timer="%DIALING CALL BACK TIMER WXT%"/>

Eticheta Implicit Valori Descriere

daca este acceptate

omisa
%ENABLE_DIALING_ fals adevarat, Setati la ,adevarat” pentru a activa apelurile
CALL_BACK_WXT% fals Faceti clic pentru a apela (apelare inversa).
%DIALING_CALL_ 10 [3-20] Controleaza numarul de secunde fnainte de
BACK_TIMER_WXT% Tnchiderea automata a ecranului de apelare

inversa.

6.3.5 Asistenta MNO

6.3.5.1 Apelati cu un apelant nativ

Aceasta caracteristica adauga suport pentru implementarile operatorului de retea mobila (MNO)
care utilizeaza serviciul BroadWorks Mobility (BWM). Se presupune ca utilizatorul are atribuit
serviciul BroadWorks Mobility si are cel putin o locatie configurata.

Capacitatea utilizatorului de a initia apeluri prin aplicatia nativa de apelare este controlata de
eticheta de configurare nativa. Daca este activata aceasta optiune, aplicatia va lansa aplicatia
nativa de apelare si va efectua apelul. In plus, disponibilitatea apelurilor VVolP este controlata de
eticheta voip — pe baza cerintelor de implementare, apelurile VolIP pot fi activate sau
dezactivate.native configuration tag. If enabled, the application will launch the native dialer and
make the call. Furthermore, the availability of VVoIP calling is controlled by the voip tag — based
on the deployment requirements VolIP calls may be enabled or disabled.

Daca VolIP si apelarea nativa sunt activate, utilizatorul va putea alege ce optiune sa utilizeze.

Eticheta <mod apelare> controleaza modul in care utilizatorii pot selecta modul in care vor fi
initiate/primite apelurile de intrare si de iesire. Necesita activarea atat a apelarii native, cat si a
apelarii VolP.
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Incepand cu versiunea 43.12, configuratia de apelare nativa este extinsa, oferind posibilitatea
unui prefix personalizat care va fi pre-adaugat la numarul de apel de iesire. Acest lucru este
valabil pentru apelurile celulare initiate din aplicatia Webex, numai daca numarul format incepe
cu un cod FAC. 12, native dialing configuration is extended, providing the ability a custom prefix
to be pre-pended to the outgoing call number. This applies to the cellular calls initiated from the
Webex app, only if the number dialed starts with a FAC code.

Aceasta caracteristica este utila pentru clientii care utilizeaza implementari MNO, in cazul in care
apelurile, in loc sa fie redirectionate catre serverul integrat de aplicatii Cisco BroadWorks,
codurile FAC pot fi gestionate de backend-ul Telecom. Tn sectiunea <apelare><native> este
adaugata o noud eticheta <fac-prefix>, iar Telecomunicatiile o pot utiliza pentru a rezolva aceasta

problema.

<config>
<services>
<dialing>

<voip enabled="$ENABLE DIALING VOIP WXT%"/>
<native enabled="%ENABLE DIALING NATIVE WXT%" enable-bwks-mobility-
dependency="%DIALING NATIVE ENABLE BWKS MOBILITY DEPENDENCY WXT%">
<fac-prefix value="$DIALING NATIVE FAC PREFIX WXT%"/>

</native>

<dialing-mode enabled="%ENABLE DIALING MODE WXT%" default="$DIALING MODE DEFAULT WXT%"/>

Eticheta Implicit
daca
este
omisa

Valori
acceptate

Descriere

FAC_PREFIX_WXT
%

%ENABLE_DIALIN adevarat adevarat, Setati la ,adevarat” pentru a activa optiunea de

G_VOIP_WXT% fals apelare VolP.

%ENABLE_DIALIN fals adevarat, Setati la ,adevarat” pentru a activa optiunea de

G_NATIVE_WXT% fals apelare nativa.
%ENABLE_DIALING fals adevarat, Activeaza selectia modului de apelare de catre
_MODE_WXT% fals utilizator, prin intermediul Setarilor de apelare din

Preferinte.
%DIALING_MODE_ voip voip, nativ Specifica modul implicit de apelare selectat.
DEFAULT_WXT% (dezambig
uizare)

%DIALING_NATIVE fals adevarat, Controleaza daca disponibilitatea apelarii native ar
ENABLE_BWKS_ MO fals trebui sa depinda de atribuirea serviciului
BILITY_DEPENDEN BroadWorks Mobility si de locatia de mobilitate care
CY_WXT% sunt configurate pentru utilizator.
%DIALING_NATIVE_ gol Sir Specifica un prefix care trebuie predefinit, daca

apelul de iesire catre un numar care incepe cu un
cod FAC este initiat ca apel celular.

Tn mod implicit, nu este definit niciun prefix FAC, iar
eticheta este goala.

NOTA 1: Cel putin una dintre apelurile voip si native trebuie sa fie activata.: At least one of the
voip and native calling should be enabled.
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NOTA 2: Daca doar apelarea nativa este activata, in implementarile MNO, se recomanda
dezactivarea alertei unice pentru a impiedica clientul sa dezactiveze alerta BWM.: If just the native
calling is enabled, in MNO deployments, it is recommended to disable the single-alerting to prevent the
client from disabling the BWM alerting.

NOTA 3: Daca sunt activate atat apelurile native, cat si apelurile voip, in implementarile MNO, se
recomanda activarea alertei unice pentru a preveni alertarea dubla.: If both native and voip callings
are enabled, in MNO deployments, it is recommended to enable the single-alerting to prevent double
alerting.

6.3.5.2 Comenzi la mijlocul apelului

Aceasta caracteristica permite clientului mobil Webex sa controleze prin intermediul apelurilor
native XSl pe dispozitivul mobil care sunt ancorate in Cisco BroadWorks. Comenzile pentru
apeluri XSl sunt disponibile numai daca:

= Serviciul BroadWorks Mobility (BWM) este atribuit utilizatorului, ,
= Exista o singura identitate BMW Mobile Identity configurata, ,

= Modul de apelare nativa este selectat de utilizator (pentru mai multe informatii, consultati
sectiunea 6.3.5.1Apelati cu un apelant nativ),

= Exista un apel ancorat pe BroadWorks, care trece prin serviciul BMW, ,

= Exista un apel celular in curs pe dispozitivul mobil.

Versiunea 43.10 adauga o mai buna gestionare a transferului consultativ, creand o asociere intre
cele doua apeluri celulare prezentate Tn aplicatia Webex si oferind utilizatorului o optiune de a
finaliza transferul. De asemenea, daca utilizatorul are doua apeluri celulare independente pe
acelasi dispozitiv, meniul de transfer este imbunatatit pentru a permite transferul unuia pe
celdlalt, chiar daca nu exista nicio asociere intre acesta.

Eticheta Implicit Valori Descriere

daca acceptate

este

omisa
%ENABLE_XSI_CA fals adevarat, fals Activeaza controlul apelurilor XSI pentru mediul
LL_CONTROL_WXT MNO.

%

%XSI_CALL_CONT _Acces MNO_Access, Controleaza tipul de implementare XSI MNO
ROL_DEPLOYMEN MNO MNO_Retea utilizat de aplicatie. Valorile posibile sunt:

T_TYPE_WXT% = MNO_Access — afiseaza toate apelurile de la
distanta (XSI) cu tipurile de dispozitive definite
n nodul de mai jos.

= MNO_Network - afiseaza toate apelurile de la
distanta (XSI).
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Eticheta Implicit Valori Descriere
daca acceptate
este
omisa
%DEPLOYMENT_DE | “ sir Numele tipului (tipurilor) de dispozitiv care trebuie
VICE_TYPE_1_WXT utilizat(e) la tipul de implementare MNO_Access.

%,
%DEPLOYMENT_DE
VICE_TYPE_2 WXT
%,
%DEPLOYMENT_DE
VICE_TYPE_3_WXT
%

%ENABLE_XSI_HOL | adevarat adevarat, fals Controleaza daca actiunea Call Hold (Apel in
D_CALLS WXT% asteptare) ar trebui sa fie disponibila pentru
utilizator pentru apelurile mobile XSI.

6.3.5.3 Identitatea liniei de apelare de iesire (CLID) — Persoana dubla

Cu versiunea mobila 42.12, aplicatia Webex permite utilizatorilor sa isi selecteze identitatea liniei
de apelare (CLID) prezentata partii de la distanta la initierea unui apel de iesire.

Daca utilizatorul este configurat cu Cisco BroadWorks Mobility, configuratia tipica pentru
implementarile operatorului de retea mobila (MNO) si apelarea nativa este activata, utilizatorul
poate selecta identitatea care sa fie prezentata persoanelor pe care le apeleaza. Utilizatorul Tsi
poate alege identitatea profesionald sau personala. Exista, de asemenea, o optiune de a va
ascunde identitatea si apelul de a fi prezentat ca Anonim.

Pentru apelurile VolP, utilizatorul are, de asemenea, optiunea de a-si controla CLID. In acest caz,
optiunea disponibila este doar de a controla daca sa-si ascunda identitatea sau nu.

Gestionarea persoanei si blocarea CLID sunt controlate prin optiuni de configurare separate.

<config>
<services>
<dialing>
<calling-line-id-delivery-blocking
enabled="%ENABLE CLID DELIVERY BLOCKING WXT%"/>
<mobility-persona-management
enabled="%ENABLE MOBILITY PERSONA MANAGEMENT WXT%" />

Eticheta Implicit Valori Descriere

daca acceptate

este

omisa
%ENABLE_CUD_DEUVERY_B fals adevarat, Activeaza blocarea_ I[vrérii |D-L_J|Ui !iniei
LOCKING WXT% fals de apelare. Se aplica tuturor tipurilor

de apeluri de iesire pentru utilizator.
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Eticheta Implicit Valori Descriere
daca acceptate

este
omisa

%ENABLE_MOBILITY_PERSON | fals adevarat, | Activeaza gestionarea personala

A MANAGEMENT WXT% fals pentru apelurile native atunci cand
- - tipul de implementare este configurat

ca MNO_Access sau MNO_Network.
(BroadWorks Mobility este utilizata
pentru apelurile native si toate
apelurile native sunt ancorate n
BroadWorks)

6.3.5.4 Notificare pentru apeluri native

Pentru utilizatorii implementati cu MNO, aceasta functie adauga un banner de notificare pentru
apelurile native, care poate fi controlat prin aplicatia Webex. Aceasta notificare se bazeaza pe
notificarea push, trimisa de serverul de aplicatii odata ce apelul este stabilit.

Eticheta Implicit Valori Descriere
daca acceptate
este
omisa
%ENABLE_PN_MOBILE_CALL_ | adevarat adevarat, Activeaza abonamentul pentru
INFO_WXT% falsrue, notificarea push
false MOBILE_CALL_INFO.

6.3.5.5 Mutati apelul nativ in intalnirea convergenta

Pentru utilizatorii implementati cu MNO, aceasta caracteristica permite ca un apel vocal nativ sa
fie transferat la o intalnire pentru ambele parti ale unui apel 1:1 (chiar daca cealalta parte nu este
un utilizator Webex). Daca utilizatorul de la distanta este un utilizator Webex, odata intrat intr-o
intalnire, partile vor avea posibilitatea sa:

= Initiati Webex in Meeting Chat
= Adaugare transmisie video (retineti ca transmisia audio va continua in apelul nativ)

= Partajati ecranul/continutul

= Declansati inregistrarea intalnirilor

Eticheta Implicit Valori Descriere
daca acceptate
este
omisa
%ENABLE_CALLS fals adevarat, Activeaza Pornire (Invitatie si intalnire, Actiuni
ESCALATE_TO_WE fals ntalnire video).
BEX_MEETING_WX
T%
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6.3.5.6 Mobilitate MNO - Widget in apel

Versiunea 43.7 a aplicatiei Webex pentru Android (mobila si tableta) introduce oficial un nou
widget de control al apelurilor (buld), oferind control suplimentar al apelurilor pentru apelurile
native ancorate Tn Cisco BroadWorks, utilizand serviciul Mobility. Widgetul va fi afisat in partea de
sus a interfetei de utilizator native si va permite utilizatorului urmatoarele actiuni:

= Hold/Cv

= Transfer orb/consultativ — plaseaza utilizatorul in caseta de dialog pentru transfer din
aplicatia Webex.

* Finalizarea transferului — ofera optiunea de a finaliza transferul consultativ (Versiunea
43.10)

= Intélnire video — muta partile intr-o intalnire Webex..

= Incheiati apelul

<config>
<services><calls>

<hold xsi-enabled="%ENABLE XSI HOLD CALLS WXT%" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET HOLD CALLS WXT%"/>

<transfer-call enabled="$ENABLE TRANSFER CALLS WXT%" xsi-
enabled="%ENABLE XSI TRANSFER CALLS WXT%" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET TRANSFER CALLS WXT%" type="$TRANSFER CALL TYPE WXT%"/>

<escalate-to-webex-meeting
enabled="%ENABLE CALLS ESCALATE TO WEBEX MEETING WXT%" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET CALLS_ ESCALATE TO WEBEX MEETING WXT%"/>

Eticheta Implicit Valori Descriere

daca acceptate

este

omisa
%ENABLE_WIDGE adevarat adevarat, Controleaza disponibilitatea actiunii Puneti in
T HOLD _CALLS W fals asteptare in widgetul Apel.
XT%
%ENABLE_WIDGE adevarat adevarat, Controleaza disponibilitatea actiunilor Transfer si
T_TRANSFER_CAL fals Finalizare transfer n widgetul Apel.
LS_WXT%
%ENABLE_WIDGE adevarat adevarat, Controleaza disponibilitatea actiunii Tntalnire
T_CALLS_ESCALA fals video Tn widgetul Apel.
TE_TO_WEBEX_M
EETING_WXT%

6.3.6 ID apelant receptionat

Versiunea 44.2 adauga capacitatea de a controla informatiile de contact prezentate utilizatorului
pe baza numelui si numarului. Au fost addugate doua optiuni de configurare pentru a controla
informatiile prezentate utilizatorului in ecranul de apel de intrare si in notificarea de apel de intrare
si notificarile de apel pierdute.
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6.3.6.1 Ecranul apelurilor de intrare

Exista diferente de platforma intre Android si iOS atunci cand vine vorba de afisarea datelor in
ecranul apelurilor primite. Experienta nativa care afiseaza informatiile pentru apelul de intrare
este dupa cum urmeaza:

= Android - exista doua campuri separate in ecranul apelurilor de intrare pentru a afisa atat
numele, cat si numarul

= jOS - exista un singur cdmp Tn care se afiseaza fie numele, fie numarul - daca ambele
sunt disponibile, numele are prioritate

Noua optiune de configurare pentru apelurile de intrare poate fi utilizatd pentru a va asigura ca
aplicatia iOS Webex va afisa numarul in ecranul de apel langa nume (format: Nume (numar)).
Comportamentul aplicatiei Android Webex nu este afectat.

6.3.6.2 Notificare de apel de intrare

n unele cazuri, apelul primit este prezentat utilizatorului ca notificare. Din cauza spatiului limitat,
numarul nu este intotdeauna afisat acolo.

Noua optiune de configurare pentru apelurile de intrare controleaza, de asemenea, informatiile
afisate n notificarile de apeluri de intrare. Daca este activat si numele si numarul sunt disponibile,
aplicatia Webex va adduga numarul langa nume (format: Nume (numdr)). Acesta este
comportamentul aplicatiei Webex se aplica atat pentru Android, cat si pentru iOS.

6.3.6.3 Notificare de apel pierdut

S-a adaugat un parametru de configurare suplimentar pentru notificarile de apeluri pierdute.
Poate fi utilizat pentru a controla informatiile partii de la distanta, similar cu notificarile de apel
primite, permitadnd ca numarul sa fie adaugat la numele afisat al utilizatorului de la distanta si sa
fie prezentat in notificarea de apel pierdut. Acesta este comportamentul aplicatiei Webex se
aplica atat pentru Android, cat si pentru iOS.

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<incoming-calls>
<append-number
enabled="%ENABLE CLID INCOMING CALLS APPEND NUMBER WXT%"/>
</incoming-calls>
<missed-calls>
<append-number
enabled="%ENABLE CLID MISSED CALLS APPEND NUMBER WXT%"/>
</missed-calls>

Eticheta Implicit Valori Descriere

daca este acceptate

omisa
%ENABLE_CLID_INCOMING fals adevarat, Controleaza daca numarul trebuie
CALLS APPEND_NUMBER _ fals adaugat la nume pe ecranul apelurilor
WXT% primite (numai pentru iOS) si la notificari..
%ENABLE_CLID_MISSED_CA | fals adevarat, Controleaza daca numarul trebuie
LLS _APPEND_NUMBER_WXT fals adaugat la numele din notificarea de apel
% pierdut.
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NOTA: Dac& numérul este livrat ca nume afisat sau daci numele afisat se termin cu numérul, aplicatia
Webex va evita duplicarea si va afisa numarul o singura data.
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7  Functii de testare timpurie pe teren (BETA)

7.1 Codecul IA

Incepand cu versiunea 44.7, aplicatia Webex introduce suport pentru un nou codec audio —
Codec Al (xCodec). Acest codec audio este utilizat in conditii de retea nefavorabile pentru a
obtine o calitate mai buna a apelurilor. Motorul media Webex din aplicatia Webex verifica
capacitatile dispozitivului, urmareste calitatea media, iar codecul A poate fi utilizat daca este
acceptat si activat prin intermediul fisierului de configurare.

Codecul IA functioneaza numai in combinatie cu codecul Opus. Acest lucru inseamna ca atat
Opus, cat si Al Codec ar trebui sa fie anuntate si negociate de ambele parti in timpul
negocierilor SDP.

<config>
<services><calls>
<audio>
<codecs>

<codec name="opus" priority="1" payload=""/>
<codec name="xCodec" mode="HP" priority=".99" payload=""/>
<codec name="xCodec" mode="ULP" priority=".98" payload=""/>
<codec name="G722" priority=".9" payload=""/>
<codec name="PCMU" priority=".8" payload=""/>
<codec name="PCMA" priority=".7" payload=""/>
<codec name="G729" priority=".5" payload="" vad=""/>
<codec name="iLBC" priority=".4" payload="" framelength="30"/>
<codec name="telephone-event" payload="101" in-band="false"/>

NOTA: Pentru a incerca aceast functie, contactati echipa BETA pentru activarea suplimentara a
functiilor. Codecul 1A nu va fi promovat si utilizat pana cand nu este permis de echipa BETA.

7.2 Asistent personal (prezenta in deplasare)

Cu versiunea 44.10, aplicatia Webex pentru mobil adauga integrarea cu serviciul de asistent
personal (PA) Cisco BroadWorks. Functioneaza in combinatie cu prezenta Away a
utilizatorului si necesita sincronizarea starii PA cu prezenta Webex Cloud.

Serviciul AP ofera utilizatorului optiunea de a informa apelantii despre motivul pentru care
partea apelata nu este disponibila, oferind, optional, informatii despre momentul in care partea
apelata se va intoarce si daca exista un participant care sa gestioneze apelul.

Daca PA este activata, optiunea de prezenta in deplasare va fi disponibila pentru utilizator.
Acesta poate fi utilizat pentru a configura PA pe partea Cisco BroadWorks. Cand functia este
activatda, utilizatorii vor vedea prezenta Away a utilizatorului in combinatie cu starea PA si
durata configurata.

Utilizatorul poate configura doar configuratia manualéd a PA. Daca exista programe care
afecteaza serviciul AP, starea va fi actualizata prin Sincronizarea starii asistentului personal.
Cu toate acestea, aplicatia Webex nu expune configuratia programarilor si programarile care
afecteaza PA.

<config>
<services>
<personal-assistant enabled="%PERSONAL ASSISTANT ENABLED WXT%"/>
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Eticheta Implicit Valori Descriere

daca este | acceptate
omisa

%PERSONAL_ASSIST fals adevarat, Controleaza daca functia Prezenta in
ANT_ENABLED_WXT% fals deplasare este disponibila pentru utilizator.

NOTA 1: Aceasta caracteristica necesita activarea Sincronizarii starii asistentului personal din
Partner Hub.: This feature requires the Personal Assistant Status Sync to be enabled from the Partner
Hub.

NOTA 2: Functia nu este inca disponibila pentru versiunile desktop ale aplicatiei Webex. Cu toate
acestea, prezenta Away va fi afisata corect, fara detalii suplimentare privind Asistentul personal.:
The feature is not yet available for the Desktop versions of the Webex app. Still, the Away presence will
be correctly displayed without the additional Personal Assistant details.

NOTA 3:: Rutarea standard a apelurilor de catre asistentul personal nu va avea efect in timp ce sunt
active serviciile DND, Redirectionarea apelurilor intotdeauna sau Redirectionare selectiva a apelurilor.

NOTA 4: Starile manuale Nu deranjati si prezenta ocupata au o prioritate mai mare in comparatie cu
Indisponibil. Atunci cand manualul utilizatorului activeaza una dintre aceste stari de prezenta, activarea
Asistentului personal nu duce la schimbarea starii dvs. de prezentd la Absent.

7.3 Mod de livrare pentru notificarile push pentru apeluri (numai pentru Webex
Calling)

Aplicatia Webex utilizeazé serverul de notificari push (NPS) pentru a livra notificarile push
pentru apeluri citre APNS/FCM. incepand cu versiunea 44.10, aplicatia Webex accepta acum
trei moduri de livrare diferite pentru a configura modul in care ar trebui transmise notificarile
push legate de apeluri catre APNS/FCM:

*  nps - mecanism curent, utilizand NPS
= cloud - mecanism imbunatatit, utilizdnd microserviciul Cisco Webex Cloud

= extern - un mecanism care utilizeaza un sistem tert. Necesita integrarea sistemului tert cu
motorul Cisco WebHooks

<config>

<services><calls>

<push-notifications-for-calls enabled="true"
connect-sip-on-accept="%PN_FOR CALLS CONNECT SIP ON ACCEPT WXT%"
ring-timeout-seconds="%PN_ FOR CALLS RING TIMEOUT SECONDS WXT%"
delivery-mode="%PN_FOR CALLS DELIVERY MODE WXT%">
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Eticheta Implicit Valori Descriere

daca este | acceptate

omisa
%PN_FOR_CALLS_DE Partidul nps, cloud, Specifica modul de livrare a natificarilor push
LIVERY_MODE_WXT% National extern pentru apeluri.

Socialist

7.4  Linii multiple pentru dispozitive mobile (humai pentru Webex Calling)

Numai pentru implementarea Webex Calling, versiunea 44.11 adauga asistenta pentru mai
multe linii (partajate si virtuale) in versiunea mobila a aplicatiei Webex. Alocarea mai multor
linii pentru utilizator este acum disponibila in aplicatia Webex pentru desktop si mobil -
utilizatorul poate avea o linie principala si pana la 9 linii secundare.

Datorita specificului platformei mobile, utilizatorul poate avea pana la doua apeluri simultan pe
oricare dintre linii.

<config>
<protocols>
<sip>
<lines multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">

<protocols>

Eticheta Implicit Valori Descriere
daca acceptate
este
omisa
%ENABLE_MULTI_LI | fals adevarat, Activeaza asistenta pentru linii multiple (daca este
NE_WXT% fals configurata). Daca este dezactivata (setata la
,fals”), aplicatia va folosi doar prima linie
configurata.

NOTA 1: Daca modul de apelare este activat (consultati : If Calling mode is enabled (see
6.3.5.1Apelati cu un apelant nativ), liniile multiple sunt dezactivate.

NOTA 2: Versiunea cu linii multiple pentru tableta nu este acceptata.: Multi-line for Tablet
version is not supported.
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8 Asociere etichete personalizate intre Webex pentru Cisco BroadWorks
si UC-One and UC-One

Urmatorul tabel listeaza etichetele personalizate Webex pentru Cisco BroadWorks care
corespund etichetelor personalizate anterioare pentru UC-One.

Eticheta Webex pentru Cisco

BroadWorks

%ENABLE_REJECT WITH_
486_WXT%

Eticheta veche pentru
desktop

%ENABLE_REJECT WITH_48
6_DESKTOP%

Eticheta veche pentru mobil

%ENABLE_REJECT WITH_48
6_MOBILE%

%REJECT WITH_XS|_MODE_
WXT%

Nu este cazul

%REJECT WITH_XS|_MODE_
MOBILE%

%REJECT_WITH_XSI_DECLIN
E_REASON_WXT%

Nu este cazul

%REJECT_WITH_XSI_DECLIN
E_REASON_MOBILE%

%ENABLE_TRANSFER_CALL
S WXT%

%ENABLE_TRANSFER_CALL
S%

%ENABLE_TRANSFER_CALL
S_MOBILE%

%ENABLE_CONFERENCE_CA
LLS_WXT%

Nu este cazul

%ENABLE_CONFERENCE_CA
LLS_MOBILE%

%ENABLE_NWAY_PARTICIPA
NT_LIST_WXT%

%ENABLE_NWAY_PARTICIPA
NT_LIST_DESKTOP%

Nu este cazul

%MAX_CONF_PARTIES_WXT
%

%MAX_CONF_PARTIES%

Nu este cazul

%ENABLE_CALL_STATISTICS

WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%ENABLE_CALL_PULL_WXT
%

%ENABLE_CALL_PULL_DESK
TOP%

%ENABLE_CALL_PULL_MOBI
LE%

%PN_FOR_CALLS_CONNECT
_SIP_ON_ACCEPT_WXT%

Nu este cazul

%PN_FOR_CALLS_CONNECT
_SIP_ON_ACCEPT_MOBILE%

%ENABLE_MWI_WXT%

%DESKTOP_MW!I_ENABLE%

%ENABLE_MWI_MOBILE%

%ENABLE_MWI_WXT%

%DESKTOP_MW!I_ENABLE%

%ENABLE_MWI_MOBILE%

%MWI_MODE_WXT%

%DESKTOP_MWI_MODE%

%MWI_MODE_MOBILE%

%ENABLE_VOICE_MAIL_WXT
%

Nu este cazul

Nu este cazul

%ENABLE_VISUAL_VOICE_M
AIL_WXT%

%ENABLE_VISUAL_VOICE_M
AlL%

Nu este cazul

%ENABLE_FORCED_LOGOUT
_WXT%

%ENABLE_FORCED_LOGOUT
%

Nu este cazul

%FORCED_LOGOUT_APPID_
WXT%

%FORCED_LOGOUT_APPID%

Nu este cazul

%ENABLE_CALL_FORWARDI
NG_ALWAYS_WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%ENABLE_BROADWORKS_
ANYWHERE_WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul
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Eticheta Webex pentru Cisco

BroadWorks

%ENBLE_BROADWORKS_AN

YWHERE_DESCRIPTION_
WXT%

Eticheta veche pentru
desktop

Nu este cazul

Eticheta veche pentru mobil

Nu este cazul

%ENABLE_BROADWORKS_A
NYWHERE_ALERT_ALL_LOC
ATIONS_WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%BROADWORKS_ANYWHER
E_ALERT ALL LOCATIONS D
EFAULT WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%ENABLE_BROADWORKS_A
NYWHERE_CALL_CONTROL _
WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%BROADWORKS_ANYWHER
E_CALL_CONTROL_DEFAULT
_WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%ENABLE_BROADWORKS_A
NYWHERE_DIVERSION_INHIB
ITOR_WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%BROADWORKS_ANYWHER
E_DIVERSION_INHIBITOR_DE
FAULT_WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%ENABLE_BROADWORKS_A
NYWHERE_ANSWER_CONFI
RMATION_WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%BROADWORKS_ANYWHER
E_ANSWER_CONFIRMATION
_DEFAULT_WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%ENABLE_EMERGENCY_DIA
LING_WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%EMERGENCY_DIALING_NU
MBERS_WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%ENABLE_USE_RPORT_WXT
%

%USE_RPORT _IP%

%ENABLE_USE_RPORT_MOB
ILE%

%RPORT_USE_LOCAL_PORT
_WXT%

Nu este cazul

%RPORT_USE_LOCAL_PORT

_MOBILE%

%USE_TLS_WXT%

%USE_TLS%

Nu este cazul

%SBC_ADDRESS_WXT%

%SBC_ADDRESS%

%SBC_ADDRESS%

%SBC_PORT_WXT%

%SBC_PORT%

%SBC_PORT%

%USE_PROXY_DISCOVERY_
WXT%

%USE_PROXY_DISCOVERY%

%USE_PROXY_DISCOVERY_
MOBILE%

%USE_TCP_FROM_DNS_
WXT%

%USE_TCP_FROM_DNS%

Nu este cazul

%USE_UDP_FROM_DNS_
WXT%

%USE_UDP_FROM_DNS%

Nu este cazul
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Eticheta Webex pentru Cisco

BroadWorks

%USE_TLS_FROM_DNS_WXT

%

Eticheta veche pentru
desktop

%USE_TLS_FROM_DNS%

Eticheta veche pentru mobil

Nu este cazul

%DOMAIN_OVERRIDE_WXT%

%DOMAIN_OVERRIDE%

%DOMAIN_OVERRIDE%

%SOURCE_PORT_WXT%

%SOURCE_PORT%

%SOURCE_PORT%

%USE_ALTERNATIVE_IDENTI
TIES_WXT%

%USE_ALTERNATIVE_IDENTI
TIES%

Nu este cazul

%TCP_SIZE_THRESHOLD _
WXT%

%TCP_SIZE_THRESHOLD%

Nu este cazul

%SIP_REFRESH_ON_TTL_WX
T%

%SIP_REFRESH_ON_TTL%

Nu este cazul

%ENABLE_SIP_UPDATE_SUP
PORT_WXT%

%ENABLE_SIP_UPDATE_SUP
PORT_DESKTOP%

%ENABLE_SIP_UPDATE_SUP
PORT_MOBILE%

%ENABLE_PEM_SUPPORT _
WXT%

%ENABLE_PEM_SUPPORT _
DESKTOP%

Nu este cazul

%ENABLE_SIP_SESSION_ID_
WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%ENABLE_FORCE_SIP_INFO
_FIR_WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%SRTP_ENABLED_WXT%

%use_srtp%

%srtp_enabled_mobile%

%SRTP_MODE_WXT%

%srtp_preference%

%srtp_mode_mobile%

%ENABLE_REKEYING_WXT%

%enable_re_keying_desktop%

%enable_re-keying_mobile%

%RTP_AUDIO_PORT_RANGE
_START_WXT%

%rtp_audio_port_range_start%

%rtp_audio_port_range_start%

%RTP_AUDIO_PORT_RANGE
_END_WXT%

%rtp_audio_port_range_end%

%rtp_audio_port_range_end%

%RTP_VIDEO_PORT_RANGE
_START_WXT%

%rtp_video_interval_port_start
%

%rtp_video_interval_port_start
%

%RTP_VIDEO_PORT_RANGE
_END_WXT%

%rtp_video_interval_end_port_v
ideo%

%rtp_video_interval_end_port_v
ideo%

%ENABLE_RTCP_MUX_WXT
%

%enable_rtcp_mux%

%enable_rtcp_mux%

%ENABLE_XSI_EVENT_CHAN
NEL_WXT%

%enable_xsi_event_channel%

Nu este cazul

%CHANNEL_HEARTBEAT_
WXT%

%channel_heartbeat%

%CHANNEL_HEARTBEAT_MO
BILE%

%XS|_ROOT_WXT%

%Xxsi_root%

%Xxsi_root%

%XSI_ACTIONS_PATH_WXT%

Nu este cazul

%xsi_actions_path_mobile%

%XS|_EVENTS_PATH_WXT%

Nu este cazul

%xsi_events_path_mobile%

%ENABLE_CALLS_AUTO_
RECOVERY_WXT%

Nu este cazul

%ENABLE_CALLS_AUTO_
RECOVERY_MOBILE%

%EMERGENCY_CALL_DIAL_
SEQUENCE_WXT%

Nu este cazul

%EMERGENCY_CALL_DIAL_

SEQUENCE_MOBILE%
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Eticheta Webex pentru Cisco

BroadWorks

%ENABLE_CALL_PICKUP_BLI

ND_WXT%

Eticheta veche pentru
desktop

Nu este cazul

Eticheta veche pentru mobil

Nu este cazul

%ENABLE_CALL_PICKUP_
DIRECTED_WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%WEB_CALL_SETTINGS_URL
_WXT%

Nu este cazul

%WEB_CALL_SETTINGS_URL
%

%USE_MEDIASEC_WXT%

%USE_MEDIASEC_MOBILE%

%USE_MEDIASEC_DESKTOP
%

%ENABLE_CALL_CENTER_
WXT%

%ENABLE_CALL_CENTER_
DESKTOP%"

Nu este cazul

%WEB_CALL_SETTINGS_TAR
GET_WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%WEB_CALL_SETTINGS_CFA

VISIBLE_WXT%

Nu este cazul

%WEB_CALL_SETTINGS_CFA
_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_DN
D_VISIBLE_WXT%

Nu este cazul

%WEB_CALL_SETTINGS_DN
D_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_AC
R_VISIBLE_WXT%

Nu este cazul

%WEB_CALL_SETTINGS_AC
R_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_CFB
_VISIBLE_WXT%

Nu este cazul

%WEB_CALL_SETTINGS_CFB
_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_CFN
R_VISIBLE_WXT%

Nu este cazul

%WEB_CALL_SETTINGS_CFN
R_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_CFN
A_VISIBLE_WXT%

Nu este cazul

%WEB_CALL_SETTINGS_CFN
A_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_SIM
RING_VISIBLE_WXT%

Nu este cazul

%WEB_CALL_SETTINGS_SIM
RING_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_
SEQRING_VISIBLE_WXT%

Nu este cazul

%WEB_CALL_SETTINGS_SE
QRING_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_RO_

VISIBLE_WXT%

Nu este cazul

%WEB_CALL_SETTINGS_RO_
VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_ACB
_VISIBLE_WXT%

Nu este cazul

%WEB_CALL_SETTINGS_ACB
_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_CW
_VISIBLE_WXT%

Nu este cazul

%WEB_CALL_SETTINGS_CW
_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_CLI
DB_VISIBLE_WXT%

Nu este cazul

%WEB_CALL_SETTINGS_CLI
DB_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_PA_
VISIBLE_WXT%

Nu este cazul

%WEB_CALL_SETTINGS_PA_
VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_BW
A_VISIBLE_WXT%

Nu este cazul

%WEB_CALL_SETTINGS_BW
A_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_CC_
VISIBLE_WXT%

Nu este cazul

%WEB_CALL_STANDARD_SE
TTINGS_CC_VISIBLE%
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Eticheta Webex pentru Cisco

BroadWorks

%WEB_CALL_SETTINGS_BW

M_VISIBLE_WXT%

Eticheta veche pentru
desktop

Nu este cazul

Eticheta veche pentru mobil

%WEB_CALL_SETTINGS_BW

M_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_VM_
VISIBLE_WXT%

Nu este cazul

%WEB_CALL_SETTINGS_VM_
VISIBLE%

%ENABLE_DIALING_CALL_BA
CK_WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%DIALING_CALL_BACK_TIME
R_WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%ENABLE_EXECUTIVE_ASSI
STANT_WXT%

%ENABLE_EXECUTIVE_ASSI
STANT_DESKTOP%

Nu este cazul

%PN_FOR_CALLS_RING_TIM
EOUT_SECONDS_WXT%

Nu este cazul

%PN_FOR_CALLS_RING_TIM
EOUT_SECONDS_MOBILE%

%ENABLE_CALL_RECORDIN
G_WXT%

%ENABLE_CALL_RECORDIN
G_DESKTOP%

%CALL_RECORDING_MOBILE
%

%ENABLE_SINGLE_ALERTIN
G_WXT%

Nu este cazul

%ENABLE_SINGLE_ALERTIN
G%

%ENABLE_CALL_PARK_WXT
%

%ENABLE_CALL_PARK_
DESKTOP%

Nu este cazul

%CALL_PARK_AUTO_CLOSE
_DIALOG_TIMER_WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%ENABLE_RTP_ICE_WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%RTP_ICE_MODE_WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%RTP_ICE_SERVICE_URI_W
XT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%RTP_ICE_PORT_WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%SIP_REFRESH_ON_TTL_US
E_RANDOM_FACTOR_WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%ENABLE_CALLS_ESCALATE
_TO_WEBEX_MEETING_WXT
%

Nu este cazul

Nu este cazul

%ENABLE_DIALING_VOIP_
WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%ENABLE_DIALING_NATIVE_
WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%ENABLE_DESKPHONE_CO
NTROL_AUTO_ANSWER_
WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%SIP_URI_DIALING_ENABLE_
LOCUS_CALLING_WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%ENABLE_UNIFIED_CALL_
HISTORY_WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%WEB_CALL_SETTINGS_BRA
NDING_ENABLED_WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul
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Eticheta Webex pentru Cisco

BroadWorks

%USER_PORTAL_SETTINGS_

URL_WXT%

Eticheta veche pentru

desktop

Nu este cazul

Eticheta veche pentru mobil

Nu este cazul

%ENABLE_DEVICE_OWNER_
RESTRICTION_WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%ENABLE_AUDIO_MARI_FEC
_WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%ENABLE_AUDIO_MARI_RTX
_WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%ENABLE_VIDEO_MARI_FEC
_WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%ENABLE_VIDEO_MARI_RTX
_WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%ENABLE_CALL_BLOCK_WX
T%

Nu este cazul

Nu este cazul

%ENABLE_WIDGET_HOLD_C
ALLS_WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%ENABLE_WIDGET_TRANSF
ER_CALLS_WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%ENABLE_WIDGET_CALLS_E
SCALATE_TO_WEBEX_MEETI
NG_WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%ENABLE_SIMULTANEOUS_
CALLS_WITH_SAME_USER_
WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%SIP_REGISTER_FAILOVER_
REGISTRATION_CLEANUP_W
XT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%ENABLE_CALL_MOVE_HER
E_WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%ENABLE_SPEECH_ENHANC
EMENTS_WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%DIALING_NATIVE_FAC_PRE
FIX_WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%ENABLE_TRANSFER_AUTO
_HOLD_WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%ENABLE_RTCP_XR_NEGOT
IATION_WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%ENABLE_CLID_INCOMING_
CALLS_APPEND_NUMBER_W
XT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%ENABLE_CLID_MISSED_CA
LLS_APPEND_NUMBER_WXT
%

Nu este cazul

Nu este cazul

%ENABLE_CLID_OUTGOING_
CALLS_WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul
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Eticheta Webex pentru Cisco

BroadWorks

%ENABLE_CLID_OUTGOING_

CALLS_ADDITIONAL_NUMBE
RS_WXT%

Eticheta veche pentru
desktop

Nu este cazul

Eticheta veche pentru mobil

Nu este cazul

%ENABLE_CLID_OUTGOING_
CALLS_CALL_CENTER_WXT
%

Nu este cazul

Nu este cazul

%ENABLE_CLID_OUTGOING_
CALLS_HUNT_GROUP_WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%ENABLE_CLID_OUTGOING_
CALLS_DELIVERY_BLOCKING
_WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%ENABLE_CALL_FORWARDI
NG_INFO_CALLS_WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%ENABLE_BUSY_LAMP_FIEL
D_WXT%

%ENABLE_BUSY_LAMP_FIEL
D_DESKTOP%

Nu este cazul

%ENABLE_BLF_DISPLAY_CA
LLER_WXT%

%ENABLE_BLF_DISPLAY_CA
LLER_DESKTOP%

Nu este cazul

%BLF_NOTIFICATION_DELAY
_TIME_WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%ENABLE_GCP_NOTIFICATI
ONS_WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%ENABLE_GCP_DISPLAY_CA
LLER_WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%GCP_NOTIFICATION_MAX_
TIMEOUT_VALUE_WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%UDP_KEEPALIVE_ENABLED
_WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%TCP_KEEPALIVE_ENABLED
_WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%TLS_KEEPALIVE_ENABLED
_WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

%PERSONAL_ASSISTANT_EN
ABLED_WXT%

%DESKTOP_PERSONAL_ASS
ISTANT_ENABLED%

%ENABLE_PERSONAL_ASSIS
TANT_PRESENCE%

%PN_FOR_CALLS_DELIVERY
_MODE_WXT%

Nu este cazul

Nu este cazul

NOTA: N/A indica faptul c& nu a existat nicio etichetd personalizaté corespunzatoare care s& controleze functia
in UC-One. Faptul ca eticheta Webex pentru Cisco BroadWorks este noua si controleazé fie o functionalitate
noua, fie o caracteristica existenta, care nu a fost controlata printr-o eticheta personalizata in UC-One.
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9 Apendicele A: Cifruri TLS

Clientul Webex pentru BroadWorks utilizeaza CiscoSSL, care se bazeaza pe OpenSSL cu
intarire suplimentara de securitate.
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10 Apendicele B: Script de configurare eticheta DM

Numarul de etichete DM personalizate a crescut cu fiecare versiune, deoarece multi clienti
prefera etichetele pentru noii parametri de configurare. Pentru a oferi mecanisme pentru
configurarea mai usoara a acelor etichete DM personalizate, aceasta sectiune contine un script
care poate fi rulat pe partea serverului de aplicatii (AS) pentru a atribui valori etichetelor DM
personalizate. Acest script este destinat special pentru noi implementari in care majoritatea
etichetelor DM personalizate sunt destinate sa fie utilizate.

Retineti ca acest script este valabil numai pentru implementarile noi in care se creeaza etichete
DM personalizate. Pentru a modifica etichetele DM personalizate existente, comanda din
urmatorul script trebuie schimbata de la ,adaugare” la ,set”.

Sablon de script cu doar cateva etichete personalizate setate (intr-o implementare reala, ar trebui
sa completati o listd mai mare de etichete personalizate). Retineti ca urmatorul exemplu este
pentru mobil. Pentru desktop, utilizati eticheta setatd BroadTouch_tags in loc de Connect_Tags.
Pentru tableta, utilizati eticheta setatd ConnectTablet_Tags in loc de Connect_Tags.

%% * Hkkkkk Connect_Tags - read file Hkkkk
%%
%% Instructions:

%% - This read file can be used to create, add and set Webex for BroadWorks

%% client custom tags

%% - Use %% to comment out any steps not required based on deployment specific

%% service requirements:

%% Step 1 -- for new deployments only, create initial tag set label

%% Step 2 -- add a new custom tag (an entry is required for each new tag)

%% Step 3 -- set value for an existing custom tag (entry required for each applicable tag)
%% Step 4 -- display and visually verify tag settings

%%

%% - Edit, modify file as needed respecting command syntax. Save file (e.g. WXT_Tags.txt)
%% - SFTP read file to AS under directory /tmp

%% - Login to AS, bwcli (login as admin)

%% - Execute the following command from bwcli: AS_CLI> r /tmp/ WxT_Tags.txt

%% - Verify results

%%
%%
%% Step 1: Create Connect tag set label - Connect_Tags
%%
quit all;System;DeviceTagSet
add Connect_Tags

%%
%% Step 2: Add WxT for BWKS custom tags

%% EXAMPLE — for all mobile tags see the list below
quit all;System;DeviceTagSet;Tags

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT% true
%%
%% Step 3: Set Connect custom tags (if tag already exists)

%% EXAMPLE - for all mobile tags see the list below

set tagSetName Connect_Tags %ENABLE_TRANSFER_CALLS_ WXT% isOverridable true
tagvalue false
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%% Step 4: Verify custom tags have been correctly defined and set
%%
quit all;System;DeviceTagSet;Tags
get tagSetName Connect_Tags
quit all

Urmatoarea enumera toate etichetele personalizate utilizate de Webex pentru Cisco BroadWorks,
cu valori de exemplu (implicite sau recomandate). Retineti ca unele etichete necesita valori
specifice implementarii corespunzatoare (cum ar fi adresele serverelor). De aceea, aceste
etichete sunt adaugate la sfarsitul scriptului, dar raman necompletate, si trebuie adaugate
comenzi suplimentare set pentru a le specifica.

10.1 Desktop

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_REJECT_WITH_486_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_XSI_TRANSFER_CALLS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_XSI_CONFERENCE_CALLS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BUSY_LAMP_FIELD_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BLF_DISPLAY_CALLER_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %BLF_NOTIFICATION_DELAY_TIME_WXT% 0

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_REMOTE_CONTROL_EVENTS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALLS_SPAM_INDICATION_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %TRANSFER_CALL_TYPE_WXT% full

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CONFERENCE_CALLS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_NWAY_PARTICIPANT_LIST_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %MAX_CONF_PARTIES_WXT% 10

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_STATISTICS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_PULL_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_MWI_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VOICE_MAIL_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VISUAL_VOICE_MAIL_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_ALWAYS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DESCRIPTION_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_WXT%
false

add tagSetName BroadTouch_tags
%BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_DEFAULT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_DEFAULT_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_WXT%
false

add tagSetName BroadTouch_tags %BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_DEFAULT_WXT%
false

add tagSetName BroadTouch_tags
%ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags
%BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_DEFAULT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_USE_RPORT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %RPORT_USE_LOCAL_PORT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_TLS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %SBC_PORT_WXT% 5075

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_PROXY_DISCOVERY_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_TCP_FROM_DNS_WXT% true
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add tagSetName BroadTouch_tags %USE_UDP_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_TLS_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_BACKUP_SERVICE_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_SRV_BACKUP_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %PROXY_DISCOVERY_BYPASS_OS_CACHE_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_TRANSPORTS_TCP_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 5000
add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_TRANSPORTS_TLS_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 10000
add tagSetName BroadTouch_tags %SOURCE_PORT_WXT% 5060

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_ALTERNATIVE_IDENTITIES_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_FAILBACK_ENABLED_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_FAILBACK_TIMEOUT_WXT% 900

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_FAILBACK_USE_RANDOM_FACTOR_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_TRANSPORTS_ENFORCE_IP_VERSION_WXT% dns
add tagSetName BroadTouch_tags %TCP_SIZE_THRESHOLD_WXT% 18000

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_REFRESH_ON_TTL_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_REFRESH_ON_TTL_USE_RANDOM_FACTOR_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SIP_UPDATE_SUPPORT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_PEM_SUPPORT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SIP_SESSION_ID_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_FORCE_SIP_INFO_FIR_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %SRTP_ENABLED_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %SRTP_MODE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_REKEYING_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_START_WXT% 8000

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_END_WXT% 8099

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_START_WXT% 8100

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_END_WXT% 8199

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_RTCP_MUX_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_XSI_EVENT_CHANNEL_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %CHANNEL_HEARTBEAT_WXT% 10000

add tagSetName BroadTouch_tags %XSI_ACTIONS_PATH_WXT% /com.broadsoft.xsi-actions/
add tagSetName BroadTouch_tags %XSI_EVENTS_PATH_WXT% /com.broadsoft.xsi-events/

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALLS_AUTO_RECOVERY_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_MEDIASEC_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SCREEN_SHARE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_CENTER_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_TARGET_WXT% external

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNR_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_DND_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACR_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_SIMRING_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_SEQRING_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CW_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CLIDB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_PA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CC_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWA_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWM_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_RO_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_VM_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_BRANDING_ENABLED_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_EMAIL_VM_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %USER_PORTAL_SETTINGS_URL_WXT%

add tagSetName BroadTouch_tags %USER_PORTAL_SETTINGS_TARGET_WXT% external

add tagSetName BroadTouch_tags %USER_PORTAL_SETTINGS_SSO_ENABLED_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_PICKUP_BLIND_WXT% false
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add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_PICKUP_DIRECTED_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SIP_VIDEOCALLS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_LOCUS_VIDEOCALLS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %VIDEOCALLS_ANSWER_WITH_VIDEO_ON_DEFAULT_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %EMERGENCY_DIALING_ENABLE_REDSKY_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_REMINDER_TIMEOUT_WXT% 0
add tagSetName BroadTouch_tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_MANDATORY_LOCATION_WXT% -1
add tagSetName BroadTouch_tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_LOCATION_PROMPTING_WXT%
once_per_login

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_FORCED_LOGOUT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_EXECUTIVE_ASSISTANT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_RECORDING_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_PARK_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %CALL_PARK_AUTO_CLOSE_DIALOG_TIMER_WXT% 10

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_DESKPHONE_CONTROL_AUTO_ANSWER_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_RTP_ICE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_ICE_MODE_WXT% icestun

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_ICE_PORT_WXT% 3478

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_URI_DIALING_ENABLE_LOCUS_CALLING_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_UNIFIED_CALL_HISTORY_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_ICE_SERVICE_URI_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %FORCED_LOGOUT_APPID_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %XSI_ROOT_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %SBC_ADDRESS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %SBC_PORT_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %MWI_MODE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VOICE_MAIL_TRANSCRIPTION_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_URL_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %DOMAIN_OVERRIDE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_AUTO_ANSWER_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_PAI_AS_CALLING_IDENTITY_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_CENTER_AGENT_OUTGOING_CALLS_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_MULTI_LINE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_AUDIO_QOS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %AUDIO_QOS_VALUE_WXT% 46

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VIDEO_QOS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %VIDEO_QOS_VALUE_WXT% 34

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_DEVICE_OWNER_RESTRICTION_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_AUDIO_MARI_FEC_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_AUDIO_MARI_RTX_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VIDEO_MARI_FEC_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VIDEO_MARI_RTX_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_BLOCK_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SIMULTANEOUS_CALLS_WITH_SAME_USER_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_REMOTE_MUTE_CONTROL_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VOICE_MAIL_FORWARDING_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_REGISTER_FAILOVER_REGISTRATION_CLEANUP_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_MOVE_HERE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SPEECH_ENHANCEMENTS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_TRANSFER_AUTO_HOLD_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_RTCP_XR_NEGOTIATION_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_INFO_CALLS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_GCP_NOTIFICATIONS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_GCP_DISPLAY_CALLER_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %GCP_NOTIFICATION_MAX_TIMEOUT_VALUE_WXT% 120

add tagSetName BroadTouch_tags %UDP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %TCP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %TLS_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_RTP_ICE_IPV6_WXT% false
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add tagSetName BroadTouch_tags %CLID_REMOTE_NAME_MACHINE_MODE_WXT% resolved
add tagSetName BroadTouch_tags %PERSONAL_ASSISTANT_ENABLED_WXT% false

10.2 Mobil

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_REJECT_WITH_486_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALLS_SPAM_INDICATION_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags % TRANSFER_CALL_TYPE_WXT% full

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_XSI_TRANSFER_CALLS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CONFERENCE_CALLS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_NWAY_PARTICIPANT_LIST_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %MAX_CONF_PARTIES_WXT% 10

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_STATISTICS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_PULL_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_MWI_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VISUAL_VOICE_MAIL_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_ALWAYS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DESCRIPTION_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_WXT%
false

add tagSetName Connect_Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_DEFAULT_WXT%
false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_DEFAULT_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_WXT%
false

add tagSetName Connect_Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_DEFAULT_WXT%
false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_WXT%
false

add tagSetName Connect_Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_DEFAULT_WXT%
false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_USE_RPORT_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %RPORT_USE_LOCAL_PORT_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %USE_TLS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %SBC_PORT_WXT% 5075

add tagSetName Connect_Tags %USE_PROXY_DISCOVERY_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %USE_TCP_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %USE_UDP_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %USE_TLS_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_BACKUP_SERVICE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_SRV_BACKUP_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %SIP_TRANSPORTS_TCP_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 5000

add tagSetName Connect_Tags %SIP_TRANSPORTS_TLS_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 10000

add tagSetName Connect_Tags %SOURCE_PORT_WXT% 5060

add tagSetName Connect_Tags %USE_ALTERNATIVE_IDENTITIES_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %SIP_TRANSPORTS_ENFORCE_IP_VERSION_WXT% dns

add tagSetName Connect_Tags %TCP_SIZE_THRESHOLD_WXT% 18000

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SIP_UPDATE_SUPPORT_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_PEM_SUPPORT_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SIP_SESSION_ID_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_FORCE_SIP_INFO_FIR_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %SRTP_ENABLED_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %SRTP_MODE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_REKEYING_WXT% true
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add tagSetName Connect_Tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_START_WXT% 8000

add tagSetName Connect_Tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_END_WXT% 8099

add tagSetName Connect_Tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_START_WXT% 8100

add tagSetName Connect_Tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_END_WXT% 8199

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_RTCP_MUX_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_XSI_EVENT_CHANNEL_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %CHANNEL_HEARTBEAT_WXT% 10000

add tagSetName Connect_Tags %XSI_ACTIONS_PATH_WXT% /com.broadsoft.xsi-actions/
add tagSetName Connect_Tags %XSI_EVENTS_PATH_WXT% /com.broadsoft.xsi-events/
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALLS_AUTO_RECOVERY_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %USE_MEDIASEC_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SCREEN_SHARE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_CENTER_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_TARGET_WXT% external

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNR_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_DND_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACR_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_SIMRING_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_SEQRING_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CW_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CLIDB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_PA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CC_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWA_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWM_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_RO_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_VM_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BRANDING_ENABLED_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_EMAIL_VM_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName Connect_Tags %USER_PORTAL_SETTINGS_URL_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %USER_PORTAL_SETTINGS_TARGET_WXT% external
add tagSetName Connect_tags %USER_PORTAL_SETTINGS_SSO_ENABLED_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_EMERGENCY_DIALING_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %EMERGENCY_CALL_DIAL_SEQUENCE_WXT% cs-only
add tagSetName Connect_Tags %EMERGENCY_DIALING_NUMBERS_WXT% 911,112

add tagSetName Connect_Tags %PN_FOR_CALLS_CONNECT_SIP_ON_ACCEPT_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %REJECT_WITH_XSI_MODE_WXT% decline_false

add tagSetName Connect_Tags %REJECT_WITH_XSI_DECLINE_REASON_WXT% busy
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_DIALING_CALL_BACK_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %DIALING_CALL_BACK_TIMER_WXT% 10

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_RECORDING_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %PN_FOR_CALLS_RING_TIMEOUT_SECONDS_WXT% 35
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SINGLE_ALERTING_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_PARK_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %CALL_PARK_AUTO_CLOSE_DIALOG_TIMER_WXT% 10
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_RTP_ICE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %RTP_ICE_MODE_WXT% icestun

add tagSetName Connect_Tags %SIP_URI_DIALING_ENABLE_LOCUS_CALLING_WXT% true
add tagSetName Connect_Tags %RTP_ICE_PORT_WXT% 3478

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_DIALING_VOIP_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_DIALING_NATIVE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_DIALING_MODE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %DIALING_MODE_DEFAULT_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %DIALING_NATIVE_ENABLE_BWKS_MOBILITY_DEPENDENCY_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_XSI_CALL_CONTROL_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %XSI_CALL_CONTROL_DEPLOYMENT_TYPE_WXT% MNO_Access
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add tagSetName Connect_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_1_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_2_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_3_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_XSI_HOLD_CALLS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_UNIFIED_CALL_HISTORY_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %RTP_ICE_SERVICE_URI_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %XSI_ROOT_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %SBC_ADDRESS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %SBC_PORT_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %MWI_MODE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_TRANSCRIPTION_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_URL_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %DOMAIN_OVERRIDE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SIP_VIDEOCALLS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_LOCUS_VIDEOCALLS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %VIDEOCALLS_ANSWER_WITH_VIDEO_ON_DEFAULT_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %EMERGENCY_DIALING_ENABLE_REDSKY_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_REMINDER_TIMEOUT_WXT% 0
add tagSetName Connect_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_MANDATORY_LOCATION_WXT% -1
add tagSetName Connect_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_LOCATION_PROMPTING_WXT%
once_per_login

add tagSetName Connect_Tags %USE_PAI_AS_CALLING_IDENTITY_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_DELIVERY_BLOCKING_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_MOBILITY_PERSONA_MANAGEMENT_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_RING_SPLASH_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_PN_MOBILE_CALL_INFO_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_AUDIO_QOS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %AUDIO_QOS_VALUE_WXT% 46

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VIDEO_QOS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %VIDEO_QOS_VALUE_WXT% 34

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_DEVICE_OWNER_RESTRICTION_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_AUDIO_MARI_FEC_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_AUDIO_MARI_RTX_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VIDEO_MARI_FEC_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VIDEO_MARI_RTX_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_BLOCK_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_WIDGET_HOLD_CALLS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_WIDGET_TRANSFER_CALLS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_WIDGET_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT% true
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SIMULTANEOUS_CALLS_WITH_SAME_USER_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_FORWARDING_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %SIP_REGISTER_FAILOVER_REGISTRATION_CLEANUP_WXT% true
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SPEECH_ENHANCEMENTS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %DIALING_NATIVE_FAC_PREFIX_WXT%

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_TRANSFER_AUTO_HOLD_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_RTCP_XR_NEGOTIATION_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_INCOMING_CALLS_APPEND_NUMBER_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_MISSED_CALLS_APPEND_NUMBER_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_ADDITIONAL_NUMBERS_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_CALL_CENTER_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_HUNT_GROUP_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_DELIVERY_BLOCKING_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_INFO_CALLS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %UDP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %TCP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %TLS_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_RTP_ICE_IPV6_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %CLID_REMOTE_NAME_MACHINE_MODE_WXT% resolved
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add tagSetName Connect_Tags %PERSONAL_ASSISTANT_ENABLED_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %PN_FOR_CALLS_DELIVERY_MODE_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_MULTI_LINE_WXT% false

10.3 Tableta

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_REJECT_WITH_486_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags % TRANSFER_CALL_TYPE_WXT% full

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_XSI_TRANSFER_CALLS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALLS_SPAM_INDICATION_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CONFERENCE_CALLS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_NWAY_PARTICIPANT_LIST_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %MAX_CONF_PARTIES_WXT% 10

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_STATISTICS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_PULL_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_MWI_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VISUAL_VOICE_MAIL_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_ALWAYS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DESCRIPTION_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags
%ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags
%BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_DEFAULT_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_DEFAULT_WXT%
false

add tagSetName ConnectTablet_Tags
%ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags
%BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_DEFAULT_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags
%ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags
%BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_DEFAULT_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_USE_RPORT_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RPORT_USE_LOCAL_PORT_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_TLS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SBC_PORT_WXT% 5075

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_PROXY_DISCOVERY_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_TCP_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_UDP_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_TLS_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SIP_TRANSPORTS_TCP_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 5000
add tagSetName ConnectTablet_Tags %SIP_TRANSPORTS_TLS_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 10000
add tagSetName ConnectTablet_Tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_BACKUP_SERVICE_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_SRV_BACKUP_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %SOURCE_PORT_WXT% 5060

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_ALTERNATIVE_IDENTITIES_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SIP_TRANSPORTS_ENFORCE_IP_VERSION_WXT% dns
add tagSetName ConnectTablet_Tags %TCP_SIZE_THRESHOLD_WXT% 18000

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SIP_UPDATE_SUPPORT_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_PEM_SUPPORT_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SIP_SESSION_ID_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_FORCE_SIP_INFO_FIR_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SRTP_ENABLED_WXT% false
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add tagSetName ConnectTablet_Tags %SRTP_MODE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_REKEYING_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_START_WXT% 8000

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_END_WXT% 8099

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_START_WXT% 8100

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_END_WXT% 8199

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_RTCP_MUX_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_XSI_EVENT_CHANNEL_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %CHANNEL_HEARTBEAT_WXT% 10000

add tagSetName ConnectTablet_Tags %XSI_ACTIONS_PATH_WXT% /com.broadsoft.xsi-actions/
add tagSetName ConnectTablet_Tags %XSI_EVENTS_PATH_WXT% /com.broadsoft.xsi-events/
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALLS_AUTO_RECOVERY_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_MEDIASEC_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SCREEN_SHARE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_CENTER_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_TARGET_WXT% external

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNR_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_DND_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACR_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_SIMRING_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_SEQRING_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CW_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CLIDB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_PA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CC_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWA_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWM_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_RO_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_VM_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BRANDING_ENABLED_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_EMAIL_VM_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %USER_PORTAL_SETTINGS_URL_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USER_PORTAL_SETTINGS_TARGET_WXT% external
add tagSetName ConnectTablet_Tags %USER_PORTAL_SETTINGS_SSO_ENABLED_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_EMERGENCY_DIALING_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_CALL_DIAL_SEQUENCE_WXT% cs-only
add tagSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_DIALING_NUMBERS_WXT% 911,112

add tagSetName ConnectTablet_Tags %PN_FOR_CALLS_CONNECT_SIP_ON_ACCEPT_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %REJECT_WITH_XSI_MODE_WXT% decline_false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %REJECT_WITH_XSI_DECLINE_REASON_WXT% busy
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_DIALING_CALL_BACK_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DIALING_CALL_BACK_TIMER_WXT% 10

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_RECORDING_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %PN_FOR_CALLS_RING_TIMEOUT_SECONDS_WXT% 35
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SINGLE_ALERTING_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_PARK_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %CALL_PARK_AUTO_CLOSE_DIALOG_TIMER_WXT% 10
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_RTP_ICE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_ICE_MODE_WXT% icestun

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SIP_URI_DIALING_ENABLE_LOCUS_CALLING_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_ICE_PORT_WXT% 3478

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_DIALING_VOIP_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_DIALING_NATIVE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_DIALING_MODE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DIALING_MODE_DEFAULT_WXT% true
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add tagSetName ConnectTablet_Tags %DIALING_NATIVE_ENABLE_BWKS_MOBILITY_DEPENDENCY_WXT%
false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_XSI_CALL_CONTROL_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %XSI_CALL_CONTROL_DEPLOYMENT_TYPE_WXT% MNO_Access
add tagSetName ConnectTablet_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_1_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_2_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_3_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_XSI_HOLD_CALLS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_UNIFIED_CALL_HISTORY_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_ICE_SERVICE_URI_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %XSI_ROOT_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SBC_ADDRESS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SBC_PORT_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %MWI_MODE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_TRANSCRIPTION_WXTY% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_URL_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DOMAIN_OVERRIDE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SIP_VIDEOCALLS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_LOCUS_VIDEOCALLS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %VIDEOCALLS_ANSWER_WITH_VIDEO_ON_DEFAULT_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_DIALING_ENABLE_REDSKY_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_REMINDER_TIMEOUT_WXT% 0
add tagSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_MANDATORY_LOCATION_WXT% -1
add tagSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_LOCATION_PROMPTING_WXT%
once_per_login

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_PAI_AS_CALLING_IDENTITY_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_RING_SPLASH_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_PN_MOBILE_CALL_INFO_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_AUDIO_QOS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %AUDIO_QOS_VALUE_WXT% 46

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VIDEO_QOS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %VIDEO_QOS_VALUE_WXT% 34

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_DEVICE_OWNER_RESTRICTION_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_AUDIO_MARI_FEC_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_AUDIO_MARI_RTX_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VIDEO_MARI_FEC_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VIDEO_MARI_RTX_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_BLOCK_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_WIDGET_HOLD_CALLS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_WIDGET_TRANSFER_CALLS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_WIDGET_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT%
true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SIMULTANEOUS_CALLS_WITH_SAME_USER_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_FORWARDING_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SIP_REGISTER_FAILOVER_REGISTRATION_CLEANUP_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SPEECH_ENHANCEMENTS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DIALING_NATIVE_FAC_PREFIX_WXT%

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_TRANSFER_AUTO_HOLD_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_RTCP_XR_NEGOTIATION_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_INCOMING_CALLS_APPEND_NUMBER_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_MISSED_CALLS_APPEND_NUMBER_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_ADDITIONAL_NUMBERS_WXT%
false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_CALL_CENTER_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_HUNT_GROUP_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_DELIVERY_BLOCKING_WXT%
false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_INFO_CALLS_WXT% false
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add tagSetName ConnectTablet_Tags %UDP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %TCP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %TLS_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_RTP_ICE_IPV6_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %CLID_REMOTE_NAME_MACHINE_MODE_WXT% resolved
add tagSetName ConnectTablet_Tags %PERSONAL_ASSISTANT_ENABLED_WXTY% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %PN_FOR_CALLS_DELIVERY_MODE_WXT% false

10.4 Etichete de sistem

Urmatoarele listeaza etichetele de sistem utilizate de Webex pentru BroadWorks.

%BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-n%
%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-n%
%BWLINEPORT-n%

%BWHOST-n%

%BWAUTHUSER-n%
%BWAUTHPASSWORD-n%
%BWE164-n%

%BWNAME-n%

%BWEXTENSION-n%
%BWAPPEARANCE-LABEL-n%
%BWDISPLAYNAMELINEPORT%
%BWLINEPORT-PRIMARY %
%BWE911-PRIMARY-HELDURL%
%BWE911-CUSTOMERID%
%BWE911-SECRETKEY %
%BWE911-EMERGENCY-NUMBER-LIST%
%BW-MEMBERTYPE-n%
%BWUSEREXTID-n%
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11 Acronime si abrevieri

Aceasta sectiune enumera acronimele si abrevierile gasite in acest document. Acronimele si
abrevierile sunt enumerate in ordine alfabetica, impreuna cu intelesul lor.

Apelare inversa automata ACB
ACDDistributie automata a apelurilor
ACR Respingerea apelurilor anonime
AESStandard de criptare avansata
Gateway nivel aplicatieALG

Interfata de programare a aplicatiei API
Pachet de aplicatiAPK

APNSServiciu de notificare Apple Push
ARSSelectare automata a ratei de biti
Server aplicatie AS (Cisco BroadWorks)
Profil vizual audio AVP

BW BroadWorks

BWA BroadWorks oriunde
BWKSBroadWorks

BWM BroadWorks Mobility

BYODAduceti-va propriul dispozitiv

Centru de apeluri CC

CFBRedirectionarea apelurilor este ocupata

CFNA Redirectionarea apelurilor fara raspuns
CFNR Redirectionarea apelurilor nu este accesibila
CIFFormat intermediar comun

Interfatd CLIpentru linia de comanda

Identitatea liniei de apelare CLID

CLIDBBIocare transmitere ID linie de apelare

Feed linie de returnare a transportului CRLF
CSComutatoare de circuit

Vizualizare web setari apel CSWV

Apel in asteptare CW

Baza de dateDB

Gestionare dispozitive DM

Nu deranjati Nu deranjati

Sistem nume domeniuDNS
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Controlul telefonului de birou DPC

Fisier arhiva tip dispozitiv DTAF

ECACSServiciul de schimbare a adresei apelurilor de urgenta
FMCConvergenta fixa-mobila

FQDN Nume domeniu complet calificat

HMACCod de autentificare mesaj hash

ICEStabilire conectivitate interactivalnteractive Connectivity Establishment

Codec cu rata de biti scazuta iLBCpe internet
IM Mesagerie instantanee
IM&PMesagerie instantanee si prezenta
Testare interoperabilitate |OT

Protocol internetlP

JIDIdentificator Jabber
M/OObligatoriu/Optional

Operator retea mobila MNO

Unitate maxima de transmisie MTU
MUCChat cu mai multi utilizatori
Indicator mesaj in asteptare MWI

Nivel de abstractieretea NAL

Indicator autoritate dedenumire NAPTR
NATTraducere adresa retea

OTTpeste partea de sus

Asistent personal PA

PAlldentitate declarata

PEMContinut media timpuriu
PLlIndicatie pierdere imagine
PLMNRetea mobila publica terestra
Notificare push PN

QCIFFormat intermediar comun pentru trimestrul
QoS Calitatea serviciului
Birou la distantd RO

RTCPProtocol de control in timp real
RTPProtocol in timp real

Software-ul SaaSca serviciu

Nume alternativ subiect SAN

SASLSimplu nivel de autentificare si securitate
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Profil audio si video securizat SAVP

Controler frontiera sesiune SBC

Aspect apel partajat SCA

Functiecontinuitate sesiune SCF

SCTPProtocol de transmisie pentru controlul fluxului
SDPDefinitie sesiune

SEQRINGSunet de apel secvential

Sonerie SIMULTANASonerie

Protocol de initiere sesiune SIP

SNRRaport semnal/zgomot

SNR Acoperire cu numar unic
SRTCPProtocol securizat de control in timp real
SRTPProtocol de transport in timp real securizat
Nivel socketuri securizate SSL

Utilitare de traversare a sesiunii STUNpentru NAT
SUBQCIFSubtrimestru CIF

TCPProtocol de control al transmisiei
Securitatea stratului de transport TLS

TTLTimp Pentru Live

RotitiTraversarea Utilizadnd Releu NAT

Protocol dateutilizator UDP

Interfata utilizator Ul

Server de mesagerie UMS (Cisco BroadWorks)
URIIdentificator uniform de resursa

Server video UVS (Cisco BroadWorks)

Matrice grafica video VGA

Voce VolP prin IP

Mesagerie vocala vizuala VVM

WXTWebex

XMPPProtocol extensibil de mesagerie si prezenta
Raport extins XR

Platforma de servicii XspXtended

Interfata pentru servicii XsiXtended
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