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Prezentare generala

Administratorii pot gestiona planurile de apelare la iesirea clientului pentru fiecare site si
pentru anumite numere de utilizator/telefon. Apelarea de iesire reglementeaza
comportamentul pentru apelurile efectuate catre diferite tipuri de destinatie:

®Intern (intra-companie)
elLocal

eInterurban

eFara taxa

e International

¢ Asistenta operator

e Servicii incarcabile |

e speciale de asistenta pentru director
e Servicii speciale |l

e Servicii premium |

e Servicii premium |l

Configurati apelarea de iesire pentru locatii

1. Conectati-va la portalul de administrator si selectati site-ul dvs.
2. Selectati Servicii avansate in meniul de navigare din stanga.
3. Apoi selectati Apelare de iesire in sectiunea Setari pachet site.
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Faceti clic pe imagine pentru vizualizare mare ,G‘)

Configurati apelarea de iesire pentru
utilizatori individuali
1. Conectati-va la portalul de administrator si selectati site-ul dvs.

2. Selectati Utilizatori din meniul de navigare din stanga.fila

3. Gasiti utilizatorul pe care doriti sa il configurati si faceti clic pe meniul derulant Actiuni.
Selectare

Editati.

Faceti clic pe imagine pentru vizualizare mare ,@
5. Cand apare dialogul de editare a utilizatorului, faceti clic pe Permisiuni de apelare.

Puteti configura Apelarea de iesire aici.

Faceti clic pe imagine pentru vizualizare mare }E‘)

Apelarea de iesire are configuratia implicita initiala. Acesta poate fi modificat pentru a se
potrivi nevoilor de afaceri pentru a permite sau bloca anumite tipuri de apeluri de iesire.
Aceasta configuratie de apelare de iesire la nivel de site este implicita pentru toti utilizatorii,
cu toate acestea, utilizatorii pot avea propriul plan de apelare de iesire configurat pentru
nevoile lor specifice de afaceri in sectiunea Alocari/Lista dupa utilizator.

Acestea sunt setarile implicite pentru planul de apelare de iesire.

Tip Setare implicita Transfer/Redirectionare activata
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Intern (intracompaniat) Permitere Da
Local Permitere Da
Interurban Permitere Da
Fara taxa Permitere Da
International Blocare Nu
Asistenta operator Permitere Da
Asistenta director contra cost Permitere Da
Servicii speciale | Permitere Da
Servicii speciale Il Permitere Da
Servicii premium | Blocare Nu
Servicii premium |l Blocare Nu

Configurarea actiunilor

Pentru fiecare tip de apelare de iesire, se poate configura o actiune pentru un anumit

tratament

+ Regulile pentru apelurile initiate sau redirectionate/transferate de pe un site sau

numar sunt urmatoarele:
o Permite — Apelurile pot fi plasate la tipul de destinatie.

o Permiteti utilizarea codului de autorizare — Utilizatorul trebuie sa introduca un cod
predefinit pentru a plasa apelul la tipul de destinatie care este definit in ecranul

Coduri de autorizare din sectiunea Mai multe optiuni.
o Bloc — Apelurile sunt blocate la tipul de destinatie.

o Transfer la 1, 2 si 3 — Apelurile incercate la tipul de destinatie sunt transferate la

un numar specificat care este definit in ecranul Numere de transfer din

sectiunea Mai multe optiuni.
o Transfer/Redirectionare — Alegeti daca este permis transferul sau redirectionarea

catre un alt numar a tipurilor specifice de apeluri, facand clic pe caseta de

selectare. Daca este activat, utilizatorii pot transfera sau redirectiona tipul de apel

catre un alt numar.
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+ Codul de autorizareApelurile de acest tip necesita un cod de autorizare care trebuie
introdus de utilizator Tnainte de a fi permis. Trebuie definit cel putin un cod de
autorizare Tnainte de a putea fi utilizat intr-o derulanta de actiune Plan de apeluri.
in sectiunea Mai multe optiuni, selectati Coduri de autorizare. O descriere a codului din
listd nu poate fi modificata. Daca descrierea trebuie sa fie editata, stergeti codul si
readaugati-l cu o noua descriere.

o Lista de coduri — O lista de coduri definite anterior va fi afisata in lista. Lista poate
fi cautata utilizdnd bara de cautare din partea de sus a ferestrei pop-up.

o Adaugati un cod — Faceti clic pe ,Adaugare” pentru a adauga un nou cod de
autorizare. Introduceti numele IdP

Adaugati un numar Numarul poate fi introdus sau ales din caseta derulanta.
Trebuie sa fie un intreg de la 2 la 14 cifre. Introduceti o scurta descriere pentru
codul care se va afisa in lista de coduri.

o Stergeti un cod — Cand vizualizati lista de coduri, atingeti caseta din cea mai
stdnga coloana pentru a selecta codul sau codurile pentru a le sterge. Apasati pe
“Stergeti” buton. Codurile selectate vor fi eliminate din lista si nu vor permite
procesarea apelurilor daca sunt introduse.

+ Transfera-mi numerele
Introduceti un numar in cdmpul (cdmpurile) corespunzator(e) de mai jos care va fi
utilizat ca numar de destinatie atunci cand un utilizator efectueaza un apel de tipul
definit cu setarea Transfer la 1, Transfer la 2 sau Transfer la 3.

o Numere de transfer 1 — numarul de telefon utilizat pentru setarea de transfer
la 1. c Numere de transfer 2 — numarul de telefon utilizat pentru a transfera la
setarea a 2-a. o Numere de transfer 3 — numarul de telefon utilizat pentru a
transfera la setarea 3.
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