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@  Noutiti in acest ghid

Tabelul 1 ofera o lista istorica a subiectelor actualizate si a celor noi adaugate la acest ghid.

Tabelul 1. Platforma de intalniri Webex Suite — Ghid de implementare Istoric publicatii
Data Subiecte actualizate sau noi Actualizati detaliile si locatia

24 iunie 2024 | Publicarea documentului initial Versiune initialéa

26 iulie 2024 Formatare fixd, stanga. A fost adaugata
caracteristica Al pas cu pas

29 august S-au adaugat setarile CH pentru a gestiona
2024 mutarea implicita a intélnirii

Sep 4, 2024 S-a adaugat codec Al Webex si caracteristici
unice pentru platforma de intalniri Webex
Suite
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O Introducere

Acest document va ajuta la intelegerea platformei de intalniri Webex Suite. Aceasta va
acoperi prezentarea generald la nivel Tnalt si consideratile generale privind
disponibilitatea clientilor si migrarea la platforma de intalniri Webex Suite.

Discutiile generale si etapele la nivel inalt sunt incluse aici, impreuna cu link-uri
catre alte documente, daca este necesar.

Audienta tinta

Acest ghid vizeaza clientii Webex care utilizeazd Webex Meetings Client (MC) (Intalniri
complet afisatehttps://help.webex.com/article/pjbygb) pentru intalniri si au oricare dintre
urmatoarele:

= Site-uri si utilizatori Webex Meetings conectati la Webex Control Hub (Control Hub).

= Site-uri Webex Meetings care sunt gestionate de Control Hub (site accesibil
din Control Hub la https://admin.webex.com/)

Publicul vizat sunt persoane fizice sau echipe care gestioneaza site-urile Webex
Meetings si au cunostinte despre Aplicatia Webex, administrarea Control Hub pentru
gestionarea utilizatorilor, servicii si configurarea aplicatiilor.

Prezentare generala
Care este platforma de intalniri Webex Suite?

Acest lucru simplifica experienta dvs. Webex. Acesta este sustinut de
infrastructura globala de varf pe care Webex o utilizeaza astazi in Aplicatia
Webex, imbunatatind si optimizand in acelasi timp unele dintre fluxurile din
intalnire cu experiente bogate in timp real. Acest lucru va oferi timpi de
participare mai rapizi si o intalnire de cea mai inalta calitate disponibila, la
fiecare intalnire.

= Aplicatia Webex (One App*), permite clientilor sa implementeze o singura
aplicatie pentru toate volumele de lucru de colaborare.

= Experienta coerenta a utilizatorului pentru toti participantii la intalnire.
= Fiecare intalnire este acceptata pe nodurile retelei video.

= Imbunétatita si optimizata pentru lucrul hibrid.

E' *Nota: in prezent, seminarele web nu sunt acceptate pe platforma de intalniri Webex

— Suite, pana cand nu addugam asistentad pentru seminarele web pe platforma de intalniri
Webex Suite, este necesar Client de intalnire (MC). Pentru dispozitivele mobile, sunt
necesare aplicatile Webex si Webex Meet.

© 2024 Cisco — CTG ConfEiEstAnE6 aisco
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Provociri actuale cu intalniri complet recomandate (MC)

= Clientii trebuie sa mentina doua aplicatii pe desktop si dispozitive mobile (aplicatia
Webex si clientul intalnirii) si sa urméareasca setarea caracteristicii referitoare la
cele doua aplicatii.

= Pentru implementarile VDI, clientii trebuie sa implementeze doua aplicatii si doua
plugin-uri. Aplicatia Webex si pluginul pentru apelare, clientul Webex Meetings si
pluginul pentru intalniri.

» Nu exista suport pentru nodurile retelei video pentru intalnirile cu functii complete (MC).

Challenges Desktop & Mobile “

Admins need to track Desktop — Full-Featured Video mesh not Webex App -

2 monthly release schedules Meeting experience via supported for Calling — Plugin 1
(MC & Webex) Meeting Client plug-in Full-Featured Webex Meetings —
Manage multiple Apps on meetings. Meetings Client for
Mobile. Mobile — Webex A.pp EL Webex Meetings —
Webex Meeting client Plugin - 2

required for users to join

meetings.

Manage multiple Plugins for
DI

Meetings component
packaged into Webex App ~ o
installer but can appear as \' S a

extra app on Windows
ux — No native meetings

experience on Linux
(browser only)

Drag on product resources and
footprint with two platforms

Beneficiile platformei de intalniri Webex Suite

Platforma de intalniri Webex Suite abordeaza toate provocarile prezentate mai sus cu intalnirile
complet recomandate si converteste experienta intalnirii intre aplicatiile si dispozitivele Webex
si deblocheaza potentialul functiilor Webex Al, colaborarea continua inainte si dupa o intalnire,
cu experiente bogate in timp real.

Webex Al features

Every meeting is a Webex Meeting
Consistent experiences

Faster join experience

Simplified management (VDI)

Higher scale video mesh

Pre, in, and post-meeting (containers)

© 2024 Cisco— CTG
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.. Pregatirea clientului

Consideratii cheie
Cerinta principala a platformei de intélniri Webex Suite este ca aplicatia Webex sa fie
implementata pentru utilizatorii clientului.
= Aplicatia Webex a fost implementata pe Desktop-uri si dispozitive mobile
(i0S, iPadOS, Android, Windows)
= Versiunea recomandata a Aplicatiei Webex este cea mai recenta versiune GA.
= https://www.webex.com/downloads.html
= Aplicatii mobile — Rulati aplicatia Webex pentru a termina dispozitivele mobile ale
utilizatorilor.

£ Download on the
.
* Revizuiti modificarile cheie prezentate in articolul de ajutor
= Revizuiti cerintele de firewall, Webex ofera porturi de rezerva pentru UDP 9000
existent, care este utilizat in clientul Meetings Center, dar revizuiti cerintele
pentru a va asigura ca porturile necesare sunt deschise.
= Participati la betapentru a intelege modificarile experientei utilizatorului si

noile caracteristici disponibile numai pentru platforma de ntalniri Webex
Suite.

|| Ajutor- Da. - Da, da. Articol- Da. - Da, da. | Webex- Da. - Da, da.
Aplicatie- Da. - Da, da. asistenta- Da. - Da, da. politica

Consideratii firewall

Webex recomanda clientului sa isi actualizeze firewall-urile pentru a indeplini noile cerinte
pentru porturile de firewall. Cu toate acestea, Webex ofera porturi de rezerva pentru UDP 9000
existent, care este utilizat in clientul Meetings Center.

Semnalizarea intalnirilor si traficul media sunt initiate de Aplicatia Webex. Trebuie aplicate
numai regulile firewall-ului de iesire (firewall-ul ar trebui sa permita traficul de intoarcere din
serviciile Webex)

Tabelul de mai jos detaliaza cerintele firewall media

Procesul aplicatiei ciscocollabhost.exe

(Windows)

Protocol UDP

Adresa sursa Adresa IP locala

*Portul sursa audio 52.000 la 52.049

*Video port sursa 52.100 la 52.199

Adresa de destinatie Consultati Cerintele de retea pentru serviciile Webexpentru subretele IP de

servicii media
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Port de destinatie UDP 5004 (copie de rezerva: udp 9000, tcp 5004, tcp 443)

*Intervalele porturilor surs& se aplicd numai atunci cand sunt implementate setérile portului sursa dedicat. In caz contrar,

|| AjutorArticol|Activareretea dedicataoriginaremediasursaporturiintervale

porturile sursa vor fi efervescente.
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Trafic Webex prin proxy-uri si firewall-uri

Majoritatea clientilor implementeaza un firewall de internet sau un proxy de internet si un
firewall pentru a restrictiona si controla traficul bazat pe HTTP care iese si intra in reteaua
lor. Este relevant ca clientii sa urmeze indrumarile prezentate in documentul privind
cerintele de reteapentru a permite accesul la serviciile Webex din reteaua dvs.

Daca utilizati doar un firewall, retineti ca filtrarea traficului de semnalizare Webex utilizand
adrese IP nu este acceptata, deoarece adresele IP utilizate de serviciile de semnalizare
Webex sunt dinamice si se pot modifica in orice moment. Daca firewall-ul accepta filtrarea
URL-urilor, configurati firewall-ul pentru a permite URL-urile de destinatie Webex
enumerate in sectiunea ,Domenii si URL-uri care trebuie accesate pentru serviciile Webex”.

Traficul de semnalizare Webex si configuratia proxy-ului de Tntreprindere

Majoritatea organizatiilor utilizeaza servere proxy pentru a inspecta si controla traficul HTTP
care iese din retea. Proxy-urile pot fi utilizate pentru a efectua mai multe functii de securitate,
precum permiterea sau blocarea accesului la anumite URL-uri, autentificarea utilizatorilor,
cautarea reputatiei adresei IP/domeniului/numelui de gazda/URI si decriptarea si inspectia
traficului.

Serverele proxy sunt, de asemenea, utilizate Tn mod obisnuit ca singura cale care poate
redirectiona traficul de internet bazat pe HTTP catre firewall-ul intreprinderii, permitand
firewall-ului sa limiteze traficul de internet de iesire care provine de la serverul (serverele)
proxy. Serverul dvs. proxy trebuie configurat pentru a permite traficului de
semnalizare Webex sa acceseze domeniile/URL-urile enumerate in sectiunea
,=Domenii si URL-uri care trebuie accesate pentru serviciile Webex”:

7’ Nota: Webex recomanda insistent sa nu modificati sau sa stergeti valorile antetului

=1 HTTP pe masura ce trec prin proxy/firewall, cu exceptia cazului in care acest lucru
este permis in aceste orientari https://www.w3.org/TR/ct-quidelines/#sec-altering-header-
values.

Modificarea sau stergerea antetelor HTTP in afara acestor orientéri poate afecta accesul
la servicile Webex, inclusiv pierderea accesului la serviciile Webex de catre aplicatia
Webex si dispozitivele Cisco Video.

:f Nota: Revizuiti documentul privind cerintele de reteapentru functii proxy suplimentare
=" 1 relevante pentru serviciile Webex.

|| AjutorArticol|Cerinte de reteapentruserviciile Webex
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Calitatea serviciului

Daca o aplicatie Windows marcheaza un pachet cu o valoare DSCP, Windows va
observa valoarea DSCP la 0

Este necesara o Politica de grup pentru aplicatiile Windows pentru a marca
partajarea audio, video si a ecranului cu marcaje DSCP corespunzatoare, de
ex.

= DSCP audio: Subcutanata
= Partajare video si ecran DSCP: 41

Setarea Politicii de grup este de obicei configurata pentru a marca orice pachet
cu marcaje DSCP pe baza:

= Cale proces aplicatie
» Port sursa/destinatie

Poate fi necesara luarea de masuri pentru a repune in aplicare o politica de
grup QoS, deoarece procesul Windows in intalnire este acum diferit, iar portul
sursa poate fi diferit

Aplicatia Webex pentru Mac si mobil poate marca pachete de partajare audio,
video si ecran cu marcaje DSCP corespunzatoare ca implicite

Actiune: Actualizati orice politica Webex Group pentru a permite
marcarea DSCP pentru CiscoCollabHost.exe. Clientii trebuie, de
asemenea, sa se asigure ca firewall-ul lor este configurat pentru a permite
UDP 5004 conform cerintelor enumerate in sectiunea consideratii firewall.

|| Articol de ajutor | Confiqurati valoarea DSCP utilizand un sablon de politica de
qrup

Aplicatia Webex — Canal de upgrade software

Aplicatia Webex va fi clientul unic pentru toate volumele de lucru (Mesaj, intalnire, Apel). Este
important ca clientii sa fie constienti de faptul ca disponibilitatea noilor caracteristici
depinde de versiunea Aplicatiei Webex pe care o utilizeaza. Aplicatia Webex are doua
canale software.

Cel mai recent (lansari lunare). Recomandat.
= De obicei, lansat in prima zi de marti a fiecarei luni calendaristice.

Slow (lansari la fiecare 4 luni) — Aprobarea necesara pentru aceasta optiune.
= De obicei, lansat in ultima marti a lunii dedicate Canal lent.

* Lunile dedicate lansarilor de canale Slow sunt februarie, iunie si
octombrie.

Versiunile se deruleaza treptat pe parcursul a 7 zile.

|| AjutorArticol|Politica de Webexasistenta pentru aplicatia
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Vidcast Video | De ce versiunea Aplicatiei Webex este cheia pentru Webex
> Suite?platforma de intalniri
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Versiunea Aplicatiei Webex

Cu platforma de intalniri Webex Suite, functiile si functionalitatea sunt legate de versiunea
Aplicatiei Webex. Pentru a profita de cele mai recente caracteristici, utilizatorii ar trebui sa
fie pe cea mai recenta versiune a Aplicatiei Webex.

|| AjutorArticol | Versiunea AplicatieiWebex

Gestionarea upgrade-urilor software — Cele mai recente setiari Control
Hub ale canalului

Cel mai recent canal este recomandat pentru Aplicatia Webex, astfel incat clientii sa poata
obtine cele mai recente caracteristici si remedieri critice ca parte a versiunilor lunare.

Dupa cum se vede in Figura 1 de mai jos, optiunea implicita este Actualizari automate
(Controlate de Cisco). in Figura 2, atunci cand alegeti actualizari programate personalizate cu
amanare, clientii au optiunea de a amana actualizarea software-ului de la 0 — 4 saptamani,
daca este necesar.

Pentru a revizui si a efectua modificari ale actualizarilor software, conectati-va la Webex
Control Hub (admin.webex.com) -> Accesati setarile organizatiei -> Recurgeti
actualizarile software pentru aplicatia Webex

Fiqura 1: Actualizari automate — Cel mai recent canal fara deferral

Monthly Automatic Updates

Recurring software Update automatically with every new version or schedule updates by cadence and deferment. Learn more |
updates for Webex app

[67 Automatic updates (Controlled by Cisco;ﬂ‘: Defau|t Opt|on

Current version: April-
2024 () Custom scheduled updates with deferrals

Updated on: 4/8/2024 The next scheduled update is on 5/13/2024 to version May-2024.
1 Download Webex builds

Figura 2: Actualizari automate — Cel mai recent canal cu 0 — 4 saptamani intarziere

Latest Channel with 0 - 4 weeks deferral

Fiecurring software Update automatically with every new version or schedule updates by cadenca and defarment. Learn more
updates for Webex a
P pe ) Automatic updates (Controlled by Cisco)
Current version: April-
2024 © custom scheduled updates with deferrals |
No deferral
Updated on: 4/8/2024
a i Cadence () Deferral () '
Download Webex builds 1 week
Latest N 4 Weeks W
2 weeks
Critical patches are automatically applied. They're outside the scope of nd managed by these settings.

3 weeks
(] The next scheduled update is on 6/10/2024 to version May-2024.
4 weeks
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Gestionarea upgrade-urilor software — Setari Control Hub cu canale
lente

Optiunea de canal lent pentru Aplicatia Webex nu este disponibila pentru toti clientii si
necesita aprobarea echipei de produse. Aceasta optiune in timp ce disponibila nu este
configuratia recomandata, dar Clientii care sunt aprobati pentru canalul lent isi pot pune
intreaga organizatie la actualizari ale canalului lent cu sau fara améanare suplimentara.

Lunile dedicate lansarilor de canale Slow sunt februarie, iunie si octombrie.

Pentru a revizui si a efectua modificari ale actualizarilor software, Conectati-va la Webex
Control Hub (admin.webex.com) -> Accesati setarile organizatiei -> Actualizari
software recurente pentru Aplicatia Webex -> Actualizari programate personalizate cu
amanari -> Cadence (Slow)

Slow Channel with 0 - 12 weeks deferral
'Recurring software Update automatically with every new version or schedule updates by cadence and deferment. Learn more
|updates for Webex app . )
Automatic updates (Controlled by Cisco) [
| Current version: February- 6 weeks N
12024 © Custom scheduled updates with deferrals k
: 3/3/2024 p \
Unastedon: = 3/202 (Cadence © Deferral © \ S:Weeke
Download Webex builds al
Slow v 6 weeks v 6 weeks
Critical patches are automatically applied. They're outside the scope of n{ 7 weeks paged by these settings
[Z) The next scheduled update is on 8/5/2024 to version June-2024. 8 weeks
9 weeks
10 weeks
11 weeks
12 weeks

Gestionarea upgrade-urilor software — Setari utilizator final

Clientii au flexibilitatea de a permite utilizatorilor individuali sa fie pe cel mai recent canal
software (Actualizari automate) atunci cand intreaga organizatie este setata pe cateva
saptamani’ amanare.

Aceasta caracteristica permite clientilor sa selecteze membrii echipei IT sa fie pe cea mai
recenta si cea mai mare versiune a aplicatiei Webex pentru a valida, sa califice noile versiuni
ale aplicatiei Webex inainte ca noua versiune a aplicatiei Webex sa fie rulata in intreaga
organizatie.

Pentru a permite utilizatorului individual sa fie pe cel mai recent canal (Actualizari automate).

Conectati-va la Webex Control Hub (admin.webex.com) -> Accesati utilizatorii -> fila
General. Comutati ,Permiteti actualizari automate” setari pentru a activa utilizatorul pentru
actualizari automate lunare. Aceasta setare are prioritate fata de setarile de nivel Org si
implicit este dezactivat.
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Summary Profile General Meetings Calling Messaging Hybrid Services Devices Vidcast

General template applied: Al Template | Actions v )

When turned on, this user's Webex desktop app will automatically update to the newest version.

m Allow automatic updates]

Webex desktop app
updates

Nota: Optiuni bazate pe grup / sablon pentru a seta canalul software pentru grupul de
utilizatori este Tn backlog si orientat tentativ pentru Q4 CY24.

Managementul upgrade-ului software — Beta Channel

Pe langa faptul ca Clientii au cea mai recenta si cea mai lenta optiune de actualizare a
software-ului de canal pentru Aplicatia Webex, acestia se pot inscrie, de asemenea, in
Programul Webex Beta pentru a avea acces timpuriu la noi caracteristici si functionalitati. De
obicei, versiunea beta a Aplicatiei Webex este disponibila cu 3-4 saptamani inainte de data
Disponibilitatii Generale (GA).

Imaginile de mai jos ilustreaza modul in care un client poate fi inscris in beta pentru a
obtine acces timpuriu si sa aiba organizatia lor pe cel mai recent sau lent canal cu
deferral.

Customer A Selectéj::;i;n Beta Org on Automatic Updates

Select users on Beta Select users on Automatic Updates Org on Latest Channel with 1 -

Customer B Channel (Monthly) Cluster B Equivalent 4 weeks deferral
Select users on Beta Select users on Automatic Updates  Org on Slow Channel with 1 -
Customer C Channel (Monthly) Cluster B Equivalent 12 weeks deferral
Beta
3-4 Wks | GA - 44.1| GA - 44.2
ALRC A CICCCUIN DEC-23 JAN-24 FEB-24
Beta
Beta- 44.1|Beta- 44.2]Beta- 44.3
GA GA GA
il AN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC
Latest Channel
(Preferred)
0-4 weeks Deferral
GA GA GA
44.2 44.6 44.10
Slow Channel FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC JAN
(Need approval) . J
1 0-12 weeks Deferral | 0-12 weeks Deferral 1 0-12 weeks Deferral

© 2024 Cisco - CTG

Confﬁgsﬁéﬂﬁfgﬁh%



Clientii se pot inscrie in programul beta pentru toate produsele si solutiile Webex
Collaboration accesand linkul de mai jos —

=y,
E/I Link de conectare beta: https://www.essentials.webex.com/resources-and-
programs/programs/beta

Optimizarea utilizarii retelei dvs. video

Un client poate instala noduri Video Mesh pentru optimizarea media locala comparativ
cu trimiterea tuturor mijloacelor media catre Webex. Aceasta inseamna apeluri 1:1, iar
Webex Meetings va utiliza nodurile retelei video. Clientul are capacitatea de a alege ce
aplicatii sau dispozitive utilizeaza nodurile retelei video pentru a optimiza resursa.

Conectati-va la Webex Control Hub (admin.webex.com), accesati Hybrid -> Video
Mesh -> Editati setarile - > Setarea clusterelor care permite anumitor tipuri de clienti sau
dispozitive sa optimizeze resursele retelei video pentru a fi utilizate Th mod prioritar pentru
intalniri de mai buna calitate. Toti clientii sau tipurile de dispozitive neselectate vor trece la
nodurile Webex Cloud.

Clusterele de intalniri private nu pot depasi Webex.

Video Mesh Clusters
33 Resources & Settings

Client Type Inclusion Please select the client types that can utilize the Video Mesh clusters.
Settings
Cluster b g bt Webex app - VDI Webex Devices SIP Devices
Desktop Mob
Amsterdam [ ]
Bangalore ] ]
London - Private Cluster
Miami O [ ] =2

|| AjutorArticol|Ghidde implementarepentrureteaua video
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Aplicatia Webex pentru infrastructura de desktop virtual (VDI)

Solutia VDI a aplicatiei Webex optimizeaza transmisia audio si video pentru apeluri si
intalniri. Folosind un dispozitiv client subtire, cum ar fi un PC usor sau un laptop, utilizatorii
acceseaza Aplicatia Webex dintr-un mediu desktop virtual de la distanta (Citrix sau
VMware). Pentru apeluri, mass-media merge direct intre utilizatori si evita traversarea
centrului de date; pentru intalniri, mass-media merge intre cloud-ul Webex si clientii subtiri ai
utilizatorului fara alt client din mijloc.

Clientii pot implementa un singur plug-in combinat pentru a sprijini atat apelul, cat si
intalnirea, in anumite implementari VDI sustinem, de asemenea, actualizari automate
pentru plug-in-uri.

» Aplicatia Webex pentru medii VDI urmeaza un program de lansare bilunar, in timp
ce Aplicatia Webex pentru Windows este lansata lunar. Din cauza acestei diferente
in programul de lansare, versiunea VDI a aplicatiei nu include caracteristici care sunt
lansate pentru versiunea independenta in luna ciudat. Cand versiunea VDI este
lansat in aceeasi luna, acesta capteaza pe orice caracteristici pierdute din luna
anterioara.

= Aplicatia Webex pentru medii VDI accepta majoritatea caracteristicilor Aplicatiei
Webex pentru Windows, cu exceptia cazului in care se specifica altfel.

= Aplicatia Webex VDI accepta compatibilitatea inversa: cea mai recenta versiune VDI
a aplicatiei Webex accepta cel mai recent plugin VDI al aplicatiei Webex, precum si
patru versiuni anterioare ale pluginului (N-4).

o In timp ce compatibilitatea invers& este acceptata, vd recomanddm ca dvs. Si
utilizatorii dvs. sa descarcati cele mai recente plugin-uri de client thin HVD si
VDI din fila Descarcari.

| _|E |Artico| de ajutor | Ghid de implementare pentru aplicatia WWebex pentru

infrastructura de desktop virtual (VDI)

AjutorArticol|Aplicatia Webex|Note de eliberare VDI

Modificari API pentru platforma de intalniri Webex Suite

Platforma de intalniri Webex Suite este construita pe backend-ul Webex de incredere si
iubit, cu functionalitatea de chat a intalnirilor alimentata de Webex. Cu toate acestea, din
cauza modificarii backend, anumite zone functionale din cadrul API-ului au fost afectate.

Modificarile de comportament API sunt evidentiate in portalul dezvoltator -
https://developer.webex.com/docs/app-programming-interface-behavior-changes

Chat-uri de intalnire

Chaturile sunt continut capturat intr-o intalnire atunci cand mesajele de chat sunt trimise intre
participanti intr-o intalnire. Aceasta caracteristica permite unui responsabil de conformitate sa
acceseze continutul de chat din cadrul intalnirii.
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Chatul intalnirii pentru cazurile de utilizare a conformitatii poate fi accesat acum prin
intermediul evenimentelorAPI.

o https://developer.webex.com/docs/api/vl/events

Responsabilii de conformitate pot accesa datele de chat prin intermediul API-ului
/evenimentelor, in special meetingMessages de tip resursa. Daca este necesar,
Mesajele nedorite pot fi eliminate utilizand API-ul /MeetingMessages.

Este important sa retineti ca MeetingMessages sunt ephemeral, cu exceptia
cazului in care sunt configurate altfel in Control Hub.

MeetingMessage evenimente sunt create numai pentru intalniri pe noua
platforma de intalniri Webex Suite. Mesajele istorice din intalniri nu sunt
transferate.

Furnizorii DLP trebuie sa sprijine noul API pentru a captura chat-ul
in intalnire (chat de grup persistent)

|:_/r Nota: Mesajele directe (1:1) nu sunt inca acceptate de evenimente API.

© 2024 Cisco— CTG

Configié: sﬁéﬂﬁﬁ?ﬁh%


https://developer.webex.com/docs/api/v1/events
https://developer.webex.com/docs/api/v1/events
https://developer.webex.com/docs/api/v1/events
https://developer.webex.com/docs/api/v1/events
https://developer.webex.com/docs/api/v1/meeting-messages

.. Gestionati functiile in Control Hub

Clientii pot gestiona functiile platformei de intalniri Webex Suite din Control Hub.
Aceasta sectiune se concentreaza pe caracteristici care pot fi personalizate cu Control
Hub-ul clientului.

e

Chat-uri in intilnire: Salvati sau Stergeti chat-urile din

Mesajele de chat ale platformei de Tntalniri Webex Suite care sunt trimise tuturor intr-o
intalnire interna sunt salvate in mod implicit dupa incheierea intalnirii. Utilizatorii pot cauta
si accesa cu usurinta notele, intrebarile, deciziile, elementele de actiune si chat-ul intalnirii,
indiferent daca au participat sau nu la intalnire. Participantii care intra tarziu nu pierd
continut important, deoarece pot vedea in continuare chat-ul din momentul inceperii
Tntalnirii.

Clientii pot alege daca chat-ul este salvat sau golit automat dupa intélnire. Aceasta este o
setare la nivel de organizatie care se aplica numai site-urilor dvs. de pe platforma noastra de
intalniri Webex Suite. Aceasta setare nu poate fi aplicata in functie de site. Puteti
modifica setarile implicite din Control Hub.

Conectati-va la Control Hub, apoi in sectiunea Servicii, selectati intalniri.

Selectati Setari.

3. Inintalniri Webex interne, sub sectiunea chatul in intalnire, alegeti una dintre
urmatoarele optiuni:

- Salvati toate chatul intalnirii (implicit) — Salvati toate chatul din intalnire.
- Stergeti toate chatul intalnirii — Nu salvati chatul intalnirii.

Aceasta este o setare la nivel de organizatie care se aplica numai site-urilor dvs. de pe
platforma noastra de intalniri Webex Suite. Aceasta setare nu poate fi aplicata in functie

Do de site.
—J Nota: Continutul de mesagerie din cadrul intalnirii va face obiectul politicii de pastrare
a intalnirilor de catre organizatii

Meeting
CiSites, ¢ Settings ] Manage Meetings and Webinars O Templates
Internal Webex Meelings In-meeting chat
Choose to have meeting chat automatically saved or cleared after the meeting

| © Save all meeting chat

" The saved meeting chat can help users reference key decisions, questions, or
action items for a better collaboration experience.

g chat

e cleared meeting chat isn't visible to users and is without

” 3 Meeting

Articol de ajutor | Salvati sau stergeti chat-urile organizatiei dvs. in

mintélnire
|
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Chat-uri Tn cadrul intalnirii — Rezidenta date
Mesajele de chat si tablele create in intalnirile dvs. sunt stocate in regiunile centrului de date
Webex Messaging.

Webex Messaging utilizeaza doua regiuni ale centrului de date pentru a stoca mesajele de
chat si continutul tablei — America de Nord si restul lumii si Uniunea Europeana

Clientii pot verifica rezidenta datelor in Control Hub.
1. Conectati-va la Control Hub, apoi sub Cont, selectati Informatii — Locatii date.

Capturile de ecran de mai jos arata cateva exemple.

Data Type Covered Data Data Location Data Type Covered Data Data Location
Recordings, Recordings, ]
transcripts, files, "anSlelP(lS. files,
meeting titles, meeting titles,
attendee names European Union ; at(endeg g European Union,
> Meetings and emails, and U 'tpd Stat ' > Meetings and emails, a‘nd Unlted Ststes
user profiles in neieg slates user profiles in
Webex site Webex site
administration administration
portal portal
Messages, files, Messages, files,
s avatars, spaces < . avatars, spaces,
Messagin ¢ g United States Messaging i EU
g and organization 2 and organization
metadata metadata

Regiuni de rezidenta a datelor Webex Messaging

Regional Locations

NA/RoW GEO

:

Pentru mai multe informatii despre rezidenta datelor de mesagerie Webex, consultati
Aplicatia Webex & Fisa de date privind confidentialitatea mesajelor Webexsi rezidenta

datelor in Webex.

|| Articol de ajutor | Webex Meetings: Stocarea continutului generat
de utilizator

Slido — Sondaj si intrebari si raspunsuri

Slido este platforma de intrebari si raspunsuri si sondaje imbunatatita de Webex, care este
acum inclusa automat pe platforma de intélniri Webex Suite si este necesara pentru
sondaje si intrebari si raspunsuri. in plus, Slido poate fi activat in afara aplicatiilor
incorporate (se aplica numai site-urilor platformei de intalniri Webex Suite).
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Clientii pot activa activarea Slido pentru subsetul de utilizatori prin activarea pe baza de grup
in Control Hub.

1. Conectati-va la Control Hub, apoi in sectiunea Aplicatii, derulati la Slido sectiunea
Aplicatie — Faceti clic pe Editare acces pentru a modifica setarile.

ol Analytics Apps
“ Troubleshooting ) i7Integrations -1 Bots % Embedded Apps  (JAssistantSkills S Service Apps
kg Reports (

4} Customer Journey Data e Slido App Polling and Q8A
During meetings, aliow

to ive polli

MANAGEMENT

@ Customers

Edit access to Slido?
& Users

ers or groups can access live polling and QRA during meetings.
& Groups

\ Locations
&5 Workspaces

&3 Devices

I 88 Apps |\\—/

@ Articol de ajutor | Integrarea Slido cu aplicatia Webex

Setarea Control Hub pentru a gestiona mutarea implicita a intalnirii

Administratorii pot seta preferinte pentru a muta fara probleme o intalnire de pe un desktop sau
de pe un dispozitiv mobil pe altul, fara a intrerupe sau a se deconecta de la intalnire utilizand o
noua interfata disponibild in Control Hub.

Pentru a face modificari la experienta implicita.
- Conectati-va la Control Hub, apoi accesati Servicii > intalnire > Setari.

= Derulati pentru a muta sectiunea implicita a intalnirii, actualizati setarile dupa cum
este necesar din cele 3 optiuni disponibile.

Move meeting default When joining a meeting that was already joined on another desktop or mobile device, you
can select the default behaviour for your users. The meeting can move to the new device
and leave the meeting on the previous device, keep both devices in the meeting or have
the app prompt you each time about what to do. Users will still be able to change their

individual settings in Webex

© Always move meetings if supported
Let users choose every time

Always join again

|| Articol de ajutor | Setarea Control Hub pentru a muta

> implicit TntalnirileVidcast Video | Setarea Control Hub
pentru a muta implicit intalnirile
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Platforma de Tntalniri Webex Suite — caracteristici Al

Generati rezumate §i capitole Al in Webex Meetings

Cu Cisco Al Assistant, utilizatorii dvs. pot asculta mai eficient inregistrarile intalnirilor. Cand
este activat, Asistentul Al genereaza un rezumat al intalnirii, completeaza capitolele si
elementele de actiune, impreuna cu inregistrarea intéalnirii. Aceste caracteristici sunt
disponibile in Aplicatia Webex, in browserul web si in notificarea prin e-mail pentru
inregistrare.

In calitate de administrator, puteti activa sau dezactiva gazdele intélnirilor pentru a genera
automat rezumate text, elemente de actiune si capitole privind intélnirile inregistrate
utilizand tehnologia Al. Utilizatorii pot accesa rezumatul intalnirii in Aplicatia Webex si
player-ul de inregistrare din browserul lor web.

o Gazdele dvs. pot dezactiva aceasta functie si pot genera manual rezumate si
capitole ale intalnirilor.

o De asemenea, puteti activa aceasta functie pentru anumite grupuri sau utilizatori.
Consultati Configurarea setarilorsabloane pentru mai multe informatii.

o Transcrierea rezumatului intalnirii si a inregistrarii este acceptata numai in limba
engleza.

o Asigurati-va ca ati activat transcrierile de inregistrarepentru site-ul dvs.

o Aceasta functie este activata in mod implicit.
Pentru a activa sau dezactiva rezumatele intalnirilor generate de 1A

Conectati-va la Control Hub.

2. Accesati Management > Setari organizatie si defilati in jos la continutul generat
de IA pentru sectiunea inregistrari.

3. Comutati Permiteti rezumatele si capitolele generate de Al pentru inregistrarile

pe.
MANAGEMENT
@ Customers
N Organization Settings
&% Users
£ Settings 2 Templates
Sa Groups
{) Locations
Al-generated b Add Al-generated summaries to meeting recordmgs]
&% Workspaces summaries for s
recordings A\
3 Devices
86 Apps
[f3 Account
& Security
{8 Organization Settings
S - A
—— Articol de ajutor | Rezumatele intalnirilor generate de Al in Control

Hub
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Asistent Cisco Al in Webex Meetings

Asistentul Cisco Al poate genera un rezumat pe care il puteti consulta atat in timpul,
cat si dupa intalniri, chiar daca intalnirea nu este inregistrata. Intrebati-ma Ceva
permite utilizatorilor sa adreseze intrebari Asistentului Al despre ce s-a intamplat in
intalnire.

- Rezumatele intalnirilor Asistentului Al sunt acceptate in prezent numai in limba engleza.

- Cand Al Assistant este disponibil, Webex Assistant pentru intélniri, care ofera
evidentieri si comenzi vocale, devine indisponibil.

- 1n prezent, intrebati-ma ceva despre intalnire se refera doar la intrebari despre
contextul Tntalnirii.

- Un nou rezumat va fi solicitat numai daca exista o durata suficienta a intalnirii pentru a
adauga mai multe informatii.

- Rezumatele si transcrierile dupa intalnire sunt disponibile numai pentru intalnirile
din cadrul organizatiei dvs. Acestia urmeaza aceeasi politica de pastrareca si
inregistrarile intalnirilor.

Pentru a activa sau dezactiva Asistentul Cisco Al pentru intalniri

- Conectati-va la Control Hub.

- Accesati Management > Setari organizatie si derulati in jos la Cisco Al
Assistant & Al.sectiunea caracteristici

- In sectiunea Asistent Al pentru intalniri, activati oricare dintre urmatoarele:

o Rezumatele intalnirii si intrebati-ma ceva—Daca ati ratat o parte din
intalnire, Asistentul Al va poate prinde prin rezumarea a ceea ce ati ratat in
intalnire. De asemenea, puteti pune intrebari Asistentului Al cu privire la ceea
ce s-a intdmplat in intalnire in timp ce ati fost plecat. Puteti activa rezumatele
in cadrul intalnirilor pentru intalnirile gazduite in cadrul organizatiei dvs. si
intalnirile gazduite in afara organizatiei dvs. care au activat Asistentul Al.

= Pentru mai multe informatii, consultati Aplicatia Webex | Cisco Al
Assistant Tn intalniri.

o Rezumate si transcrieri dupa intalnire — Daca este activata, gazdele si
co-gazdele pot selecta ceea ce doresc sa salveze in intalnire. Daca este
dezactivat, gazdele si co-gazdele nu pot salva rezumate si transcrieri.

o Aceasta functie este activata in mod implicit.
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MANAGEMENT

@ Customers
& Users

& Groups

Q) Locations
&% Workspaces
£ Devices

88 Apps

(5 Account

& Security

{8 Organization Settings

& Settings

features

Organization Settings

2 Templates (B0

Cisco Al Assistant & Al

Choose jour organizatio
acr Suite.
//.;[ Customize Al Assistant & Al features ]

® On  For Messaglhg and Meetings.

Meetings

In-meeting summaries and Ask Me
{ © © J

Access Al-generbted Meetin:
wit

es through the Assistant. If you're late to a meeting, catch up with summaries during or after the
etalls, see how to use the Al Assistant in Meetings

© Turn on closed captioning in the Meeting settings to create meeting summaries.

Internal meeting © External meeting ©

Not applicable

Summaries and transcripts after the
© Host onl
mecting @© v

|| Articol de ajutor | Administrati Asistentul Cisco Al in Control

Hub

Treceti automat de la o intalnire

in Control Hub, setarea de recunoastere automata atunci cand un utilizator a renuntat la o
intalnire este activata in mod implicit. Puteti dezactiva aceasta setare.

Daca un utilizator trebuie sa se indeparteze de o intélnire, starea acestora poate fi modificata

automat

sa se indeparteze dupa o perioada de timp. Acest lucru permite altor participanti sa stie ca
sunt temporar departe de intalnire. Microfonul lor este dezactivat, videoclipul este dezactivat,
iar fotografia de profil este inlocuita cu o imagine a unei bauturi fierbinti, iar textul este

Eliminat.

Pentru a activa sau dezactiva Automat Pasul Departe de o intalnire

- Conectati-va la Control Hub.

- Accesati intalnire > Setari si derulati in jos la Pasul automat de la o sectiune

Tntalnire.

- Comutati pentru a activa sau dezactiva. Implicit este activat.

& Security

# Organization Settings

SERVICES
C Updates & Migrations
O Messaging

B Meeting

% Calling

Meeting

¥ Settings 1 Manage Meetings and Webinars ® Templates

Automatically Step
Away from a Meeting

Users can turn this option on or off in their settings. Allow Webex to detect when a user is away from
their camera for a while. Webex will automatically set the user’s status to Stepped away, mute their
microphone, and turn off their video. For more details, see how to use Step Away in Meetings

C Allow Webex to set stepped away status
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Activati functiile Webex Meetings Al prin intermediul sablonului de grup

Caracteristicile Webex Meetings Al pot fi activate pentru subsetul de utilizatori prin
intermediul sablonului de grup. Organizatiile care inca evalueaza si trec prin procesul de
aprobare pot permite functiilor IA prin intermediul grupului/sablonului pentru subsetul de
utilizatori sa evalueze functia si sa ofere feedback.

Pentru a crea un sablon si a activa functiile 1A
Conectati-va la Control Hub.

N

Accesati Setari organizatie si faceti clic pe Sabloane.fila

w

Faceti clic pe Creare sablon si selectati Creare sablon, faceti clic pe Inainte.

B

in sectiunea Generald, introduceti numele si descrierea sablonului in cutiile
furnizate.

5. Tn intalniri, comutati sectiunea Rezumatele intalnirilor si intrebati-mi orice si
Rezumatele si transcrierile dupa intalnire pentru a permite gazdelor sa utilizeze
Asistentul Al in caracteristica intalnire.

6. In sectiunea Rezumate generate Al pentru inregistrari, comutati Permiteti
rezumate generate Al si capitole pentru inregistrari pentru a permite gazdelor sa
genereze automat rezumate ale intalnirilor pentru intalnirile inregistrate utilizand Al.

7. Sablonul poate fi aplicat unui grup sau locatiilor pentru a permite setarea de
utilizatori.

8. Functie de activare ierarhie: Setarea organizatiei <setarea nivelului grupului
prin intermediul sabloanelor <suprascrierile utilizatorului

a. Setarile nivelului de utilizator au prioritate fata de setarile
grupului/sablonului, setérile grupului/sablonului au prioritate fata
de setarile nivelului organizatiei.

Meetings Access Al-generated Meetings features through the Assistant. If you're late to a meeting, catch up with
summaries during or after the meeting and with Ask Me Anything. For more details, see how to use the Al
Assistant in Meetings C

® Turn on closed captioning in the Meeting settings to create meeting summaries.

Internal meeting © External meeting ©®
In-meeting summaries and Ask () ()
Me Anything
Summaries and transcripts after () O H Not applicable
ost only

the meeting

Al-generated
summaries for
recordings

() Add Al-generated summaries to meeting recordings

Generate text summaries using Al in addition to meeting recordings. Hosts can turn off Al-generated summaries
or manually turn on per meeting via their host settings.

—

i )

Articol de ajutor | Confiqurarea sabloanelor de setari
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Personalizati Lobby-ul intélnirilor — Optiuni ad

Activati functiile Webex Meetings Al la nivelul utilizatorului

Caracteristicile Webex Meetings Al pot fi activate pentru utilizatorii individuali pentru
orice client care nu doreste sa utilizeze optiunea sablon pentru a activa functii noi.

o k~ wDd

Conectati-va la Control Hub.

Cautati utilizatorul final pe care doriti sa activati functiile Al

Selectati utilizatorul final si accesati fila General.

Activati functiile Al si salvati modificarile.

Functie de activare ierarhie: Setarea organizatiei <setarea nivelului grupului
prin intermediul sabloanelor <suprascrierile utilizatorului

o Setarile nivelului de utilizator au prioritate fata de setarile
grupului/sablonului, setérile grupului/sablonului au prioritate fata
de setarile nivelului organizatiei.

<

@‘ TestID - Abd... Summary Profile General Meetings Calling Messaging Hybrid Services Devices Vidcast

Meetings

Al-generated
summaries for
recordings

Access Al-generated Meetings features through the Assistant. If you're late to a meeting, catch up with summaries
during or after the meeting and with Ask Me Anything. For more details, see how to use the Al Assistant in
Meetings

© Turn on closed captioning in the Meeting settings to create meeting summaries.

Internal meeting © External meeting ©

In-meeting summaries and Ask Me \
Anything (\ O

Summaries and transcripts after the ( © Host only Not applicable
meeting

() Add Al-generated summaries to meeting recordings

Generate text summaries using Al in addition to meeting recordings. Hosts can turn off Al-generated summaries or
manually turn on per meeting via their host settings.

tor

Creati si gestionati propriile lobby-uri personalizate pentru organizatia dvs. Puteti crea pana
la 10 lobby-uri pentru organizatia dvs. Puteti face modificari la lobby-urile dvs. si le puteti
previzualiza in timp real. Aveti optiunea de a selecta un lobby implicit. Lobby-ul Webex
Default este selectat daca nu se face nicio selectie. Puteti edita sau sterge orice lobby, cu
exceptia lobby-ului Webex implicit.

De asemenea, puteti gestiona daca utilizatorii dvs. isi pot personaliza experienta in sala de
asteptare. Puteti activa utilizatorii finali pentru a personaliza toate cele patru optiuni afisate
in ecranul filmat sau puteti permite doar o anumita optiune pentru a personaliza, cum ar fi

mesajul de bun venit.

1.
2.

Conectati-va la Control Hub.

Accesati Intalnire si selectati Setéri, derulati in fila Webex Meeting.sectiunea Lobby-
uri

Comutati Permiteti lobby-urilor personalizate sa activeze.
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& Users Meeting
& Groups (Isites | (S¢Settings ' | = Manage Meetings and Webinars @ Templates
Q Locations Webex Meeting lobbies [ Customized lobbies Allow customized lobbies ]
&5 Workspaces Cust
Organization customized You can build lobbies for your organization to use.
7 lobbies
£ Devices
- Lobbies Org Dafault Org Accass
ac Apps
Webex default o
& Account
[ Add customized lobby ono]
& Security
{8 Organization Settings Allow your users to personalize their meeting lobby with a logo, banner image, and more. When they're the meeting host, their customized lobbies are
visible to participants and invitees.
User-customized lobbies @) Atow users to customize lobbies
SERVICES What parts of the lobby do you want to aliow to be changed.
= Welcome message ©
(C Updates & Migrations
@ oispay o0 ©
.
(O Messaging
Banner image ©

ll ) Meeting @) viseoorimage ©

|| AjutorArticol|Activarealobby-ului personalizatinControlHub

Marcaje vizuale — Optiuni de administr

1%

participantului. Puteti activa filigrane vizuale pentru organizatia dvs. din Control Hub.
Inregistrarile locale sunt dezactivate atunci cand filigranele vizuale sunt activate.

1. Conectati-va la Control Hub.

2. Accesati Setari organizatie si selectati Setari, derulati in filele fila intalniri
sectiune.

3. Comutati Afigare filigrane vizuale pentru a activa.

o Comutati Permite gazdelor sa controleze filigranele vizuale ca optional,
pentru a permite gazdelor sa controleze filigranele vizuale in timpul programarii
Tntalnirii.

MANAGEMENT Organization Settings
& Users > @ Settings B Templates (ESED
& Groups [
Meeting watermarks Add an audio watermark

(© Locations
When turned on, meeting hosts can choose to embed audio watermarks during their meetings. To detect a watermark, upload an audio

file. Note that embedding a watermark for a meeting will block that meeting's recording functionality.

&% Workspaces

Q Devices [ e Show visual watermarks ]
Show watermark images over video and shared content during meetings. By default, meeting recordings are blocked when showing visual
83 Apps watermarks
B Allow hosts to control visual watermarks as optional (turned off by default)
5 Account
| Allow network-based without visual
[5 Secu(i[y | Add meeting numbers to visual watermarks (for the Webex Suite meeting platform only)

F {8 Organization Settings .|
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Activati functia Webex Meetings prin intermediul sablonului de grup

Functiile Webex Meetings pot fi activate pentru subsetul de utilizatori prin intermediul
sablonului de grup. Caracteristicile Al fac parte din sablonul General, iar restul
caracteristicilor intalnirii fac parte din sablonul Intalnire.

N

Conectati-va la Control Hub.

Accesati Intalnire si faceti clic pe Sabloane.fila
Faceti clic pe Creare sablon si selectati Creare sablon, faceti clic pe Tnainte.

in sectiunea Generald, introduceti numele si descrierea sablonului in cutiile
furnizate.

5. Activati sau dezactivati caracteristicile intalnirii si salvati modificarile.

Functie de activare ierarhie: Setarea organizatiei <setarea nivelului grupului
prin intermediul sabloanelor <suprascrierile utilizatorului

o Setarile nivelului de utilizator au prioritate fata de setarile
grupului/sablonului, setarile grupului/sablonului au prioritate fata
de setarile nivelului organizatiei.

Sablonul poate fi aplicat unui grup sau locatiilor pentru a permite setarea de
utilizatori.

Cateva exemple de caracteristici ale intalnirii care pot fi activate sau dezactivate prin
sablon.

o Lobby personalizat, Chat in intalnire, Slido
o Transfer de fisiere, Instrumente de colaborare, adnotare
o Inregistrare, Partajare, Control la distanta

Webex Meeting lobbies Customized lobbies X Allow customized Iobbies]

Customize your
organization's meeting
lobbies and choose if
users can customize their

own.
In meeting Chat
Slido polling and . : ) -

QaA ©
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Evidentiere experienta utilizator

Aceasta sectiune se concentreaza pe unele dintre schimbarile de experienta de utilizator
cheie si caracteristici noi.

Caracteristici unice pentru platforma de intalniri Webex Suite

Mai jos sunt caracteristicile unice care sunt acceptate numai pe platforma de intalniri Webex
Suite. Aceasta sectiune ofera informatii suplimentare cu privire la unele dintre caracteristicile
cheie noi si evidentiaza, de asemenea, experienta utilizatorului.

Directional Audio Visual watermarking + Device support

SIEBO CONtENt AUdIo Meeting Summary in a recordings

The multi-tasking experience

Persistent and rich in-meeting chat
Share portion of screen Al Assistant in Meetings & Catch up in-meeting

Automatic chapters in recordings

Move the meeting between computer and mobile Associate any meeting to a space for pre and post meeting

Share an existing whiteboard in a meeting collaboration

Visual watermarking Pronouns in Meeting

Keyboard short cuts for reactions Auto Step away & Catch me up
2-way Whiteboarding in Breakouts

New Gestures

SigisEnguage Silerpreration - Raise Hands in Celebration
Dedicated panel of device control - Heart

New Device pair settings design for admin/end-user - Folded Hands

Custom lobby support Webex Al Codec

Embedded Apps (EAs) on Passive Devices Webex on Apple
Watch

Webex on Apple TV 4K

Unde este bara de meniu

Caracteristicile care au fost disponibile anterior din bara de meniu sunt acum mai
contextuale si distribuite n intreaga intéalnire.

. . B € Mute v~ . . . (> Stop video ¥ u N . . .
Optiuni audio - Optiuni video , Partajati continut , Si Mai

multe optiuni ‘pentru a gasi unele dintre actiunile-cheie.

|| Ajutor Articol | In cazul in care este bara de meniu?

VidcastVideo|/WebexSuiteplatforma deintalnire-Controale de
intalnire
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n intalnire

Obtineti mai multe informatii din intalnirea dvs. cu

Organizati o intalnire productiva partajand agenda intalnirii, notele si un rezumat in
chat. Chiar daca intrati in intalnire tarziu, va puteti pune la curent cu usurinta,
vizualizadnd chatul intalnirii de la inceputul intalnirii. Implicati-va si exprimati-va
utilizdnd markdown, reactii sau GIF-uri.

Organizatia dvs. poate alege daca chat-ul este salvat sau golit automat dupa intalnire.

Daca chat-ul este salvat, revizuiti si partajati chat-ul dupa incheierea intalnirii. in
prezent, chatul in intalnire nu poate fi descarcat. Pentru a salva o copie a chatului din
cadrul intalnirii din afara aplicatiei, selectati toate chat-urile din timpul Tntalnirii, apoi
copiati-le si inserati-le intr-un document.

-| Articol de ajutor | Obtine mai multe de la intalnirea dvs. cu

chat-ul in intalnire
>Vidcast— Da. - Da, da. Video- Da. - Da, da. |

Accesati mesajele dupa incheierea intalnirii

Dupa incheierea unei intalniri, conversatia intalnirii est ) am mesajele
cu continutul Tntalnirii (containerul post-intalnire) pentru a revizui chat-ul sau pentru a le
partaja cu altii. Puteti face trimitere la notele de intalnire, intrebari si elemente de
actiune pentru urmarire.

o Pentru Sala de intalnire personala (PMR) sau intalnirea Webex programata,
containerul post-intalnire este disponibil pentru ca gazda sa le transmita altor
participanti sau utilizatori din cadrul organizatiei. Nu acceptam redirectionarea
containerului post-intalnire catre utilizatori din afara organizatiei gazda.

o Pentru intélnirea spatiala (intalnire programata dintr-un spatiu), containerul
postal al intalnirii este disponibil pentru toata lumea din spatiu.
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Calendar @ Meeting recap

9 Suite.Al Program Review Meeting - PM Session
8:28PM - 9:48PM

Meeting summary | | Transcript | | 1recording | | Chat messages

rezumatul generat de Al si transcrierea sunt, de asemenea, salvate ca parte a
containerului post-intalnire.

|_?i’ Nota: Daca ,,rezumatul intalnirii Al” este activat si intalnirea este inregistrata,

Daca preferati, organizatia dvs. poate alege sa nu salvati mesajele cu continutul intalnirii.

|| Ajutor Articol |Accesmesajedupaintalnire

Video Vidcast | Platforma de intalniri Webex Suite - Accesati containerul
> post-intalnire
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Trimiteti un mesaj catre intalnire

Daca sunteti invitat(a) la o intalnire, dar nu v-ati alaturat, puteti discuta in continuare cu
toata lumea din intalnire. De exemplu, daca ati intarziat la o intalnire, permiteti
participantilor care au intrat deja sa stie ca veti fi acolo in curand.

Aceasta functie este disponibila in intalnirile asociate cu un spatiu. Functia nu este
disponibila in intalnirile din Sala personala sau in intalnirile programate Webex.

Daca sunteti invitat(a) la intalnire, dar nu sunteti membru al spatiului, nu puteti trimite
mesaje la intalnire.

|| Articol de ajutor | Trimiteti un mesaj participantilor la intalnire fara a intra
1n ntalnire.
> Vidcast Video | Platforma de intalniri Webex Suite - Trimiteti un mesaj catre

ntalnire

Slido - platforma de intrebari si raspunsuri si sondaje

Slido este platforma de intrebari si raspunsuri si sondaje imbunatatita de Webex si este
acum inclusa automat in Webex Suite. Slido ofera cea mai usoara modalitate de a va
face intalnirile interactive, de a va implica participantii cu sondaje live, intrebari si
raspunsuri, quizzes si nori de cuvinte. Slido ofera analize si informatii in timp real
privind implicarea publicului si personalizarea.

Pentru a deschide Slido, in comenzile intalnirii, faceti clic pe Apps > Slido.
-l Pentru mai multe informatii, consultati Sondajele din Slidosi intrebari si
raspunsuri din Slido.

Vidcast Video | Platforma de intalniri Webex Suite - Slido Polling si
Intrebari si raspunsuri

g
|:/i Nota: Sondajul clasic si intrebarile si raspunsurile nu sunt acceptate cu platforma de
intalniri Webex Suite, iar Slido este necesar pentru orice functionalitate de sondaj si
intrebari si raspunsuri.

Partajare

Partajati fereastra intdlnirii mele

Platforma de intalniri Webex Suite nu are o Partajati fereastra mea de intalnire.
Exista doua modalitati de a face acest lucru acum si ambele sunt disponibile
din optiunea Partajare continut in comenzile intalnirii:optiune specifica

Selectati fereastra Webex si intalnire. (Partajati aplicatia)

Asigurati-va ca ati setat setarea de Partajare a continutuluipentru a Partaja toate
ferestrele dintr-o aplicatie. in caz contrar, nu puteti partaja fereastra intalnirii din
Aplicatia Webex si toate ferestrele flotante aferente.
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Partajare ecran (si comutati la fereastra intalnirii in timp ce partajati)

In timp ce partajati ecranul, Webex exclude in mod deliberat ferestrele Aplicatiei Webex
din motive de confidentialitate, dar puteti activa Afigarea Aplicatiei mele Webex,
pentru a include Aplicatia dvs. Webex ca parte a partajarii ecranului. Daca ati inceput
partajarea ecranului si doriti s& adaugati Aplicatia WWebexca parte a partajarii ecranului,
o puteti face din meniul de partajare portocalie Mai multe optiuni de partajare.

Share content

Screen or application | File

Automatically optimize

Microsoft Outlook(3)

Y

2 Selectand hold <> Shift key to select multiple applications. Cancel @

|| Ajutor Articol| Partajati fereastra intalnirii

>Vidcast- Da. - Da, da. Video- Da. - Da, da.

Partajare — Partajati doar o parte din ecran

Pentru a partaja o anumita zona a ecranuldi in timpul unui apel sau intélnire, selectati
zona pe care doriti sa o partajati. Participantii vor vedea doar portiunea de ecran pe
care o selectati, nu intregul ecran.

o) s - e

|| Ajutor Articol | Partajati doar o parte din ecran
> Vidcast- Da. - Da, da. Video- Da. -
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Mutati o intalnire pe un alt desktop sau dispozitiv mobil

Mutati fara probleme o intalnire de pe un desktop sau dispozitiv mobil pe altul, fara a
intrerupe sau a va deconecta de la intalnire. De exemplu, daca faceti naveta la
serviciu si intrati intr-o intalnire pe dispozitivul dvs. mobil, mutati intalnirea pe laptop
cand ajungeti la birou. Sau, daca trebuie sa plecati de langa computer in timpul unei
intalniri, mutati intalnirea pe dispozitivul mobil.

Mutati de pe desktop pe mobil
Mutarea unei intalniri active de pe un dispozitiv pe un alt dispozitiv este la fel de
simpla ca facand clic pe butonul verde al intélnirii active de pe noul dispozitiv.

1. Cand sunteti gata sa mutati intalnirea, intrati in intalnirepe noul dispozitiv.

2. Faceti clic pe Mutare intalnire aici.
Intrati Tn intalnire pe noul dispozitiv si iesiti din intalnire pe dispozitivul
anterior.

Daca preferati sa pastrati ambele dispozitive conectate la intalnire, schimbati
preferinta pentru mutarea intalnirilor.

3. Va dezactivam transmisia audio si dezactivam transmisia video pentru
confidentialitate, activand transmisia audiosi activand transmisia video.

Mutati de pe desktop pe mobil -

Pentru a muta fara probleme intalnirea de pe mobil pe desktop, faceti clic pe butonul
verde al intalnirii active de pe desktop. in functie de preferinta dvs., intalnirea va fi
mutata pe desktop sau va ramane activa pe ambele dispozitive. Nu acceptam mutarea
unei intalniri de pe dispozitivul mobil pe desktop pe platforma MC. Aceasta functie este
disponibila numai pe platforma de intalniri Webex Suite.

Schimbati preferinta pentru mutarea intdlnirilor

Cand intrati intr-o intalnire la care v-ati alaturat deja pe un alt dispozitiv desktop sau
mobil, in mod implicit, intélnirea se muta pe noul dispozitiv si parasiti intalnirea
pe dispozitivul anterior. Daca preferati, schimbati preferinta pentru a pastra ambele
dispozitive in intalnire sau aveti aplicatia care va solicita de fiecare data ce doriti sa
faceti.

Utilizatorii finali pot schimba preferinta.

1. Pentru desktop - Accesati fotografia de profil, selectati Setari > Intalniri >
Optiuni de participare. Pentru mobil - Accesati fotografia de profil,
atingeti Setari > Intalniri.

2. Sub Mutati optiunile intalnirii, alegeti una dintre urmatoarele optiuni:

o Mutati intotdeauna intalnirea daca este acceptata — Cand intrati in
intalnire pe noul dispozitiv, parasiti intalnirea pe dispozitivul anterior.
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o Permiteti-mi sa aleg de fiecare data — Cand intrati in intalnire pe noul
dispozitiv, alegeti daca doriti sa parasiti sau sa ramaneti in intalnire pe
dispozitivul anterior.

o Intrati intotdeauna din nou — Cand intrati in intalnire pe noul
dispozitiv, ramaneti in intalnire pe dispozitivul anterior.

o Faceti clic pe Salvati.

|| Articol de ajutor | Mutati o intalnire pe un alt desktop sau dispozitiv

mobil

>Vidcast- Da. - Da, da. Video- Da. - Da, da.

Personalizati experienta in sala de asteptare

ala de asteptare inainte de
mp ce asteapta. Alegeti un
ati-va propriul lobby.

Cand gazduiti o intélnire si aveti oameni care ast
a-i recunoaste, creati o experienta captivanta pe
lobby personallzat creat de organizatia dvs. sau

Adaugati un mesaj de bun venit, o imagine de banner, 0 S|gla si 0 imagine sau un
videoclip care promoveaza organizatia dvs. sau subiectul intalnirii.

Lobby-ul dvs. personalizat se aplica tuturor intalnirilor pe care le gazduiti. Participantii care
se alatura din versiunile desktop, mobile si web ale aplicatiei pot vedea sala de asteptare
personalizata.

|| Ajutor Articol | Personalizati sala de asteptare
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https://help.webex.com/en-us/article/nqj0x7i/Webex-App-%7C-Move-a-meeting-to-another-desktop-or-mobile-device
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experienta in lobby https://app.vidcast.io/share/4c1e6997-d8c3-4a4e-a663-
17b0al1145523
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Adaugati filigrane vizuale la continutul partajat intr-o Tntalnire

Protejati continutul organizatiei dvs. adaugand filigrane la videoclipurile participantilor si
continutul partajat. Puteti activa filigranele atunci cand programati intalnirea.

Fiecare participant care vizualizeaza intalnirea vede un model de imagine de marca cu
propria adresa de e-mail. Daca participantul nu este conectat la Webex, modelul de
imagine cu filigran include numele afisat si adresa de e-mail.

Organizatia dvs. poate alege sa adauge numarul intalnirii ca parte a filigranului.
Participantii care se alatura din versiunile desktop, mobile si web ale aplicatiei vad
modelul de imagine cu filigran. Alegeti opacitatea filigranului, astfel incat modelul de
imagine este un detergent eficient, dar nu provoaca prea multa distragere a atentiei.

7'Noté: Cand adaugati filigrane vizuale, nu puteti inregistra intalnirea la nivel local.
=71 Organizatia dvs. va poate impiedica sa inregistrati intalnirea in cloud. Daca organizatia dvs.
va permite sa inregistrati intalnirea in cloud, filigramele nu apar in inregistrare.

|| AjutorArticol|Adaugatifiligranevizuale

> VidcastVideo|WebexSuiteplatforma deintalnire-Adaugaremarcaje vizuale
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Interpretarea limbii de conectare intr-o intélnire

in calitate de gazda, aveti intalniri mai incluzive, accesibile, inclusiv interpretarea limbajului
semnului. In calitate de interpret, participantii care selecteaza canalul dvs. de limba apar in
vizualizarea scenei, astfel incat sa stiti exact pentru cine va inscrieti. in calitate de
participant surd sau greu de auzit, interpretul apare in vizualizarea scenica atunci cand
selectati un canal in limba semnului.

R ey

Participantii cu rolul de interpret in limba semnului au un indicator (interpretin limba
semnului) langa numele lor in videoclipul minimal pentru a-i distinge de alti participanti. In
lista de participanti, numele lor apar la rubrica, Interpreti.

Interpretarea limbii de conectare este disponibila intr-o intalnire programata Webex, o
intalnire in Sala personala si o intalnire asociata unui spatiu.

|| AjutorArticol| Semnlimbainterpretare

© 2024 Cisco — CTG ConfiEstianEeroistd


https://help.webex.com/en-us/article/uo8xmbb/Webex-App-%7C-Use-sign-language-interpretation-in-a-meeting

Experienta de participare egala — Aplicatia web s1 Webex

Oferind o alegere clara si vizibila ,Alaturati-va prin browser”, utilizatorii pot intra fara
probleme in intalniri fara a fi nevoie sa descarce si sa instaleze aplicatia Webex, rezultand
o experienta de participare egala si lina pentru toti participantii. Aceasta abordare reduce
barierele la intrare si imbunatateste experienta generala a utilizatorului, in special pentru
cei care nu sunt familiarizati cu Webex sau care il utilizeaza temporar.

Join your Webex meeting

D
Download Webex App : Continue in this browser
Use the desktop app for the full meeting No download or installation is required.
experience.

Already have Webex? Join frt

-| AjutorArticol [Participati lao _utilizandintalnire Webex intalniriilinkul

> VidcastVideo| Platforma de intalnire Webex Suite- Experientd de participare egala

Experienta in controlul telefonului (DPC)

Controlul deskphone permite utilizatorilor sa isi controleze telefoanele de birou din Aplicatia Webex
pentru a efectua/primi apeluri si, de asemenea, pentru a participa la ntalniri.

Experienta de birou pentru versiunea Aplicatiei Webex 44.5+
Pentru utilizatorii care ruleaza Aplicatia Webex 44.5 sau o versiune ulterioara:

Cand utilizatorii intra intr-o Tntalnire Tn modul DPC, telefoanele IP vor fi deconectate automat de la
Aplicatia Webex pentru a asigura o experienta si optiuni coerente similare cu clientul Tntalnirii
(MC). Aplicatia Webex se va reconecta automat la telefonul IP dupa intélnire.

Experienta de birou pentru versiunea Pre-44.5 a aplicatiei Webex
Pentru utilizatorii care ruleaza Aplicatia Webex mai mica de 44,5:

Cand utilizatorii intra Tntr-o intalnire in modul DPC, intrarea in intalnire va fi initiata de pe
telefoanele IP prin apelarea unui URI SIP temp al urmatorului format - <meeting_number>-trb-
<random_hit>@<site>.webex.com

:/Noté: Clientii care utilizeaza Cisco Unified CM implementat la fata locului si nu au configurat
__J rutarea SIP, apoi intrarea in intalnire va esua in modul DPC.
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Pentru ca aceasta solutie sa functioneze conform asteptarilor, clientii trebuie sa
configureze un model de ruta SIP in Unified CM, reguli de cautare in perechi Expressway
etc. pentru a directiona apelurile catre site-ul Webex, cum ar fi
examplecompany.webex.com. Consultati ,Configurare apelare URI” in Ghidul de
configurare a sistemului pentru versiunea CUCM specifica la
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified- communications/unified-communications-
manager-callmanager/products-installation-and- configuration-guides-list.html

VidcastVideo| Platforma de intalnire WebexSuite-DPCParticipare
Experienta
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Platforma de ntalniri Webex Suite — Caracteristici Webex Al

Rezumate ale intdlnirii generate de IA in inregistrari

Capacitatile Webex Al ajutd companiile sa realizeze mai mult, sa lucreze mai eficient si sa
imbunatateasca satisfactia clientilor. De la caracteristicile de economisire a timpului la
colaborarea mult mai eficienta, instrumentele de colaborare bazate pe Al sporesc
eficacitatea intalnirii si imbunatatesc bunastarea lucratorilor de la distanta si hibrizi
deopotriva.

inregistrarile Intalnirilor va ajuta sa recuperati intalnirile pe care le-ati pierdut, dar uneori nu
aveti timp sa le urmariti in intregime. Generati automat rezumate ale intalnirilor in
inregistrarile dvs., inclusiv note, elemente de actiune si capitole, astfel incat sa puteti ajunge
la partile inregistrarii care sunt cele mai relevante pentru dvs. inregistrati pur si simplu
intalnirea pentru a incepe. Ramaneti informat cu privire la decizii, puncte cheie si
actualizati-va rapid.

U0 Rebrand Review 210321 | March 8, 2024, 8:12AM - 8:46AM

Meeting summary

Chapters

PN M. Redesign Demo
O R

Incepeti inregistrarea rezumatului intalnirii Al

Sintezele intalnirilor generate de Al in inregistrari sunt disponibile numai atunci cand
selectati optiunea de inregistrare in cloud, atunci cand gazduiti o intalnire.

1. Tncepe’gi intalnirea. In comenzile intalnirii, faceti clic pe inregistrare. Participantii
primesc o notificare audio si vizuald, anuntand ca intalnirea este inregistrata si
sumarizata.

2. Pentru a incheia rezumatul intalnirii, faceti clic pe inregistrare si selectati Oprire
inregistrare. Cand intalnirea s-a incheiat, rezumatul si capitolele vor fi generate,
iar o notificare prin e-mail care contine rezumatul, notele si elementele de
actiune va fi trimisa gazdei intalnirii pentru a revizui si partaja.

:f Nota: Daca nu puteti vedea rezumatul intalnirilor Al in caracteristica de inregistrare,
| contactati administratorul organizatiei pentru a-l activa.
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Vizualizati inregistrarile sumar ale intalnirii generate de Al

in calitate de gazda a intalnirii, veti primi o notificare prin e-mail cu toate detaliile
pentru a vizualiza, edita sau partaja inregistrarea rezumatului intalnirii, inclusiv notele
intalnirii si elementele de actiune.

anegistrarea este, de asemenea, salvata in contul dvs. Webex pe Hub-ul utilizatorului,
precum si in Aplicatia Webex. Daca intalnirea este asociata cu un spatiu, linkul de
inregistrare apare automat in spatiul  in care a avut loc
intalnirea.https://help.webex.com/en-us/nusw9x3/

Editati inregistrarile sumarului intalnirii generate de Al

In calitate de gazda a intalnirii, puteti edita inregistrarea rezumatului intalnirii generata
de Asistentul Al. Puteti adauga capitole, edita notele de rezumat, modifica formatarea si
structura continutului pentru a va asigura ca se potriveste cu ceea ce s-a discutat in
intalnire.

Cand efectuati modificari, se adauga o notificare pentru a anunta persoanele ca
continutul a fost editat de gazda intalnirii.

Partajati inregistrarile sumarului Intalnirii generate de Al

Trimiteti linkul de Tnregistrare a rezumatului intalnirii persoanelor care nu au putut
participa la intalnire. inregistrarea sumar a intalnirii este disponibild in contul dvs.
Webex in Hub-ul utilizatorului, Tn Aplicatia Webex sau prin notificarea prin e-mail. Alegeti
optiunea preferata pentru a partaja inregistrarea.

|| AjutorArticolul|Algeneratrezumate sedinte

Vidcast Video | IA a generat rezumate ale intalnirilor pentru
Intalnirile Tnreqistrate
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Asistentul 1A Tn Tntalniri

Uneori puteti intra intr-o intalnire tarziu, trebuie sa treceti un moment, sau sunteti
multitasking si distras. Cu rezumatele intalnirii asistentului Al, puteti prelua rapid ceea ce
ati ratat, puteti intelege discutia, puteti pune intrebari fara a deranja intalnirea si puteti
ramane in partea de sus a conversatiei. De asemenea, primiti un rezumat si o transcriere
dupa intalnire, fara a fi nevoie sa inregistrati.

|: i' Nota: Daca nu puteti vedea caracteristica rezumat intalniri Asistent Al, contactati
— administratorul organizatiei dvs.

Daca optiunile intalnirii sunt setate la setérile implicite — Numai gazda si co-gazdele pot
initia si opri rezumatul, participantii vor trebui sa solicite gazdei sau co-gazdelor sa initieze
rezumatul pentru a utiliza caracteristica.

Cisco Al Assistant C

Summarize
Was my name mentioned?

What are the action items?

¥ Mute P Stop video *) Share ¥ Al Assistant

Asistentul 1A in Tntalniri

Optiunea implicité de intalnire este setatéd la Numai gazda si co-gazdele pot initia si

opri rezumatul.

» Dupa ce intrati in intalnire, accesati comenzile intalnirii si faceti clic pe Asistentul
Al 0, veti vedea o notificare pop-up, faceti clic pe Rezumatul inceperii pentru a
incepe Asistentul Al pentru toata lumea din intalnire.

Cand incepe rezumatul intalnirii, primiti o notificare audio si vizuald conform careia
Asistentul Al este activ.

= Faceti clic pe Asistentul Al Qin comenzile Tntalnirii, pentru a ascunde sau a
dezactiva panoul Asistent Al. In panoul, alegeti din:

« Rezumat — rezumat al ultimelor 15 minute ale intalnirii sau de la inceputul
Tntalnirii.
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» Numele meu a fost mentionat — rezumatul oricaror momente cand cineva
v-a mentionat numele in intalnire.

= Care sunt elementele de actiune - rezumatul elementelor de actiune
mentionate in intalnire.

- (intrebati-ma despre aceasta intalnire - adresati-mi Asistentului Al intrebari
despre intalnirea curenta.

f/’Noté: Sintezele si transcrierile intalnirii sunt salvate in contul gazdei intalnirii din
=7 Aplicatia Webex. Daca intélnirea este asociata cu un spatiu, linkul de rezumat si
transcriere apare automat in spatiul in care a avut loc intélnirea.

Asistentul 1A in Tntalniri

Gazdele si co-gazdele intalnirilor pot ajusta optiunile intalnirii asistentului Al, pentru a
decide cine poate initia sau opri rezumatele intalnirii si pentru a decide daca
rezumatele si transcrierile sunt salvate dupa intalnire.

in ntalnire, accesati panoul Asistent Al si faceti clic pe Setari Asistent Al &,

Meeting options Meeting options Meeting options

Al Assistant General Al Assistant General Al Assistant

Start and stop summary Start and stop summary Start and stop summary

Only the host and cohosts can start a... Only the host and cohosts can starta... ~ Only the host and cohosts can starta...
Content availability after the meeting Anyone can start and stop the summary Content availability after the meeting
Save summary and transcript Only the host and cohosts can start... Save summary and transcript

Save summary and transcript

Save summary only

Don't save summary and transcript

Cancel Apply Cancel Apply Cancel Apply

Asistentul Al — Notificari inteligente

Cand rezumatul intélnirii este activ, Asistentul Al trimite notificari intrebandu-va daca doriti
un rezumat, cand intarziati, raspundeti la un apel sau reveniti de la pas in timpul unei
intalniri.
- Daca intrati intr-o intalnire cu intarziere, la 12 minute dupa ora de incepere,
Asistentul Al trimite o notificare prin care intreaba daca doriti un rezumat al
intalnirii de pana acum.
- Cand reveniti la o intalnire, dupa ce ati setat starea dvs. la pastimp de cel putin un
minut, Asistentul Al va intreaba daca doriti un rezumat al ceea ce ati ratat.
- Daca raspundeti la un apel in timpul unei intalniri, pierzand mai mult de un minut din
intalnire, Asistentul Al va intreaba daca doriti un rezumat al ceea ce ati ratat.

|| Articol de ajutor | Cisco Al Assistant Tn intalniri

> Video Vidcast | Al: Asistent Al Cisco in intalniri
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Ei

Treceti de la o intdlnire

Daca trebuie sa raspundeti la sonerie sau sa luati un pahar de apa, dati celorlalti participanti
un cap in sus. Cand treceti de la distanta, starea dvs. se modifica la ,Treceti de la distanta”
si va dezactivam microfonul si transmisia video.

De asemenea, va inlocuim fotografia de profil cu o imagine a unei bauturi fierbinti si textul,
Eliminat. Aceasta optiune permite celorlalti participanti sa stie ca v-ati retras temporar din
intalnire. Cand treceti, puteti auzi in continuare transmisia audio a intalnirii.

Puteti comuta manual starea dvs. la Eliminat sau puteti seta aplicatia pentru a comuta
automat la Eliminat atunci cand va deplasati de la camera dvs. timp de cateva
secunde.

g o . . . . " . . . o
Nota: Procesarea feedului dvs. video are loc numai pe dispozitivul dvs. si nu este niciodata
stocata in alta parte.

Pentru a seta aplicatia pentru a comuta automat starea dvs. la Eliminare, faceti clic pe
Setari ©n bara laterala de navigare, faceti clic pe Intélniri, verificati Setarea automata a
starii la Eliminare si faceti clic pe Salvare.

Aceasta caseta de selectare este disponibila numai daca Eliminarea automata a unei
intalniri este activata in Control Hub.

|| Ajutor Articol | Pas departe deo intalnire

> VidcastVideolAl: Autopasdepartedeointalnire
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Codecul Webex Al

Noul codec Webex Al aduce imbunatatiri generative de vorbire bazate pe Al, care asigura o
calitate remarcabild a vocii pentru fiecare apel si intalnire. Cu Webex Al Codec, putem oferi o
calitate audio remarcabila, chiar si in conditii slabe de retea, utilizand in acelasi timp o
fractiune din latimea de banda.

Webex Al Codec este acum disponibil pentru apeluri in Webex, Webex Calling si Meetings in
aplicatia Webex.

» Apelare in Webex — apel 1:1
» Webex Calling — apel 1:1
- Intalniri Webex gazduite pe platforma de intalniri Webex Suite

Webex Al Codec nu trebuie sa fie activat de utilizator sau de administrator, este tratat ca orice
alt codec, iar atat utilizatorii finali, cat si administratorii nu au optiunea de a dezactiva Webex Al
Codec. Codec-ul Webex Al este acceptat cu versiunea 44.8 a aplicatiei Webex sau cu o
versiune ulterioara. Webex Al Codec este declansat automat atunci cand utilizatorii
experimenteaza o pierdere de pachet de 30% sau mai mare. Utilizatorii pot verifica daca
Webex Al Codec este declansat intr-o Tntalnire sau un apel accesand: Ajutor > Diagnosticare
> Statistici > Codec, dupa cum se arata mai jos.

192.168.1.68
52030
144.196.135.74
5004

Sendrecy

Export all data

| Hartie alba codec Webex Al

! Webex Al Codec — video demo YouTube

B

WebexAlCodecLa vedere
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Cisco Al Assistant pentru Hub utilizator

Asistentul Cisco Al din Hub-ul utilizatorului a inlocuit WalkMe pe site-urile Webex.
Asistentul Al va facilita gasirea de raspunsuri din articolele de ajutor. Asistentul Al este
vizibil atat pentru utilizatorii neconectati, cat si pentru utilizatorii conectati si este persistent
pe toate paginile. in acest moment, nu ofera informatii specifice contextului in functie de
locul in care va aflati (de exemplu, daca sunteti pe pagina dvs. de profil, intrarile Al
pregenerate nu se modifica pentru a edita profilul.

in prima faz&, vom sprijini articolele de ajutor pentru intalniri. in fazele viitoare, vom
adauga suport pentru continutul articolului de ajutor suplimentar care acopera Apelarea,
Dispozitivele, Calendarul, Mesajele si Webinarele.

Retineti ca asistentul Al din Control Hub si asistentul Al din Hubul utilizatorului nu sunt
aceleasi si nu impartasesc informatii unele cu altele. In plus, versiunea Hub a
utilizatorului Cisco Al Assistant nu stocheaza cautari si rezultate.

Asistentul Cisco Al se afla in partea din dreapta jos a paginilor site-ului Webex.

webex

Cisco Al Assistant g X
= English | Download
w Hi there
How can | help you today?
Join a meeting o
Enter meeting information
How to...
Join a meeting Schedule a meeting
Meeting recordings Meeting list
Virtual background
O ) Ask me how to... B
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8  Caracteristici care necesitd consideratii

Platforma de intalniri Webex Suite nu accepta anumite functii din cauza utilizarii reduse a functiei
sau deoarece exista optiuni alternative disponibile pentru a realiza aceeasi functionalitate.

Nota: Este important ca clientii sa revizuiasca aceasta sectiune, precum si sectiunea

—4° corespunzatoare a articolului de ajutor postat pe help.webex.com. Acest articol de

ajutor online va fi actualizat cu orice modificari noi la lista de caracteristici, si se
recomanda sa se aboneze la acest articol.

Anuntati tonul de intrare si de iesire al numelui

Optiunea Nume anunt nu este disponibila pe platforma de intalnire Webex Suite. Tn schimb, redati
un_sunet de notificare atunci cdnd un participant se alaturd sau paraseste o intalniresi editati
numele afisat al participantilor care intra numai pe telefon, astfel incat sa nu apara ca utilizator de
apelare.

Alternativ, gazdele pot programa o intalnire cu autentificare ANI/CLI, ceea ce permite identificarea
numerelor de telefon ale participantilor in intalnire cu identitatea lor. Participantii trebuie sa specifice
un numar de telefon pentru autentificarea la apelare. Pentru mai multe informatii, consultati
Utilizareaautentificarii ANI/CLI pentru conexiunea audio in intalnirile si evenimentele Webex.

Evidentieri manuale Webex Assistant

Nu acceptam crearea manuala de evidentieri pe platforma de intalniri Webex Suite. Tn schimb,
creati evidentieri utilizdnd comenzi vocale.

Tntalniri exclusiv audio

Conferinta personala si intalnirile exclusiv audio nu sunt acceptate.
Pentru a initia o Tntalnire exclusiv audio, initiati o intalnire programata prin telefon.

Reapelare video pe dispozitive video

Intrarea Tntr-o intalnire utilizand apelarea inversa la o adresa video SIP (de
exemplu, <room_video_address>@example.com) nu este disponibila.

Ca alternativa, Aplicatia Webex poate detecta si participa la intalniri utilizand dispozitivele video
Cisco bazate pe RoomOS din apropiere dupa asocierea cu acestea. Pentru mai multe informatii,
consultati Aplicatia Webex |Conectati-va la un dispozitiv din aplicatia pentru desktop si aplicatia

pentru mobil.

Exista comenzi de dispozitive mai bogate disponibile intr-un panou dedicat in Aplicatia Webex.
Utilizati panoul de control al dispozitivului pentru a dezactiva sau a activa sunetul, opriti sau porniti
transmisia video, ajustati volumul de pe dispozitiv si controlati daca doriti sa afisati transmisia
video a participantului atat pe aplicatie, cat si pe dispozitiv. Pentru mai multe informatii, consultati
Aplicatia Webex | Panoul de control al dispozitivului.

Daca nu aveti acces la un dispozitiv video Cisco, pentru a intra in intalnire, introduceti adresa
video a ntalnirii (de exemplu, 987654321@company.webex.com) pe interfata de utilizator a
dispozitivului si apelati la intalnire.
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8 Intrati Tn seminarele web pe mobil

. Utilizatorii de telefonie mobila au nevoie de aplicatia Webex Meetings pentru iOSsau de
aplicatia Webex Meetings pentru Androidpentru a intra in seminare web si pentru a intra in
intalniri care nu sunt gazduite pe platforma de intalniri Webex Suite.

Acestea nu pot fi conectate din aplicatia mobila Webex App.

Asistenta casti
Aplicatia Webex accepta doar controale integrate ale castilor cu modele de casti certificate.

Utilizati casti certificate pentru Aplicatia WWebexpentru a obtine functii complete de control al
castilor si pentru a experimenta cea mai buna calitate vocala si audio.

;/Noté: Daca modelul castilor pe care il utilizati nu este pe lista, este posibil sa nu puteti
—J utiliza toate functiile castilor disponibile atat in cadrul, cat si in afara intalnirilor dvs.

Pentru lista completa de caracteristici care necesita consideratii, consultati articolul de
ajutor.

|| Ajutor Articol | Alte modificari Sectiunea

Program Cisco Webex Beta

Fiti printre primii care vor explora ce vine de la Webex. Veti obtine pentru a utiliza
caracteristici si sa se joace in jurul cu versiuni noi inainte de oricine altcineva. Tot ce
trebuie sa incepeti este un cont Webex.

Veti ajuta la modelarea viitorului Webex prin partajarea feedback-ului care va determina
schimbari impactante si, in cele din urma, ne veti ajuta sa concepem un produs mai bun
care sa functioneze mai departe. Platforma noastra Beta simplifica alaturarea, participarea
si transmiterea feedback-ului cu privire la Suita, Apelarea si Dispozitivele Webex,
mentinand totul intr-o singura platforma.

Alaturati-va platformei de intalnire Webex Suite beta

Clientii care au participat la programul nostru beta au putut valida cazurile de utilizare
cheie specifice organizatiei lor si noile caracteristici in pregatirea pentru lansarea
productiei lor. Majoritatea clientilor beta au optat pentru adoptarea platformei de intalniri
Webex Suite nainte de program, pe baza experientei beta.

Puteti incepe testarea cat mai curand posibil pe site-ul de testare existent sau puteti crea un
site nou!

Faceti clic pe Alaturati-va acestui test pe linkul de mai jos pentru a va inscrie pentru
platforma de intalniri Webex Suite Beta. Va rugam sa mergeti la
https://gobeta.webex.com/key/WebexSuite-meetingplatform
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[
- Resurse

Consultati resursele suplimentare disponibile in pregatirea organizatiei dvs. pentru a adopta
platforma de intalniri Webex Suite.

Platforma de Tntalniri Webex Suite — Prezentare Cisco Live

e Pregatiti-va pentru platforma de intalniri Webex Suite - BRKCOL-2077

Prezentare generald video a platformei de intalniri Webex Suite

e https://cisco.bravais.com/s/LtrTIgwHER2W5KmeM5Ay

Ghid de referinta rapida pentru platforma de intalniri Webex Suite

e https://help.webex.com/en-us/article/ncyocOt/\Webex-Suite-Meeting-Platform

Prezentare generald a platformei de intalniri Webex Suite

e https://cisco.box.com/s/h382f4vgjkanrpfm770ftsjih8z51nwub

Platforma de intalnire Webex Suite — Lista de redare Vidcast Ghid de
implementare

e https://app.vidcast.io/playlists/6714f82a-3a49-4b9c-h885-736c03c3¢c453

Evidentiaza experienta utilizatorului platformei de intalnirt Webex Suite

e https://cisco.box.com/s/c5xro7jzqv64w0c5v3fowm47yo9w5strn

Platforma de intalniri Webex Suite — Test de acceptare a utilizatorului (UAT)

e https://cisco.box.com/s/lom8wkrfvlbejojmmvfi89ew3h0g3ymxa

Incepeti cu User Hub — site-ul dvs. Webex este acum User Hub

e https://help.webex.com/en-us/article/n0s3esu/Get-started-with-User-Hub

Cadrul de IA responsabil Cisco

e JA responsabila
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