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Introducere

SPECIFICATIILE SI INFORMATIILE REFERITOARE LA PRODUSELE DIN ACEST MANUAL POT FI MODIFICATE FARA NOTIFICARE PREALABILA.
TOATE DECLARATIILE, INFORMATIILE S| RECOMANDARILE DIN ACEST MANUAL SUNT CONSIDERATE A FI EXACTE, DAR SUNT PREZENTATE
FARA GARANTII DE ORICE FEL, EXPRES SAU IMPLICITE. UTILIZATORII TREBUIE SA-SI ASUME RESPONSABILITATEA DEPLINA PENTRU
APLICAREA ORICAROR PRODUSE.

LICENTA SOFTWARE S| GARANTIA LIMITATA PENTRU PRODUSUL DE INSOTIRE SUNT PREZENTATE N PACHETUL DE INFORMATII LIVRAT
IMPREUNA CU PRODUSUL SI SUNT INCORPORATE TN ACEST DOCUMENT PRIN ACEASTA REFERINTA. DACA NU PUTETI LOCALIZA LICENTA
SOFTWARE SAU GARANTIA LIMITATA, CONTACTATI REPREZENTANTUL CISCO PENTRU O COPIE.

Implementarea de catre Cisco a comprimarii antetului TCP este o adaptare a unui program dezvoltat de Universitatea din California,
Berkeley (UCB), ca parte din versiunea de domeniu public a UCB a sistemului de operare UNIX. Toate drepturile rezervate. Copyright
1981, Regents of the University of California.

FARA A ADUCE ATINGERE ORICAROR ALTE GARANTII DIN PREZENTUL DOCUMENT, TOATE FISIERELE DE DOCUMENTE S| SOFTWARE-UL
ACESTOR FURNIZORI SUNT FURNIZATE "CA ATARE", CU TOATE DEFECTELE. CISCO S| FURNIZORII MENTIONATI MAI SUS DECLINA TOATE
GARANTIILE, EXPRESE SAU IMPLICITE, INCLUSIV, DAR FARA A SE LIMITA LA, CELE DE VANDABILITATE, ADECVARE LA UN ANUMIT SCOP Sl
NEINCALCARE SAU CARE DECURG DINTR-UN CURS DE TRANZACTIONARE, UTILIZARE SAU PRACTICA COMERCIALA.

N NICIUN CAZ, CISCO SAU FURNIZORII SAI NU VOR FI RASPUNZATORI PENTRU DAUNE INDIRECTE, SPECIALE, CONSECUTIVE SAU
INCIDENTALE, INCLUSIV, FARA LIMITARE, PIERDERI DE PROFIT SAU PIERDERE SAU DETERIORARE A DATELOR REZULTATE DIN UTILIZAREA
SAU IMPOSIBILITATEA DE A UTILIZA ACEST MANUAL, CHIAR DACA CISCO SAU FURNIZORII SAI AU FOST INFORMATI CU PRIVIRE LA
POSIBILITATEA UNOR ASTFEL DE DAUNE.

Toate adresele de Protocol Internet (IP) si numerele de telefon utilizate in acest document nu sunt destinate sa fie adrese si numere de
telefon reale. Orice exemple, afisare comanda iesire, diagrame topologie retea si alte figuri incluse in document sunt afisate numai in
scopuri ilustrative. Orice utilizare a adreselor IP reale sau a numerelor de telefon in continutul ilustrativ este neintentionata si coincidenta.

Toate copiile tiparite si duplicatele de copii soft sunt considerate copii necontrolate, iar versiunea originala online ar trebui mentionata
pentru cea mai recenta versiune.

Cisco are peste 200 de birouri in toatd lumea. Adresele, numerele de telefon si numerele de fax sunt listate pe site-ul web Cisco la _
www.cisco.com/go/offices.

Cisco si sigla Cisco sunt marci comerciale sau marci comerciale inregistrate ale companiei Cisco si/sau ale afiliatilor sai din S.U.A. si din alte
tari. Pentru a vizualiza o listd a mércilor comerciale Cisco, accesati acest URL: www.cisco.com/go/trademarks. Marcile comerciale terte
mentionate sunt proprietatea detindtorilor respectivi. Utilizarea cuvantului "partener" nu implica o relatie de parteneriat intre Cisco si
orice alta companie. (1110R)

© 2024 Cisco Systems, Inc. Toate drepturile rezervate.
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Despre acest ghid

Acest ghid descrie modul de licentiere a datelor de utilizare si a raportarii pentru Cisco Webex Contact Center.

Acest ghid este destinat in principal partenerilor Webex CC si furnizorilor de servicii care vor utiliza licente pentru centrul de contact.
Publicul acestui document trebuie sa fie familiarizat cu aplicatiile Cisco Contact Center si cu tehnicile generale de Tech Refresh Upgrade.

Introducere

Prezentare generala a datelor de utilizare a licentelor si raportare pentru Webex Contact
Center

Tn calitate de client Webex Contact Center, v& aflati in centrul angajamentului nostru de a oferi un serviciu cuprinzitor si flexibil pentru a
se potrivi cerintelor unice ale operatiunilor dvs. Oferim un spectru de servicii concepute in jurul diferitelor structuri de facturare, de la
planuri de abonament care includ un numar stabilit de unitati de servicii pana la modele de plata pe utilizare care va ofera adaptabilitatea
de care poate avea nevoie afacerea dvs.

Devotamentul nostru se extinde pentru a va asigura ca sunteti intotdeauna bine informat cu privire la utilizarea serviciilor dvs. Cu
imbunatatiri continue ale sistemelor noastre, modul in care accesati si interactionati cu datele dvs. de utilizare este setat sa se
imbundtadteasca. Aceasta inseamna date mai detaliate, informatii mai detaliate si controale imbunatatite, care sunt esentiale pentru
gestionarea eficienta a facturarii.

Facem eforturi pentru a perfectiona modul in care monitorizim si tinem cont de utilizarea serviciilor Webex Contact Center. in special, ne
concentram pe imbunatatirea solutiei noastre de centru de contact in cloud pentru a oferi o raportare mai precisa a utilizarii facturilor,
care depaseste utilizarea comisa din abonamentul dvs.

Acest document furnizeaza informatii despre utilizarea si facturarea surplusului pentru abonamentele Webex Contact Center. De
asemenea, serveste drept ghid cu privire la modul in care puteti gasi si interpreta consumul de servicii pentru abonamentele dvs.

Pe masura ce capacitatile noastre de raportare avanseaza, vom actualiza acest document pentru a va tine la curent cu cele mai recente
evolutii, asigurandu-ne ca aveti la indemana cele mai recente si mai actionabile informatii.

Webex Contact Center (Webex CC) Detalii abonament

e  Unitatile de stoc (SKU) suplimentare sunt adaugate automat la fiecare comanda.

Unitatile de stoc (SKU) suplimentare au preturi si reduceri separate de unitatile de stoc (SKU) contractate.

Unitatile de stoc (SKU) suplimentare reprezintd orice utilizare peste valorile contractate pentru agenti, porturi si Webex WFO.

e  Surplusul este facturat retroactiv.

Uilizarea suplimentara nu creste angajamentul pentru unitatile de stoc (SKU).

Vizualizarea unitatilor de utilizare in raport cu dreptul

Capacitatile descrise sunt disponibile la nivel global pentru abonamentele Webex Contact Center.

Cardul de utilizare curent pe pagina de destinatie a centrului de contact din Control Hub

Acest card permite administratorilor si oricarei persoane care are acces la pagina de destinatie a Centrului de contact sa vada numarul de
licente de agent Premium si Standard pe care abonamentul lor le-a utilizat in timpul ciclului de facturare curent. Indica ciclul de facturare
relevant, numarul de licente achizitionate si dacad acestea depdsesc sau nu totalul permis. De asemenea, permite selectarea utilizarii
licentei IVR. Atat utilizarea Agentului, cat si utilizarea IVR ofera detalii zilnice despre un ciclu selectat.

Cisco confidential



Consum de licente si raportari Cisco Webex Contact Center

Introducere

Card de utilizare a licentei de agent

Current cycle agent license usage
Billing cycle: 07/09/2024 - 08/08/2024

Standard license overage

1 3 W Standard license usage: 33 ®
over Standard license purchased: 20 (©

Premium license overage

1 B Premium license usage: 6
over

Premium license purchased: 5 ©

IVR port Card de utilizare a licentei

Current cycle IVR port license usage
Billing cycle: 07/09/2024 - 08/08/2024

License under usage
7 3 B IVR port license peak usage: 5 ©
under [ IVR port licenses entitled: 78 ©

Vizualizarea "Detalii zilnice" a reconcilierii

View daily details

[ = Agent license

Agent license

IVR port license

View daily details

=

L? IVR port license v

v

Butonul Detalii zilnice de pe cardul Utilizare curenta de pe pagina de destinatie Contact Center permite accesul la detalii la nivel zilnic
legate de abonamentele dvs. si ciclurile lor de facturare. De asemenea, lucram la implementarea capacitatii ca datele de utilizare sa fie

vizibile in Partner Hub.

Agent license usage daily detail reconciliation view X

or: (N <-v<ever. | = suo I

Usage Date Usage Type Units Used Units Committ...
2024-06-09 Premium Named Agent 0 5
2024-06-09 Standard Named Agent 1 20
2024-08-10 Premium Mamed Agent 4 5
2024-08-10 Standard Named Agent 28 20
2024-08-11 Premium Named Agent 5 5
2024-08-11 Standard Named Agent 29 20
2024-08-12 Premium Named Agent 6 5
2024-06-12 Standard Named Agent N 20
2024-06-13 Premium Named Agent 7 5
2024-06-13 Standard Named Agent 3 20

siingeyle: [ @ 06/09/2024 - 07/08/2024 |

Units Substitut... Units Overage Usage Unit... Comment
0 0 Licenses

[} 0 Licenses

0 0 Licenses

1 7 Licenses

0 4] Licenses

0 9 Licenses

0 1 Licenses

o n Licenses

] 2 Licenses Overage peak
0 n Licenses

6
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Abonamente multiple

Daca organizatia dvs. are mai mult de un abonament "Activ" Webex centru de contact: veti vedea toate utilizarile si drepturile

abonamentului agregate in vizualizarile Utilizare curentad si Reconciliere. Dupa utilizarea tuturor drepturilor la abonament, orice depasire
va fi facturata la abonamentul "Principal", care este cel mai vechi abonament cu Webex Contact Center.

Lista verticala Abonament vad permite sd accesati detaliile zilnice ale abonamentelor care se afla in perioada de disponibilitate a

inregistrarilor. Aceasta include unele abonamente care nu mai sunt active.

Cum se determina utilizarea?

Perioada de utilizare

Perioada de utilizare si determinarea surplusului este lunara in functie de data de facturare a abonamentului dvs.; pentru facturare, timpul
este calculat ca UTC (Universal Time Coordinated). De exemplu, daca data de facturare a abonamentului este 8 a lunii, perioada de
utilizare este de la data de 8 a acestei luni pana la data de 7 a lunii urmatoare.

Agenti simultani

Modelul agentilor concomitenti permite centrului de contact sa aloce un numar de agenti, in functie de cerinte. Utilizarea este contorizata
drept cel mai mare numar de agenti autentificati simultan. Pentru a tine cont de lucrul in schimburi, utilizarea de catre un agent este
contorizata daca acesta este autentificat timp de cel putin un minut in fiecare dintre cele patru perioade consecutive de esantionare de 15

minute.

llustratia prezinta o situatie in care, in al 4-lea esantion de timp (perioada D: minutele 45 pana la 60), Agentul 2, Agentul 4, Agentul 5 si
Agentul 7 sunt toti contorizati, rezultand un total de patru agenti concomitenti.

Four 15-min Consecutive Sampling Periods

Agent License

Period

Agent1 Login

Period

Period

Agent1 Logout

Agent2 Login

Period

Period

Ent1 Login  Agentl Log

o—e

Agent2 Logout

Agent4 Login

Agent3 Login

Agent3 Logout

Agent4 Logout

Agent5 Log

Agents Agent!
Logout Login

Agents  Agents

ogin

Agent5 Logout

LO‘OH! LO&H

Agent6 Login

Agent6 Logout

Ag

- has 4 concurrent
- has 3 concurrent
- has 1

Period

pout

lent7 Logout

30 Time(min)
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Agenti numiti

Tn modelul agentilor nominalizati, pentru fiecare agent care se conecteaza la Webex Contact Center pe parcursul lunii (determinats
incepand de la data de facturare a abonamentului), este contorizata o licenta.

Daca 10 agenti (de acelasi tip - Standard sau Premium) se conecteaza in cursul lunii, se va calcula un total de 10 agenti
nominalizati utilizati.

Daca numai 6 din 10 agenti se conecteaza pe parcursul lunii, se va calcula un total de 6 agenti nominalizati utilizati.

Daca toti cei 10 agenti se conecteaza, dar unul din cei 10 agenti este sters si este creat un alt agent care se conecteaza si el in
aceeasi luna, se va calcula un total de 11 agenti nominalizati utilizati.

Utilizarea suplimentard apare atunci cand sunt alocati si se conecteaza mai multi agenti Premium sau Standard decat numarul de licente

contractate pentru client.

Un agent va fi considerat ca o singura licenta pe durata ciclului de facturare: o licenta care este Premium pe parcursul perioadei, va fi
contorizatd ca atare.

Named Agent Calculation Logic
—Agent Type Changed During Billing Cycle

IVR Contacts

Premium: 1 Premium: 2 Premium: 3 Premium: 3
Standard: 1 Standard: 2 Standard: 1 Standard: 1

Billing Cycle: 6/10 to 7/9

Agent1 Premium Agent1 Standard Agent1 Standard

., ° 0

Agent2 Standard Agent2 Premium Agent2 Standard
=

Agent3 Standard

Agent4 Premium

| | | | | 1
6/14 6/18 6/22 6/26 7/8 7/10

Prima pentru inlocuirea agentului standard

Politica de substituire permite Tnlocuirea licentelor Premium cu licente Standard de agent, pentru a reduce si a elimina surplusul de licente
Standard. Acest lucru depinde de angajamentul clientului ca licentele de agent Premium sa nu fie utilizate. Aceasta determinare de
substituire se efectueaza zilnic. De exemplu:

in ziua 1, dacd aveti 10 licente Premium si 10 licente Standard, puteti utiliza 10 licente Standard si 10 licente Premium. Nu veti
avea nicio utilizare suplimentara.

in ziua 2, dacé utilizati 15 licente Standard si nicio licentd Premium, puteti folosi 5 dintre alocérile Premium ca parte a utilizarii
standard. Nu se va contoriza nicio utilizare suplimentara.

in ziua 3, dacé utilizati 15 licente Standard si 10 licente Premium, puteti utiliza o capacitate suplimentar3 de cinci alocéri
standard.

in ziua 4, dacé utilizati 1 licentd Standard si 12 licente Premium, puteti folosi un numar suplimentar de doud licente premium.
Acest lucru nu neaga nlocuirea care a avut loc Tn ziua 2, dar locurile standard nu pot Tnlocui prima.

Cisco confidential



Consum de licente si raportari Cisco Webex Contact Center

Introducere

IVR Utilizarea porturilor

Porturile IVR sunt utilizate atunci cand contactele interactioneaza cu meniurile si mesajele sistemului; indiferent daca este vorba despre
autoservire sau navigati pentru a fi dirijat catre un agent pentru asistentd. Acestea sunt contorizate drept conexiuni simultane in interval
de un minut.

Contactele care asteapta pur si simplu in coada nu ocupa un port IVR.

Contact Event Lifecycle --- IVR Utilization

User
Abandoned
in Queue

User
Abandoned
in Connect

e I o NN o BN o o e

Nota: Oferta Flex include in prezent 2 porturi IVR pentru fiecare licenta de agent, indiferent daca este o licenta Standard sau Premium si
daca este comisa sau suportata ca surplus.

Utilizarea IVR este calculata pentru intreaga perioada de utilizare, iar numarul de porturi IVR asociate este scazut din acel total, pentru a
identifica orice excedent in utilizare. De asemenea, clientii pot achizitiona porturi IVR suplimentare, independente de licentele de agent.

. . o Minu - has 2 Ports in Use
VR — Per Minute Port Determination it - has 5 Pors i Use
M - has 5 Ports in Use

- has 4 Ports in Use
- has 1 Port in Use

Minute Minute Minute Minute Minute Minute

IVRcontact 1 Start| IVRcontact 1 En

IVRcontact 2 S IVRcontact 2 End

IVRcontact 3 Start IVRcontact 3 End

IVRcontact IVRcontact 4 End|

IVRcoptact 5Start IVRcontact 5 End

& -

IVRcontact 6 Start IVRcontact 6 E

IVRcontact 7 Start IVReqntact 7 End

IVR Contacts

w
IVRcontact IVRcontact
8 Start 8 End

6 Time(min)
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Dreptul de voce si protectia la supratensiune legate de atribuite neutilizate

Drepturile de voce sunt legate, dar independente de dreptul unui abonament la licentele de agent si IVR. Acesta controleaza numarul
maxim de apeluri vocale simultane pe care le poate avea abonamentul dvs. in esents, este de 3 ori numérul de licente atribuite in
abonamentul dvs. Acest lucru se datoreaza faptului ca fiecare licenta de agent da dreptul la o cale vocala pentru agentul licentiat; si cai
vocale pentru ca persoanele de contact sa utilizeze fiecare dintre cele 2 porturi IVR livrate cu licentele de agent.

Acest lucru este diferit decat: numarul de licente de agent sau porturi IVR simultane si numarul de drepturi ale fiecareia.

Protectia la supratensiune permite aparitia depasirii daca aveti un aflux neasteptat de contacte, limitand in acelasi timp cresterea de la
coplesirea serviciului nostru si nivelul de depasire pe care il suportati din cauza supratensiunii.

Utilizarea canalului digital Webex Contact Center Webex Connect

Clientii din toate regiunile care utilizeaza Webex Connect pentru canale digitale (cum ar fi SMS si WhatsApp) au inceput sa fie facturati
pentru utilizarea serviciului de unitati dincolo de ceea ce a fost inclus in abonamentele lor in mai 2024, in conformitate cu termenii

acordurilor lor.

Utilizarea canalului digital Connect din Webex Contact Center nu este inca disponibila in Control Hub. Pentru detalii despre modul de
accesare a detaliilor de utilizare, vizitati urmatorul link care explica modul in care administratorul Webex Connect poate accesa utilizarea:

https://help.imiconnect.io/docs/usage

Webex Connect Admin Usage nu reflecta si nu indica unitatile de utilizare indreptatite. Va rugam sa retineti ca aceasta utilizare va include
toate utilizarile; fara nicio ajustare sau impact al unitatilor de utilizare care sunt incluse in ofertele dvs. specifice de abonamente.

webex Connect Services

Create workspaces for you

§ Services
@ ™ Admn

Reports

Assets

12 Profile ngs
Tools 32 Tenant Settings
Q) usage

usage
4 Contact Support

Debug

& Teammates

Help
witch Groups/Tean|

App Tray

‘.') Logout

&) Settings

Tntrebari frecvente (FAQ)

1. Cum putem preveni taxele de depasire a agentilor de catre agenti?

Raspuns: in prezent, o metoda directd de prevenire a taxelor de depésire a agentilor nu este disponibil3. Intentiondm s
introducem caracteristici pentru a aborda acest lucru n viitor.

2. Exista o modalitate de a evita IVR taxele de depasire a porturilor?

Raspuns: in prezent, nu existd nicio modalitate de a bloca complet posibilitatea de a IVR taxe de dep3sire a portului, dar
investigdm solutii ca parte a foii noastre de parcurs a produsului.

10
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3. Achizitionarea de porturi IVR suplimentare poate opri depasirile?

Raspuns: Achizitionarea de porturi IVR suplimentare creste numarul de porturi disponibile, ceea ce poate reduce sansa unei
depasiri, dar nu elimina riscul in intregime.

4, Caracteristica de protectie la supratensiune nu poate preveni IVR depasire a portului?

Raspuns: Protectia la supratensiune este conceputa pentru a preveni cresterea neasteptata a volumului apelurilor sa afecteze
infrastructura centrului de contact si pentru a atenua depdsirile semnificative ale porturilor IVR. Nu garanteaza absenta
depasirilor, dar poate reduce potentialul maxim de depasire. Procentul de protectie la supratensiune stabilit la zero (sau 0%) ar
reduce, dar nu ar elimina posibilitatea de a suporta taxe de depasire.

Pentru a intelege protectia la supratensiune, luati in considerare urmatorul exemplu folosind aceste valori:
Licente agent standard: 10

Licente agent premium: 4

porturi IVR suplimentare: 2

Procentaj de supratensiune: 30% (pe care il vom folosi ca valoare zecimald .3 in calculul nostru)

Addugati numdrul de licente de agent standard si premium: 10 + 4 = 14

Inmultiti numdrul total de licente agent cu 3; pentru numdrul de cdi vocale: 14 * 3 = 42

Addugati IVR suplimentare Porturi achizitionate: 42 + 2 = 44

Inmultiti cu 1 plus procentul de supratensiune ca zecimald pentru a obtine totalul posibil Contacte vocale dinamice: 1,3 * 44 =
57,2

57 este numdrul total de apeluri pe care acest exemplu de abonament le-ar efectua inainte ca apelurile de contact vocal sd fie
respins.

Puteti vizualiza procentul de protectie la supratensiune in Control Hub. Puteti contacta un CSM sau puteti deschide un caz TAC
pentru a-l ajusta.

Voice
CallSetting  Contact Numbe

Cat Settings

Concurrent Voice Call
Details

WebRTC

«©

Licentele standard de agent atribuite, licentele de agent premium si porturile suplimentare achizitionate pot fi, de asemenea,
gasite Tn Control Hub.

Nota: Aceste valori sunt utilizate pentru calculul supratensiunii; dar, din cauza unei limitari pe care o aborddm, acest ecran va
afisa 1 drept la IVR Premium, Standard si/sau Suplimentar, chiar dacd Abonamentul dvs. are 0 angajat dintre acestea. Utilizarea
excesiva va atrage suprasolicitarea.
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Consum de licente si raportari Cisco Webex Contact Center

Introducere

webex ¢

Account
© Subscriptions New Otte
Assigned icenses across all subscriptions

License Summary

Calling Webex Caling

0 Account

Contact Center

5. Cum arata o factura?

Mai jos este un exemplu redactat despre cum ar putea arata o factura Contact Center cu canale digitale Connect. Acesta afiseaza

3 agenti de depasire si unele utilizare a conexiunii.
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Consum de licente si raportari Cisco Webex Contact Center

Introducere

tevoico N oot | Prin | Emai

Billing Address

Billing ID
Address
United States
PURCHASE ORDER INFO
Purchase Order # Reference # ‘Account Manager
GST Registration # Due Date Service Reference
16 Jun 2023
Payment Terms.
30 NET
SHIPMENT DETAILS
Ship Date Tracking # Document Sequence
o - L
COLLECTOR INFO
Name Email Phone
PO Line # Item # SKU
A-FLEX-3-CC Flex 3.0 for Contact Center
Subscription 1D:
1 A-FLEX-WCC-S-C-O
Webex Contact Center Standard Concurrent Agent
Overage
Billing Period: 17-APR-2023 to 16-MAY-2023
PO Line # ftem # SKU
A-WEBEX-CONNECT Webex Connect
s o SN
1 A-WXCN-PRM-CON-ENT

Webex Connect Premium Uncommitted Edition entitie

Billing Period: 03-MAY-2024 to 02-JUN-2024

2 SVS-WX-SUPT-BAS
Basic Support for Collaboration
Billing Period: 03-MAY-2024 to 02-JUN-2024

A-WEBEX-CONNECT Webex Connect

Service To Address

Shipping ID
Address.

United States.
End Customer
Note
SALES INFO
CARRIER / SERVICE ~Web Order ID
LEVEL

TRANSACTION DETAILS

Transaction Date Transaction Status
17 May 2023 OPEN

CUSTOMER INFO

Customer Contact  Customer # Location #
Duration Qty UOM Tax Unit Extended Action
Month(s) Price

roort

Duration Qy UOM Tax Unit Extended Action
Month(s) Price ount

1 1 Each

1 1 Each

Subscription ID;
3 A-CHAN-U-SMS-INTL 25 Each &b
SMS Channel- International MT Usage
Billing Period: 03-MAR-2024 to 02-APR-2024
SMS Channel- UK Short Code MT Usage
Billing Period: 03-MAR-2024 to 02-APR-2024
s A-INTL-NUM-PROV 8  Each ~
International number provisioning fee
Biling Period: 03-MAR-2024 to 02-APR-2024
T =1 N
Voice Channel- Intemational Messagin
Biling Period: 03-MAR-2024 to 02-APR-2024
7 AWXCN-PRM-AUTOINT 2133 Each K4
Webex Connect Premium Uncomitted Interaction
Billing Period: 03-MAR-2024 to 02-APR-2024
SUMMARY OF CHARGES
Recurring Charges 0.00
Usage/Overage Charges |
Other Charges 0.00
Subtotal (Excl. Tax) | ]
Taxes ( %) 0.00
Total Amount (Incl. Tax) [ ]
Currency usp

6. Am vazut datele de reconciliere a cardurilor de utilizare si dorim in continuare sa stim cum sa

contestam o factura.

Raspuns: Va rugam sa contactati CSM pentru a va ajuta sa clarificati utilizarea. Contestatiile privind facturile se fac in Hubul de

servicii pentru clienti: https://customerservice.cloudapps.cisco.com

Customer-Service Hub

FREQUENT ACTIONS  Assignment Setup
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Consum de licente si raportari Cisco Webex Contact Center

Introducere

Anexa

Documente asociate

Consultati urmatoarele documente pentru mai multe detalii despre subiectele discutate in acest ghid.

Document Link

Utilizarea apelarii https://help.webex.com/en-us/landing/ld-nzid8xi-
WebexCalling/Webex-Calling

Conectarea canalelor digitale https://salesconnect.cisco.com/sc/s/simple-
media?vtui__mediald=alm8c00000niy9iAAA

Ghid de comanda https://www.cisco.com/c/en/us/partners/tools/collaboration-
ordering-guides.html.
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