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Prezentare generala

Cardul de utilizare curenta a licentei este disponibil pe pagina de destinatie a centrului de
contact din Control Hub. Aceasta fisa le permite administratorilor si tuturor utilizatorilor cu
drepturi de acces la pagina de destinatie a centrului de contact sa vizualizeze numarul total
de Licente de agent Premium si Standard utilizate pe abonamentul lor in cadrul ciclului de
facturare curent. Indica ciclul de facturare relevant, numarul de licente achizitionate si daca
acestea depasesc sau nu totalul permis. De asemenea, permite selectarea utilizarii licentei
IVR. Atat utilizarea Agentului, cat si utilizarea IVR furnizeaza detalii zilnice ale unui ciclu
selectat.

Nota: aceasta functie este disponibila momentan numai in regiunile S.U.A., Regatul Unit si
UE; dar va fi in toate regiunile Webex Contact Center in august 2024.

Current cycle agent license usage View daily details

Billing cycle: 04/28/2024 - 05/27/2024 [ = Agentlicense N4 ]

Standard license overage .
Agent license

IVR port license

1 3 @ Standard license usage: 14 ()
over

Standard license purchased: 1()

Premium license overage

3 @ Premium license usage: 4 (i) [ ]
over

Premium license purchased: 10

Agent license usage daily detail reconciliation view X

Org: DEMO [ subscription: | = SubN—— v Biling cycle: | [S] 04/28/2024 - 05/27/2024 v Export
Usage Date Usage Type Units Used Units Committ. Units Substitut Units Overage Usage Units Comment
2024-04-29 Premium Concurrent Agent 3 1 0 2z Licenses
2024-04-29 Standard Concurrent Agent 13 1 o] 12 Licenses
2024-04-30 Premium Concurrent Agent 3 1 o] 2 Licenses
2024-04-30 Standard Concurrent Agent 14 1 0 13 Licenses Overage peak
2024-05-01 Premium Concurrent Agent 3 1 o] 2 Licenses
2024-05-01 Standard Concurrent Agent 13 1 o] 12 Licenses
2024-05-02 Premium Concurrent Agent 4 1 0 3 Licenses Overage peak
2024-05-02 Standard Concurrent Agent 14 1 0 13 Licenses Overage peak
N2A-NR-N2 Draminm Fanmrrant Amant a 1 n 2 lirancae Y rer—"




Current cycle IVR port license usage View daily details

Billing cycle: 04/28/2024 - 05/27/2024 ( = IVR port license v ]

License under usage

3 5 @ IVR port license peak usage: 2 () .
under

IVR port licenses entitled: 37 ()

Webex Contact Center Flex permite clientilor care utilizeaza platforme de centru de contact
in cloud Cisco sa:

Utilizati serviciile de contact intr-un model flexibil. Abonamente Flex ofera unitati de stoc
(SKU) suplimentare pentru acoperirea nevoilor dvs. sezoniere, precum si posibilitatea de
verificare a totalului contractat pentru nevoi neplanificate, fara a creste utilizarea lunara
contractata.

Detalii despre Webex Contact Center (Webex CC)
e Unitatile de stoc (SKU) suplimentare sunt adaugate automat la fiecare
comanda.
e Unitatile de stoc (SKU) suplimentare au preturi si reduceri separate de
unitatile de stoc (SKU) contractate.
e Unitatile de stoc (SKU) suplimentare reprezinta orice utilizare peste valorile
contractate pentru agenti, porturi si Webex WFO.
e Surplusul este facturat retroactiv.
o Uilizarea suplimentara nu creste angajamentul pentru unitatile de stoc (SKU).
Acest document furnizeaza informatii despre utilizarea si facturarea surplusului pentru
abonamentele Webex Contact Center.

Ce upgrade-uri am facut?

Tmbun&tdtim modul in care urmarim si utilizdm contul serviciilor Webex Contact Center.
Actualizam solutia noastra de centru de contact in cloud pentru a raporta mai bine utilizarea
facturii peste utilizarea comisa din abonament.

Ce inseamna toate acestea pentru dvs.?
Daca sunteti client Webex Contact Center si utilizati mai multe licente decat ati achizitionat,
este posibil sa aveti sau veti vedea in curand taxe de depasire pe factura.

Pentru clientii din SUA care achizitioneaza agenti concomitenti procedura de monitorizare a
numarului de agenti si facturarea surplusurilor fata de valorile contractate a inceput in
decembrie 2022. Tncepand cu februarie 2024, clientii din Statele Unite cu depésire IVR si/sau
depasire agenti numiti au inceput sa vada utilizarea surplusului in facturile lor. Marea
Britanie a inceput facturarea pentru depasirea agentilor concurenti si numiti, precum si IVR
si in facturile din februarie 2024. Regiunea UE va incepe facturarea pentru depasiri in mai
2024.

Australia, Noua Zeelanda, Japonia si Canada vor factura depasirile in septembrie 2024.



Acest lucru este parte a efortului nostru mai amplu de transparenta si consolidare a datelor
de utilizare in Control Hub, unde clientii pot vedea consumul asociat diferitelor servicii, cum
ar fi stocarea inregistrarilor, WFO, PSTN, servicii Al si altele.

Unde sunt disponibile aceste informatii?

Desi initial am implementat raportarea si facturarea exceselor pentru clientii din Statele
Unite, implementarea globala este in curs de desfasurare in anul fiscal 2024 al Cisco. Clientii
care utilizeaza versiuni mai vechi de Webex Contact Center nu pot vedea datele de utilizare
pana cand nu migreaza la cea mai recenta versiune de Webex Contact Center.

Cand si unde pot vedea datele mele de utilizare?

Vizualizarea Reconciliere este disponibila din butonul "Detalii zilnice" de pe cardul Utilizare
curenta de pe pagina de destinatie a Centrului de contact. De asemenea, lucram la
implementarea capacitatii ca datele de utilizare sa fie vizibile in Partner Hub.

Cum se determina utilizarea?

Perioada de utilizare

Perioada de utilizare si surplusul se determina lunar, in functie de data de factura a
abonamentului; pentru facturare, timpul se calculeaza in format UTC. De exemplu, daca
data de facturare este in a 8--zi a lunii, perioada de facturare este cuprinsa intre data de 8 a
lunii respective si data de 7:lunii urmatoare.

Agenti concomitenti

Modelul agentilor concomitenti permite centrului de contact sa aloce un numar de agenti,
in functie de cerinte. Utilizarea este contorizata drept cel mai mare numar de agenti
autentificati simultan. Pentru a tine cont de lucrul in schimburi, utilizarea de catre un agent
este contorizata daca acesta este autentificat timp de cel putin un minut in fiecare dintre
cele patru perioade consecutive de esantionare de 15 minute.

llustratia prezinta o situatie in care, in al 4-lea esantion de timp (perioada D: minutele 45
pana la 60), Agentul 2, Agentul 4, Agentul 5 si Agentul 7 sunt toti contorizati, rezultand un
total de patru agenti concomitenti.
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Agenti nominalizati
Tn modelul agentilor nominalizati, pentru fiecare agent care se conecteazs la Webex Contact
Center pe parcursul lunii (determinata incepand de la data de facturare a abonamentului),
este contorizata o licenta.
e Daca 10 agenti (de acelasi tip - Standard sau Premium) se conecteaza in
cursul lunii, se va calcula un total de 10 agenti nominalizati utilizati.
e Daca numai 6 din 10 agenti se conecteaza pe parcursul lunii, se va calcula un
total de 6 agenti nominalizati utilizati.
o Daca toti cei 10 agenti se conecteaza, dar unul din cei 10 agenti este sters si
este creat un alt agent care se conecteaza si el in aceeasi luna, se va calcula un
total de 11 agenti nominalizati utilizati.
Utilizarea suplimentara apare atunci cand sunt alocati si se conecteaza mai multi agenti
Premium sau Standard decat numarul de licente contractate pentru client.
Un agent va fi considerat ca o singura licenta pe durata ciclului de facturare: o licenta care
este Premium pe parcursul perioadei, va fi contorizata ca atare.

Named Agent Calculation Logic
-Agent Type Changed During Billing Cycle

Premium: 1 Premium: 2 Premium: 3 Premium: 3
Standard: 1 Standard: 2 Standard: 1 Standard: 1

Billing Cycle: 6/10 to 7/9

Agent1 Premium . Agent] Standard _ Agent1 Standard

Agent2 Standard Agent2 Premium Agent2 Standard

Agent3 Standard

Agent4 Premium

IVR Contacts

| | | | | |
6/14 6/18 6/22 6/26 6/30 7/18 7/10

Tnlocuirea agentilor Premium cu agenti Standard
Politica de substituire permite inlocuirea licentelor Premium cu licente Standard de agent,
pentru a reduce si a elimina surplusul de licente Standard. Acest lucru depinde de
angajamentul clientului ca licentele de agent Premium sa nu fie utilizate. Aceasta
determinare de substituire se efectueaza zilnic. De exemplu:
e Inziua 1, dac3 aveti 10 licente Premium si 10 licente Standard, puteti utiliza
10 licente Standard si 10 licente Premium. Nu veti avea nicio utilizare
suplimentara.
e nziua 2, daci utilizati 15 licente Standard si nicio licentd Premium, puteti
folosi 5 dintre alocarile Premium ca parte a utilizarii standard. Nu se va contoriza
nicio utilizare suplimentara.
e Inziua 3, dac3 utilizati 15 licente Standard si 10 licente Premium, puteti
utiliza o capacitate suplimentara de cinci alocari standard.



e nziua 4, daci utilizati 1 licent Standard si 12 licente Premium, puteti folosi
un numar suplimentar de doua licente premium. Acest lucru nu afecteaza
substituirea din ziua 2, Tnsa alocarile standard nu le pot inlocui pe cele premium.

Utilizarea portului IVR

Porturile IVR sunt utilizate atunci cand contactele interactioneaza cu meniurile si mesajele
sistemului; indiferent daca este vorba despre autoservire sau navigati pentru a fi dirijat catre
un agent pentru asistenta. Acestea sunt contorizate drept conexiuni simultane in interval de
un minut.

Contactele care asteapta pur si simplu Tn coada nu ocupa un port IVR.

Nota: oferta Flex include in prezent o licenta cu un pachet de 2 porturi IVR pentru fiecare
licenta de agent, indiferent daca este o licenta Standard sau Premium si daca este
contractata sau inregistrata ca surplus.

Porturile IVR nu sunt aceleasi cu drepturile de voce.

Depasirea IVR poate aparea la un nivel limitat, chiar daca protectia la supratensiune a
drepturilor vocale ar fi setata la 0.

Utilizarea IVR este calculata pentru intreaga perioada de utilizare, iar numarul de porturi IVR
asociate este scazut din acel total, pentru a identifica orice excedent in utilizare. De
asemenea, clientii pot achizitiona porturi IVR suplimentare, independente de licentele de
agent.
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PPentru mai multe informatii despre comenzi, accesati
https://www.cisco.com/c/en/us/partners/tools/collaboration-ordering-guides.html.
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