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Rapoarte

Rapoartele furnizeaza atéat informatii rezumative, céat si detaliate despre apelurile de iesire din centrul
de contact. Acestea acopera campaniile, grupurile si performanta agentilor. Aceste rapoarte pot oferi
date detaliate despre incercarile individuale sau pot oferi tendinte rezumate, cum ar fi RPC, rata de
conectare etc., pentru 0 campanie.

Utilizatorii au optiunea de a proiecta si salva rapoarte ca sabloane. Criteriile de filtrare permit o
microvizualizare prin nararea filtrelor la un anumit contact, apel sau rezultat. Rapoartele ofera o
imagine de ansamblu cuprinzatoare la 360 de grade a activitatilor din cadrul Contact Center.

In plus, rapoartele pot fi programate la intervale preconfigurate sau extrasele de date pot fi
configurate pentru date fixe si tranzactionale.

Campaign Manager ofera urmatoarele tipuri de rapoarte:

- Rapoarte in timp real: Rapoartele in timp real prezinta date grafice despre campaniile in
desfasurare, in special pentru ziua curenta. Aceste rapoarte sunt populate cu date de
interval, reimprospatate implicit la fiecare 5 minute. Criteriile cuprinzatoare de filtrare permit
utilizatorilor sa vizualizeze datele de sus in jos, oferind informatii detaliate in timp real.

- Rapoarte istorice: Aceste rapoarte utilizeaza date istorice incepand cu ziua precedenta
pentru a oferi informatii despre performanta centrului de contact. Acestea formeaza un set
aproape exhaustiv care acopera toate fatetele centrului de contact, inclusiv contacte, apeluri,
rezultate, agenti si multe altele. Rapoartele sunt populate pe baza criteriilor de filtrare
selectate de utilizator.

- Tablou de bord de performanta: consola in timp real ofera date actualizate continuu, cu o rata
de reimprospatare de 15 secunde pentru campaniile in curs. Acesta include valori cheie, cum
ar fi ratele de incercare, procentul RPC (Right Party Connect) si statistici cuprinzatoare privind
contactele campaniei.

- Rapoarte Script Designer: Toate rapoartele referitoare la modurile de aplicatii 2-Way SMS si
Call Guide, configurate utilizand Script Designer, sunt discutate in detaliu. Pentru mai multe
informatii, consultati Script Designer.

- Extrase de date: Configurati exportul de date tranzactionale si fixe brute din baza de date de
raportare. Utilizatorii pot extrage date din surse standard, cum ar fi incercarile de apel la
anumite ore si pentru grupuri de campanii sau campanii selectate.

Nota: Nu utilizati caractere speciale, cum ar fi/,, :, *, ?, <, < si | ca parte a numelor de figiere.
Urmatoarele nu sunt acceptate in aplicatia Webex Contact Center:

- Campanii de e-mail, SMS si IVR

- Reapelare

- Apeluri AEM (Agent-Executive Mapped).

Cisco Webex Contact Center Manager de -4 -
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In timp real

Rapoartele in timp real prezinta date grafice despre campaniile in desfasurare, in special pentru ziua
curenta. Aceste rapoarte sunt populate cu date de interval, reimprospatate implicit la fiecare 5 minute.
Criteriile complete de fil- ter permit utilizatorilor sa vizualizeze datele de sus in jos, oferind informatii
detaliate n timp real. Puteti configura rapoartele in timp real.

Navigati la Rapoarte > In timp real. Raportul implicit prezinta urmétoarele date:

Campuri

Total
cam-
paigns

Activ
Inactiv

Incheiata
Total
contacte

Deschidere

Proaspete

Reprogramat

Inchis

Altele

Contact
e
incarcat
e

Reusita

Esec

Duplicat

Cisco Webex Contact Center Manager de

Descriere

Afiseaza numarul de campanii disponibile in sistem. Acest lucru arata, de
asemenea, numarul pentru campaniile Active, Inactive si Terminate.

Numarul de campanii care se executa in acest moment. Starea campaniei se
executa.

Numarul de campanii care nu se executa in acest moment. Starea campaniei este
Timp suspendat sau Opirit.

Numarul de campanii scurse, data si ora de incheiere. Starea campaniei este Ora
sus- pendulata , dar ora datei campaniei trebuie sa fie mai mica decat ora curenta.

Numarul total de contacte incarcate in aplicatie in toate campaniile. Acest lucru
arata, de asemenea, o separare a con- tactelor Open, Fresh (inca neformat),
Programat, inchis si altele.

Numarul de contacte deschise in acest moment pentru criteriile de filtrare date.
Starea contactului este deschisa

si livrat.

Numarul de contacte incercate nici macar o data pentru criteriile de filtrare date.
Starea contactului este

Deschis si livrat.

Numarul de contacte sunt reprogramate si deschise in acest moment. Starea
contactului este deschisa

si livrat.

Numarul de contacte inchise pentru criteriile de filtrare date. Starea contactului este
Inchis.

Numarul de contacte a fost oprit. Starea contactului este Curéatat sau Spélat.

Numarul total de contacte incarcate in toate campaniile si o detaliere a
incarcarilor reusite, a incarcarilor esuate si a dublurilor.

Numarul de contacte incarcate cu succes in tabelul de contacte.

Numarul de contacte nu s-a putut incarca in tabelul de contacte din cauza
diferitelor esecuri. Nu include esecul modului.

Numarul de contacte nu s-a putut Tncarca din cauza inregistrarilor dublate
disponibile Tn tabelul de contacte. Nu ia in considerare daca apare duplicat in fisier
sau duplicat disponibil in tabelul de contacte.

-5-
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Performanta  Numarul total de contacte formate astazi si raportul de conectare. Numar de unic

Cisco Webex Contact Center Manager de -6 -
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Tabelul Persoane de contact din activitatea apelului.

Raport conectare - Procentaj din totalul contactelor conectate din totalul

contactelor formate. Total contacte formate este numarul de contacte unice care

sunt formate astazi.

Numarul total de contacte cu rezultate marcate ca Succes si raportul dintre
Performanta = contacte si rezultatele succesului. Numarul de contacte unice din tabelul de
afaceri | activitati in apeluri.

Rata de succes - Procentul din totalul contactelor de succes n afaceri din totalul

contactelor con- nec- nected.

Afiseaza numarul de incercari de conectare reusita cu un agent intre contacte,

inclusiv mai multe conectari reusite pentru un singur contact. Aceasta include
Tncercari conectarea la apelurile re-cheduled, atat din motive de afaceri, cat si din motive de

telefonie.

Raportul incercarilor - raportul dintre numarul de apeluri formate si numarul de
contacte formate. Indicatorul raportului incercarilor arata numarul mediu de
incercari pe fiecare contact.

Afiseaza numarul total de apeluri conectate intre un agent si un client in toate
campaniile si raportul de conectare pentru aceste numere

Raportul de conectare a incercarilor - Procentul numarului de apeluri conectate in

Conectati o .
’ afara numarului de apeluri formate.
Numarul de apeluri conectate este numarul de contacte conectate cu rezultatele
apelurilor in direct, iar rezultatele apelurilor live reprezinta rezultatele care sunt
activate ca rezultate ale apelurilor Tn direct.
) Afiseaza numarul de incercari abandonate primite ca rezultat intre contacte.
Apeluri Aban - 3 . .
donat Daca ACR este dezactivat, rata de abandon este procentul apelurilor abandonate

din suma apelurilor abandonate si a apelurilor live.

AHT (Durata
medie de
manipulare)

Durata medie de prelucrare a unui apel, in format HH:MM:SS. Este raportul dintre
durata apelurilor de succes si numarul de apeluri conectate.

Raportul in timp real va permite sa efectuati urmatoarele:

Reimprospatare automata

Datele in timp real pot fi reimprospatate automat la intervale prestabilite. Intervalul prestabilit este
setat la cinci minute. Pentru a modifica acest interval, contactati asistenta Cisco.

Reimprospatarea automata functioneaza numai pentru fila configurata si nu pentru toate filele. Mai
mult, daca un administrator navigheaza la o alta fila sau la o altd pagina din aplicatie si revine la fila
originala (unde este configurat intervalul de reimprospatare automata), fila raportului se
reimprospateaza si cronometrul reporneste.

Cisco Webex Contact Center Manager de -7-
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Adaugati mai multe rapoarte in file diferite

Puteti sa adaugati mai multe rapoarte si sa le deschideti mai multe simultan in file diferite. Acest
lucru face mai usor utilizatorul s& urmareasca nu numai performanta generala a centrului de contact
in timp real, ci si anumite zone ale centrelor de contact, asa cum sunt definite de criteriile de filtrare
selectate. Cand deschideti un raport in timp real pentru prima data, apare fila prestabilita. in aplicatie
pot fi incarcate maximum 10 file (implicite plus noua suplimentare). Fila implicita contine datele in
timp real pentru centrul de contact ca intreg, cu exceptia cazului in care utilizatorul modifica criteriile
de filtrare.

1. Dati clic pe Adaugati pictograma in mai multe rapoarte. Fila Raport se deschide langa fila Implicit.
2. Selectati criteriile de filtrare necesare.

3. Dati clic pe Adaugati un widget si selectati widgetul de adaugat in raport.

Criterii de filtrare a rapoartelor

Filtrul de rapoarte permite unui utilizator sa arunce o privire la o vizualizare de macrocomanda a
centrului de contact si sa detalieze pana la nivelul micro al unui contact, al unui apel sau al unui
agent.

Filtrul fusului orar al rapoartelor

Puteti genera rapoarte in timp real pentru anumite fusuri orare. Selectati fusul orar din lista
verticala Fus orar Thainte de a selecta orice alte criterii de filtrare. Apare raportul pentru ziua
curenta a fusului orar selectat.

Aceasta este o configuratie optionala. Contactati asistenta Cisco pentru a activa aceasta
configuratie si pentru a obtine rapoarte in functie de fusul orar.

Raporteaza alte criterii de filtrare

Criteriile de filtrare va permit urmatoarele:

Filtrare Descriere
. Toate listele globale sunt afisate pentru selectie. Sunt permise atat selectia unica, cat
Lista . S ’ . ’ e . ’
< si cea multipla. Pentru a selecta toate listele globale, bifati caseta de selectare

globala ' . ’

Selectare totala.

Sunt populate toate grupurile de campanii care contin persoane de contact pentru
Grup de . : N A .
campanie listele globale selectate. Sunt permise atat selectia unica, cat si cea multipla. Pentru

a selecta toate grupurile de campanii, bifati caseta de selectare Selectati tot.

Toate campaniile care contin persoane de contact pentru grupurile de campanii
selectate sunt populate. Sunt permise atat selectia unica, cat si cea multipla. Pentru a
Campanie = Selecta toate campaniile, bifati caseta de selectare Selectati tot.

O singura selectie de campanie permite filtrarea la nivelurile urmatoare. Daca
selectati mai multe came, filtrarea la nivelul urmator este dezactivata. Vizualizati
rapoartele la acest nivel.

Cisco Webex Contact Center Manager de -8-
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Toate listele de contacte incarcate pentru aceasta campanie sunt populate. Sunt
permise atat selectia unica, cat si cea multipla. Pentru a selecta toate listele, bifati
caseta de selectare Selectare totala.

- Daca nu selectati liste specifice, datele pentru toate listele sunt populate in
Lists raport, inclusiv lista de inlantuire (ID lista -1).
ista
- Daca selectati anumite liste, datele numai pentru listele selectate sunt
populate. In acest caz, asigurati-va ca bifati caseta de selectare Includere lista
inlantuita daca doriti ca datele referitoare la ID-ul listei -1 (lista inlantuita) sa fie

incluse in raportul dvs.

Listele sunt populate pentru data implicita din panoul data, adica ziua curenta. Pentru

a selecta mai multe liste, selectati date din panoul Data si faceti clic pe OK. Selectati

listele obligatorii pentru raport, dintre cele populate.

Toate strategiile de selectie a contactelor (SCP) aplicabile listelor selectate sunt
Grupul disponibile pentru selectie. Sunt permise atat selectia unica, cat si cea multipla. Pentru
CSS a selecta toate grupurile CSS, bifati caseta de selectare Selectare totala.

Conditiile pentru grupurile CSS de mai sus sunt populate si disponibile pentru
selectie. Sunt permise atat selectia unica, cat si cea multipla. Pentru a selecta toate
conditiile grupului CSS, bifati caseta de selectare Selectare totala.

Conditie
grup CSS

Selectati filtrele aplicabile si faceti clic pe Afisare inregistrari pentru a popula raportul cu inregistrari
pana la acel nivel de selectie.

Caracteristica widget-uri de raport

Widgeturile de raport au in comun urmatoarele optiuni:

1. Faceti clic pe Anulare fixare pentru a flota widgetul de raport din locul sau ancorat in centrul
ecranului, astfel incat sa puteti maximiza dimensiunea widgetului. Acesta este un buton de
comutare si facand clic din nou ancoreaza widgetul inapoi la locul sdu de drept. De
asemenea, restabileste widgetul eliminat inapoi in pagina.

2. Dati clic pe Maximizati pentru a vedea raportul pe tot ecranul.

3. Faceti clic pe Minimizare pentru a muta widgetul de raport inapoi in locatia ancorata din vizualizarea
pe ecran complet.

4. Faceti clic pe Meniu contextual diagrama pentru a descarca raportul in format PNG sau JPEG sau
SVG vectorial sau pdf.

Vizualizarile pentru rapoarte individuale variaza - acestea sunt explicate impreuna cu rapoartele.
Toate rapoartele afiseaza datele grafice Tn text atunci cand plasati mouse-ul peste orice
reprezentare grafica a datelor.

Tip rapoarte

Campaign Manager ofera diferite tipuri de rapoarte in timp real. Pentru a afla mai multe, consultati
Cisco Webex Contact Center Manager de -9-
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"Tipul de raport in timp real" de pe pagina urmatoare.
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Tip raport in timp real

Urmatoarele sunt rapoartele in timp real:

Rezultatul telefoniei

Widgetul Rezultat telefonie afiseaza numarul de contacte formate pentru fiecare rezultat al telefoniei.
Treceti mouse-ul peste diagrama pentru a vedea numarul de apeluri pentru anumite rezultate ale
telefoniei. Utilizati meniul contextual pentru a descérca diagrama in oricare dintre optiuni. In
vizualizarea minimizata, rezultatele cu procentaj minim pot fi ascunse. Pentru a vedea toate
rezultatele, mariti la ecran complet.

Rezultatul afacerii

Widgetul Rezultat afacere afiseaza numarul de contacte formate pentru fiecare rezultat al afacerii.
Plasati mouse-ul peste diagrama pentru a vedea numarul de apeluri pentru anumite rezultate
comerciale. Utilizati meniul contextual pentru a descarca graficul in oricare dintre optiuni.

Contact din punct de vedere al campaniei vs agent disponibil

Contact din punct de vedere al campaniei vs Agent disponibil afiseaza numarul de contacte si agenti
pentru toate campaniile din aplicatie. Axa din stanga arata numarul de contacte, axa din dreapta
arata numarul de agenti, iar axa orizontala afiseazad campaniile. Treceti mouse-ul peste diagrama
pentru a vedea numarul de contacte si agenti pentru anumite campanii. Utilizati meniul contextual
pentru a descarca diagrama in oricare dintre optiuni.

Starea contactului

Widgetul Stare contact afiseaza starea contactelor pentru criteriile de filtrare selectate in timp real.
Acest widget afiseazd numarul de contacte din fiecare stare in timp real. Campaniile sunt listate pe
axa X si numarul de contacte pe axa Y. Treceti cu mouse-ul peste diagrama pentru a vedea numarul
pentru starea specifica a contactului. Faceti clic pe orice stare din partea dreapta jos a widgetului
pentru a elimina contactele asociate cu starea respectiva din wid-get. Comutati pentru a restaura
datele. Utilizati meniul contextual pentru a descarca diagrama in oricare dintre optiuni.

Raportul de succes al contactelor Campania inteleapta

Raportul de succes al contactelor arata raportul dintre rezultatele reusitei si contactele formate in
campanie. Widgetul afiseaza numarul de contacte pe axa X si raportul de succes pe axa Y. Plasati
mouse-ul peste diagrama pentru a vedea rata de succes pentru o anumita campanie. Faceti clic pe
orice campanie din partea dreapta jos a wid- get pentru a elimina contactele asociate cu starea

respectiva din widget. Comutati pentru a restaura datele. Utilizati meniul contextual pentru a descérca
Cisco Webex Contact Center Manager de -11
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diagrama in oricare dintre optiuni.
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Tinta campaniei a fost atinsa

Directionarea campaniei arata tinta atinsa de agenti pentru fiecare campanie. Treceti mouse-ul
peste diagrama pentru a vedea obiectivul atins pentru o campanie. Utilizati meniul contextual pentru
a descarca diagrama in oricare dintre optiuni.

Strategia de contact

Strategia de contact afiseaza detaliile rezultatelor atat de afaceri, cat si de telefonie pentru
strategiile de contact utilizate, conform criteriilor de filtrare.

Acest widget afiseazd numarul de contacte atat pentru telefonie, cat si pentru rezultatele afacerii.
Datele prezentate in grafic pot fi detaliate Tn continuare.

Exemplu: Faceti clic pe Rezultatul telefoniei pentru a vedea numarul de contacte pentru
fiecare rezultat al telefoniei. Pentru a reveni la raportul initial, faceti clic pe Inapoi la
rezultat.

Din diagrama cu rezultate, faceti clic pe orice rezultat pentru a obtine numarul de contacte pentru
fiecare strategie de contact care genereaza acest rezultat.

Pentru a reveni la ecranul anterior, faceti clic pe Tnapoi la rezultatul telefoniei. Din diagrama
Strategie persoana de contact, faceti clic pe orice strategie de contact pentru a detalia modurile din
cadrul strategiei de contact care contribuie la acest rezultat.

Strategia de selectie a contactelor

Strategia de selectie a contactelor afiseaza detaliile rezultatului, atat de afaceri, céat si de telefonie,
pentru strategiile de selectie a contactelor utilizate, conform criteriilor de filtrare.

Acest widget afiseazd numarul de contacte atat pentru telefonie, céat si pentru rezultatele afacerii.
Datele prezentate Tn grafic pot fi detaliate Tn continuare pentru a vedea mai multe detalii minuscule.

Din diagrama cu rezultate, faceti clic pe orice rezultat pentru a obtine numarul de contacte pentru
fiecare strategie de selectie a persoanelor de contact care genereaza acest rezultat.

Pentru a reveni la ecranul anterior, faceti clic pe Tnapoi la rezultatul telefoniei.

Din diagrama Strategie de selectie a persoanelor de contact, faceti clic pe orice strategie de selectie a
persoanelor de contact pentru a detalia strategiile de selectie a persoanelor de contact care contribuie la
acest rezultat.

Apeluri formate pentru anumite moduri

Apeluri apelate pentru moduri specifice afiseaza numarul de apeluri formate pentru fiecare mod pentru
perioada aleasa. Widgetul afiseaza datele intr-un grafic spider. Treceti mouse-ul peste diagrama
pentru a vedea numarul de apeluri formate intr-un anumit mod. Utilizati meniul contextual pentru a

Cisco Webex Contact Center Manager de -13
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descarca diagrama in oricare dintre optiuni.
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Contacte livrate in functie de campanie

Contacte livrate din punct de vedere al campaniei afiseaza numarul de contacte livrate fiecarei
campanii. Acest widget afiseaza numarul de contacte livrate apelatorului, pentru fiecare campanie.
Treceti cu mouse-ul peste diagrama pentru a vedea numarul de contacte livrate pentru o anumita
campanie. Axa X indica numarul de contacte, iar axa Y indica campaniile. Utilizati meniul contextual
pentru a descarca diagrama in oricare dintre optiuni. Datele vizibile Tn cadrul aplicatiei sunt
exportate. Daca datele sunt mascate in cadrul aplicatiei, acestea sunt, de asemenea, mascate in
foaia exportata.

Stare agent

Acest widget afiseaza detalii despre starea activitatii agentilor.

Statistici in timp real

Acest widget contine instantanee care ofera o vizualizare live, la nivel inalt, la 360 de grade a aplicatiei.

Afiseaza un numar mare de campanii active la nivel de aplicatie. Acest lucru arata, de asemenea,
numarul de campanii din categoriile Totale, Inactive si Scurse.

Numarul total de contacte incarcate in aplicatie in toate campaniile. Acest lucru arata, de asemenea, o
separare a contactelor Deschis, Proaspat (inca neformat), Program, Inchis si Alte contacte.

Numarul total de contacte incarcate, inclusiv numarul de contacte de succes, de esec si duplicat.

Numarul total de agenti si agenti in stare diferita, cum ar fi InCall, Inactiv, Nepregatit, ACW si
Previzualizare.

Afiseaza raportul de conectare, raportul de succes, raportul de incercare, raportul de conectare a
incercarilor, raportul de abandonare si timpul de manipulare a varstei.

Contact livrat

Acest widget afiseaza numarul de contacte livrate apelatorului.

Campuri

Raportul afiseaza urmatoarele campuri:

Campuri Descriere

Campanie Campania pentru care este incarcat contactul.
Numar de telefon Numarul de telefon al contactului livrat.
Contact ID ID-ul de contact pentru contactul livrat.
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Timp creat Ora la care a fost incarcat contactul.
Ultima accesare Ora la care inregistrarea a fost actualizata ultima data in tabel.
Nume mod Modul pentru contactul livrat.
lemér max. de De cate ori a fost apelat acest contact.
reincercari
Ultimul rezultat Rezultatul celei mai recente incercari de apelare a acestui contact.
Stare Starea actuala a contactului. De exemplu, 0- Deschis, 1 - Inchis, 4 - Livrat.
Coloana contine una dintre urmatoarele:
- - Pentru contactul BCN, textul BCN este populat.
IDutilizator
- Coloana lasata necompletata pentru
toate celelalte contacte. Aceasta coloana nu
contine date.
Permis Max Numarul maxim de reincercari permise pentru acest contact.
Reincercare
ID conditie Conditia CSS in care este livrat acest contact.
Nr. cont Este un ID unic pentru identificarea unei incercari de apel pentru un contact.
Fusul orar Fusul orar al contactului.

Rapoarte istorice

Aceste rapoarte utilizeaza date istorice incepand cu ziua precedenta pentru a oferi informatii despre
performanta centrului de contact. Acestea formeaza un set aproape exhaustiv care acopera toate
fatetele centrului de contact, inclusiv con- tacte, apeluri, rezultate, agenti si multe altele. Rapoartele
sunt populate pe baza criteriilor de filtrare selectate de utilizator. Aceste rapoarte pot fi vizualizate
sau salvate intr-un format cu valori separate prin virgula (csv).

Navigati la Rapoarte > Rapoarte istorice.

Criterii de filtrare a rapoartelor

Filtrul de rapoarte permite unui utilizator sa arunce o privire la o vizualizare de macrocomanda a
centrului de contact si sa detalieze pana la nivelul micro al unui contact, al unui apel sau al unui
agent.

Filtrul fusului orar al rapoartelor

Puteti genera rapoarte in timp real pentru anumite fusuri orare. Selectati fusul orar din lista
verticala Fus orar Tnhainte de a selecta orice alte criterii de filtrare. Apare raportul pentru ziua
curenta a fusului orar selectat.
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Contactati asistenta Cisco pentru a activa aceasta configuratie si pentru a obtine rapoarte in functie de
fusul orar.

Raporteaza alte criterii de filtrare
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Nota: Numai canalul de voce este disponibil momentan. SMS si e-mailul sunt planificate pentru o
lansare viitoare. Utilizatorii pot ignora orice referire la canalele SMS sau de e-mail din document.

Criteriile de filtrare va permit urmatoarele:

Filtrare

Lista
globala

Grup de
campanie

Campanie

Lista

Grupul
CSS

Conditie
grup CSS

Descriere

Toate listele globale sunt afisate pentru selectie. Sunt permise atat selectia unica, cat
si cea multipla. Pentru a selecta toate listele globale, bifati caseta de selectare
Selectare totala.

Sunt populate toate grupurile de campanii care contin persoane de contact pentru
listele globale selectate. Sunt permise atat selectia unica, cat si cea multipla. Pentru a
selecta toate grupurile de campanii, bifati caseta de selectare Selectati tot.

Toate campaniile care contin persoane de contact pentru grupurile de campanii
selectate sunt populate. Sunt permise atat selectia unica, cat si cea multipla. Pentru a
selecta toate campaniile, bifati caseta de selectare Selectati tot.

O singura selectie de campanie permite filtrarea la nivelurile urmatoare. Daca
selectati mai multe came, filtrarea la nivelul urmator este dezactivata. Vizualizati
rapoartele la acest nivel.

Toate listele de contacte incarcate pentru aceasta campanie sunt populate. Sunt
permise atat selectia unica, cat si cea multipla. Pentru a selecta toate listele, bifati
caseta de selectare Selectare totala.

- Daca nu selectati liste specifice, datele pentru toate listele sunt populate in
raport, inclusiv lista de inlantuire (ID lista -1).

- Daca selectati anumite liste, datele numai pentru listele selectate sunt
populate. Tn acest caz, asigurati-va c& bifati caseta de selectare Includeti lista
de inlantuire daca doriti ca datele referitoare la ID-ul listei -1 (lista de
inlantuire) sa fie in raportul dvs.

Listele sunt populate pentru data implicita din panoul data, adica ziua curenta. Pentru
a selecta mai multe liste, selectati date din panoul Data si faceti clic pe OK. Selectati
listele obligatorii pentru raport, dintre cele populate.

Toate strategiile de selectie a contactelor (SCP) aplicabile listelor selectate sunt
disponibile pentru selectie. Sunt permise atat selectia unica, cat si cea multipla. Pentru
a selecta toate grupurile CSS, bifati caseta de selectare Selectare totala.

Conditiile pentru grupurile CSS de mai sus sunt populate si disponibile pentru

selectie. Sunt permise atét selectia unica, cat si cea multipla. Pentru a selecta toate
conditiile grupului CSS, bifati caseta de selectare Selectare totala.

Selectati filtrul aplicabil si faceti clic pe Afisare inregistrari pentru a popula raportul cu Tnregistrari
pana la acel nivel de selectie.

Rezultatul apelului

Raportul Rezultat apel afiseaza numarul de contacte pentru fiecare rezultat de telefonie selectat din

contactele formate.
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1. Selectati perioada de timp de astazi, ieri, aceasta saptamana, aceasta lunasi personalizat .
Daca selectati
Personalizat, selectati Data de inceput si Data deincheiere.

2. Selectati tipul de canal din Voce, SMS sau E-mail.
Selectati tipurile de rezultate si rezultatele din lista verticala.

4. Selectati criteriile de filtrare. Pentru informatii suplimentare, consultati Criteriile de filtrare a
rapoartelor.

5. Faceti clic pe Afisare inregistrari pentru a completa raportul.

1. Faceti clic pe Export pentru a exporta continutul raportului intr-un fisier Excel (xIsx) sau
CSV. In mod implicit, raportul este exportat ca XLSX. Daci optiunea Export masca
din cadrul caracteristicii Protectie PII este activata si utilizatorii pot vizualiza datele din
foaia exportata, contactati echipa de asistenta pentru a masca datele. Acest lucru
necesita configuratii back-end.

Campuri

Urmatorii parametri sunt inclusi in raportul privind rezultatele apelului:

Campuri Descriere

Astazi Genereaza raportul pentru data curenta.

leri Genereaza raportul pentru ziua precedenta pana la miezul noptii.
In aceasta saptamana Genereaza raportul de luni pana in ziua curenta.

Genereaza raportul de la prima zi a lunii calendaristice pana la ziua
curenta.

Genereaza raportul pentru un interval de date. Selectati Data de
inceput si Data de sférsit din comenzile calendarului.

In aceasta luna

Particularizat

Tip de comunicare, cum ar fi Voce, SMS sau E-mail.

Canal Nota: SMS si e-mailul nu sunt disponibile in versiunea curents;
acestea sunt planificate pentru o versiune viitoare.
Tip rezultat Tipul rezultatului.

Listeaza rezultatele intelepte ale contactului pentru fiecare contact

Detalii rezultate e ..
pentru iesirile si campaniile selectate.

Afiseaza un rezumat de un rand pentru fiecare rezultat al fiecarei
campanii. Bifati caseta de selectare Pivot. Caseta de selectare
Pivot transpune coloanele si randurile. Cu pivotul selectat, raportul

Rezumatul rezultatelor listeaza rezultatele Tn randuri, numarul de rezultate din coloane,
cate o coloana pentru fiecare camera selectata.

Optiunea Pivot se aplica numai daca selectati Campanii in criteriul
de filtrare, nu si pentru Liste globale sau Grupuri de campanii.
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Rezultatul

Cisco Webex Contact Center Manager de

Rezultatul tuturor rezultatelor telefoniei configurate afisate in lista
verticala. Utilizati optiunea Selectati toate rezultatele pentru a
selecta toate iesirile. De asemenea, puteti selecta mai multe
rezultate.
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Rezultatul apelului - Detalii
CampaignGroup

ID-ul campaniei

ID-ul listei

ID contact

Rezultatul

RezultatParinte

Call_Start_DateTime
Call_End_DateTime

Domeniu de activitatel (1-26)

Modul
Dialed_Number
Agent_ID
Agent_Name
Agent_Login_Name
Durata

Target Value
Agent_Comments
Scor principal
Callback DateTime
DiallerReferencelD

Contact_Nature

Schedule_DeliveryTime

Next_ScheduleTime

Cisco Webex Contact Center Manager de

Grupul de campanie pentru care este redat raportul.
Campanie pentru care este redat raportul.

ID-ul listei caruia ii apartin aceste date.

ID-ul de contact pentru care este setat rezultatul.
Rezultatul acestui apel.

Rezultatul parinte, daca exista, la care este mapat rezultatul de mai
Sus.

Data si ora inceperii apelului.

Data si ora finalizarii apelului.

Toate campurile de firma configurate sunt listate la cate un

camp de firma pe coloana.

Daca selectati o singura campanie, numele campurilor de afaceri
sunt afisate ca

<BusinessFieldName_BF>; De la Businessfieldl la Businessfield
26 nu sunt jucate daca selectati mai multe campanii.

Modul in care a fost efectuat apelul.

Numarul la care a fost efectuat apelul.

ID-ul agentului care a gestionat acest apel.

Numele agentului care a gestionat acest apel.

Aceasta coloana nu contine date.

Durata apelului, in HH:MM:SS

Aceasta coloana nu contine date.

Aceasta coloana nu contine date.

Aceasta coloana nu contine date.

Data si ora apelarii inverse, asa cum sunt stabilite de agent.
Aceasta este valoarea campului GUID apel din tabelul de apelare.

Aceasta descrie tipul de contact, cum ar fi Proaspat,
Reprogramat, Apel invers normal, Apel invers personal, AEM-
Fresh, AEM-Reprogramat, AEM-Call- Back, Fresh-Moment sau
AEM-Fresh-Moment.

Nota: Apelurile inverse si AEM nu sunt acceptate in versiunea
curenta.

Acesta este momentul in care agentii stabilesc apelul pentru
contacte noi. Acesta este momentul de reprogramare a noului
contact.

Acesta este momentul in care agentii seteaza apelul pentru

reprogramarea contactelor.
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Attempt_Number

Cisco Webex Contact Center Manager de

Acesta este numarul de incercari efectuate asupra persoanei de
contact incepand cu data si ora raportului.
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Rezumatul campaniei

Raportul Rezumatul campaniei ofera un instantaneu al unei campanii pentru conditiile de filtrare
selectate. Navigati la lista de rapoarte > rezumatul campaniei pentru a vedea parametrii
rezumatului campaniei.

Puteti alege dintre trei tipuri de vizualizare:

Persoane de contact si incercari: vizualizarea Contacte si incercari furnizeaza atat rezumatul
contactelor, cat si al incercarilor asociate pentru intervalul de date si campaniile selectate.

Contacte: vizualizarea Contacte nu necesita niciun interval de date. Acest tip de vizualizare ofera
suma aferenta contactelor pentru campaniile selectate.

incercari: vizualizarea Incercari necesité un interval de date. Acest tip de vizualizare ofera
rezumatul Tncercarilor pentru campaniile selectate.

Pentru a vizualiza rapoarte:

1. Selectati tipul de vizualizare din Contacte si incercari. Daca selectati incercari, selectati
Perioada de timp de astazi, ieri, aceasta saptamana, aceasta luna si personalizat. Daca
selectati Personalizat, selectati Data de inceput si Data de sfarsit.

2. Selectati criteriile de filtrare. Pentru informatii suplimentare, consultati Criteriile de filtrare a
rapoartelor.

3. Faceti clic pe Afisare inregistrari pentru a completa raportul.

4. Faceti clic pe Export pentru a exporta continutul raportului intr-un fisier Excel (xIsx) sau CSV.
Campuri raport
Raportul afiseaza urmatorii parametri:

Nota: Parametrii sunt listati pe baza tipului de vizualizare selectat.

Campuri Descriere
ID-ul campaniei ID-ul campaniei pentru care este generat
raportul.
ID-ul listei ID-ul listei caruia 1i apartin aceste date.
Incarcat Numarul de contacte incarcate prin aceasta
lista.
Numarul de contacte noi care sunt in starea
Proaspete :
Deschis.
Numarul de contacte cu apelare inversa care
Reapelare - .
sunt in starea Deschis.
AEM_Open Aceasta coloana nu contine date.
Total_Open Numarul total de contacte in starea Deschis.

Numarul de contacte care sunt inchise cu un

Success Closed
- rezultat de succes.
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Failure_Closed

Cisco Webex Contact Center Manager de

Numarul de contacte care sunt inchise cu un
rezultat Fail- ure.
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Total_Closed

Contact_Scrubbed
Contact_Flushed
Contact_Expired
Contact_Blocked_ByCompliance
Contact_Pseudonymized

Altele

Completed_Percentage
Telephony_Dialout
Telephony_Success
Telephony_Failure

BusinessOutcome_Success

BusinessOutcome_Failure

Personal_Callback

Normal_Callback

DNC blocat

Numarul total de contacte inchise.
Numarul de contacte curatate.
Numarul de contacte spalate.
Numarul de contacte a expirat.
Numarul de contacte blocate

Aceasta coloana nu contine date.

Procentajul apelurilor apelate din contactele
incarcate.

Numarul de apeluri care sunt apelate din
aceasta lista.

Numarul de apeluri cu iesire telefonica
reusita.

Numarul de apeluri cu o telefonie esuata - a
iesit.

Numarul de apeluri cu o telefonie esuata - a
iesit.

Numarul de apeluri cu un rezultat de afaceri
esuat.

Aceasta coloana nu contine date.

Aceasta coloana nu contine date.

Raportul DNC blocat listeaza numerele de contact si modul pentru contactele a caror apelare este
blocata din cauza restrictiei DNC. Navigati la Lista de rapoarte > DNC blocat pentru a vizualiza

parametrii raportului.

Pentru a vizualiza rapoarte:

1. Selectati perioada de timp de astazi, ieri, aceasta saptamana, aceasta lunasi personalizat .

Daca selectati

Personalizat, selectati Data de inceput si Data deincheiere.

2. Bifati caseta de selectare Afisare numai set de agenti DNC pentru a vizualiza numai
contactele care sunt setate ca DNC de catre agenti.

3. Pentru a filtra un anumit numar activat pentru DNC sau orice cadmp de afaceri, introduceti
acelasi lucru in caseta text Numar DNC/ Camp firma.

notite: Cand se utilizeaza caseta de text Numar DNC / Camp de afaceri, raportul
corespunzator este redat numai daca intrarea se potriveste exact cu o inregistrare.

4. Selectati un canal din Voce, SMS sau E-mail.

Cisco Webex Contact Center Manager de
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5. Selectati criteriile de filtrare. Pentru informatii suplimentare, consultati Criteriile de filtrare a
rapoartelor.

6. Faceti clic pe Afisare inregistrari pentru a completa raportul.

7. Faceti clic pe Export pentru a exporta continutul raportului intr-un fisier Excel (xIsx) sau CSV.
Campuri raport

Raportul afiseaza urmatorii parametri:

Campuri Descriere
ID-ul campaniei ID-ul campaniei pentru care este generat
raportul.

Numarul de contact a carui apelare este
blocata din cauza restrictiilor de conformitate.

Modul in care trebuia format apelul.

Contact_Number

Modul

Data si ora la care contactul a fost marcat ca
DNC si blocat de la apelare.

Valoarea domeniului de afaceri, utilizand
blocul DNC a fost activat pentru persoana
de contact.

Numele campului, pe baza caruia contactul
Blocked By este marcat DNC, cum ar fi numarul de
telefon, domeniul de afaceri etc.

Blocked_At

DNC_Businessfield

Agent_ID ID-ul agentului care gestioneaza acest apel.

Numele agentului care se ocupa de acest

Agent_Name apel, ca Prenume, Nume.

Agent_Login_Name Aceasta coloana nu contine date.

Data si ora de la care DNC a fost activat

DNC_Start_ DateAndTime
pentru persoana de contact.

Data si ora pana la care DNC a fost activat

DNC End DateAndTime
- - pentru contact.

Tipul de DNC aplicat pentru Cam- paign-ul
DNCType corespunzator. Poate fi specific categoriei,
specific camerei sau global.

Categorie de campanie pe baza careia un

DNCCampaignCategorie anumit con- tact este blocat cu DNC.

Incercare de contact

Incercare persoané de contact afiseaza lista tuturor incercarilor de apelare pentru contacte ale unui
criteriu de filtrare selectat. Puteti genera raportul pentru o anumita valoare a unui cdmp de afaceri

sau puteti genera raportul pentru toate valorile dintr-un cdmp de afaceri utilizand lista verticala
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Grupare dupa.

Cisco Webex Contact Center Manager de
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Navigati la lista de rapoarte > incercarile de contact pentru a
vizualiza parametrii raportului. Pentru a vizualiza rapoarte:

1. Selectati perioada de timp de astazi, ieri, aceasta saptamana, aceasta lunasi personalizat .
Daca selectati
Personalizat, selectati Data de inceput si Data deincheiere.

2. Selectati un tip de raport din Incarcare si format.

a. Incarcat: pentru detaliile incercarii de contact pentru toate contactele incarcate
pentru criteriul de filtrare selectat.

b. Format: pentru detalii despre incercarea de contact pentru toate contactele formate, pentru
criteriile de filtrare selectate.

3. Selectati un canal din Voce, SMS sau E-mail.

4. Selectati criteriile de filtrare. Pentru informatii suplimentare, consultati Criteriile de
filtrare a rapoartelor. Criteriile de filtrare aplicabile sunt Campanie, Lista, Grup CSS, Conditie
grup CSS si Alte optiuni.

Nota:

Puteti selecta o singura campanie pentru raport. Raportul nu este randat pentru mai multe
campanii. Lista este obligatorie dupa selectarea unei campanii. Sunt permise mai multe liste.
Selectati o singura conditie pentru grupul CSS si grupul CSS. Acest raport nu este randat
pentru mai multe grupuri CSS si conditii pentru grupuri CSS.

5. Introduceti urmatoarele in celelalte optiuni:

a. Selectati cAmpul de afaceri din lista verticala care afiseaza toate campurile de
afaceri configurate. Selectati un cadmp daca doriti raportul pentru o anumita valoare
a campului de afaceri selectat.

b. Introduceti o valoare comerciald, pentru campul de afaceri selectat. Raportul preia
inregistrari care corespund acestei valori pentru campul de afaceri selectat. Acest lucru
este obligatoriu daca ati selectat un camp de afaceri de mai sus.

c. Selectati Grupare dupa pentru a grupa datele raportului. Acest lucru este obligatoriu.
d. Selectati ultimul rezultat pentru care este necesar raportul.
6. Faceti clic pe Afisare inregistrari pentru a completa raportul.

7. Faceti clic pe Export pentru a exporta continutul raportului intr-un fisier Excel (xIsx) sau CSV.
Daca optiunea Export masca din cadrul caracteristicii Protectie PIl este activata si utilizatorii
pot vizualiza datele din foaia exportatd, contactati echipa de asistenta pentru a masca datele.
Acest lucru necesita configuratii back-end.

Campuri raport
Raportul afiseaza urmatorii parametri:

Campuri Descriere

ID-ul listei ID-ul listei caruia 1i apartine acest contact.
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ID contact

Cisco Webex Contact Center Manager de

Numarul de incercari la care se refera detaliile
din aceasta rubrica. De exemplu, 1 indica
faptul ca detaliile se refera la prima incercare
si 2 indica faptul ca detaliile se refera la a
doua incercare.

-29



00 webex

by CISCO
Start_Time Ora la care a inceput apelul.
Modul Modul apelului.
Contact_Number Numarul de contact care este format.
. . Conditia pe baza careia sunt extrase datele
Condition_String ’ . .
pentru aceasta intrare de linie.
Rezultatul Rezultatul apelului.
Agent_ID Numarul periferic al agentului la nivel de
ntreprindere.
Agent_Name Numele agentulwl care se ocupa de apel
apare ca Nume si Prenume.
Agent_Login_Name Aceasta coloana nu contine date.
Call_Starttime Data si ora inceperii apelului
GroupBy_Param Parametr_ul dupa care sunt grupate datele
raportului.
Valoarea dupa care sunt grupate datele. De
GroupBy_Paramvalue exemplu, raportul poate fi grupat dupa
Prenume.
Starea contactului pentru aceasta incercare.
Contact_Status S .
— De exemplu, Deschis, Inchis si asa mai
departe.
Uploaded_Time Data si ora la care a fost incarcat acest
contact.
Durata Durata apelului in HH:MM:SS.
Dialed_Time Ora la care contactul a fost deconectat.
Callback_Datetime Data si ora la care a fost solicitatd o
reapelare.
. Data si ora la care contactul a fost livrat
Delivered_At ; :
- apelatorului.
Tipul de livrare pentru acest contact. De
Deliver_Type exemplu, ca un contact obisnuit cu dialerul, ca
un contact non-PEWC etc.
Scor Previous_Lead Aceasta coloana nu contine date.
Scor Current_Lead Aceasta coloana nu contine date.
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Domeniu de activitatel (1-26)

Cisco Webex Contact Center Manager de

Toate campurile de afaceri configurate sunt
listate cu numele lor; Un camp de afaceri pe
coloana.

Nota: Numele cadmpurilor de firma sunt afisate
ca

<BusinessFieldName_BF>.

Nota: daca un camp de afaceri nu are nicio
valoare pentru intervalul de date al raportului
selectat, acest camp nu este inclus in raport.
De exemplu, daca BusinessField12 nu are
nicio valoare pentru data selectata
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interval, s& zicem In aceasta lun&, antetul
coloanei afiseaza BusinessField 11 si apoi
BusinessField 13 si mai departe.

Procent de abandon

Procentaj abandonate Afiseaza procentajul apelurilor abandonate pentru criteriile de filtrare
selectate. Navigati la lista de rapoarte> procentul de abandonare pentru a vizualiza parametrii
raportului.

Pentru a vizualiza rapoarte:

1. Selectati perioada de timp de astazi, ieri, aceasta saptamana, aceasta lunasi personalizat .
Daca selectati
Personalizat, selectati Data de inceput si Data deincheiere.

2. Selectati tipul de canal din Voce , SMS sau E-mail .
3. Selectati tipurile de rezultate si rezultatele din lista verticala.

4. Selectati criteriile de filtrare. Pentru informatii suplimentare, consultati Criteriile de filtrare a
rapoartelor.

5. Faceti clic pe Afisare inregistrari pentru a completa raportul.

6. Faceti clic pe Export pentru a exporta continutul raportului intr-un fisier Excel (xIsx) sau
CSV. In mod implicit, raportul este exportat ca XLSX.

Campuri

Raportul afiseaza urmatorii parametri:

Campuri Descriere

ID-ul campaniei ID-ul campaniei pentru care este redat
raportul.

Data Data raportarii.

Total_Calls Total apeluri formate pentru contactele din

aceasta lista de incarcare.
Numarul de apeluri live - cele la care

Live_Calls < g
- raspunde o persoana si sunt conectate la
un agent.
Total_AnsweringMachine_Calls Numar_ul de apeluri care au ajuns la un robot
telefonic.
Abandon_Calls Numarul de apeluri abandonate.

Procentajul apelurilor abandonate.

Procentaj abandon Abandon apeluri / (Abandon apeluri +
apeluri live)) * 100 n cazul in care apelurile
live sunt apeluri preluate de o persoana si
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conectate la un agent.

Faceti clic pe Informatii pentru a vizualiza formula procentului de abandon. Se afiseaza urmatoarele
informatii:
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- x = (raspuns la apeluri automate / (raspuns la apeluri + apeluri live)) * 100
- Y = Abandonati apelurile * X

- z = abandonati apelurile - formula y: (z / (z + apeluri live)) * 100

Dispunerea agentului (din punct de vedere al campaniei)

Raportul Dispunere agent (la nivel de campanie) afiseaza toate rezultatele stabilite de agenti pentru
apelurile formate pentru criteriile de filtrare selectate.

Navigati la lista de rapoarte> dispunerea agentilor (la nivel de campanie) pentru a

vizualiza parametrii raportului. Pentru a vizualiza rapoarte:

1. Selectati perioada de timp de astazi, ieri, aceasta saptamana, aceasta lunasi personalizat .
Daca selectati
Personalizat, selectati Data de inceput si Data deincheiere.

2. Selectati criteriile de filtrare. Pentru informatii suplimentare, consultati Criteriile de filtrare a
rapoartelor.

3. Faceti clic pe Afisare inregistrari pentru a completa raportul.

4. Faceti clic pe Export pentru a exporta continutul raportului intr-un fisier Excel (xIsx) sau
CSV. In mod implicit, raportul este exportat ca XLSX.

Campuri

Raportul afiseaza urmatorii parametri:

Campuri Descriere

ID-ul campaniei ID-ul campaniei pentru care este redat
raportul.

ID-ul listei ID-ul listei caruia 1i apartin aceste date.

Agent_Name Numele agentului care gestioneaza acest
apel.

Agent_ID ID-ul agentului care a gestionat acest apel.

Agent_Login_Name Aceasta coloana nu contine date.

Call_Outcome Rezultatul stabilit de agent.

Numarul de apeluri pentru care agentul a

Count_of CallOutcome
- = setat acest rezultat.

Cupa de incercare de contact

Raportul Bucket de incercari de contact listeaza numarul de Tncercari de apelare efectuate asupra
contactelor incarcate Tnainte ca acestea sa fie inchise.
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Nota: datele pentru ziua curenta nu sunt incluse in acest raport. Numai datele de pana la ora 23:59 a
zilei precedente sunt luate in considerare pentru acest raport.

Navigati la lista de rapoarte > grupul de incercari de contact pentru a
vizualiza parametrii raportului. Pentru a vizualiza rapoarte:

1. Selectati perioada de timp de astazi, ieri, aceasta saptamana, aceasta lunasi personalizat .
Daca selectati
Personalizat, selectati Data de inceput si Data deincheiere.

Nota: Baza de date este actualizata la intervale de 15 minute, la -00 -15, -30, -45 la fiecare
ora. Daca selectati orice ora intermediara (sa zicem 15:35) ca Pana la data pentru raportul
Rezumat, raportul populat nu contine date pentru intervalul 3:30:01 - 3:44:59 (in HH:MM:SS).

2. Selectati tipul de canal din Voce , SMS sau E-mail .

3. Selectati criteriile de filtrare. Pentru informatii suplimentare, consultati Criteriile de filtrare a
rapoartelor. Criteriile de filtrare aplicabile sunt Lista globala, Grup de campanie, Campanie,
Listd, Grup CSS si Conditie grup CSS. Selectati o singura campanie pentru acest raport;
Acest raport nu este redat pentru mai multe campanii.

4. Faceti clic pe Afisare inregistrari pentru a completa raportul.

5. Faceti clic pe Export pentru a exporta continutul raportului intr-un fisier Excel (xIsx) sau
CSV. In mod implicit, raportul este exportat ca XLSX.

Campuri

Raportul afiseaza urmatorii parametri:

Campuri Descriere

ID-ul campaniei Campania pentru care este generat acest
raport.

Incércat Numarul de contacte incarcate in aceasta
campanie.

Open_Contacts Numarul de contacte deschise pentru aceasta
campanie.

Tnchis Numarul de contacte inchise pentru aceasta
campanie.
Numarul de contacte atinse de la prima

Attempt_1 sa Attempt 9 incercare pana la a noua incercare, fiecare

ntr-o coloana separata.

Numarul de contacte atinse dupa zece sau

Attempt_Greater . N o
mai multe incercari.

Tentativa agent

Raportul incercare agent afiseaza numarul de rezultate diferite pentru toate apelurile gestionate de agentii
selectati pentru criteriile de filtrare selectate. Navigati la lista de rapoarte > Incercare agent de a vizualiza
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parametrii raportului.

Pentru a vizualiza rapoarte:
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1. Selectati perioada de timp de astazi , ieri, aceasta saptamana, aceasta lunasi personalizat .
Daca selectati
Personalizat, selectati Data de inceput si Data deincheiere.

Nota: Baza de date este actualizata la intervale de 15 minute, la -00 -15, -30, -45 la fiecare
ora. Daca selectati orice ora intermediara (sa zicem 15:35) ca Pana la data pentru raportul
Rezumat, raportul populat nu contine date pentru intervalul 3:30:01 - 3:44:59 (in HH:MM:SS).

2. Selectati Lista de agenti din lista verticala.
3. Selectati tipul de canal din Voce , SMS sau E-mail .

4. Selectati criteriile de filtrare. Pentru informatii suplimentare, consultati Criteriile de filtrare a
rapoartelor.

5. Faceti clic pe Afisare inregistrari pentru a completa raportul.

6. Faceti clic pe Export pentru a exporta continutul raportului intr-un fisier Excel (xIsx) sau
CSV. In mod implicit, raportul este exportat ca XLSX.

Campuri

Raportul afiseaza urmatorii parametri:

Campuri

ID-ul campaniei

Agent_ID
Agent_Name

Agent_LoginName

Agent_Connect
RPC

Success_BusinessOutcome

Failure_BusinessOutcome

Success_VoiceOutcome

Failure_VoiceOutcome

Personal_Callback_Registered
Regular_Callback Registered
Personal_Callback_Attempts
Regular_Callback_Attempts
Dialout

Cisco Webex Contact Center Manager de

Descriere

Campania pentru care este generat acest
raport.

ID-ul agentului care a gestionat acest apel.
Numele agentului care a gestionat acest apel.

Aceasta coloana nu contine date.

Numarul de apeluri conectate la agentul
selectat.

Numarul de apeluri cu rezultatul Right Party
Connect (RPC).

Numarul de apeluri cu o afacere de succes a
iesit.

Numarul de apeluri cu un rezultat de afaceri
esuat.

Numarul de apeluri cu un rezultat de voce
(telefonie) reusit.

Numarul de apeluri cu un rezultat de voce
(telefonie) esuat.

Aceasta coloana nu contine date.
Aceasta coloana nu contine date.
Aceasta coloana nu contine date.
Aceasta coloana nu contine date.
Numarul total de dialout-uri ale agentului.
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Rezultatul agentului

Raportul Rezultat agent afiseaza numarul de apeluri pentru toate rezultatele stabilit de agentii
selectati pentru criteriile de fil- ter selectate. Navigati la lista de rapoarte> rezultatul agentului
pentru a vizualiza parametrii raportului.

Pentru a vizualiza rapoarte:

1. Selectati perioada de timp de astazi , ieri, aceasta saptamana, aceasta lunasi personalizat .
Daca selectati
Personalizat, selectati Data de inceput si Data deincheiere.

Nota: Baza de date este actualizata la intervale de 15 minute, la -00 -15, -30, -45 la fiecare
ora. Daca selectati orice ora intermediara (sa zicem 15:35) ca Pana la data pentru raportul
Rezumat, raportul populat nu contine date pentru intervalul 3:30:01 - 3:44:59 (in HH:MM:SS).

2. Selectati Lista de agenti din lista verticala. Puteti selecta mai multi agenti. Bifati caseta de
selectare Pivot.

Nota:

Bifati caseta de selectare Pivot pentru a transpune coloanele si randurile. Cu raportul Pivot
selectat, raportul listeaza agentii in randuri, numarul de rezultate din coloane, céate o coloana
pentru fiecare rezultat.

Optiunea Pivot se aplica numai daca selectati Campanii Tn criteriile de filtrare, nu pentru Liste
globale sau Grupuri de campanii.

3. Selectati tipul de canal din Voce , SMS sau E-mail .

4. Selectati criteriile de filtrare. Pentru informatii suplimentare, consultati Criteriile de filtrare a
rapoartelor.

5. Faceti clic pe Afisare inregistrari pentru a completa raportul.

6. Faceti clic pe Export pentru a exporta continutul raportului intr-un fisier Excel (xIsx) sau
CSV. In mod implicit, raportul este exportat ca XLSX.

Campuri

Raportul afiseaza urmatorii parametri:

Campuri Descriere

ID-ul campaniei Campanie pentru care este redat raportul.

Agent_ID ID-ul agentului care a gestionat aceste
apeluri.

Numele agentilor pentru care este generat

Agent_Name acest raport.
Agent_Login_Name Aceasta coloana nu contine date.
Rezultatul Rezultatul stabilit de agent.

Numarul de apeluri pentru care acest rezultat

Outcome_Count a fost stabilit de agent.
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Reapelare

Nota: Caracteristica de apelare inversa nu este acceptata in versiunea curenta. Aceasta caracteristica
este planificata pentru o versiune viitoare.

Raportul de apelare inversa afiseaza detaliile tuturor apelurilor active de apelare inversa personala (PCB)
si de apelare inversa normala (BCN) pentru criteriile de filtrare selectate. Navigati la Lista de rapoarte>
Reapelare inversa pentru a vizualiza parametrii raportului.

Pentru a vizualiza rapoarte:

1. Selectati perioada de timp de astazi , ieri, aceasta saptamana, aceasta lunasi personalizat .
Daca selectati
Personalizat, selectati Data de inceput si Data deincheiere.

Nota: Baza de date este actualizata la intervale de 15 minute, la -00 -15, -30, -45 la fiecare
ora. Daca selectati orice ora intermediara (sa zicem 15:35) ca Pana la data pentru raportul
Rezumat, raportul populat nu contine date pentru intervalul 3:30:01 - 3:44:59 (in HH:MM:SS).

2. Selectati tipul de canal din Voce , SMS sau E-mail .
Selectati Lista de agenti din lista verticala. Puteti selecta mai multi agenti.

4. Selectati criteriile de filtrare. Pentru informatii suplimentare, consultati Criteriile de filtrare a
rapoartelor.

5. Faceti clic pe Afisare inregistrari pentru a completa raportul.

6. Faceti clic pe Export pentru a exporta continutul raportului intr-un fisier Excel (xIsx) sau CSV.
In mod implicit, raportul este exportat ca XLSX. Datele vizibile in cadrul aplicatiei sunt
exportate. Daca datele sunt mascate in cadrul aplicatiei, acestea sunt, de asemenea, mascate
in foaia exportata.
Campuri

Raportul afiseaza urmatorii parametri:

Campuri Descriere

ID-ul campaniei Campanie pentru care este redat raportul.

Agent_ID ID-ul agentului care a gestionat aceste
apeluri.

Agent_Name Numele agentilor pentru care este generat
acest raport.

Agent_Login_Name Aceasta coloana nu contine date.

ID contact ID-ul de contact pentru care este inregistrata
reapelarea.

- Numarul de contact la care se solicita

Numar de contact
reapelarea.

Callback_Time Ora la care incepe apelul de reapelare.

Callback_Endtime Ora la care se incheie apelul de reapelare.
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Stare
Modul

Domenii de activitate (1-25)

Cisco Webex Contact Center Manager de

Starea contactului la momentul raportului.
Modul in care se solicita apelarea inversa.

Toate campurile de firma configurate sunt
listate la cate un caAmp de firma pe coloana.
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Data si ora la care clientul a solicitat un
apel inapoi. Acesta nu este momentul
apelarii inverse.

callback_requested_time

Attempt_Number Numarul de incercari efectuate pentru un
contact.

Starea listei globale

Raportul Starea listei globale afiseaza detaliile de incarcare ale tuturor listelor globale de incarcare
intr-un grafic. Selectati orice date din grafic pentru a detalia mai multe detalii. Navigati la lista de
rapoarte> starea listei globale pentru a vizualiza parametrii raportului.

Toate listele sunt populate in grila din stadnga. Grila contine detaliile pentru ID-ul listei globale, numele
fisierului si ora incarcarii. Maximizati graficul si faceti clic pe orice parametru pentru a detalia. Dati clic
pe Date incarcate in diagrama. Puteti vedea campaniile in care au fost incarcate aceste contacte.

Pentru a vedea contactele de despartire pentru succes, faceti clic pe diagrama in care se afiseaza
succesul. Datele sunt defalcate in Contacte deschise si inchise.

Conectarea partii drepte (RPC)

Raportul RPC arata detaliile apelurilor RPC (Right Party Connect). Procentajul RPC din acest raport
este calculat pe baza totalului pentru toate rezultatele configurate ca RPC in contorul de incercari din
Campaign Manager Console.

Pentru a vizualiza rapoarte:

1. Selectati perioada de timp de astazi , ieri, aceasta saptamana, aceasta lunasi personalizat .
Daca selectati
Personalizat, selectati Data de inceput si Data deincheiere.

Nota: Baza de date este actualizata la intervale de 15 minute, la -00 -15, -30, -45 la fiecare
ora. Daca selectati orice ora intermediara (sa zicem 15:35) ca Pana la data pentru raportul
Rezumat, raportul populat nu contine date pentru intervalul 3:30:01 - 3:44:59 (in HH:MM:SS).

2. Selectati tipul canalului ca Voce.

3. Selectati criteriile de filtrare. Pentru informatii suplimentare, consultati Criteriile de filtrare a
rapoartelor. Puteti selecta o singura campanie.

a. Selectati un interval de date pentru listele pentru care solicitati date. Sunt permise liste
multiple.

4. Faceti clic pe Afisare inregistrari pentru a completa raportul.

5. Faceti clic pe Export pentru a exporta continutul raportului intr-un fisier Excel (xIsx) sau
CSV. In mod implicit, raportul este exportat ca XLSX.

Campuri
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Raportul afiseaza urmatorii parametri:

Cisco Webex Contact Center Manager de
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Campuri Descriere
Outcome_Type Tipul rezultatului - Telefonie sau Afaceri.
Outcome_Name Nume de iesire
Outcome_Count Numarul de apeluri cu acest rezultat.

Procentajul total de apeluri cu acest rezultat.
Per- centage este calculat ca (Count for this
out- come* / Count of calls with all outcomes*)
*100.

Asteriscul * denota tipul de rezultat - Tele-
Total_Percentage phony sau Business. Procentul este calculat
contabilizand numai tipuri de rezultate
similare. De exemplu, daca rezultatul este
Succes si apartine rezultatului Telefonie,
procentul este calculat luand in considerare
numarul tuturor apelurilor cu rezultate ale
telefoniei.
Procentajul apelurilor RPC. Procentul este
cal- culat ca (Numar pentru acest rezultat
RPC / Numar de apeluri cu toate rezultatele
marcate ca RPC in acest raport - atat
telefonie, cat si afaceri) * 100.
Valoarea tinta stabilita de agent in
momentul dispozitiei.

RPC_Percentage

Target_Value

Urmarire apel invers

Nota: Caracteristica de apelare inversa nu este acceptata in versiunea curenta. Aceasta caracteristica
este planificata pentru o versiune viitoare.

Raportul Urmarire apel invers afiseaza detaliile tuturor apelurilor inchise Personal Callback (PCB) si
Normal Callback (NCB) pentru criteriile de filtrare selectate. Navigati la lista de rapoarte> Urmarire
apel invers pentru a vizualiza parametrii raportului.

Pentru a vizualiza rapoarte:

1. Selectati perioada de timp de astazi , ieri, aceasta saptamana, aceasta lunasi personalizat .
Daca selectati
Personalizat, selectati Data de inceput si Data deincheiere.

Nota: Baza de date este actualizata la intervale de 15 minute, la -00 -15, -30, -45 la fiecare
ora. Daca selectati orice ora intermediara (sa zicem 15:35) ca Pana la data pentru raportul
Rezumat, raportul populat nu contine date pentru intervalul 3:30:01 - 3:44:59 (in HH:MM:SS).

2. Selectati tipul de apelare inversa din PCB, BCN sau Toate .
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3. Selectati agentii din lista deagenti.
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4. Selectati criteriile de filtrare. Pentru informatii suplimentare, consultati Criteriile de filtrare a

rapoartelor.

5. Faceti clic pe Afisare inregistrari pentru a completa raportul. Extindeti inregistrarea pentru a

vizualiza Tn detaliu.

6. Faceti clic pe Export pentru a exporta continutul raportului intr-un fisier Excel (xIsx) sau CSV.
In mod implicit, raportul este exportat ca XLSX. Datele vizibile in cadrul aplicatiei sunt
exportate. Daca datele sunt mascate in cadrul aplicatiei, acestea sunt, de asemenea, mascate

in foaia exportata.

Campuri

Raportul afiseaza urmatorii parametri:

Campuri

ID-ul campaniei

ID-ul listei

ID contact

Callback Registered_Type

Callback _DateTime
Stare

CallBack_RequestedTime

Attempt_Number

Domenii de activitate (1-25)

Campuri raport detaliat

Incercare

Numar de contact

DataOra livrata

Mod format

DataOra formata

Nume agent

Tip incercare de apelare inversa

Rezultatul

Cisco Webex Contact Center Manager de

Descriere

Campanie din care face parte apelarea
inversa.

Listati ID-ul contactului de apelare inversa.
ID-ul de contact al contactului de apelare
inversa.

Aceasta coloana afiseaza BCN, Normal
Callback.

Data si ora apelarii inverse, asa cum sunt
stabilite de agent.

Starea contactului la momentul raportului.

Data si ora la care clientul a solicitat un
apel inapoi. Acesta nu este momentul
apelarii inverse.

Numarul de incercari efectuate pentru un
contact.

Toate campurile de firma configurate sunt
listate la cate un camp de firma pe coloana.

Numarul de incercari efectuate pentru un
contact.

Numar de telefon

Data si ora la care a fost livrat contactul.
Modul contactului.

Data si ora la care a fost apelat contactul.
Numele agentului care a gestionat contactul.
Aceasta coloana nu contine date.

Rezultatul apelarii inverse a fost setat pentru
persoana de contact.
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Apel invers/Reschedule_DateTime

Cisco Webex Contact Center Manager de

Data si ora la care contactul a fost re-
cheduled.
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Rezultatul e-mailului

Nota: Webex centru de contact nu accepta in prezent campanii de e-mail. Acest lucru este planificat
pentru o lansare viitoare.

Raportul privind rezultatele e-mailului afiseaza detalii despre rezultatele stabilite de agenti pentru
interactiunile prin e-mail cu clientii. Navigati la lista de rapoarte > rezultatul e-mailului pentru a
vizualiza parametrii raportului.

Pentru a vizualiza rapoarte:

1. Selectati perioada de timp de astazi, ieri, aceasta saptamana, aceasta lunasi personalizat .
Daca selectati
Personalizat, selectati Data de inceput si Data deincheiere.

2. Selectati criteriile de filtrare. Pentru informatii suplimentare, consultati Criteriile de filtrare a
rapoartelor.

3. Faceti clic pe Afisare inregistrari pentru a completa raportul. Extindeti inregistrarea pentru a
vizualiza Tn detaliu.

4. Faceti clic pe Export pentru a exporta continutul raportului intr-un fisier Excel (xIsx) sau
CSV. In mod implicit, raportul este exportat ca XLSX.

Campuri

Raportul afiseaza urmatorii parametri:

Campuri Descriere

Grup de campanie Grup de campanie pentru aceasta
interactiune prin e-mail.

ID-ul listei ID-ul de lista al contactului de e-mail.

ID contact ID-ul de contact al contactului de e-mail.

ID-ul campaniei ID-ul campaniei contactului de e-mail.

Rezultatul Rezultatul stabilit de un agent.

E-mail Adresa de e-mail a persoanei de contact.

Data si ora la care agentul a setat rezultatul
pentru aceasta interactiune prin e-mail.

Toate campurile de firma configurate sunt
listate la cate un cAmp de firma pe coloana.

Parametru de afaceri suplimentar pentru a
identifica aceasta persoana de contact
specifica.

Modul Modul de interactiune, e-mail.

Email_Activity DateTime
Domenii de activitate (1-25)

Unique_Ildentifier

Apelare cu permis
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Raportul Apelare permis afiseaza de cate ori este apelat un contact din numarul total de contacte.
Navigati la Apelare lista de rapoarte> tichete pentru a vizualiza parametrii raportului.

Pentru a vizualiza rapoarte:

Cisco Webex Contact Center Manager de
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1. Selectati perioada de astazi, ieri, aceasta saptamana, aceasta luna si personalizat.
Daca selectati Cus- tom, selectati Data de inceput si Data deincheiere.
Nota: Baza de date este actualizata pana la sfarsitul zilei configurate in sistem.
Daca ora configurata este 00:30:00 ( HH:MM:SS) atunci se genereaza raportul de apelare a
permiselor pentru ziua da. Daca sfarsitul zilei configurat este 23:30:00, raportul este generat
numai pentru ziua de ieri.

2. Selectati fusul orar din lista verticala.

3. Selectati criteriile de filtrare . Pentru informatii suplimentare, consultati Criteriile de filtrare a
rapoartelor.

4. Faceti clic pe Afisare inregistrari pentru a completa raportul.

5. Faceti clic pe Export pentru a exporta continutul raportului intr-un fisier Excel (xIsx) sau
CSV. In mod implicit, raportul este exportat ca XLSX.

Campuri

Raportul afiseaza urmatorii parametri:

camp Descriere
Data raportului Afiseaza data raportului.
ID-ul campaniei Enumerati ID-ul campaniei.

. Procentajul de contacte si din totalul contactelor incarcate care
Deschis % Pt o L

sunt inca in starea deschisa si sunt eligibile pentru apelare.

s Procentajul de contacte si din totalul contactelor incarcate care
Inchis % X

Proaspat %

Reprogramare Open %

sunt inchise si nu vor mai fi incercate.

Procentajul de contacte si din totalul contactelor incarcate care
sunt proaspete si nu se efectueaza nicio incercare de apelare.

Procentajul contactelor si din totalul contactelor incarcate care
sunt reprogramate pentru apelare.

Procentajul contactelor formate dintr-o singura incercare.

Promovati 1% Calcul = (Contacte formate intr-o singura incercare / Numar total

de contacte deschise astazi) *100
Procentajul contactelor formate Tn doua incercari.

Promovati 2% Calcul = (Contacte formate in doua incercéri / Numér total de

contacte deschise astazi) *100
Procentajul contactelor formate in trei incercari.

Promovati 3% Calcul = (Contacte formate in trei incercari / Numar total de

contacte deschise astazi) *100
Procentajul contactelor formate n patru incercari.

Promovati 4% Calcul = (Contacte formate in patru incercari / Numér total de

contacte deschise astazi) *100

Promovati 5% Procentajul contactelor formate in cinci incercari.

Cisco Webex Contact Center Manager de
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Promovati 6%
Promovati 7%
Promovati 8%
Promovati 9%

>Promovati 9%

Calcul = (Contacte formate in cinci incercari / Numarul total de
contacte deschise astazi) *100

Procentajul contactelor formate in sase incercari.

Calcul = (Contacte formate in sase incercari / Numarul total de
contacte deschise astazi) *100

Procentul de contacte formate in sapte incercari.

Calcul = (Contacte formate Tn sapte incercari / Numarul total de
contacte deschise astazi) *100

Procentul de contacte formate in opt incercari.

Calcul = (Contacte formate in opt incercari / Numarul total de
contacte deschise astazi) *100

Procentajul contactelor formate in noua incercari.

Calcul = (Contacte formate si noua incercari / Numarul total de
contacte deschise astazi) *100

Procentajul contactelor formate in mai mult de noua incercari.

Calcul = (Contacte formate si efectuate mai mult de noua incercari

/ Numar total de contacte deschise astazi) *100

Programarea rapoartelor

Puteti trimite automat rapoarte colegilor si altor utilizatori programéand rapoartele dorite zilnic,
saptamanal, lunar sau anual. Dupa configurarea programatorului de rapoarte, rapoartele
specificate vor fi livrate destinatarilor ca atasament de e-mail (format XLS).

Adaugare raport programat

1. Navigati la Meniu > Rapoarte > Programare raport.

2. Faceti clic pe Adaugare raport programat.

3. Introduceti un Nume pentru programare.

Nota: Nu trebuie sa mentionati mai mult de 60 de caractere sau caractere speciale in timp ce

adaugati un nume.

4. Introduceti o Descriere pentru programare.

Cisco Webex Contact Center Manager de
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5. Selectati un tip de raport care va fi trimis din meniul drop-down. Faceti clic pe + pictograma
pentru a adauga mai multi parametri la raportul selectat. Banda de incercari de contact
exclude datele din ziua curenta. Aceste informatii apar atunci cand utilizatorul selecteaza acest
raport din lista derulanta.

Selectati o frecventa a raportului din zilele zilnice, lunare, saptamanale si specifice.
Daca frecventa selectata este saptamanala, selectati o Zi de inceput a saptamanii.

Daca frecventa selectata este Zile specifice, selectati o anumita zi.

© o N o

Selectati o ora de incepere a raportului. Acesta este momentul din care sunt preluate datele
pentru raport. De exemplu, daca ora de incepere este 11.00 dimineata, in raport sunt
completate numai date de la ora 11.00.

10. Selectati ora raportului. Acesta este intervalul de timp péna la care sunt populate datele
raportului. De exemplu, daca ora de incheiere este 6.00 pm, datele pana la 6.00 pm sunt
completate n raport.

11. Introduceti adresele de e-mail pentru a trimite raportul la o altéd adresa de e-mail simultan.
Asigurati-va ca adaugati diferite adrese de e-mail separate prin virgula.

12. Dati clic pe SALVATI. Raportul planificat este adaugat la tabloul de bord al raportului
planificat. Utilizatorul poate activa comutatorul ACTIVAT pentru a trimite rapoarte si se poate
opri pentru a opri trimiterea rapoartelor.

Editarea unui program

1. Selectati un raport si dati clic pe Editati sub Actiune.

2. Actualizati parametrii necesari si faceti clic pe SALVARE.

Stergerea unui program

1. Selectati un raport si dati clic pe Stergeti sub Actiune.

2. Faceti clic pe OK in fereastra pop-up de confirmare.

Campuri
Campuri Descriere
Nume Numele programului specific pentru trimiterea rapoartelor.
Frecventa Frecventa la care sunt programate sa fie trimise rapoartele.
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Lunar

Cisco Webex Contact Center Manager de

Raport trimis in prima zi calendaristica a fiecarei luni. Datele
incluse in raport se refera la luna calendaristica imediat
precedenta.

Nota: Primul raport este trimis la salvarea cu succes a

programului; ulterior, in prima zi calendaristica a fiecarei luni.
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Raport trimis in fiecare saptamana in ziua selectata. Selectati o zi
adecvata pentru a trimite raportul. Puteti selecta doar o zi. Datele
incluse in raport se refera la cele sapte zile imediat precedente. De
exemplu, daca selectati miercuri ca data de expediere a raportului,
datele de miercuri 00.00 ore anterioare pana marti 23.59 ore sunt
completate n raport.

Raport trimis in anumite zile ale saptamanii. Bifati casetele de
selectare pentru zilele corespunzatoare pentru a trimite acest
raport. Sunt permise mai multe selectii. Datele populate sunt
pentru o singura zi specifica, pana la ora raportului selectata. De
exemplu, daca selectati luni si raportati ora ca 18,00 ore, raportul
contine date de luni de la ora 00,00 péana luni la ora 18,00.

Raport trimis in fiecare zi. Datele din raport sunt de la Ora de
incepere selectata pana la ora de sfarsit/ora de raportare
selectata, in fiecare zi.

Nume raport Raport care este trimis asa cum este configurat in aceasta
programare.

Ora de Tncepere a raportului. Acesta este momentul din care
datele sunt selectate pentru a fi populate in raport.
Specificati ora la care raportul trebuie generat si trimis
destinatarilor.

Activati comutatorul pentru a trimite rapoarte, dezactivati pentru a
opri trimiterea rapoartelor.

Saptamanal

Zile specifice

Zilnic

Ora de Tncepere a raportului
Ora raportului

Activare

Extras de date

Configurati exportul datelor tranzactionale brute si fixe din baza de date de raportare. Utilizatorii pot
extrage date din surse standard, cum ar fi incercarile de apel la anumite ore si pentru grupuri de
campanii selectate sau camere video.

Nota: Urmatoarele nu sunt acceptate in aplicatia Webex Contact Center, dar pot exista referinte in
document:

- Campanii de e-mail si SMS

- Reapelare

- Apeluri AEM (Agent-Executive Mapped).

-Date legate de campaniile de e-mail si SMS.

Utilizatorii pot ignora orice date din tabele referitoare la cele de mai sus, desi coloanele extrase vor fi
in mare parte goale.

Navigati la meniu > Rapoarte >

Extragerea datelor. Selectati Campanie
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Faceti clic pe Adaugare extragere date.
Adaugati un nume si o descriere a extrasului de date.

Selectati fisierul pentru a extrage datele din Master sau Transactional.

A w Do

Selectati sursa de date din lista derulanta. Acest lucru este activ numai pentru extragerea datelor
tranzactionale.

5. Selectati grupul decampanii. Grupurile de campanii disponibile sunt listate pe baza sursei
de date selectate.

6. Selectati campaniile. Campaniile disponibile sunt listate pe baza sursei de date selectate.
7. Faceti clic

pe Urmatorul.

Sursa de date

1. Sursa de date este lista campurilor disponibile pentru selectie. Exista surse de date standard
listate pe baza tipului de date selectat. Mutati campurile disponibile in campurile selectate .

Exemplu: Activitatea apelurilor este o sursa de date. Sursa de date ofera detalii despre
incercarile de apel efectuate si rezultatele acestor incercari.

2. Faceti clic pe Urmatorul.
Editare configuratie program

1. Selectati tipul de rulare necesar din Intervale regulate , Timp programat siLa cerere.
. Daca tipul de rulare selectat este La cerere, introduceti data de inceput si data de sfarsit.
. Selectati Zilele derulare. Puteti selecta mai multe zile.

2
3
4. Selectati ora pentru EOD.
5. Introduceti numele fisierului .
6

. Selectati extensia de fisier din csv si txt. Daca extensia de fisier selectata este txt, selectati
Separator de coloane din meniul derulant.

Nota: Daca datele extrase din orice tabel au sir JSON, utilizati formatul txt pentru a salva
fisierul. De exemplu, tabelul Jurnal audit contine date intr-un sir JSON.

7. Activati crearea de fisiere specifice tabelului . Aceasta adauga numele tabelului la figierul de
extragere a datelor. Nu puteti dezactiva acest parametru. Activati cealalta optiune, daca este
necesar. Alte optiuni sunt vizibile pe baza sursei de date selectate.

8. Activati antetul fisierului necesar daca aveti nevoie de antetul figierului.

9. Optiunea Golire figier necesareste activata automat cand comutatorul Creare fisier
specific campaniei este activat. Aceasta scrie un fisier fara inregistrari. Daca nu aveti
nevoie de un figier gol, dezactivati aceasta optiune. Acest lucru este vizibil numai daca tipul
de date selectat este Master.

10. Activati Adaugare oferta dubla pentru a include ghilimele duble. Datele pentru fiecare
camp sunt incorporate cu ghilimele duble.
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11. Activati ora adaugarii datei pentru a adauga ora serverului. Fisierul este salvat cu ora
serverului anexata cu numele figierului.

Nota: Acest lucru este obligatoriu daca selectati tipul de rulare ca la cerere. Chiar si pentru
alte tipuri de rulare, va recomandam sa utilizati optiunea Adaugare data si ora. Acest lucru
evita suprascrierea accidentala a fisierelor extrase.

12. Dati clic pe Salvati.

Destinatie stocare

Ecranul destinatiei de stocare permite utilizatorului sa stocheze fisierul de extragere a datelor. Navigati la
Destinatii rapoarte > stocare. In mod implicit, unitatea partajata este selectata, iar campurile de dedesubt
sunt populate.

Selectati tipul de stocare din Shared Drive, S3 si Google Cloud Storage.

Stocare S3

1. Introduceti calea S3 care stocheaza datele de extragere. Aceasta este calea absoluta
pe galeata Amazon S3 unde intentionati sa stocati datele de extractie. Exemplu,galeata
\DE\.

2. Bifati caseta de selectare Este autentificarea bazata pe roluri, daca este necesar.
3. Introduceti punctul final alregiunii AWS. Aceasta este regiunea in care se afla cupa AWS S3.

4. Introduceti cheia deacces AWS. Aceasta este cheia pentru a accesa cupa AWS S3. Cheile
de acces sunt utilizate pentru a semna solicitarile pe care le trimiteti catre Amazon S3. AWS
valideaza aceasta cheie si permite accesul. Utilizati cheile de acces pentru a semna solicitarile
API care le faceti catre AWS.

5. Introduceti criptarea KMS daca doriti ca datele sa fie criptate folosind criptarea KMS AWS.

6. Introduceti cheia secretd AWS. Aceasta este cheia secreta (ca si parola) pentru cheia de
acces AWS introdusa mai sus. Pentru autentificare este necesara combinarea unui ID al cheii
de acces cu o cheie de acces secreta.

7. Introduceti criptarea pe partea serverului. Aceasta este cheia de criptare/decriptare,
definind faptul ca datele sterse sunt criptate folosind criptarea sistemului de gestionare a
cheilor AWS (KMS).

8. Introduceti cheia KMS. Aceasta este cheia pentru a decripta datele de pe cupa S3.
9. Introduceti calea de arhivare care stocheaza datele arhivate. Exemplu,galeata :\DE\arhiva\.

Nota: Cand dati calea, nu includeti nicio bara oblica inversa la inceput. De exemplu, daca
solicitati ca datele dvs. sa fie arhivate in folderul LCMArchive al masinii care are adresa IP
172.20.3.74 si calea ca LCMArchive. Daca utilizati un subfolder sub LCMArchive, specificati
calea corecta - LCMArchive\PurgeData.

10. Dati clic pe Salvati.
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Stocare partajata pe unitate

=

Introduceti numele IP/gazda al dispozitivului care stocheaza datele arhivate.

2. Introduceti ID-ul de utilizator si parola utilizatorului pentru a accesa unitatea pentru a stoca
datele. Aceasta ar trebui sa fie o combinatie de domeniu si nume de utilizator. Exemplu,
<domeniu>\ID utilizator.

Introduceti calea de extractie a unitatii partajate unde urmeaza sa fie extrase datele.
4. Introduceti calea de arhivare a unitatii partajate unde urmeaza sa fie arhivate datele dvs.

Nota: Cand adaugati un traseu, nu includeti nicio bara oblica sau bara oblica inversa la inceput.
De exemplu, daca solicitati ca datele dvs. sa fie arhivate in folderul LCMArchive al masinii care
are adresa IP 172.xx.x.xx si calea ca LCMArchive. Daca utilizati un subfolder sub LCMArchive,
specificati calea corecta - LCMArchive\PurgeData.

5. Dati clic pe Salvati.

Stocare Google Cloud

Introduceti campul Cale de extragere a datelor din Google Cloud Storage, care stocheaza datele de
extragere. Aceasta este calea abso- lute pe Google Cloud Platform unde intentionati sa stocati datele
de extragere.

1. Introduceti tipul decont. Acesta este tipul de cont utilizat pentru a accesa Google Cloud
Storage. Utilizati ser- vice_account ca tip de cont implicit.

2. Introduceti cheia privatd a Contului Google pentru a accesa Google Cloud Storage
pentru a plasa datele arhivate.

3. Introduceti adresa de e-mail a clientului contului de client Google Cloud Platform utilizat pentru
a accesa Google Cloud Storage.

4. Introduceti calea de arhivare a Google Cloud Storage, unde aplicatia stocheaza datele arhivate.
5. Dati clic pe Salvati.

Nota: Nu utilizati caractere speciale ca parte a numelor de fisiere, cum arfi/, \, ;, *, ?, <, <si|.

Editare extras date

1. Selectati extrasul de date si faceti clic pe Editare sub Actiune.
2. Actualizati parametrii si faceti clic pe Salvare.
3. Activati comutatorul Activare pentru a activa procesul de extragere a datelor.
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Stergere extragere date

1. Selectati extrasul de date si faceti clic pe Stergere sub Actiune.

2. Faceti clic pe OK in fereastra pop-up de confirmare.

Campuri

Campuri
Nume
Descriere

Nume figier
Istoria locurilor de munca

Tip principal

Tranzactionala

Grup de campanie

Campanie

Sursa de date

Intervale regulate Tip rulare

Tip rulare ora programata
Tip rulare la cerere

Zile de alergare

IP/Nume gazda

IDutilizator

Parola

Cisco Webex Contact Center Manager de

Descriere

Numele configuratiei extragerii de date.
Descrierea configuratiei extragerii de date.
Nume de fisier care salveaza datele extrase.

Istoricul lucrarilor din configuratia extragerii de date. Pentru a accesa
detaliile istoricului lucrarilor, faceti clic pe butonul adiacent pentru a
extinde detaliile istoricului derulant.

Tipul sursei. Aceasta extrage campurile de date din sursele de date
Master.

Tipul sursei. Aceasta extrage campurile de date din sursele de date
tranzactionale.

Nota: continuati sa selectati Grupuri de campanii/Campanii sau
ambele numai daca selectati Tranzactionale.

Lista grupurilor de campanii pe baza sursei de date selectate.
Lista campaniei pe baza sursei de date selectate.

Lista sursei de date. Exista surse de date standard disponibile Tn
sistem.

Rulati extragerea datelor la intervale regulate configurate. Utilizati
panoul numeric sau Enter pentru a completa campul Intervale de
timp Tn minute. Vi se permite sa selectati intervale de 30 de minute.
Extragerea datelor este gen- erata periodic la intervalul configurat
aici.

Programati generarea extragerii datelor la o anumita ora in fiecare zi.
Genereaza extrasul de date la cerere.

Zi de Tnceput pentru extragerea datelor.

Afiseaza adresa |IP sau numele de gazda al dispozitivului care
stocheaza datele arhivate.

Afiseaza ID-ul de utilizator al utilizatorului care acceseaza unitatea
de mai sus pentru a stoca datele. Aceasta trebuie sa fie o
combinatie de domeniu si nume de utilizator. De exemplu,
<domeniu>\ID utilizator.

Afiseaza parola pentru ca utilizatorul de mai sus sa acceseze

unitatea partajata.
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Calea de extractie

Cisco Webex Contact Center Manager de

Afiseaza calea de pe unitatea partajata de unde urmeaza sa fie
extrase datele.
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Calea arhivei Afiseaza calea de pe unitatea partajata unde vor fi arhivate datele.

Calea S3

Calea S3 care stocheaza datele de extragere. Aceasta este calea
absoluta pe galeata Amazon S3 unde intentionati sa stocati datele de
extractie.

Este autentificarea bazata Permite autentificarea bazata pe roluri
pe roluri

Punctul final al regiunii AWS Aceasta este regiunea in care se afla cupa AWS S3.

Cheie pentru a accesa cupa AWS S3. Cheile de acces sunt utilizate

Cheie de acces AWS pentru a semna solicitarile pe care le trimiteti catre Amazon S3. AWS

valideaza aceasta cheie si permite accesul. Utilizati cheile de acces
pentru a semna solicitarile API care le faceti catre AWS.

Criptare KMS Criptarea KMS a AWS va permite sa criptati datele

Aceasta este cheia secreta (cum ar fi parola) pentru cheia de

Cheie secreta AWS acces AWS introdusa. Pentru autentificare este necesara

Criptare pe partea serverului

combinatia dintre ID-ul unei chei de acces si o cheie de acces
secreta.

Aceasta este cheia de criptare sau decriptare, definind faptul ca
datele sterse sunt criptate folosind criptarea sistemului de gestionare
a cheilor AWS (KMS).

Cheie KMS Aceasta este cheia pentru a decripta datele de pe cupa S3.

Calea arhivei Calea catre stocarea datelor arhivate.

Tip cont

Cheie privata

Acesta este tipul de cont utilizat pentru a accesa Google Cloud
Storage. Utilizati service_account ca tip de cont implicit.

Aceasta este cheia privata a Contului Google pentru a accesa
Google Cloud Storage pentru a plasa datele arhivate.

Aceasta este adresa de e-mail a contului client Google Cloud

E-mail client Platform utilizat pentru a accesa Google Cloud Storage.
o Aceasta este calea din Google Cloud Storage, unde aplicatia
Calea arhivei - : :
stocheaza datele arhivate.
Note

Raportul este extras de la inceputul zilei pana la ora programata configurata si fisierul este
plasat in locatia de stocare configurata.

Cand extrageti acest raport a doua oara, fisierul care contine prima extragere de date este
mutat pe calea de arhiva configurata. Cea mai recenta extractie este plasata in locatia de
stocare configurata.

Cand extrageti acest raport a treia oara, fisierul care contine a doua iteratie este mutat pe
calea de arhivare configurata si primul fisier de iteratie este sters. A treia iteratie este plasata
in locatia de stocare configurata.

Toate cele trei conditii de mai sus se aplicd numai atunci cand comutatorul Creare fisier
specific campaniei si Ora adaugare data sunt dezactivate.

Urmarire apeluri
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Detalii camp tranzactie

Urmatoarele tabele listeaza campurile extrase si detaliile acestora:
- Activitatea apelurilor
- Activitatea agentului
- Tncarcare globala
- Incarcare lista
- Informatii despre lista de frecare
- Jurnal de audit
- Pista de audit
- Intrare anonima SMS
- SMS sesiune de intrare
- SMS sesiune de iesire
- Starea livrarii SMS
- Eroare de incarcare
- Eroare globala de incarcare
- API Eroare de incarcare
- Activitate non-apel
- Contactati datele companiei
- Informatii despre lista
- Istoricul incarcarilor

- Urmarire apeluri

Activitatea apelurilor

, , . Ti .
Tabel sursa Nume coloana Nume afisat P Descriere

date
Un identificator unic
RPT_CallActivity ID CONTACT CONTACT ID bigint  pentru un contact
dintr-o camera video

ID-ul apelului este
NVAR  aplicabil pentru ref-
CH- AR erence contact intern

pentru urmarirea

activitatilor.

RPT_CallActivity CALIDA ID CALL
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RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

OBD_GUActivity

RPT_CallActivity

OBD_ ListInfo

OBD_ ListInfo
OBD_HD_
UploadHistory

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

by CISCO

GRUP DE CAMPANIE

ID-ul CAMPANIEI

GLOBALLISTID

GLOBALFILENAME

LISTID

STATUSUL LISTEI

LISTCREATEDTIME

TIMP DE INCARCARE

STRATEGIA APELULUI

CONDITIONID

Cisco Webex Contact Center Manager de

GRUPUL
CAMPANIEI

ID-ul CAMPANIEI

GLOBALLIST ID

NUME FISIER
GLOBAL

ID LIST

STAREA LISTEI

LISTA
CREATEDTIME

ORA INCARCARII

STRATEGIA
CONATCT

STAREA CSS

NVAR
CH- AR

NVAR
CH- AR

bigint

Varcha
r

Int

Int

dat-
etime

dat-
etime

NVAR
CH- AR

bigint

Exemplu, pentru a
urmari traversarea

de la selectarea
contactului la Res-
chedule / Rapoarte.
Acesta este grupul de
campanie la care este
mapat un cam-paign.

Acesta este
numele campaniei.
De exemplu,
Colectie.

Acesta este numarul
de serie curent
pentru fiecare lista
globala incarcata in
sistem.

Numele fisierului
global de incarcare
con- tact.

Acesta este numarul
de serie care ruleaza
generat n timpul
incarcarii contactelor
intr-o cama.

Aceasta coloana
contine numarul
intreg care reprezinta
starea listei (Activ -0
sau oprit -1).

Data si ora la care
fisierul listei de
contacte a fost plasat
pentru incarcare.
Data si ora incarcarii
unei liste finalizate.
Strategia de

contact aplicata
pentru incercarea
curenta.

ID intern pentru
conditia CSS utilizata
in timpul selectarii
con- tactului.
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OBD_Cus- CUSTOMFILTERGROUP
tomFilterGrou
p
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GRUP FILTRARE
PERSONALIZAT

Int

Acesta este ID-ul
grupului de con-
ditie CSS in care
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OBD_Cus-

tomFilters SIR DE CONDITII

RPT_CallActivity NUMAR DE CONTACT

RPT_CallActivity CREATTIME

RPT CallActivity TIMPUL SFARSITULUI

RPT_CallActivity DURATA APELULUI

Cisco Webex Contact Center Manager de

SIR DE CONDITII

NUMAR DE
CONTACT

CREATTIME

TIMPUL
SFARSITULUI

DURATA
APELULUI

NVAR
CH- AR

Int

dat-
etime

dat-
etime

Int

conditia CSS

utilizata este

mapata.

Acesta este ID-ul
grupului de
cooperare CSS in
care este mapata
conditia CSS

utilizata in prezent.
Numarul de contact
care este apelat.
Aceasta poate fi, de
asemenea, o adresa
de e-mail in cazul unui
canal digital.

Data si ora la care
aceasta inregistrare a
fost inserata in baza
de date de raportare.

Acesta este
momentul in care
apelul este re-
cheduled de catre
serviciul
LCMContactRes-
cheduler.

Acest timp este
inserat in tabelele
CallActivity.

Céand CPA este
activat, durata
apelului este
calculata din
momentul in care
agentul este corectat
pana la finalizarea
apelului. Pentru
implementarile
Cisco, durata
apelului este
calculata de la
initierea apelului
pana la finalizarea
acestuia.
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RPT_CallActivity MOD APELARE

OBD_Modes NUME MOD

Cisco Webex Contact Center Manager de

MOD APEL

NUME MOD

Acesta este ID-ul
modului de contact
pentru con- tact.

Numele modului,
de exemplu, Acasa
sau Mobil, In care

NVAR
CH- AR

NVAR
CH- AR
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RPT_CallActivity REZULTATUL APELULUI REZULTATUL

by CISCO

RPT_CallActivity = ContactNatura

OBD_Busi-
nessOut-
comePare
nt
OBD_Busi-
nessOut-
comePare
nt

OBD_Outcome

OBD_Outcome

GRUP DE REZULTATE

NUME PARINTE

DISPLAYNAME

RPCTYPE

Cisco Webex Contact Center Manager de

NVAR
APELULUI CH- AR

NVAR
ContactNatura CH- AR
GRUPUL DE Int
REZULTATE

NUME PARINTE  NVAR
REZULTAT CH- AR

DESCRIEREA NVAR
REZULTATULUI CH- AR

NVAR

RPCTYPE CH. AR

Contactul este apelat.

Rezultatul apelului
setat de apelator sau
de agentul persoanei
de contact. Poate fi
rezultatul telefoniei
sau rezultatul
afacerii

Natura de contact
pentru Tncercare.
Evaluarile posibile
sunt Fresh, Res-
cheduled, Normal
Callback, Personal
Call-back, AEM-
Fresh,
AEM-Reprogramat,
AEM-Callback,
Fresh- Moment sau
AEM- Fresh-
Moment

Acesta este ID-ul
grupului de iesire a
afacerii

mapat la cam-paign.

Numele rezultatului
parinte.

Descrierea tele-
phony sau de afaceri
out- come set pentru
aceasta incercare.

Aceasta este 0
clasificare pentru a
indica daca
dispozitia stabilita
pentru aceasta
incercare a fost
etichetata ca RPC
(Right-party con-
nect) sau non-RPC.

- 65



00 webex

by CISCO

OBD_Outcome ISLIVECALLOUTCOME:

RPT_CallActivity ORA DE INCEPERE A
APELULUI

Cisco Webex Contact Center Manager de

REZULTATU
L APELULUI
LIVE

ORA DE
INCEPERE A
APELULUI

Pic

dat-

Denota daca
rezultatul setat
pentru acest apel
este etichetat ca
"LlveCall" sau nu.
Util in determinarea
per- centajului
Abandon Call.

Este apelul de
conectare

- 66



00 webex

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

by CISCO

ID-ul
TARGETCAMPAIGNID

ID-ul
TARGETCONTACTID

AGENTPERIPHERALNU

MBE- R

NUMEAGENT

RECOVERYKEY

TARGETAMOUNT

COMENTARII AGENT

Cisco Webex Contact Center Manager de

ID-ul
CONTACTUL
ul TINTA

ID-ul
TARGETCONTAC
TID

AGENT ID

NUME AGENT

CHEIA DE
RECUPERARE

SUMA TINTA

COMENTARIILE
AGENTULUI

etime

NVAR
CH- AR

NVAR
CH- AR

NVAR
CH- AR

Pluti

Pluti

NVAR
CH- AR

timp daca CPA este
activat; daca CPA
este dezactivat, este
momentul in care
apelul este corectat
pentru agent.

Acesta indica ID-ul
campaniei vizate n
cazul Tn care contactul
actual este legat de o
alta campanie.

Aceasta indica ID-ul
de contact vizat al
campaniei tinta in
cazul Tn care contactul
actual este legat de o
alta campanie.

Aceasta indica ID-ul
agentului care a
gestionat aceasta
Tncercare de apel.
Numele agentului care
s-a ocupat de aceasta
Tncercare de apel.

Numarul curent care
indica identificatorul
de pe apelant pentru
preluarea apelului
res- ult de la dialer.

Aceasta este valoarea
stabilita ca tinta atinsa
pentru iesirea
specifica a afacerii in
aceasta incercare.
Acest apel
comenteaza

introduse de

agentul pentru
persoana de

contact.
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RPT_CallActivity TIP CANAL

OBD_ChannelTyp DESCRIEREA
e CANALULUI

Cisco Webex Contact Center Manager de

TIPUL CANALULUI Int

DESCRIEREA
CANALULUI

NVAR
CH- AR

Acesta este tipul
canalului.

1 pentru SMS, 2
pentru VOCE,

3 pentru EMAIL, 4
pentru CPAAS si 0
pentru IVR.
Descrierea canalului.
Exemplu, voce, SMS
si e-mail
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RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity CALLBACKAGENTNAME

by CISCO

CHILDLISTID

LIVRATTIP:

TARGETCAMPAIGNGRO

upP

TIP APEL

CALLBACKAGENTID

Cisco Webex Contact Center Manager de

LISTID COPIL Int
NVAR
TIPUL LIVRAT CH- AR
GRUP TINTA NVAR
CAMPANIE CH- AR
TIP APEL tinyint
ID AGENT DE Int
APELARE
INVERSA
NUME AGENT DE NVAR
APELARE CH- AR
INVERSA

1 pentru SMS, 2
pentru VOCE,

3 pentru EMAIL, 4
pentru CPAAS si 0
pentru IVR.

Acesta este ID-ul
atribuit atunci cand
contactele sunt
adaugate la o lista
deja incarcata.
Aceasta reprezinta
natura tipului de
livrare a contactului
catre apelator. Valorile
posibile sunt:

- Regulate

- Non-
PEWC
regulat

- Reapelare

- AEM
Aplicabil numai pentru
Lista partajata.
Detoneaza grupul de
campanii catre care
sunt livrate contactele
din campaniile cu liste
partajate.
Descrie tipul de apel.
Valorile posibile sunt:

- 0 — Apel normal

- 1-Apel
invers

- 2 - Apel AEM

ID-ul agentului care
se va ocupa de o
solicitare de apel
invers.
Numele agentului
care se va ocupa de
0 solicitare de apel
invers.
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RPT_CallActivity NUMARUL CONTULUI

Cisco Webex Contact Center Manager de

NUMARUL
CONTULUI

NVAR
CH- AR

Numarul contului este
numarul unic creat
pentru contact la
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RPT_CallActivity CONTACTE

RPT_CallActivity STAREA CONTACTULUI

Cisco Webex Contact Center Manager de

CONTACTE

STAREA
CONTACTULUI

tinyint

Int

ora livrarii contactului
catre apelator.
Acesta contine sapte
valori unice de
identitate care indica
ID-ul campaniei, ID-
ul contactului etc. cu
un separator de tevi.
Numarul curent de
reincercare, adica
incercarile de apelare
efectuate pentru un
contact pana acum.
Aceasta este starea
activitatii de apel a
contactului. Valorile
sunt:

1-INCHIS

2 - Blocat temporar

3 - Incarcare in curs

4 - LIVRAT LA
DIALER

5-SUPRASCRIE
6 - LISTA OPRITA

7- INCHIS PRIN
CONTACTE
GESTIONATE SAU
SPALAT

8 - Contact oprit si
inchis

9-

CONTACT
CURATAT

10 - CONTACTUL A
FOST MUTAT IN
ALTA CAMPANIE

11 - OPRIT
DEFINITIV

20 - CONTACTUL
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LIVRAT A FOST
OPRIT

21 - BLOCAT
PENTRU
LIVRAREA PCB
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Cisco Webex Contact Center Manager de

22 - BLOCAT
PENTRU
LIVRAREA
CSSCONTACT
S

23 - BLOCAT
PENTRU LIVRARE
AEM

24 - BLOCAT
DE
RESCHDULE
PENTRU A
REPROGRA
MA
CONTACTUL

25 - BLOCAT DE
RESCHDULE
PENTRU A
INCHIDE
CONTACTUL

30 - CONTACT
BLOCAT DE
DNC

31- CONTACT
BLOCAT DE
NDNC

32 -
CONTACT
BLOCAT DE
DNCSCRUB

33 -
CONTACT
BLOCAT DE
LITIGII

34 -EXPIRAT

35-
CAMPANIA
OPRITA
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OBD _
ContactStatusRea CONTACTSTATUSREAS
- sons ON

RPT_CallActivity APELBACKDATETIME

RPT_CallActivity TIMP LIVRAT

Cisco Webex Contact Center Manager de

STATUSUL NVAR
CONTACTULUIMO CH- AR
TIV

CALLBACKDATE  dat-

TIM- E etime
TIMP LIVRAT dat-
etime

Acesta este motivul
modificarii starii
contactului. De
exemplu, un contact
poate fi in starea
Blocat. Aplicatia ar fi
blocat acest contact
pentru livrare pentru a
efectua un apel PCB,
CSS sau AEM.

Data si ora stabilite
pentru reapelare de
catre un agent al
persoanei de
contact.

Ora la care contactul
este livrat catre
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PROGRAMATDELI dat-

RPT_CallActivity TIMP DE LIVRARE

PROGRAMAT VE- RYTIME

RPT_CallActivity ISWIRELESS ISWIRELESS
RPT_CallActivity TASTECALLKEY TASTA DE
PERIFERICE APELARE

PERIFERICA

. RESERVATIONCALLDU REZERVARE
RPT_CallActivity o\ 0N CALLDURATION

Cisco Webex Contact Center Manager de

etime

Pic

Int

Int

apelatorul.

Ora reprogramata
pentru contactul
deliv- ery.

Indica daca
incercarea curenta
se face la un numar
fara fir (mobil).
Adevarat daca este
wireless; Fals daca
linie fixa. Preia
valoarea din baza de
date de conformitate,
daca este disponibila.
Altfel, valoarea
implicita este True.
Acesta indica ID-ul
unic al apelului
periferic (acelasi cu
apelul transferat).

Durata apelului (in
milisecunde) pe care
agentul a rezervat-o.
In modul de
previzualizare,
aceasta include ora
ultimei previzualizari
si ora pentru apelare,
efectuarea CPA si
transferul apelului de
cus- tomer catre
agent. Tn modul
predictiv, daca
agentul rezervat se
deconecteaza chiar
Tnainte de conectarea
la un customer,
aceasta valoare este
NULA, deoarece
agentul nu este inca
asociat cu clientul. Tn
astfel de cazuri,
HoldTime al
inregistrarii
corespunzatoare Ter-
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RPT_CallActivity PREVIZUALIZARE

Cisco Webex Contact Center Manager de

ORA ]
PREVIZUALIZARII

dat-

mination Call Detall
se va referi la timpul
rezervarii agentului.

Momentul in care
indicatorul
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RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

by CISCO

SFUID

CONTACTDETAIL

SFLEADID

SFCONTACTID

SFCAMPAIGNID

APEL INVERSSOLICITAT

de

Cisco Webex Contact Center Manager de

SFUID

DETALII DE
CONTACT

Salesforce Cam-
paign LEAD ID

Camera
Salesforce- paign
ID CONTACT

Salesforce cam-
paign ID

APEL
INVERS
SOLICITAT
DE

etime

NVAR
CH- AR

NVAR
CH- AR

NVAR

CH- AR

NVAR
CH- AR

NVAR
CH- AR

NVAR
CH- AR

Agentului i s-a oferit
contactul pentru
previzualizare de
catre apelator.
Acesta este ID-ul de
utilizator Service
Cloud Voice CRM
utilizat pentru
importul contactelor.
Aceasta coloana
contine informatii de
contact ca XML format
de date care merge la
apelator. De exemplu,
prenumele, numele,
numarul de contact si
asa mai departe.
Acesta este ID-ul
unic generat n
Service Cloud
Voice.

Acesta este ID-ul de
contact vocal Service
Cloud pentru
campanie.

ID-ul campaniei
Service Cloud

Voice CRM prin

care este importat
contactul.

Acesta reprezinta
ID-ul agentului care
inregistreaza
solicitarea de
reapelare.
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Natura apelarii inverse
la momentul
inregistrarii reapelarii
de catre un agent.

. Valorile posibile sunt:
- TIP INREGISTRAT
RPT_CallActivity _IC_:¢II5|I§BACKREGISTERED APEL INVERS Int 0— Apel normal

1- PCB (Apel
personal ihapoi)

2—BCN (reapelare
normala)

Tipul de apel in
momentul unei
incercari de apelare.
Posibilul

TIP NVAR
INCERCARE CH- AR
DE APELARE

INVERSA

RPT_CallActivity CALLBACKATTRYTTYPE
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RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

OBD_Campaign_
Categorie

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

by CISCO

CICLUL CURENT

ISCURRENTCYCLECOM

PLETE- ED

PREVIOUSLEADSCORE

CURRENTLEADSCORE

ACTUALCVALUE

STATELAWGROUPNAM

E

CAMPANIA- ME

DNCCAMPAIGNCATEGO

RY- NUME

ISINBOUND

Cisco Webex Contact Center Manager de

CICLUL CURENT

CICLU
CURENT
FINALIZAT

SCORUL

ANTERIOR AL

PLUMBULUI

SCORUL CURENT
AL PLUMBULUI

NUMAR DE
TELEFON

NUMELE
GRUPULUI
STATELAW

NUMELE
CATEGORIEI
CAMPANIEI
NUMELE
CATEGORIEI
CAMPANIEI
DNC

APEL DE
INTRARE

Int

Pic

Int

Int

NVAR
CH- AR

NVAR
CH- AR

NVAR
CH- AR

NVAR
CH- AR

Pic

valorile sunt BCN si
PCB.

Cand se utilizeaza
strategia Ciclu, acest
camp pastreaza
numarul curent al
ciclului. De exemplu,
daca ciclul de iteratie
a contactelor este in
al doilea ciclu, acest
camp contine 2 in el.
Semnalizator pentru
a indica epuizarea
ciclului curent, adica
toate modurile sunt
formate.

Valoarea scorului de
clienti potentiali
atribuita in momentul
incarcarii.

Valoarea scorului de
client potential
atribuita de agent.
Acesta este numarul
de telefon Tincarcat
din lista de clienti
potentiali.

Acesta denota
numele grupului de
drept al statului
utilizat Tn timpul
acestei incercari.
Acesta este numele
categoriei campaniei.

Acesta este numele
categoriei DNC cam-

paign.

Daca intrarea
curenta de incercare
este creata din apelul
de intrare, valoarea
este setata la 1, altfel
valoarea este setata
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RPT_CallActivity DIALLLERREFERENCEI
D

Cisco Webex Contact Center Manager de

ID DE REFERINTA NVAR

APELATOR

CH- AR

la 0.

Acesta este ID-ul de
contact sau ID-ul
apelului generat de
platforma de apelare.
Campurile specifice
apelatorului sunt:

- Webex Contact
Center:
Campul SID al
con-
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inregistrari
ale sesiunilor
(raspuns
primit prin
metoda API
CSRS).

Natura de contact
pentru Tncercare.
Evaluarile posibile
sunt Fresh, Res-

NVAR  cheduled, Normal

CH- AR Callback, Personal
Call-back, AEM-
Fresh,
AEM-Reprogramat,
AEM-Callback,
Fresh- Moment sau
AEM- Fresh-
Moment

STATUS NVAR ID-ul de utilizator al

RPT_CallActivity STATUSSCHIMBATDE SCHIMBAT DE CH- AR entltfclfgu care a
modificat starea

contactului.

STATUS dat- Data si ora la care

RPT_CallActivity STATUSSCHIMBATAT SCHIMBAT LA atime fr:i;eizcgontactulw se

OBD_CallActivity ContactNatura Contact_Nature

Defineste daca un
NVAR contact este blocat
CH- AR ca DNC dupa
numar sau camp de
afaceri.
In timpul unei
interactiuni, in cazul
in care clientul
permite marcarea
- OVERRIDEPEWCVALID SUPRASCRIERE . contactului specific
RPT_CallActivity  a1i0- N VALIDARE PEWC '©  ca apel non-PEWC si
permiterea apelarii
auto-matice, agentii
bifeaza caseta de
selectare pentru a
suprascrie validarea
PEWC pentru acest
contact, agent.

RPT_CallActivity ID-ul DISPOZITIVULUI ID DISPOZITIV

Cisco Webex Contact Center Manager de -81
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RPT_CallActivity APELAREAGENT
INVERS

Cisco Webex Contact Center Manager de

APELARE
INVERSA AGENT
APELARE

Pic

Aceasta valoare
determina daca
rezultatul este setat
ca apel invers de
catre un agent
normal sau un agent
clicker. Valoarea 0
reprezinta
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RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity
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DNCSTARTDATE

DNCENDDATE

DNCTYPE

IDENTITYAUTHENTICAT

I0- NENABLED

IDENTITATEAUTENTIFIC

ATIO- NSUCCESS

SMSTRANSACTIONCOU

NT

PREVIZUALIZAREDURA

TA

Cisco Webex Contact Center Manager de

DNC DATA DE
INCEPERE

DATA DE
SFARSIT A DNC

TIP DNC

AUTENTIFICARE
DE IDENTITATE
ACTIVATA

SUCCESUL
AUTENTIFICARII
IDENTITATII

SMS NUMARUL
DE TRANZACTII

DURATA
PREVIZUALI
ZARII

dat-
etime

dat-
etime

NVAR
CH- AR

Pic

Pic

Int

Int

aceasta este stabilita
de un agent normal,
1 indica faptul ca
acest lucru este setat
de un agent clicker.
Cand DNC
cronometrat  este
inregistrat, data de
incepere furnizata
la momentul
inregistrarii.

Céand DNC
cronometrat este
inregistrat, data de
incheiere furnizata

la momentul
inregistrarii.

Tipul de DNC aplicat
unui contact se aplica
unei anumite campanii
sau in toate
campaniile.

Aceasta indica daca
campul lden-
tityAuthentic-
ationEnabled este
activata sau
dezactivata pentru
contact.

Aceasta defineste
daca autentificarea
identitatii este un
succes sau nu.
Numarul este numarul
de tranzactii SMS
intre utilizator si SMS
serviciu, aplicabil
atunci cand se
utilizeaza SMS cu 2
cai.

Timpul necesar unui
agent pentru a
previzualiza un apel
si a accepta, a omite
sau a respinge

(inchide) contactul.
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RPT_CallActivity NEXTSCHEDULEDATETI
ME

RPT_CallActivity NEXTSCHEDULEMODE

Cisco Webex Contact Center Manager de

URMATOAREA
DATA
PROGRAMATA
ORA

URMATORUL
MOD DE
PROGRAMARE

Aceasta indica

dat- urmatoarea data si

etime  ora programata pentru
reapelarea
programata.

NVAR Aceasta denota modul
CH- AR apelului programat-
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AUTENTIFICARE

RPT_CallActivity TOTALPRIMARYAUTH PRIMARA TOTALA Int
RPT_CallActivity VERIFICATPRIMARYAU AUTENTIFICARE Int
™ PRIMARA
VERIFICATA
o AUTENTIFICARE
RPT_CallActivity L(_?LALSECUNDARARYA SECUNDARA Int
TOTALA

Cisco Webex Contact Center Manager de

Bck.

Numarul total de
solicitari trimise
serviciului de
autentificare a
identitatii pentru a
obtine autentificarea
make-call
(autentificare pre-
apel) de la cus-
tomer, Tnainte de
livrarea catre dialer
pentru un singur
contact.

Cererea este initiata
din sistem (motorul
de alimentare).
Numarul total de
destinatari de
raspuns din partea
serviciului de
autentificare a
identitatii pentru
cererea trimisa
pentru autentificarea
apelului (autentificare
pre-apel).

Cererea este initiata
din sistem (motorul
de alimentare).
Numarul total de
solicitari trimise catre
serviciul de
autentificare a
identitatii pentru
obtinerea autentificarii
pentru fiecare
identitate de la client,
n timpul apelului
(autentificare on-call).
Solicitarea este
initiata de agent.
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AUTENTIFICARE

RPT_CallActivity VERIFICATSECUNDARA SECUNDARA

UTH

Cisco Webex Contact Center Manager de

VERIFICATA

Int

Numarul total de
interlocutori din partea
"serviciului de
autentificare a
identitatii" pentru
fiecare solicitare
trimisa pentru fiecare
identitate, Tn timpul
apelului (autentificare
la cerere). Cererea
este initiata de agent.
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A rotunjit durata

apelului (care este in
COMPUTEDDURATIONI  DURATA Int milisecunde) pe baza
NM- S CALCULATAINMS pulsului configurat.

Utilizat la calcularea

facturarii.

RPT_CallActivity

Intrare anonima SMS

Tabel sursa Nume coloana Nume afigat Tip de date Descriere

Identificator
unic generat
automat pentru
mesajul primit.
Dispozitivul
RPT_ITR_Incom- . . sursa
== Sursa Sursa Nvarchar <
ingMessagel.og (numarul de
contact) al
mesajului
SMS.
Dispozitivul de
destinatie
(numarul  de
contact) al
mesajului
SMS.
Continutul
Mesaj Mesaj Nvarchar SMS mes-
sage.

Data si ora la
care aplicatia a
creat aceasta
intrare de
jurnal.
ID-ul entitatii
gazduite
RPT_ITR_Incom- ID-ul clientului ID-ul clientului Int genera
ingMessagelLog automat de
aplicatie
atunci cand
este creat un
nou client.

RPT_ITR_Incom-

ingMessagelog D D bigint

RPT_ITR_Incom-

) Destinatie Destinatie Nvarchar
ingMessagelLog

RPT_ITR_Incom-
ingMessagelog

RPT_ITR_Incom-

: Timp de intrare Timp de intrare Datetime
ingMessageLog
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RPT_ITR_Incom-

. ID subentitate
ingMessagelog

gazduita

Cisco Webex Contact Center Manager de

ID subentitate
gazduita

Int

ID-ul sub-
chiriasului
generat
automat de
aplicatie atunci
cand este creat

un nou ten- ant.
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API Eroare de incarcare

Tabel sursa Nume coloana Nume afisat Tip de date Descriere

ID-ul de
ID eroare ID eroare bigint eroare
generat
automat
pentru
aceasta
eroare.
Metoda API
MethodName MethodName Nvarchar care a generat
aceasta eroare.

Rezultatul
Eroare raspunsului
RPT AddContact Rezultat Rezultat Nvarchar API (esec sau

succes).

Descrierea
Descrierea Descrierea rezultatului = Nvarchar raspunsului
rezultatului API.

Data si ora la
Eg)?ii ddContact_ Data inregistrarii Data inregistrarii Datetime gi:iesg fost
inregistrarea
erorii - zece in
jurnal.
[D-ul
ID-ul campaniei ID-ul campaniei Nvarchar campaniei care
a raportat
aceasta
eroare.
Descrie tipul
de apel.
Valorile

Eroare posibile sunt:

RPT AddContact P @pel Tip apel varehar ) _ apel normal

Eroare
RPT_AddContact_

Eroare
RPT_AddContact_

Eroare
RPT_AddContact

Eroare
RPT_AddContact

1 - Apelinvers

2 — Apel AEM

Ora de incepere
Eroare . . a apelului
RPT AddContact CallStartDateTime CallStartDateTime Nvarchar pentru un con-
tact, asa cum

este definita in

Cisco Webex Contact Center Manager de -89
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Eroare

RPT_AddContact_ CallEndDateTime

Eroare

RPT_AddContact BusinessFieldXML

Cisco Webex Contact Center Manager de

CallEndDateTime

BusinessFieldXML

Nvarchar

Nvarchar

timpul Tncarcarii.

Data si ora la
care se
ncheie

apelul.

Datele XML din
parametru;
acesta contine
campurile de
afaceri.
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Pri- oritatea
contactului pe
Prioritate Prioritate Varchar baza caruia este
livrat
apelatorului

Datele XML
care contin
modurile de
Eroare apelare, cum
RPT_AddContact ModeXML ModeXML Nvarchar affi telefonul
mobil,
telefonul de
acasa,
telefonul de
serviciu si
asa mai
departe.
ID-ul de
Userid Userid Nvarchar utilizator al
entitatii care
insumeaza API-
urile.
Textul
SMSData SMSData Nvarchar mesajului care
este trimis prin
SMS.
Subiectul e-
mailului atunci

Eroare : . . cand mesajele
RPT AddContact_ Subiect Subiect corespondentd Nvarchar sunt trimise ca

corespondenta .
parte a unui

cam- paign de
e-mail.
Eroare . . Continutul de e-
RPT_AddContact MailMsg MailMsg Nvarchar mail mes- sage.

Atasarea
Eroare . : (numele
RPT AddContact_ MailAttachment MailAttachment Nvarchar fisierului) care
face parte din
mesajul de e-

mail.

Eroare Codul postal
RPT_AddContact_ Cod postal Cod postal Nvarchar de contact.

Eroare
RPT_AddContact_

Eroare
RPT_AddContact

Eroare
RPT_AddContact_
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Eroare
RPT_AddContact

by CISCO

ContactDetaliu

Cisco Webex Contact Center Manager de

ContactDetaliu

Nvarchar

Aceasta
coloana
pastreaza
informatiile de
contact ca XML
format de date
care merge la
apelator. De
exemplu,
numele,
prenumele,
contactul
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Eroare
RPT_AddContact_

Eroare
RPT_AddContact

Eroare
RPT_AddContact_

Eroare
RPT_AddContact

Eroare
RPT_AddContact

Eroare
RPT_AddContact_

Eroare
RPT_AddContact

Eroare
RPT_AddContact_

Eroare
RPT_AddContact_

by CISCO

ID-ul listei

Blocare Contact

DedupBussFld

IgnorareinchideConta

ct

Descrierea erorii

ID contact

ErrorXML

Scor potential

ID-ul clientului

Cisco Webex Contact Center Manager de

ID-ul listei

Blocare Contact

DedupBussFld

IgnorareinchideContac

t

Descrierea erorii

ID contact

ErrorXML

Scor potential

ID-ul clientului

Nvarchar

Pic

Nvarchar

Pic

Varchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Int

numar si asa
mai departe.
ID-ul listei
caruia i
apartine con-
tactul.
Aceasta indica
daca contactul
trebuie blocat
de la livrare.
Aceasta este 1
daca un con-
tact este
blocat; 0 daca
nu este blocat.
Domeniul de
afaceri Dedup
Daca aplicatia
trebuie sa
ignore
contactul
nchis.
Descrierea
erorii de
raspuns API.

ID-ul de
contact
generat
pentru acest
contact.
Numele de
fisier al XML
care contine
detaliile erorii.

Scorul de
client potential
pentru acest
contact.
ID-ul entitatii
gazduite
generat
automat de
aplicatie
atunci cand
este creat un
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Eroare

RPT AddContact D Subentitate

gazduita

Cisco Webex Contact Center Manager de

ID subentitate gazduita Int

nou client.

ID-ul sub-
chiriasului
generat
automat de
aplicatie atunci
cand este creat
un nou ten- ant.
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Jurnal de audit

Tabel sursa

RPT_AuditLog

RPT_Users

RPT_AuditLog

RPT_AuditLog

RPT_AuditLog

RPT_AuditLog

by CISCO

Nume coloana

ID

Userid

Modulul

Operatiunea

Date

CreatedDate

Cisco Webex Contact Center Manager de

Nume afigat

ID

Userid

Modulul

Operatiunea

Date

CreatedDate

Tip de date

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Datetime

Descriere

Identificator
unic generat
automat pentru
intrarea n
jurnal.

ID-ul de
utilizator
(numele
utilizatorului)
care a efectuat
activitatea.
Modulul de
aplicare sau
partenerul in
care se
desfasoara
aceasta
activitate. De
exemplu,
Cam-paign,
Global
Uploader si
asa mai
departe.
Operatia
efectuata de
utilizator. De
exemplu,
Creare,
Actualizare,
Stergere.
Datele pe care
utilizatorul le-a
solicitat pentru
activitatea
initiata.

Data si ora la
care aplicatia a
creat aceasta
intrare de
jurnal.
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RPT_AuditLog

RPT_AuditLog

by CISCO

ID-ul clientului

ID subentitate
gazduita

Cisco Webex Contact Center Manager de

ID-ul clientului

ID subentitate
gazduita

Int

Int

ID-ul entitatii
gazduite
generat
automat de
aplicatie
atunci cand
este creat un
nou client.
ID-ul entitatii
gazduite
secundare
generat
automat de
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Pista de audit

Tabel sursa

RPT_AuditTrail

RPT_Users

RPT_AuditTrail

RPT_AuditTrail

RPT_AuditTrail

by CISCO

Nume coloana

ID

Userid

Operatiunea

Date

CreareData

Cisco Webex Contact Center Manager de

Nume afigat

ID

Userid

Operatiunea

Date

CreareData

Tip de date

bigint

Nvarchar

Nvarchar

Varbinary

Datetime

aplicatia atunci
cand este
creata o noua
ten- ant.

Descriere

Identificator
unic generat
automat pentru
intrarea in
jurnal.

ID-ul de
utilizator
(numele
utilizatorului)
care a efectuat
activitatea.
Operatia
efectuata de
utilizator. De
exemplu,
Creare,
Actualizare,
Stergere.
Datele pe care
utilizatorul le-a
solicitat pentru
activitatea
initiata.

Data siora la
care aplicatia a
creat aceasta
intrare de
jurnal.
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Pagina de
inscriere sau
partenerul in
care se
RPT_AuditTrail Nume pagina Nume pagina Varchar desfasoara
aceasta
activitate. De
exemplu,
Cam-paign,
Global
Uploader si
asa mai
departe.
Identificatorul
RPT_AuditTrail ID-ul intreprinderii | ID-ul intreprinderii Int unic pentru
Enterprise.
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RPT_AuditTrail IsActive IsActive Pic
RPT_AuditTrail esteeliminat esteeliminat Pic
ID-ul entitatii
gazduite
RPT_AuditTrail ID-ul clientului ID-ul clientului Int generat
automat de
aplicatie
atunci cand
este creat un
nou client.
ID-ul sub-
chiriasului
RPT_AuditTrail ID subentitate ID subentitate Int generat
gazduita gazduita automatde
aplicatie atunci
cand este creat
un nou ten- ant.
Starea livrarii SMS
o M . Tip .
Tabel sursa Nume coloana Nume afigat de Descriere
date
Numarul
RPT_ITR_ dispozitivului
Deliv- Sursa Sursa Nvarchar (numarul de
eryStatus con- tact) al
sursei de
SMS.
Numarul
RPT_ITR_ dispozitivului
Deliv- Destinatie Destinatie Nvarchar (numarul de
eryStatus con- tact) al
destinatiei
SMS.
RPT_ITR_ Con- tentul
Deliv- Mesaj Mesaj Nvarchar SMS de
eryStatus mesaje text.
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by CISCO
Starea livrarii
pentru
RPT_ITR_ mesajul
Deliv- StatusLivrare StatusLivrare Nvarchar SMS. De
eryStatus exemplu,
succes, esec
si asa mai
departe.
SEII/ —_ITR— GatewayMsgID GatewayMsgID Nvarchar
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eryStatus
RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

by CISCO

ActualRaspuns

IntrareDataOra

ID-ul campaniei

ID contact

Tipul furnizorului

Deliv-

eryStareDataActualizata

Cod de eroare

ID-ul clientului

Cisco Webex Contact Center Manager de

ActualRaspuns

IntrareDataOra

ID-ul campaniei

ID contact

Tipul furnizorului

Deliv-

eryStareDataActualizata

Cod de eroare

ID-ul clientului

Nvarchar

Datetime

Nvarchar

Int

Nvarchar

Datetime

Nvarchar

Int

Data si ora
la care
inregistrarea
a fost creata
n tabel.

ID-ul
campaniei
de la care
este trimis
SMS.

ID-ul unic
de contact
la care este
trimis SMS.

Tipul SMS
oferi, cum ar
fi SMPP.

Data si ora
la care
starea livrarii
este
actualizata
pentru
aceasta
nregistrare.

ID-ul entitatii
gazduite
este generat
automat de
aplicatie
atunci cand
se creeaza
un nou
chirias.
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ID-ul Sub

RPT_ITR_ Ten- ant

Deliv- ID subentitate gazduita ID subentitate gazduita Int generat
automat de
eryStatus

aplicatie
atunci cand
un nou client
este
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SMS sesiune de intrare

Tabel sursa

RPT_ITR_Ses-
sionDetaliu

RPT _ITR_Ses-
sionDetaliu

RPT _ITR_Ses-
sionDetaliu

RPT_ITR_Ses-
sionDetaliu

RPT ITR_Ses-
sionDetaliu

RPT_ITR_Ses-
sionDetaliu

RPT_ITR_Ses-
sionDetaliu

RPT_ITR_Ses-
sionDetaliu

RPT _ITR_Ses-
sionDetaliu

RPT_ITR_Ses-

Nume coloana

ID

Text

IsSent

Data

Titlu

Raspuns

Sequenceld

GatewayMsgID

Numar cont

ID-ul campaniei

Cisco Webex Contact Center Manager de

Nume afigat

ID

Text

IsSent

Data

Titlu

Raspuns

Sequenceld

GatewayMsgID

Numar cont

ID-ul campanieli

Creat.

Tip de date Descriere

bigint

Nvarchar

Pic

Datetime

Varchar

Nvarchar

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Identificator unic
generat automat
pentru mesajul
primit.

Textul

mesajului

trimis prin

SMS.

Aceasta indica
daca mesajul
este trimis
contactului.

Data la care a
fost trimis SMS
mes- sage.

Subiectul
SMS mes-
sage
Raspunsul
primit de la
destinatarul
mesajului.

ID-ul de gen-
erated automat
pentru mesajul
primit de
aplicatie.

ID-ul generat
de gateway-ul
SMS pentru
acest mesagj
Numarul
contului
(LCMKey /
CAID)
contactului.
ID-ul campaniei
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sionDetaliu

RPT _ITR_Ses-
sionDetaliu

RPT_ITR_Ses-
sionDetaliu

RPT_ITR_Ses-
sionDetaliu

RPT_ITR_Ses-
sionDetaliu

by CISCO

RefGatewayMsgID

ID contact

ID-ul clientului

ID subentitate
gazduita

SMS sesiune de iesire

Tabel sursa

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

Nume coloana

Sursa

Destinatie

Cisco Webex Contact Center Manager de

RefGatewayMsgID

ID contact

ID-ul clientului

ID subentitate
gazduita

Nume afigat

Sursa

Destinatie

Nvarchar

Int

Int

Int

Tip de date

Nvarchar

Nvarchar

la care se
primeste SMS
de intrare.

ID-ul mesajului
generat de
poarta de
SMS.

ID-ul unic de
con- tact de la
care este primit
mes- sage de
intrare.

ID-ul entitatii
gazduite
generat
automat de
aplicatie

atunci cand
este creat un
nou client.
ID-ul sub-
chiriasului
generat
automat de
aplicatie atunci
cand este creat
un nou ten- ant.

Descriere
Con- tactul
sursa (cod
scurt)  pentru
mesajul de
SMS trimis.
Numarul de
contact de
destinatie
pentru mesajul
de SMS de
iesire.
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by CISCO

Rezultatul a
fost setat
RPT_ITR_Session Rezultatul Rezultatul Nvarchar pentru
contactul SMS.
lesirile pot fi
setate prin
intermediul
scenariului
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RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

by CISCO

IsTimedOut

Data

Numar cont

Eroare

Formld

Cisco Webex Contact Center Manager de

IsTimedOut

Data

Numar cont

Eroare

Formld

Pic

Datetime

Nvarchar

Nvarchar

Varchar

Int

proiectant,
starea de
confidentialitate
a furnizorului
de servicii SMS
sau prin
asteptarea unui
raspuns de la
reccip- ient.
Acest lucru
indica daca
SMS mes- sage
a fost expirat
Thainte de
trimitere sau a
fost trimis cu
succes.

Data si ora

la care a
fost  trimis
mesajul.

Identificator unic
generat automat
pentru mesajul
trimis.

Numarul
contului
(LCMKey /
CAID)
contactului.
Acest lucru este
legat de Call
Guide prin
functionalitatea
Script Designer
a aplicatiei.
Pentru ID-ul
formularului de
la care a fost
trimis mesajul
de SMS de
iesire.
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by CISCO

Tipul de
rezultat. Daca
setul de
rezultate
apartine
Reusita sau
Esec, asa cum
este configurat.
RPT _ITR_Session ModifiedDate ModifiedDate Datetime Data si

RPT_ITR_Session Tip rezultat Tip rezultat Varchar
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RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

by CISCO

AGENTID

STAREA

COMMITEDBY

ID-ul campaniei

ID contact

ID-ul clientului

ID subentitate
gazduita

Cisco Webex Contact Center Manager de

AGENTID

STAREA

COMMITEDBY

ID-ul campaniei

ID contact

ID-ul clientului

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Int

Int

ID subentitate gazduita Int

Ora la care
aceasta intrare
a fost
actualizata
ultima data.
ID-ul agentului
care
gestioneaza
aceasta
interactiune.
Starea
mesajului de
SMS de iesire,
cum ar fi Trimis,
Procesat, Esuat
etc.

Detaliile de
utilizator ale
utilizatorului
care a comis
acest lucru in
baza de date.
ID-ul campaniei
la care se
primeste SMS
de intrare.

ID-ul unic de
con- tact de la
care este primit
mes- sage de
intrare.

ID-ul entitatii
gazduite
generat
automat de
aplicatie

atunci cand
este creat un
nou client.
ID-ul sub-
chiriasului
generat
automat de
aplicatie atunci
cand este creat
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un nou ten- ant.
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by CISCO

Eroare de incarcare

Tabel sursa

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

Nume coloana

ERRORID

ERRORTYPE

DESCRIEREA/

TIMP DE EROARE

ERRORRECORD

UPLOADERTYPE

ID-ul CAMPANIEI

LISTID

Cisco Webex Contact Center Manager de

Nume afigat

ERRORID

ERRORTYPE

DESCRIEREA/

TIMP DE EROARE

ERRORRECORD

UPLOADERTYPE

ID-ul CAMPANIEI

LISTID

Tip de date

bigint

Nvarchar

Nvarchar

Datetime

text

Char

Nvarchar

Int

Descriere

ID-ul de
eroare
generat
automat
pentru
aceasta
eroare.

Tipul de
eroare care
este aruncat
de aplicatie.
Descrierea
erorii.

Data si ora la
care eroarea a
fost raportata de
aplicatie.
Inregistrarea
erorii — un
detaliu al erorii
ca in jurnal.

Persoana care
a incarcat
continutul care
a raportat
aceasta eroare
— Contact,
Global, Scrub,
Com- pliance
etc. sunt
cateva tipuri
de persoane
care au
incarcat.

ID-ul
campaniei care
a raportat
aceasta
eroare.

ID-ul listei la
care se refera
eroarea.
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ID-ul fisierului
(daca se
RPT_Error FILEID FILEID Int fncarca printr-
un figier) la
care se refera
aceasta eroare.
Numele de
RPT_Error FILENAME FILENAME Nvarchar fisier al
fisierului
incarcat care a
provenit
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RPT_Error RESERVEDFIELD1
RPT_Error RESERVEDFIELD2
RPT_Error RESERVEDFIELD3
RPT_Error RESERVEDFIELD4
RPT_Error RESERVEDFIELD5
RPT_Error ID-ul clientului
RPT_Error ID subentitate

gazduita

Istoricul incarcarilor

Tabel sursa Nume coloana

RPT_AE_Ca
m-
paign_Group

CampaignGroup

RPT_AE_Ca

. ID-ul CAMPANIEI
m- paign

Cisco Webex Contact Center Manager de

RESERVEDFIELD1

RESERVEDFIELD2

RESERVEDFIELD3

RESERVEDFIELD4

RESERVEDFIELDS

ID-ul clientului

ID subentitate gazduita

Nume afigat

CampaignGroup

ID-ul CAMPANIEI

Nvarchar
Nvarchar
Nvarchar
Nvarchar

Nvarchar

Int

Int

Tip

date

Aceasta eroare.

Pentru utilizare
ulterioara.
Pentru utilizare
ulterioara.
Pentru utilizare
ulterioara.
Pentru utilizare
ulterioara.
Pentru utilizare
ulterioara.
ID-ul entitatii
gazduite
generat
automat de
aplicatie

atunci cand
este creat un
nou client.
ID-ul sub-
chiriasului
generat
automat de
aplicatie atunci
cand este creat
un nou ten- ant.

Descriere

Numele
grupului de

Nvarchar campanie in

Int

care este
incarcat
concursul.
ID-ul
campaniei
pentru con-
tactul
incarcat.
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by CISCO
R.PT—AE— ListStartDate ListStartDate DataTim P ata de
Listinfo -e incepere a
listei
ID-ul listei
OBD_HD_ generat de
UploadHis-  ID-ul listei de copii ID-ul listei de copii Int genera
aplicatie la
tory ,
momentul
incarcarii.
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OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD _
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD _
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

by CISCO

ContactFailedToUpload

Contact-
sBlockedINCorporateDNC

ContacteBlocatINNDNC

Contactelncarcat

DuplicareContacteContacte

Lista

ModeFailedToUpload

ModesB-
lockedINCorporateDNC

ModuriBlocatiINNDNC
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ContactFailedToUpload

Contact-
sBlockedINCorporateDNC

ContacteBlocatiINNDNC

Contactelncarcat

DuplicareContacteContacte

Lista

ModeFailedToUpload

ModesB-
lockedINCorporateDNC

ModuriBlocatiINNDNC

Int

Int

Int

Int

Int

Int

Int

Nvarchar

Nvarchar

Numarul de
contacte
care nu s-
au incarcat.

Numarul

de

contacte
blocate din
cauza DNC
corporativ.

Numarul
de
contacte
blocate din
cauza
NDNC
corporativ.
Numarul
de
contacte
incarcate.
Numarul
de
contacte
duplicate.
ID-ul listei
generat de
aplicatie.

Numarul de
contacte nu
s-a incarcat
din cauza
esecului
modului.

Numarul
de
contacte
blocate din
cauza DNC
corporativ.
Numarul
de
contacte
blocate din
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cauza
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OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD _
UploadHis-
tory

by CISCO

Timp de raportare

ID subentitate gazduita

ID-ul clientului

TotalContacteProcesate

UploadSubType

Cisco Webex Contact Center Manager de

Timp de raportare

ID subentitate gazduita

ID-ul clientului

TotalContacteProcesate

UploadSubType

Datetime

Int

Int

Int

Int

CND
corporati

V.

Data si ora
la care a fost
generat
raportul.

ID-ul Sub
Ten- ant
generat
automat de
aplicatie
atunci cand
este creat
un nou
chirias.
ID-ul entitatii
gazduite
este generat
automat de
aplicatie
atunci cand
se creeaza
un nou
chirias.
Numarul
total de
contacte
selectate
din fisierul
incarcat
Subtipul de
incarcare.
Valorile sunt
N pentru un
fisier nou, U
pentru
actualizarea
unui fisier
deja
disponibil si
C daca este
0 copie a
altui fisier.
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by CISCO

OBD_HD __ Data si ora

UploadHis- = Timp de incarcare Timp de incarcare Datetime  incarcarii.

tory

0BD_HD_ incarcare

UploadHis- = UploadType UploadType Nvarchar )

tory cum ar fi
JSON, API,
si asa mai
departe.
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Informatii despre lista de frecare

Tabel sursa

RPT_AE_SCrublListin
fo

RPT_AE_SCrubListin
fo

RPT_AE_SCrublListin
fo

RPT_AE_SCrublListin
fo

RPT_AE_SCrublListin
fo

RPT_AE_SCrubListin
fo

RPT_AE_SCrubListln
fo

Nume coloana

ScrublListld

ID-ul campaniei

SursaDetalii

SourceType

Timp procesat

ScrubDetails

ScrubStatus

Cisco Webex Contact Center Manager de

Nume afisat

ScrublListld

Numele campaniei

SursaDetalii

SourceType

Timp procesat

ScrubDetails

ScrubStatus

Tip de date

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Datetime

Nvarchar

Nvarchar

Descriere

ID-ul listei de
scrub generat
automat de
aplicatie atunci
cand lista este
plasata pentru
incarcare.
Numele
campaniei in
care este
incarcata
aceasta lista.
Numele
fisierului
incarcat cu
extensia.

Tipul sursei
fisierului. Unele
evaluari sunt W
pentru Web, M
pentru Media, F
pentru File si L
pentru List.
Data si ora la
care dosarul de
contact a fost
preluat pentru
procesare.

Numele
fisierului scrub
de incarcare

Cu extensie
Starea de
frecare, cum ar
fi Succes, Esec,
Prelucrare si
asa mai
departe.
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RPT_AE_SCrublListin ID-ul clientului
fo

RPT_AE_SCrubListin ID subentitate
fo gazduita

Cisco Webex Contact Center Manager de

ID-ul clientului

ID subentitate
gazduita

Nvarchar

Nvarchar

ID-ul entitatii
gazduite
generat
automat de
aplicatie
atunci cand
este creat un
nou client.

Subchiriasul
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Activitate non-apel

Tabel sursa

RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

RPT_AE_Modes

RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

Cisco Webex Contact Center M

by CISCO

Nume coloana

ID-ul campaniei

ID persoana de
contact

Modeld

NumeMod

Listld

ContactVersion

Bussfld26

anager de

Nume afigat

Id

ID-ul campaniei

ID persoana de
contact

Modeld

NumeMod

Listld

ContactVersion

Bussfld26

Tip de
date

bigint

Nvarchar

Int

Int

Nvarchar

Int

Int

Nvarchar

ID generat
automat de
aplicatie atunci
cand este creat
un nou ten- ant.

Descriere

ID-ul generat
automat pentru
fiecare intrare din
acest tabel.

ID-ul campaniei
pentru aceasta
activitate non-apel.
ID-ul persoanei de
contact pentru
aceasta activitate
non-apel.

ID-ul modului n
care a avut loc
aceasta activitate
non-apel.

Numele modului
pentru aceasta
activitate non-apel.
ID-ul de lista caruia
ii apartine persoana
de contact.
Versiunea de
contact pentru
acest contact in
momentul
activitatii non-
apel. Aceasta
indica de cate ori
a fost revizuita
starea contactului.
Descrierea pentru
Business Field 26 —
domeniu unic de
activitate.
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Descrierea pentru
RPT_NonCallActivity  Bussfld27 Bussfld27 Nvarchar Dom.e niul de
activitate 27 -
domeniu de
activitate
suplimentar.
- Descrierea pentru
RPT_NonCallActivity  Bussfld28 Bussfld28 Nvarchar Domeniul de

activitate 28 —
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domeniu de
activitate
suplimentar.
Descrierea pentru
Domeniul de
afaceri 29 -
domeniu de
activitate
suplimentar.
Descrierea pentru
Domeniul de
activitate 30 -
domeniu de
activitate
suplimentar.
Starea contactului
RPT_NonCallActivity = Stare Stare Varchar pentru fiecare
persoana de
contact si pentru
fiecare modificare.
ID-ul generat
RPT_NonCallActivity = StatusReasonld StatusReasonid Int automat pentru
modificarea starii
contactului.
Acesta este motivul
schimbarii statutului
de con- tact. De
exemplu, un
contact poate fi in
StatusReason StatusReason Nvarchar  starea Blocat.
Aplicatia ar fi blocat
acest contact
pentru livrare
pentru a face un
PCB, CSS sau
AEM
Apel.
Modul valid pentru
aceasta activitate
non-apel.
Data si ora la
RPT_NonCallActivity = CreatedDateTime CreatedDateTime Datetime  care aceasta
intrare a fost
inclusa in tabel.

RPT_NonCallActivity | Bussfld29 Bussfld29 Nvarchar

RPT_NonCallActivity | Bussfld30 Bussfld30 Nvarchar

RPT_AE
ContactStatusReasons

RPT_NonCallActivity = ValidModes ValidModes Nvarchar
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ID-ul de entitate
gazduita generat

RPT_NonCallActivity  ID-ul clientului ID-ul clientului Int automat de
aplicatie atunci
cand se creeaza
un nou chirias.
ID-ul entitatii
gazduite secundare

RPT_NonCallActivity 1D subentitate ID subentitate Int generat automat de

gazduita gazduita aplicatie atunci

cand se creeaza un
nou chirias.
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RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

by CISCO

RuleName

Grupul de
conformitate

Descriere

Cisco Webex Contact Center Manager de

RuleName

Grupul de
conformitate

Descriere

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Numele regulii
din cadrul
grupului de
conformitate prin
care livrarea
contactului a
fost blocata.
Numele grupului
de conformitate
prin care livrarea
contactului a fost
blocata.

Defineste mesajele
de eroare sau de
eroare sau
motivele unui
contact blocat. Fol-
lowing este o lista
de erori sau
esecuri mes- s-
sage:

- Verificarea
temporizarii
nivelului
modului
StateLaw a
esuat.
Numele
regulii nu
poate fi
capturat.

- Modul
StateLaw
dezactivat.
Numele
regulii nu
poate fi
capturat.

- CPT
DayOfWeek
Failed - Res-
chedule.
Numele
regulii nu
poate fi
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capturat.

- CPT Time
Failed - Res-
chedule.
Numele
regulii nu
poate fi
capturat.

- Tmbunatatit
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Evaluarea
runtime a
fusului orar
al zonei
verzi a
esuat.
Numele
regulii nu
poate fi
capturat.

- Evaluarea

imbunatatita
a fusului orar
al zonei verzi
a esuat.
Numele
regulii nu
poate fi
capturat.

- Consolidarea
zonei verzi
de statLege
Hol- iday a
esuat.
Numele
regulii nu
poate fi
capturat.

- Evaluarea
imbunatatita
a timpului
legii privind
statul zonei
verzi a
esuat.
Numele
regulii nu
poate fi
capturat.

- Regula a
esuat -
contact
apropiat.
Numele
regulii poate
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fi capturat.

- Regula nu
a reusit -
reprograma
re. Numele
regulii
poate fi
plafonat.

- Regula a
esuat - Auto
Res-
chedule.
Regula
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Contactati datele companiei

Tabel sursa

RPT_Contact_Bussi-
nessData

RPT_Contact_Bussi-
nessData

RPT_Contact_Bussi-
nessData

RPT_Contact_Bussi-
nessData

Nume coloana

Id

ID-ul campaniei

ID persoana de
contact

Listld

Cisco Webex Contact Center Manager de

Nume afigat

Id

ID-ul campaniei

ID persoana de
contact

Listld

Tip de date

bigint

Nvarchar

Int

Int

Numele
poate fi
capturat.

- Deja

Tnregistrarea
este livrata
in
asteptarea
rezultatului.
Numele
regulii poate
fi capturat.

Descriere

ID-ul auto-gen-
erated pentru
intrarea din
acest tabel.

ID-ul
campaniei
pentru
aceasta
activitate non-
apel.

ID-ul persoanei
de contact
pentru aceasta
activitate non-
apel.

ID-ul de lista
caruia fi
apartine
persoana de
contact.
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Ver- sionul de
contact pentru
acest con- tact
n momentul
ContactVersion ContactVersion Int activitatii non-
apel. Aceasta
indica de cate
ori a fost
revizuit statutul
de con- tact.
Descrierea
Bussfld1 Bussfld1l Nvarchar pentru
domeniul de
activitate 1.
Descrierea
Bussfld2 Bussfld2 Nvarchar pentru campul
de afaceri 2.

RPT_Contact_Bussi-
nessData

RPT_Contact_Bussi-
nessData

RPT_Contact_Bussi-
nessData
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RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

by CISCO

Bussfld3

Bussfld4

Bussfld5

Bussfld6

Bussfld7

Bussfld8

Bussfld9

Bussfld10

Bussfld11

Bussfld12

Bussfld13

Bussfld14

Bussfld15
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Bussfld3

Bussfld4

Bussfld5

Bussfld6

Bussfld7

Bussfld8

Bussfld9

Bussfld10

Bussfld11

Bussfld12

Bussfld13

Bussfld14

Bussfld15

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Descrierea
pentru campul
de afaceri 3.

Descrierea
pentru Campul
de afaceri 4.

Descrierea
pentru campul
de afaceri 5.

Descrierea
pentru campul
de afaceri 6.

Descrierea
pentru campul
de afaceri 7.

Descrierea
pentru campul
de afaceri 8.

Descrierea
pentru
domeniul de
activitate 9.
Descrierea
pentru Campul
de afaceri 10.

Descrierea
pentru
domeniul de
activitate 11.
Descrierea
pentru
domeniul de
activitate 12.
Descrierea
pentru
Business Field
13.
Descrierea
pentru
domeniul de
activitate 14.
Descrierea
pentru
Business Field
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15.
RPT_Contact_Bussi- Bussfld16 Bussfld16 Nvarchar Descrierea .
nessData pentru afaceri
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RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

by CISCO

Bussfld17

Bussfld18

Bussfld19

Bussfld20

Bussfld21

Bussfld22

Bussfld23

Bussfld24

Bussfld25

Bussfld26

Cisco Webex Contact Center Manager de

Bussfld17

Bussfld18

Bussfld19

Bussfld20

Bussfld21

Bussfld22

Bussfld23

Bussfld24

Bussfld25

Bussfld26

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Campul 16.

Descrierea
pentru
domeniul de
activitate 17.
Descrierea
pentru
domeniul de
activitate 18.
Descrierea
pentru
domeniul de
activitate 19.
Descrierea
pentru
Business Field
20.
Descrierea
pentru
Business Field
21.
Descrierea
pentru Campul
de afaceri 22.

Descrierea
pentru
Business Field
23.
Descrierea
pentru
domeniul de
activitate 24.
Descrierea
pentru
Business Field
25.
Descrierea
pentru
Business Field
26 — domeniu
unic de
activitate.
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RPT_Contact_Bussi- Bussfld27
nessData

RPT_Contact_Bussi- Bussfld28

nessData

Cisco Webex Contact Center Manager de

Bussfld27

Bussfld28

Nvarchar

Nvarchar

Descrierea
pentru
Domeniul de
activitate 27 —
domeniu de
activitate
suplimentar.
Descrierea
pentru
Business
Field 28 —
addi-
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RPT_Contact_Bussi-
nessData

RPT_Contact_Bussi-
nessData

RPT_Contact_Bussi-
nessData

RPT_Contact_Bussi-
nessData

RPT_Contact_Bussi-
nessData

by CISCO

Bussfld29

Bussfld30

ContactDetaliu

ModificatDe

ID-ul clientului

Cisco Webex Contact Center Manager de

Bussfld29

Bussfld30

ContactDetaliu

ModificatDe

ID-ul clientului

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Int

domeniul de
activitate.

Descrierea
pentru
Domeniul de
activitate 29 —
domeniu de
activitate
suplimentar.
Descrierea
pentru
Domeniul de
activitate 30 —
domeniu de
activitate
suplimentar.
Aceasta
coloana
pastreaza
informatiile de
contact ca XML
format de date
care merge la
apelator. De
exemplu,
prenumele,
numele,
numarul de
contact si asa
mai departe.
ID-ul de
utilizator al
entitatii care a
actualizat
ultima data
aceasta intrare.
ID-ul entitatii
gazduite
generat
automat de
aplicatie
atunci cand
este creat un
nou client.
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ID-ul sub-
chiriasului
S:;é’;?;tad—BUSSI_ ID subentitate ID subentitate Int gﬁ?oer:]agt de
gazduita gazduita

aplicatie atunci
cand este creat
un nou ten- ant.
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incarcare lista

Tabevl Nume coloana Nume afisat Tip
sursa ’ de

date

Descriere

Numele
camerei in
RPT_AE_|p.ul CAMPANIEI Nume campanie Nvarch - are este
ListInfo a-r N y
incarcata
aceasta
lista.
Tipul listei.
Defineste
RPTAE_ 11p LisTA TIP LISTA Nvareh  jaca este
Listinfo a-r .
incarcat
printr-un
API sau
printr-un
fisier.
ID-ul listei
auto-gen-
RPT_AE_ | 1sTiD LISTID Int erat de
ListInfo aplicarea
pentru
aceasta
lista.
Data si ora
RPT_AE_ " ORA DE INCEPERE ORA DE INCEPERE da-- | lacarea
ListInfo etime inceput
incarcarea
listei.
Data si ora
incarcarii
complete a
listei.

dat-
etime

RPT_AE_

. TIMPUL SFARSITULUI TIMPUL SFARSITULUI
ListInfo ’ ’

Numarul
de

INREGISTRARIINTRODUSE INREGISTRARIINTRODUSE  Int inregistrari
incarcate
din
aceasta
lista.

RPT_AE
ListInfo
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Numarul de
inregistrari
RECORDURI ESUATE RECORDURI ESUATE Int care nu s-
au Tncarcat
din aceasta
lista.
Numarul
RPT_AE_ INREGISTRARIDNC INREGISTRARIDNC Int de
Listinfo inregistrari
DNC din
acest

RPT_AE_
ListInfo
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RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_

ListInfo

RPT_AE
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE
ListInfo

by CISCO

TnregistrariDuplicat

INREGISTRARICURATATE

NUME SURSA

TIPUL SURSEI

USERID

LOCATIA

Cisco Webex Contact Center Manager de

InregistrariDuplicat

INREGISTRARICURATATE

SursaDetalii

TIPUL SURSEI

USERID

LOCATIA

Int

Int

Nvarch
a-r

Nvarch
a-r

Nvarch
a-r

Nvarch
a-r

Lista.
Numarul
de
inregistrari
dublate din
aceasta
lista.
Numarul de
contacte
eliminate
din aceasta
lista
Numele
fisierului

de
incarcare
cu
extindere.
Tipul sursei
fisierului.
Unele
valori sunt
W pentru
Web, M
pentru
Media, F
pentru
Fisier si L
pentru
Lista.
Numele
utilizatorulu
i care a
incarcat
con-
tactele.
Locatia in
care este
plasat
fisierul care
urmeaza sa
fie
procesat.
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RPT_AE_  RECORDURI MUTATE
Listinfo

RPT_AE_  {NLANTUIT RECORDURI
Listinfo ’

Cisco Webex Contact Center Manager de

RECORDURI MUTATE

INLANTUIT RECORDUR]

Int

Int

Numarul
de
inregistrari
mutate din
aceasta
lista.
Numarul
de
inregistrari
legate de
alte
campanii
tinta
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RPT_AE
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE
ListInfo

ListStopFlag

ListStartDate

ListStopDate

GlobalListID

ListStatus

Cisco Webex Contact Center Manager de

ListStopFlag

ListStartDate

ListStopDate

GlobalListID

ListStatus

Boolean

dat-
etime

dat-
etime

Int

Nvarch
a-r

din
aceasta
lista.
Semnaliza
torul,
pentru a
indica
daca lista
este intr-o
stare
oprita.
Data si ora
la care se
recomanda
trimiterea
din aceasta
lista pentru
incarcarea
n
campanii.
Data si ora
la care lista
a fost
oprita.

ID-ul de
lista
generat
prin
aplicarea
pentru
fiecare lista
plasata
pentru
incarcare
globala.
Starea
listei, cum
ar fi
Succes,
Esec,
Eroare etc.
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Data si ora
la care
R.PT—AE— ListProcessingDate ListProcessingDate de.‘t_ dosarul de
ListInfo etime contact a
fost preluat
pentru
procesare.

Numarul
EZ:};QE— ListTimeToLive ListTimeToLive Int de zile in

care
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RPT_AE
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

by CISCO

TTLBusinessDays

TTLBusinessDays

Boolean

TotalRecordsGoingToProcess TotalRecordsGoingToProcess Int

ed

UniqueTimeZone

Cisco Webex Contact Center Manager de

ed

UniqueTimeZone

Nvarch
a-r

Lista este
live Tnainte
ca con-
tactele sa
nu mai
poata fi
incarcate
din
aceasta
lista.
Semnalizat
orul,
pentru a
indica
daca
timpul de
trait pentru
lista este
calculat de
Zile
lucratoare.
Numarul
total de
inregistrari
necesare
pentru
incarcare.
Aceasta
defineste
daca lista
este
incarcata
cu un fus
orar unic.
Contactele
sunt
procesate
conform
fusului orar.
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ID-ul de
entitate
gazduita
RPTAE_ Ib-ul clientului ID-ul clientului it~ SSt€
ListInfo generat
automat de
aplicatie
atunci cand
se creeaza
un nou ten-
ant.
ID-ul Sub

RPT_AE_ b subentitate gézduits ID subentitate g&zduita Int Ten-ant
Listinfo subentitate gazduita supentitate gazduita n generat

automat
Prin
aplicarea-
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RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

by CISCO

UploadType

UploadSubType

Ultima accesare

ID-ul listei de copii

ModeB-
blocatinComplianceDNC

Cisco Webex Contact Center Manager de

UploadType

UploadSubType

Ultima accesare

ID-ul listei de copii

ModeB-
blocatinComplianceDNC

Nvarch
a-r

Nvarch
a-r

dat-
etime

Int

Nvarch
a-r

atunci

cand se
creeaza

un nou

ten- ant.
Tipul de
incarcare,
cum ar fi
JSON, API,
si asa mai
departe.
Subtipul de
incarcare.
Valorile sunt
N pentru un
fisier nou, U
pentru
actualizarea
unui fisier
deja
disponibil si
C daca este
0 copie a
altui fisier.
Data si ora
ultimei
modificari a
tabelului.

ID-ul listei
copil este
auto-gen-
erat de
aplicarea
pentru
aceasta
lista.
Modurile
care sunt
blocate de
cerintele
DNC.
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SPI-(I; E'SEI—S _ ContactB-
toFr)y blocatinComplianceDNC

RPT_AE_  ModeB-
IncarcatiHis = blocatinComplianceLitigation

Cisco Webex Contact Center Manager de

ContactB-
blocatinComplianceDNC

ModeB-
blocatinComplianceLitigation

Nvarch
a-r

Nvarch
a-r

Modurile
care sunt
blocate de
NDNC
cerinte.

Modurile
care sunt
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Tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

by CISCO

ContactB-
blocatinComplianceLitigation

SursaDetalii

NumeProfil

ActualizatListID

UploadedDuration

Informatii despre lista

Tabel sursa Nume coloana
RPT_AE_Cam |5 | cAMPANIE]
- paign

Cisco Webex Contact Center Manager de

ContactB-

Int

blocatinComplianceLitigation

SursaDetalii

NumeProfil

ActualizatListID

UploadedDuration

Nume afisat

Numele campaniei

Nvarch

a-r

Nvarch

a-r

blocat de
cerintele
Litigiului.

Numarul
de
contacte
care sunt
blocate de
cerintele
Litigii.
Numele
fisierului
de
incarcare
cu
extindere.
Profilul
prin care
au fost
incarcate
contactel
e.

ID-ul
actualizat al

Nvarch

a-r

Int

listei este
generat de
aplicatie.
Timpul
necesar
aplicatiei
pentru a
finaliza
incarcarea
listei.

Tip de date Descriere

Nvarchar

Numele
campaniei in
care este
incarcata
aceasta lista.
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RPT_AE_ LISTID LISTID Int ID-ul listei auto-
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generate de
Listinfo aplicatia
pentru
aceasta lista.
Data siora la
care con-
R.PT—AE— ListStartDate ListStartDate Datetime tactele le.n <
Listinfo aceasta lista
au inceput sa
fie Tncarcate pe
cam- paigns.
Starea listei,
R.PT—AE— ListStatus ListStatus Nvarchar cum gryﬂ
Listinfo Reusita, Esec,
Eroare etc.

ID-ul listei
generat de
RPT_AE_ GID GID Int aplicatie pentru
Listinfo fiecare lista
plasata pentru
incarcare
globala.
Data la care
InsertedTime InsertedTime Datetime este inserata
inregistrarea

RPT_AE_
ListInfo

Numele
NUME SURSA NUME SURSA Nvarchar  fisierului de
incarcare cu
extensia
Data si ora
exacte la care
contactele din
RPT_AE_ | istStartDateTime ListStartDateTime Datetime  2ceasta lista au
Listinfo initiat procesul
de Tncarcare in
campanii

RPT_AE_
ListInfo

ID-ul entitatii
gazduite
RPT_AE_\p.ul clientului ID-ul clientului Int generat
ListInfo automat de
aplicatie
atunci cand
este creat un
nou client.
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ID-ul entitatii
EP,[-:- —fAE— ID subentitate gazduita  ID subentitate gazduita | Int gazduite
o secundare
generat
automat de
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incarcare globala

Tabel

. Nume coloana
sursa

RPT_AE_
GUActivitat
e

GlobalListID

RPT_AE_
GUActivitat
e

GlobalFileName

RPT_AE_
GUActivitat
e

Stare

RPT_AE
GUACctivitat
e

Timp procesat

Cisco Webex Contact Center Manager de

Nume afigat

GlobalListID

GlobalFileName

Stare

Timp procesat

aplicatia atunci
cand este
creata o noua
ten- ant.

Tip
de
date

Descriere

ID-ul de
lista
generat
prin
aplicarea
pentru
fiecare lista
plasata
pentru
incarcare
globala.
Numele
Nvarch = contactelor
a-r de fisier
plasate
pentru
incarcare.
Starea
fisierului de
Tncarcare,
succesul,
eroarea etc

Int

Nvarch
a-r

Data si ora
la care a
dat- fost preluat
etime dosarul de
contact
pentru
prelucrare
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Descrierea
erorii, Tn
cazul con-
tactelor

RPT_AE . . . . Nvarch care nu

— . —  Descrierea erorii Descrierea erorii

GUActivitat a-r sunt

e incarcate.
De
exemplu,
nua
reusit.
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RPT_AE_
GUActivitat
e

TotalRecords

RPT_AE_
GUActivitat
e

BadRecords

RPT_AE_
GUActivitat
e

UnmatchedRecords

RPT_AE_
GUActivitat
e

CampaignLevelRecords

RPT_AE
GUACctivitat
e

UploadedFileName

RPT_AE_
GUACctivitat
e

ListStatus

Cisco Webex Contact Center Manager de

TotalRecords

BadRecords

UnmatchedRecords

CampaignlLevelRecords

UploadedFileName

ListStatus

Int

Int

Int

Int

Nvarch
a-r

Nvarch
a-r

Numarul
total de
inregistrari
incarcate
din lista de
contacte.

Numarul de
inregistrari
gresite -
inreqistraril
e care nu s-
au Tncarcat
- din lista de
contacte.

Numarul
total de
inregistrari
care nu au
putut fi
incarcate
pe nicio
camera
video a
ramas de
neegalat.
Numarul
total de
inregistrari
incarcate
pe fiecare
camera
video prin
aceasta
incarcare.
Numele
fisierului
plasat
pentru
incarcare.
Starea
listei,
succes,
esec,
eroare etc
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RPT_AE_ o
GUActivitat P ul clientului
e

Cisco Webex Contact Center Manager de

ID-ul clientului

Int

ID-ul
entitatii
gazduite
este
generat
automat de
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RPT_AE
GUActivitat
e

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

by CISCO

ID subentitate gazduita

Timp de incarcare

TotalContacteProcesate

Contactelncarcat

ContactFailedToUpload

Cisco Webex Contact Center Manager de

ID subentitate gazduita

Timp de incarcare

TotalContacteProcesate

Contactelncarcat

ContactFailedToUpload

Int

dat-
etime

Int

Int

Int

aplicarea
atunci
cand se
creeaza
un nou
ten- ant.
ID-ul Sub
Ten- ant
generat
automat
prin
aplicarea
atunci cand
Un nou
zece
furnici
este cre-
ated.

Data si ora
la care a
fost
incarcat un
contact.
Numarul
total de
contacte
propuse
pentru
incarcare.
Numarul
total de
contacte
incarcate in
diferite
camere.

Numarul
total de
contacte
care nu au
reusit si nu
au fost
incarcate
n niciun
cam-
paign.
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RPT_AE_
UploadHis- DuplicareContacteContacte

tory

RPT_AE_
UploadHis- ContacteBlocatinNDNC
tory

Cisco Webex Contact Center Manager de

DuplicareContacteContacte

ContacteBlocatinNDNC

Int

Int

Numarul
total de
contacte

duplicate.

Numarul
total de

- 155



00 webex

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

by CISCO

Contact-
sBlockedInCorporateDNC

ModuriBlockedInNDNC

Cisco Webex Contact Center Manager de

Contact-
sBlockedInCorporateDNC

ModuriBlockedInNDNC

ModuriBlocatinCorporateDNC = ModuriBlocatinCorporateDNC ot

Int

Int

Nvarch

contactele
blocate de
figurarea
nationala
Nu
contactati.

Numarul
total de
contacte
blocate de
aceasta
intrare sub
figurarea
Nu
contactati.

Modurile
blocate
pentru
incarcarea
contactelo
r din
cauza
unei
configurari
Do Not
Call.
Modurile
blocate
pentru
incarcarea
contactelor
de catre o
ntreprindere
din cauza
unei con-
figurari Do
Not Call.
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Contact
care nu s-a
incarcat din
cauza
Nvarch = modurilor
a-r esuate - de
exemplu,
modul nu
exista
pentru
camera
video.

RPT_AE_ Numarul

UploadHis- = ActualizateContacte ActualizateContacte Int de
tory contacte

care au
fost

RPT_AE_
UploadHis- ModeFailedToUpload ModeFailedToUpload
tory
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RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

by CISCO

UploadType

UploadSubType

Ultima accesare

ID-ul listei de copii

ModeB-
blocatinComplianceDNC

Cisco Webex Contact Center Manager de

UploadType

UploadSubType

Ultima accesare

ID-ul listei de copii

ModeB-
blocatinComplianceDNC

Nvarch
a-r

Nvarch
a-r

dat-
etime

Int

Nvarch
a-r

Actualizat
utilizand
functionalitat
eade
incarcare.
Tipul de
incarcare,
cum ar fi
JSON, API,
si asa mai
departe.
Subtipul de
incarcare.
Valorile sunt
N pentru un
fisier nou,

U pentru
actualizarea
unui fisier
deja
disponibil si
C daca este
0 copie a
altui fisier.
Data si ora
ultimei
modificari a
tabelului.

ID-ul listei
copil este
auto-gen-
erat de
aplicarea
pentru
aceasta
lista.
Modurile
care sunt
blocate de
cerintele
DNC.
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SPI-(I; E'SEI—S _ ContactB-
toFr)y blocatinComplianceDNC

RPT_AE_  ModeB-
IncarcatiHis = blocatinComplianceLitigation

Cisco Webex Contact Center Manager de

ContactB-
blocatinComplianceDNC

ModeB-
blocatinComplianceLitigation

Nvarch
a-r

Nvarch
a-r

Modurile
care sunt
blocate de
NDNC
cerinte.

Modurile
care sunt
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Tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

by CISCO

ContactB-
blocatinComplianceLitigation

SursaDetalii

NumeProfil

ActualizatListID

UploadedDuration

Eroare globala de incarcare

Tabel sursa

RPT_GU_Error

Nume coloana

ERRORID

Cisco Webex Contact Center Manager de

ContactB-

Int

blocatinComplianceLitigation

SursaDetalii

NumeProfil

ActualizatListID

UploadedDuration

Nume afisat

ERRORID

Nvarch

a-r

Nvarch

a-r

blocat de
cerintele
Litigiului.

Numarul
de
contacte
care sunt
blocate de
cerintele
Litigii.
Numele
fisierului
de
incarcare
cu
extindere.
Profilul
prin care
au fost
incarcate
contactel
e.

ID-ul
actualizat al

Nvarch

a-r

Int

Tip de date

bigint

listei este
generat de
aplicatie.
Timpul
necesar
aplicatiei
pentru a
finaliza
incarcarea
listei.

Descriere

ID-ul de
eroare
generat
automat
pentru
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RPT_GU_Error ERRORTYPE

Cisco Webex Contact Center Manager de

ERRORTYPE

Nvarchar

aceasta
eroare.

Tipul de
eroare
care este
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RPT_GU_Error

RPT_GU_Error

RPT_GU_Error

RPT_GU_Error

RPT_GU_Error

RPT_GU_Error

RPT_GU_Error

RPT_GU_Error

by CISCO

DESCRIEREA/

TIMP DE EROARE

ERRORRECORD

UPLOADERTYPE

ID-ul CAMPANIEI

LISTID

FILEID

FILENAME

Cisco Webex Contact Center Manager de

DESCRIEREA/

TIMP DE EROARE

ERRORRECORD

UPLOADERTYPE

ID-ul CAMPANIEI

LISTID

FILEID

FILENAME

Nvarchar

Datetime

text

Char

Nvarchar

Int

Int

Nvarchar

aruncat de
aplicatie.
Descrierea
erorii.

Data si ora la
care eroarea a
fost raportata de
aplicatie.
Tnregistrarea
erorii, un
detaliu al erorii
ca in jurnal.

Persoana care
a incarcat
continutul care
a raportat
aceasta eroare
— Contact,
Global, Scrub,
Com- pliance
etc. sunt
cateva tipuri
de persoane
care au
incarcat.

ID-ul
campaniei care
a raportat
aceasta
eroare.

ID-ul listei la
care se refera
eroarea.

ID-ul fisierului
(daca se
incarca printr-
un figier) la
care se refera
aceasta eroare.
Numele de
fisier al
fisierului
incarcat care a
generat
aceasta
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eroare.

RPT_GU_Error RESERVEDFIELD1 RESERVEDFIELD1 Nvarchar Pentru utilizare
ulterioara.
RPT_GU_Error RESERVEDFIELD2 RESERVEDFIELD2 Nvarchar Pentru utilizare
ulterioara.
RPT_GU_Error RESERVEDFIELD3 RESERVEDFIELD3 Nvarchar Pentru utilizare
ulterioara.
RPT_GU_Error RESERVEDFIELD4 RESERVEDFIELD4 Nvarchar Pentru utilizare
ulterioara.

RPT_GU_Error RESERVEDFIELDS5 RESERVEDFIELDS Nvarchar Pentru utilizare
ulterioara.
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RPT_GU_Error

RPT_GU_Error

ID-ul clientului

ID subentitate

gazduita

Detalii camp principal

Agenti

Tabel sursa

OBD_BSFTAgentList

OBD_BSFTAgentList

OBD_BSFTAgentList

OBD_BSFTAgentList

Nume coloana

Id

ID-ul agentului

NumeAgent

ID-ul clientului

Cisco Webex Contact Center Manager de

ID-ul clientului

Int

ID subentitate gazduita Int

Nume afigat

Id

ID-ul agentului

NumeAgent

ID-ul clientului

Tip de date

bigint

Nvarchar

Int

ID-ul entitatii
gazduite
generat
automat de
aplicatie

atunci cand
este creat un
nou client.
ID-ul sub-
chiriasului
generat
automat de
aplicatie atunci
cand este creat
un nou ten- ant.

Descriere

Coloana de
identitate unica
pentru fiecare
inregistrare.
ID-ul unic al
agentului
preluat de la
apelator in
momentul
sincronizarii.
Numele
agentului
conectat.
ID-ul entitatii
gazduite
generat
automat de
aplicatie
atunci cand
este creat un
nou client.
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OBD_BSFTAgentList 1D subentitate

gazduita

OBD_BSFTAgentList*  ID-ul echipei

Cisco Webex Contact Center Manager de

ID subentitate
gazduita

ID-ul echipei

Int

Int

ID-ul sub-
chiriasului
generat
automat de
aplicatie atunci
cand este creat

un nou ten- ant.

ID unic al

- 165



00 webex

by CISCO

Echipa
recuperata de
la apelator la
sincronizare.

Nota: In Webex
Contact Center
1.0, Echipa si
Echipa as avea
valori diferite.
Darin 2.0
obtinem
aceleasi valori
n ambele
domenii.

OBD_BSFTAgentList* Numele echipei Numele echipei Nvarchar Numele echipei.

[D-ul unic al
OBD_BSFTAgentList* Echipa Echipa Nvarchar echipei primit
la apelator.

* Toate campurile din tabelul OBD_BSFTTeamList sunt populate ca valori XML intr-o coloana de Teams.

Campanie
Tabel sursa Nume coloana Nume afisat Tip de Descriere
date
Numele
grupului de
CAMPANIA GRUP DE CAMPANIE ~ GRUP DE CAMPANIE  Nvarchar = _ampanie
RPT_AE mapat
pentru
aceasta
camera.
ID-ul
campaniei
CAMPANIA ID-ul CAMPANIEI ID-ul CAMPANIEI Int generat
RPT_AE A
- - automat in
momentul
crearii
Descrierea
CAMPANIA DESCRIEREA/ DESCRIEREA/ Nvarchar = campaniei.
RPT_AE_
Tipul
gﬁyF;\AI‘ENIA CAMPAIGNTYPE CAMPAIGNTYPE Nvarchar = campaniei —
- - voce sau
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non-voce.
CAMPANIA CALLCLASSIFY CALLCLASSIFY Nu este
RPT_AE_ utilizat
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CAMPANIA
RPT_AE_

CAMPANIA
RPT_AE_

CAMPANIA
RPT_AE_

CAMPANIA
RPT_AE_

CAMPANIA
RPT_AE_

CAMPANIA
RPT_AE_

CAMPANIA
RPT_AE_

CAMPANIA
RPT_AE_

CAMPANIA
RPT_AE_

CAMPANIA
RPT_AE_

CAMPANIA
RPT_AE_

CAMPANIA
RPT_AE_

CAMPANIA
RPT_AE_

by CISCO

PAMDHANGUP

APPNAME

MAXCONTACTE

NOXETIMEOUT

STAREA CAMPANIEI

NUME ZONA

GRUP DE REZULTATE

AUXREASONGROUP
LOGOUTGROUP

DATA DE INCEPERE

DATA DE INCHEIERE

ORA DE INCEPERE

TIMPUL SFARSITULUI

Cisco Webex Contact Center Manager de

PAMDHANGUP

APPNAME

MAXCONTACTE

NOXETIMEOUT

STAREA CAMPANIEI

NUME ZONA

GRUP DE REZULTATE

AUXREASONGROUP
LOGOUTGROUP

DATA DE INCEPERE

DATA DE INCHEIERE

ORA DE INCEPERE

TIMPUL SFARSITULUI

Int

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Datetime

Datetime

Datetime

Datetime

Nu este
utilizat.

Nu este
utilizat.
Numarul
maxim de
contacte.

Nu este
utilizat.
Starea
campaniei,
cum ar fi
Creata, Se
executa,
Oprita, Timp
sustinut si
asa mai
departe.
Fusul orar
pentru cam-
paign.
Grupul de
rezultate
mapat la
aceasta
cam- paign.

Nu este
utilizat.

Nu este
utilizat.
Data de
ncepere a
campaniei.
Data de
ncheiere a
campaniei.
Ora de
ncepere a
campaniei.
Ora de
incheiere a
campaniei.
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CAMPANIA

RPT AE_ CREATEUSER

Cisco Webex Contact Center Manager de

CREATEUSER

Nvarchar

Numele
utilizatorului
care a creat
aceasta
campanie.
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CAMPANIA
RPT_AE_

CAMPANIA
RPT_AE_

CAMPANIA
RPT_AE_

CAMPANIA
RPT_AE_

CAMPANIA
RPT_AE_

CAMPANIA
RPT_AE_

CAMPANIA
RPT_AE_

CAMPANIA
RPT_AE_

by CISCO

TIMP CREAT

CONTACTTIMEOUT

AUTOSTOPDAYS

DUPLICATEFILTER

ITRANSFERQ

OTRANSFERQ

IROUTEPOINT

ODN

Cisco Webex Contact Center Manager de

TIMP CREAT Datetime

CONTACTTIMEOUT

AUTOSTOPDAYS Nvarchar

DUPLICATEFILTER Int

ITRANSFERQ

OTRANSFERQ

IROUTEPOINT

ODN

Data siora la
care a fost
creat acest
cam- paign.

Nu este
utilizat.
Zilele
saptamanii
in care
campania se
opreste
automat. De
exemplu,
sambata si
duminica.
Pentru a
verifica daca
exista con-
tacte duble
folosind filtrul
duplicat. 0
daca este
dezactivat; 1
Daca este
activata
(implicit).

Nu este
utilizat.

Nu este
utilizat.

Nu este
utilizat.

Nu este
utilizat.
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Timpul, In
secunde, Tn
care
aplicatia ar
CAMPANIA NOANSWERTIMEOUT  NOANSWERTIMEOUT  Int trebui sa
RPT_AE_ astepte
Tnainte de a
muta un con-
tact la res-
chedule pe
cont Nici un
raspuns.
CAMPANIA Tipul
RPT_AE_ DPTYPE DPTYPE planului de

apelare.
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CAMPANIA
RPT_AE_

CAMPANIA
RPT_AE_

CAMPANIA
RPT_AE_

CAMPANIA
RPT_AE_

CAMPANIA
RPT_AE_

CAMPANIA
RPT_AE_

CAMPANIA
RPT_AE_

CAMPANIA
RPT_AE_

by CISCO

NUME DIALPLAN

DPRETRIES

DPRETRIESCLOSE

Filtru DNC

ZONAFUSUL orar

ENABLECHAINING

CHEIE DE CAMPANIE

FILEPATH

Cisco Webex Contact Center Manager de

NUME DIALPLAN

DPRETRIES

DPRETRIESCLOSE

Filtru DNC

ZONAFUSUL orar

ENABLECHAINING

CHEIE DE CAMPANIE

FILEPATH

Nvarchar

Int

Int

Nvarchar

Nvarchar

Boolean

Int

Nvarchar

Planul de
apelare
atribuit
acestei
came.
Numarul de
reincercari a
fost calculat.

Numarul de
reincercari
dupa care
contactul
poate fi
inchis.
Filtrul
aplicat
pentru a
marca un
con- tact ca
DNC -
Numar
telefon sau
Camp de
activitate.
Fusul orar
pentru zona
mapata la
aceasta
cama.

Denota

daca
inlantuire

a este
activata.
Cheia unica a
campaniei.
Acesta este
utilizat pentru
filtrarea
rapoartelor de
campanie.
Caleain

care sunt
plasate
fisierele de
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incarcare.

Ultimul act
de identitate
ID- ID- Int confirmat /
ulContactRecent(Recent ulContactRecent(Recent cel mai
ContactID) ContactID) recent con-
tact pentru
aceasta
campanie.

CAMPANIA
RPT_AE_
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CAMPANIA
RPT_AE_

CAMPANIA
RPT_AE_

CAMPANIA
RPT_AE_

CAMPANIA

RPT_AE_

CAMPANIA
RPT_AE_

by CISCO

RecentListID RecentListID Int

Tipul DPRETRIESTYPE  Tipul DPRETRIESTYPE

Retinere PCB Retinere PCB Boolean
CycleRetryEnabled CycleRetryEnabled Boolean
CycleOffset CycleOffset Int

Cisco Webex Contact Center Manager de

Ultima lista
incarcata /
cea mai
recenta
pentru
aceasta
campanie.

Nu este
utilizat.
Acest camp
indica daca
PCB-ul pentru
contact
trebuie
retinut.
Aceasta
indica daca
reincercare
a ciclului
este
activata
pentru
aceasta
cama.
Aceasta
indica daca
exista o
compensare
a ciclului,
adica
numarul de
zile din ciclu
dupa care se
reincearca
un con- tact.
0 daca este
dezactivat;
1 daca este
activata.
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Numarul de
cicluri de
apelare
finalizate. Un

Numar de cicluri Numar de cicluri Int ciclu este
completat
atunci cand
toate
modurile con-
figurate sunt
formate o
singura data.
Acest
indicator

CycleRetriesClose CycleRetriesClose Boolean determina
daca
contactul
trebuie Tnchis
pe com-

CAMPANIA
RPT_AE_

CAMPANIA
RPT_AE_
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pletiunea
reincercaril
or ciclului.
Tipul de lege
a statului
StateLawFollowType StateLawFollowType Nvarchar  care trebuie
urmata la
apelarea
unui contact.
Numarul de
reincercari
CAMPANIA N o N o de apelare
Reincercari zilnice Reincercari zilnice Int .
RPT_AE_ permis
pentru un
contact timp
de o zi.
Timpul de a
trai, pentru o
ListTimeToLive ListTimeToLive Int lista de con-
tact. Aceasta
este In
numar de
zile.
Tipul de
utilizare a
fusului orar
pentru
aceasta
cama.
Optiunile
sunt:

CAMPANIA
RPT_AE_

CAMPANIA
RPT_AE_

Niciunul — ia

fusul orar
gﬁ_ll\fl ZAI‘ENIA TimeZoneUseType TimeZoneUseType Nvarchar  con- figurat in

Sistem-
temMostenit -
Fus orar
selectat in
grup.Over-
ride - Over-
rides ori
stabilit n
cadrul
Grupului,
aloca timpul

alocat
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numai
pentru
aceasta
campanie.

Un sir prefixat

CAMPANIA ) ! la con- tactele
RPT AE_ Prefix Prefix Nvarchar incircate, la
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CAMPANIA
RPT_AE_

CAMPANIA
RPT_AE_

CAMPANIA
RPT_AE_

CAMPANIA
RPT_AE_

CAMPANIA
RPT_AE_

CAMPANIA
RPT_AE_

CAMPANIA
RPT_AE_

by CISCO

Sufix

IsULCampaign

CreatedDateTime

ModifiedDateTime

ICMID

EmailThreshold

IsPostCallScript

Cisco Webex Contact Center Manager de

Sufix

IsULCampaign

CreatedDateTime

ModifiedDateTime

ICMID

EmailThreshold

IsPostCallScript

Nvarchar

Boolean

Nvarchar

Datetime

Datetime

Int

Boolean

timp de
deliv- ery.
Un sir su-
fixat la con-
tactele
incarcate, la
momentul
deliv- ery.
Acest
termen se
aplica in
cazul in
care
campania
este o
campanie
din lista
comuna.
Data si ora la
care a fost
creat cam-
paign-ul.
Data si ora
ultimei
actualizari a
camei.

ID-ul ICM
utilizat
pentru

apel.
Numarul de
e-mailuri
care pot fi
livrate pentru
aceasta
campanie pe
Zi sau limita
globala.
Acest
indicator
indica daca
exista un
script post-
apel care
trebuie
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CAMPANIA

RPT AE WindowRetry

Cisco Webex Contact Center Manager de

WindowRetry

Boolean

executat
dupa apel.

Acest
indicator
determina
daca este
configurata
campania
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CAMPANIA
RPT_AE_

CAMPANIA
RPT_AE_

CAMPANIA
RPT_AE_

CAMPANIA
RPT_AE_

CAMPANIA
RPT_AE_

CAMPANIA
RPT_AE_

by CISCO

WindowAttempt

WindowDuration

MultipleZipCode

Rezultat prezis

Previziuni
pentruOpenRecords

TTLBusinessDays

Cisco Webex Contact Center Manager de

WindowAttempt

WindowDuration

MultipleZipCode

Rezultat prezis

Previziuni
pentruOpenRecords

TTLBusinessDays

Int

Int

Boolean

Datetime

Int

Int

cu
Reincercare
fereastra.
Numarul de
incercari de
apelare este
configurat
pentru o
anumita
fereastra de
apelare.

int Durata
ferestrei de
apelare, in
Zile.

Acest termen
se aplica in
cazul in care
campania
este activata
pentru a
gestiona mai
multe coduri
postale pentru
apelare.
Timpul
prezis pentru
a obtine
rezultatul
pentru acest
cam-paign.
Numarul de
inregistrari
returnate la
ora prezisa.

Daca Time to
Live este
con- figure
ca zile
lucratoare,
numarul de
zile
lucratoare.

-101



00 webex

by C1ISCO
CAMPANIA
RPT_AE_ P2P
CAMPANIA
RPT_AE_ BTTC

Cisco Webex Contact Center Manager de

P2P

BTTC

Boolean

Boolean

Semnalizati
pentru a
determina
daca este
activata
optiunea
Propensity to
Pay.
Semnalizar
e pentru a
determina
daca cel
mai bun
moment
pentru
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CAMPANIA
RPT_AE_

CAMPANIA
RPT_AE_

CAMPANIA
RPT_AE_

CAMPANIA
RPT_AE_

CAMPANIA
RPT_AE_

by CISCO

IsAllowInvalidDeviceld

Identitate Autentificare

IsldentityAuthentication

AlwaysToClicker

islVRTemplateEnable

Cisco Webex Contact Center Manager de

IsAllowInvalidDeviceld

Identitate Autentificare

IsldentityAuthentication

AlwaysToClicker

islVRTemplateEnable

Boolean

Nvarchar

Boolean

Boolean

Boolean

Apelul este
activat.

Semnalizati
pentru a
determina
daca poate
fi furnizat
accesul prin
intermediul
unui ID de
dispozitiv
nevalid.
Identitatea de
autentificat,
cum ar fi
SSN, Tax
Num- ber si
asa mai
departe.
Semnalizar
e pentru a
determina
daca este
activata
optiunea
de
autentificar
ea
identitatii.
Semnalizator
pentru a
determina
daca
contactele
trebuie
trimise
intotdeauna
unui agent
clicker
Tnainte de
apelare.
Semnalizat
or pentru a
determina
daca este
activata o
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CAMPANIA
RPT_AE_

CAMPANIA
RPT_AE_

CAMPANIA
RPT_AE_

RPT_AE_

by CISCO

IVRTemplatelD

IVRTemplateName

StateLawGroup

ChatBotAccount

Cisco Webex Contact Center Manager de

IVRTemplatelD

[IVRTemplateName

StateLawGroup

ChatBotAccount

Int

Nvarchar

Nvarchar

placa IVR
tem.

Placa IVR
pentru acest
IVR sablon.

Numele
placutei IVR
tem.
Numele
State Law
Group.
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CAMPANIE

CAMPANIA
RPT_AE_

CAMPANIA
RPT_AE_

CAMPANIA
RPT_AE_

RPT_AE_

CAMPAIGN_

PARAM

RPT_AE_

CAMPAIGN_

PARAM
RPT_AE_

CAMPAIGN_

PARAM
RPT_AE_

CAMPAIGN_

PARAM

RPT_AE_

CAMPAIGN_

PARAM

RPT_AE_

CAMPAIGN_

PARAM

by CISCO

ID-ul categoriei campaniei

ID-ul clientului

ID subentitate gazduita

ID-ul CAMPANIEI

CONTACTEPRIORITATE

PAMDSCRIPT

COD AUTHCODE

IN TIMPUL
SAPTAMANIIZILE
LIBERE

GHID APEL

Cisco Webex Contact Center Manager de

ID-ul categoriei campaniei Int

ID-ul clientului

ID subentitate gazduita

ID-ul CAMPANIEI

CONTACTEPRIORITATE

PAMDSCRIPT

COD AUTHCODE

IN TIMPUL
SAPTAMANIIZILE
LIBERE

GHID APEL

ID-ul
clientului
SubTen-
antlD

Int

Nvarchar

Nvarchar

ID-ul
generat
automat
pentru
egory-ul
cam-paign
cat-egory.

ID-ul clientului

ID subentitate

gazduita
ID-ul
campaniei
generat
automat in
momentul
crearii.

Nu este
utilizat.

Nu este
utilizat.

Nu este
utilizat.

Zilele
saptamanii
n care
campania
nu se

desfasoara.

Ghidul de
apeluri
configurat
pentru
aceasta
campanie
poate fi
urmarit de
agenti.
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by CISCO

Daca

apelurile

primite
RPT_AE_ trebuie
CAMPAIGN_ AGENTCALLCLASSIFY  AGENTCALLCLASSIFY  Pic

PARAM

clasificate/co
relate cu
apelurile
anterioare. 0
este clas-
sification dis-
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by CISCO

capabil; 1
este activat.
NULL, de
asemenea,
valabil.
Expirarea, In
RPT_AE secunde,
CAMPAIGN _ AGENTRESPTIMEOUT AGENTRESPTIMEOUT  Int daca un
PARAM agent nu
raspunde la
un apel.
Adresa de e-
mail care ar
trebui sa
apara
campul Din
momentul Tn
care un e-
mail este
trimis de la
un cam-
paign.
Adresa de e-
mail care ar
trebui sa
primeasca
raspunsuri la
cam- paign
E-mailuri
trimise
clientilor.
Daca serverul
de e-mail
configurat
accepta
trimiterea de
e-mailuri in
bloc.
Numarul de
RPT_AE reccip- ienti
CAMPAIGN _ NOOFMAILCONTACT NOOFMAILCONTACT de e-mail
PARAM pentru
aceasta
camera de e-
mail.

RPT_AE_
CAMPAIGN_  DE LAADRESA DE LAADRESA Nvarchar
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_  RASPUNSLAADRESA  RASPUNSLAADRESA  Nvarchar
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_  BULKMAIL BULKMAIL Int
PARAM
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by CISCO

Acest
RPT_AE_ semnalizator

CAMPAIGN_  FACILITARE FACILITARE Boolean ~ determina

PARAM AMESTECARE AMESTECARE daca
amestecarea

este activata
pentru acest
cam-paign.
RPT_AE . . Numarul
CAMPAIGN_ Numar VDN Numar VDN Int portului care
trebuie

utilizat de
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PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

VDNTIMEOUT VDNTIMEOUT

QUEUETIMEOUT QUEUETIMEOUT

ABANDONANT ABANDONANT

PRAG RAPORT PRAG RAPORT

SPECIFICCANAL SPECIFICCANAL

ACTIVAREPERSISTENT ACTIVAREPERSISTENT

ENABLEPRECONNECT ENABLEPRECONNECT

Cisco Webex Contact Center Manager de

Int

Int

Int

Int

Int

serverul

de e-

mail.
Expirarea, in
secunde,
daca portul
nu este
disponibil.
Durata pe
care un
contact o
petrece n
coada
Tnainte de a
fi donat.
Procentul
apelurilor
abandonate.

Procentul
de contacte
care pot fi
incarcate
pentru
acest cam-

paign.

Nu este
utilizat.

Nu este
utilizat.

Aceasta
este pre-
con- nectia
de a trimite
e-mailuri in
bloc;
Deconectati
-va daca nu
exista e-
mailuri.
Valoarea
implicita
este -1.
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RPT_AE_ Ultimul ID
CAMPAIGN _ LASTCONTACTID LASTCONTACTID Int de con- tact
PARAM actualizat.
RPT_AE_ RESERVED1 RESERVED1 Nvarchar  Rezervat
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CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

RESERVED?2

RESERVED3

RESERVED4

RESERVEDS

CISCOCAMPAIGNID

CISCOUPLOADFILEPAT

H

CISCOALARMTIME

Cisco Webex Contact Center Manager de

RESERVED?2

RESERVED3

RESERVED4

RESERVEDS

CISCOCAMPAIGNID

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Int

CISCOUPLOADFILEPAT Nvarchar

H

CISCOALARMTIME

campuri
pentru
campanie n
momentul
contactarii
notificarii.
Campurile
rezervate
pentru
campanie n
momentul
contactarii.
Campurile
rezervate
pentru
campanie n
momentul
contactarii.
Campurile
rezervate
pentru
campanie n
momentul
contactarii.
Campurile
rezervate
pentru
campanie n
momentul
contactarii.

ID-ul
campaniei
generat de
Cisco pentru
aceasta
(grup cam-
paign).
Calea de
incarcare a
con- tactelor
livrate
apelatorului.

Nu este
utilizat
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

CISCOINITIALNOOFCO
NTA- CTS

factor
CISCOREDUCEFACTOR

CISCOUPLOADFILEFO
RMA-T

CISCOINCREMENTPE
RCEN-T

CISCODECREMENTPE
RCEN-T

Cisco Webex Contact Center Manager de

CISCOINITIALNOOFCO
NTA- CTS

factor
CISCOREDUCEFACTOR

CISCOUPLOADFILEFO
RMA-T

CISCOINCREMENTPE
RCEN-T

CISCODECREMENTPE
RCEN-T

Int

Int

Int

Int

Int

Numarul de
contacte
care trebuie
livrate
apelatorului
n prima iter-
atie.
Factorul prin
care trebuie
sa se reduca
livrarea con-
tactului atunci
cand apelati
nu este
conform
ritmului
asteptat.
Formatul
fisierului de
incarcare
pentru
fisierul de
contact - txt,
csv, JSON si
asa mai
departe.
Factorul de
crestere
pentru
livrarea con-
tact in cazul
n care
apelarea
stilourilor
este mai
lenta decat
cea expec-
ted.

Factorul de
reducere
pentru
livrarea con-
tact in cazul
in care
apelarea
stilourilor
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este mai
lenta decat
cea
prevazuta.

ID alternativ
Cisco cam-
paign pentru
contactul in
caz de
defectiune.

RPT_AE Num- ber port

CAMPAIGN _ ID periferic CISCO ID periferic CISCO Int in Cisco

PARAM pentru un
switch.

RPT_AE_
CAMPAIGN_  CISCOALTERNATEVDN CISCOALTERNATEVDN Nvarchar
PARAM
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

REDUCETI PRAGUL REDUCETI PRAGUL Int

CISCOINCREASETHRE @ CISCOINCREASETHRE

SHOL- D SHOL- D Int

ENABLESTATELAW ENABLESTATELAW Boolean

PROCENTAJ CAMPANIE PROCENTAJ CAMPANIE Int

SEQUENCEID SEQUENCEID Int

Cisco Webex Contact Center Manager de

Pragul
superior
redus pentru
comunicarea
contactelor in
cazul in care
apelarea
este mai
lenta decat
era de
asteptat.
Pragul
superior
crescut
pentru
nlocuirea
contactelor
daca
apelarea
este mai
lenta decat
era de
asteptat.
Semnalizato
rul pentru a
determina
daca legea
statului
trebuie
activata.
Procentul de
contacte care
trebuie livrate
apelatorului
pentru
aceasta
campanie.
Secventa de
livrare a
contactelor
n cazul unei
liste
partajate sau
al
campaniilor
dintr-un
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

Prag de alerta

Alerta

Cisco Webex Contact Center Manager de

Prag de alerta

Alerta

Int

Pic

grup.

Pragul de la
care trebuie
trimise alerte
atunci cand
contactele
disponibile
cu apelatorul
se reduc.

Aceasta
indica daca
notificarile
de alerta
sunt
activate.
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by CISCO

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

EnableDNC

GlobalDNC

Reapelare

PCBRetries

PCBOffset

Strategie de apelare

inversa

Cisco Webex Contact Center Manager de

EnableDNC

GlobalDNC

Reapelare

PCBRetries

PCBOffset

Strategie de apelare

inversa

Boolean

Boolean

Boolean

Int

Int

Nvarchar

Semnalizator
pentru a
determina
daca DNC
trebuie sa fie
activat.

Semnalizati
pentru a
determina
daca DNC
trebuie sa fie
activat pentru
O persoana
de contact Tn
toate
campaniile
din aplicatie.
Semnalizator
pentru a
determina
daca un
contact este
contact de
apelare
inversa.
Numarul de
reincercari
permise
pentru o
reapelare
personala.
Numarul de
zile dupa
care trebuie
reincercata
o reapelare
permanenta.

Strategia
de apelare
inversa a
fost mapata
la o
campanie.
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by CISCO

Semnalizator
pentru a
indica daca
acest cam-
paign trebuie
sa ruleze un
script pre-
apel Tnainte
de apelare.
Tipul de
strategie de
apelare
inversa
utilizat
pentru
apelare -
Simplu,
Avansat sau
Apel invers.

RPT_AE_
CAMPAIGN_ UsePreCallScript UsePreCallScript Boolean
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN _ CallbackStrategyType CallbackStrategyType Nvarchar
PARAM
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

ResetareGlobalReincerca ResetareGlobalReincerca Boolean

r

PEWC

PrecallScriptValue

PostcallScriptValue

CampaignType

BlockAreaZipCode

Cisco Webex Contact Center Manager de

r

PEWC

PrecallScriptValue

PostcallScriptValue

CampaignType

BlockAreaZipCode

Boolean

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Semnalizator
pentru a
determina
daca numarul
de reincercari
globale poate
fi resetat.
Semnalizato
r pentru a
determina
daca acest
contact este
un con- tact
PEWC.
Scriptul pre-
apel care este
utilizat, daca
este activat,
Tnainte de
formarea con-
tactelor.

Scriptul dupa
apel care este
utilizat, daca
este activat,
dupa
formarea
contactelor.
Tipul
campaniei —
Voce, Non-
voce etc.

Zona sau
codurile
postale care
sunt blocate
si contactele
nu pot fi
formate.
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by CISCO
RPT_AE_ LowContactAler- LowContactAler-
CAMPAIGN_ tNotification tNotification Int
PARAM
RPT_AE NotifyAdvanceinMinutes  NotifyAdvanceinMinutes  Int

Cisco Webex Contact Center Manager de

Limita
inferioara a
contactelor
rezidente
ramase de
apelat atunci
cand o
notificare de
alerta este
trimisa
administrator
ului.

Timpul pentru
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CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

MinmumContacte

DuratainMinute

Pre-
dictiveAverageACWTim
e

Pre-
dictiveNoofCallstoSample

Pre-
dictiveMaxAbandonRate

Pre-
dictiveCallStatusCategory

Pre-
dictiveAbandonCallStatus

Cisco Webex Contact Center Manager de

MinmumContacte Int
DuratainMinute Int
Pre- Int
dictiveAverageACWTim

e

Pre-

dictiveNoofCallstoSample

Pre- Int
dictiveMaxAbandonRate
Pre- Nvarchar

dictiveCallStatusCategory

Pre-
dictiveAbandonCallStatus

anuntati in
prealabil
pentru o
reapelare
personala.
Numarul
minim de
contacte de
livrat pentru
campanie.

Durata livrarii
contactului
pentru
campanie.

Durata
medie de
lucru dupa
apel (ACW)
pentru un
apel
predictiv.
Numarul

de

exemple

de apeluri
pentru
aceasta
campanie
predictiva.
Rata maxima
de abandon a
permis o
campanie
predictiva.
Categoria de
apeluri
predictive
pentru acest
cam-paign.
Semnalizati
pentru a
determina
daca un apel
predictiv
este
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by CISCO

abandonat.

Starea de
detectare a
robotului
telefonic
pentru un
apel
predictiv.

RPT_AE_
CAMPAIGN _ PredictiveAMDCallStatus PredictiveAMDCallStatus
PARAM
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

PredictiveAvgConnectTim PredictiveAvgConnectTim Int
e e

iISAMD iISAMD Boolean
Pre- Pre- Int
dictiveMaxConcurrentCall dictiveMaxConcurrentCall

S [

Pre- Pre- Int

dictiveMaxLinesPerAgent dictiveMaxLinesPerAgent

Cisco Webex Contact Center Manager de

Timpul mediu
necesar
pentru
conectarea
unui apel de
interdictie la
un agent.
Acest
indicator
determina
daca este
activata sau
nu
detectarea
robotului
telefonic.
Numarul
maxim de
apeluri
simultane
care pot fi
apelate ntr-
un mod de
ritm
predictiv.
Liniile
maxime per
agent sunt
calculate
pentru o
campanie
predictiva.
Daca
aceasta
valoare este
3 si exista
trei agenti,
numarul de
contacte per
iteratie este
9.
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

Expirare activitate

Expirare activitate

Int

PrevizualizareAutoAccept PrevizualizareAutoAccept Int

Time

Cisco Webex Contact Center Manager de

Time

Durata n
care un
client
ramane in
coada,
fnainte ca
apelul sa fie
abandonat
fara a fi
conectat la
un agent.
Timpul con-
figurat pentru
acceptarea
automata-
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

ReservationTimeout

Timp de concluzionare
automata

EmailChaininglnDays

EmailChaininglnHours

ObligatoriuDispunere

Cisco Webex Contact Center Manager de

ReservationTimeout

Timp de concluzionare
automata

EmailChaininglnDays

EmailChaininglnHours

ObligatoriuDispunere

Int

Int

Int

Int

Int

ing
previzualizare
apeluri.
Acesta este
numarul de
secunde in
care un
agent este
rezervat
pentru un
apel. Acest
lucru nu este
editabil pe
Cam- paign
Man- ager.
Timpul
acordat
pentru
ncheierea
unui apel.
Numarul de
zile dupa
care un
contact de
e-mail poate
fi legat de o
alta camera.

Numarul de
ore dupa
care un
contact de
e-mail poate
fi legat de o
alta camera.

Acest camp
determina
daca o
dispozitie
este
mandatara
pentru o
optiune de
cumparare.
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by CISCO

RPT_AE_
CAMPAIGN_ DNCPeriodTip
PARAM

RPT AE_

CAMPAIGN_ DNCDurationIlnDays

Cisco Webex Contact Center Manager de

DNCPeriodTip

DNCDurationInDays

Nvarchar

Nvarchar

Tipul DNC —
Forever sau
Valid Dur-
ation.
Numarul de
zile de con-
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PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

DNCEOD

ISDNCCustTZEnabled

Tipul DNC

Con-
sentContactDistribution

Cisco Webex Contact Center Manager de

DNCEOD

ISDNCCustTZEnabled

Tipul DNC

Con-
sentContactDistribution

Boolean

Boolean

Pic

Int

tactul este
marcat ca
DNC.

Daca
contactul
trebuie
marcat ca
DNC in
timpul
operarii
EOD.

Acest
indicator
determina
daca
persoana de
contact
poate fi
marcata ca
DNC pe
baza fusului
orar al
clientului.
Tipul DNC
pentru acest
con- tact.
Optiunile
sunt Specific
campaniei,
Cam- paign
Cat- egory,
Multiple Cat-
egories Si
Global.
Procentul
de contacte
care este
distribuit
apelurilor
de
consimtaméa
nt.
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by CISCO
Procentul
RPT AE de contacte
CAMPAIGN_  NonCon- NonCon- Int care este
- sentContactDistribution sentContactDistribution distribuit
PARAM )
apelurilor
non-con-
trimise.
Durata, Tn
RPT_AE_ secunde,
CAMPAIGN _ NonConsentTaskTimeout NonConsentTaskTimeout Int pentru care
PARAM un apel fara
consimtaméa

nt asteapta
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
DOMENII DE
ACTIVITATE

by CISCO

ID-ul clientului ID-ul clientului Int

ID subentitate gazduita ID subentitate gazduita Int

ProglVRMaxContacte ProglVRMaxContacte Int

IntervalDiallterationinterv = IntervalDiallterationinterv = Int
al al

ID-ul CAMPANIEI ID-ul CAMPANIEI Int

Cisco Webex Contact Center Manager de

coada Tnainte
de afi
abandonata.
ID-ul entitatii
gazduite
este generat
automat de
aplicatie
atunci cand
se creeaza
un nou
chirias.

ID-ul Sub
Ten- ant
generat
automat de
aplicatie
atunci cand
este creat
un nou
chirias.
Numarul
maxim de
contacte care
pot fi trimise
la apelator
pentru
apelare la
Iteratia Inter-
val
configurata.
Interval in
secunde
pentru a rula
firele camei
pentru a livra
contactele la
apelator.
ID-ul
campaniei
generat
automat n
momentul
crearii.
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by CISCO

RPT AE

IPAIG A A Numele
DOMENIDE | o NUME CAVP Nvarchar campului de
DOMENII DE afacgri
ACTIVITATE .
RPT AE .

IPAIG Tipul de date
CAMPAIGN_ DATATYPE DATATYPE Nvarchar p
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DOMENII DE
ACTIVITATE

RPT_AE_
CAMPAIGN_
DOMENII DE
ACTIVITATE

RPT_AE_
CAMPAIGN_
DOMENII DE
ACTIVITATE

RPT_AE_
CAMPAIGN_
DOMENII DE
ACTIVITATE

by CISCO

FORMAT

DOMENIUL DE
ACTIVITATE

SQLEXPRESSION

Cisco Webex Contact Center Manager de

FORMAT

DOMENIUL DE
ACTIVITATE

SQLEXPRESSION

Nvarchar

Int

Nvarchar

pentru acest
domeniu de
activitate. De
exemplu, sir,
numeric,
dat- etime si
asa mai
departe.
Formatul
datei
campului de
afaceri.
Aceasta este
activa numai
daca tipul de
date al
campului
firma este
data.

Pozitia
campului

de

activitate,
dintre cele
25

permise.
Valoarea
expresiei
logice pentru
parametrul de
afaceri.
Acest lucru
este folosit
pentru a
recupera un
con- tact. De
asemenea,
utilizat pentru
raportarea
scopurilor.
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
DOMENII DE
ACTIVITATE

RPT_AE_
CAMPAIGN_
DOMENII DE
ACTIVITATE

by CISCO

IsEMailMapped

IsSMSMapped

Cisco Webex Contact Center Manager de

IsEMailMapped

IsSMSMapped

Boolean

Boolean

Acest
indicator
indica daca
acest camp
de afaceri a
fost mapat la
un anumit
continut al
unui e-mail
trimis printr-o
campanie de
e-mail.
Acest
indicator
indica daca
acest camp
de afaceri
este mapat
la
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
DOMENII DE
ACTIVITATE

RPT_AE_
CAMPAIGN_
DOMENII DE
ACTIVITATE

RPT_AE_
CAMPAIGN_
DOMENII DE
ACTIVITATE

RPT_AE_
CAMPAIGN_
DOMENII DE
ACTIVITATE

Cisco Webex Contact Center Manager de

IsDNCMapped IsDNCMapped

BusinessTypeld BusinessTypeld

ID secventa ID secventa

Un anumit
continut al
unui SMS
trimis prin
SMS cam-
paigns.
Acest
semnalizator
indica daca
acest camp
de afaceri
este mapat
pentru
marcarea
DNC-ului de
contact.
ID-ul tipului
de
companie. 0
daca a fost
creat de
utilizator; 1
daca
domeniul de
afaceri
Cisco.
Acest
indicator
determina
daca
campul de
afaceri este
editabil de
agent.

ID-ul
secvential al
parametrului
de ocupare
pentru
comanda.
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Acest
indicator
RPT_AE_ determina
CAMPAIGN_ IsMax IsMax Pic daca
DOMENII DE domeniul de
ACTIVITATE afaceri este
configurat sa
accepte o
lungime mare
de date.
Acest
RPT_AE indicator
CAMPAIGN _ Vizibile Vizibile Boolean determina
DOMENII DE daca
ACTIVITATE campul de
afaceri este
vizibil de
agent.
Acest camp
RPT_AE determina
CAMPAIGN _ IsIVRMapped IsIVRMapped Int daca campul
DOMENII DE de afaceri
ACTIVITATE este mapat
la un
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
DOMENII DE
ACTIVITATE

RPT_AE_
CAMPAIGN_
DOMENII DE
ACTIVITATE

RPT_AE_
CAMPAIGN_
DOMENII DE
ACTIVITATE

RPT_AE_
CAMPAIGN_
DOMENII DE
ACTIVITATE

RPT_AE_
CAMPAIGN_
DOMENII DE
ACTIVITATE

by CISCO

IsSNSMapped

Lungime caracter

ClientMaster

ID-ul clientului

ID subentitate gazduita

Cisco Webex Contact Center Manager de

IsSNSMapped

Lungime caracter

ClientMaster

ID-ul clientului

ID subentitate gazduita

Int

Int

Nvarchar

Int

Int

IVR con-
figurare.

Acest camp
determina
daca campul
de afaceri
este mapat
la un SNS
(SendGrid)
configuratie.

Lungimea
maxima
permisa
pentru acest
domeniu de
activitate.
Datele
implicite ale
clientului au
fost
transmise
catre
parametrul
de afaceri.
ID-ul entitatii
gazduite
este generat
automat de
aplicatie
atunci cand
se creeaza
un nou
chirias.
ID-ul Sub
Ten- ant
generat
automat de
aplicatie
atunci cand
este creat
un nou
chirias.
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Coloana
Identitate
trebuie

Id bigint completata
n momentul
maparii la
Teams.

OBD_BSFTA-
gentMapping
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OBD_BSFTA-
gentMapping

OBD_BSFTA-
gentMapping

OBD_BSFTA-
gentMapping
OBD_BSFTA-
gentMapping

OBD_BSFTA-
gentMapping

OBD_BSFTA-
gentMapping

OBD_BSFTA-
gentMapping

OBD_BSFTA-
gentMapping

by CISCO

ID-ul clientului

Punct de intrare

ID-ul campaniei

ID-ul agentului

NumeAgent

USERID

ID-ul echipei

Numele echipei

Cisco Webex Contact Center Manager de

ID-ul clientului

Punct de intrare

ID-ul campaniei

ID-ul agentului

NumeAgent

USERID

ID-ul echipei

Numele echipei

Int

Nvarchar

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

ID-ul entitatii
gazduite
este generat
automat de
aplicatie
atunci cand
se creeaza
un nou
chirias.
Punctul de
intrare este
grupul nostru
de campanie
la care este
mapata
camera de
previzualizar
e.

Numele
campaniei

Nu este
utilizat.

Nu este
utilizat.

ID-ul de
utilizator al
utilizatorului
care a creat
campania de
previzualizar
e doar in
admin con-
unic.

ID-ul unic al
echipei
mapat la
campanie.

Numele
echipei.
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ID-ul Sub
Ten- ant
generat
OBD—BSF.TA_ ID subentitate gazduita ID subentitate gazduita Int automat de
gentMapping S
aplicatie
atunci cand
este creat
un nou
chirias.

*Toate campurile din tabelul OBD_CampaignBusinessFields sunt populate ca valori XML intr-o singura
coloana — Cam- paignBusinessParameter. Aceasta este pentru toate apelatoarele.
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Grupuri de campanii

Tabel sursa Nume coloana

GRUPUL
RPT_AE_
CAMPAIGN

GRUPUL
RPT_AE_
CAMPAIGN

GRUPUL
RPT AE_
CAMPAIGN

GRUPUL
RPT_AE_
CAMPAIGN

GRUPUL
RPT_AE_
CAMPAIGN

GRUPUL
RPT_AE_
CAMPAIGN

GRUPUL
RPT_AE_
CAMPAIGN

ID-ul grupului campaniei

GRUP DE CAMPANIE

DESCRIEREA/

CISCOUPLOADFILEPATH

CISCOALARMTIME

CISCOINITIALNOOFCON
TACT- S

factor
CISCOREDUCEFACTOR

Cisco Webex Contact Center Manager de

Nume afigat

ID-ul grupului campaniei

GRUP DE CAMPANIE

DESCRIEREA/

Tip
de
date

Int

Nvarchar

Nvarchar

CISCOUPLOADFILEPATH Nvarchar

CISCOALARMTIME

CISCOINITIALNOOFCON

TACT-S

factor

CISCOREDUCEFACTOR

Int

Int

Descriere

ID-ul grupului
de campanie
generat
automat n
momentul cre-
arii.

Numele
grupului de
campanie.

Descrierea
grupului  de
campanie.

Calea de
incarcare a
fisierelor
pentru a
plasa fisierele
de incarcare
a contactelor.

Nu este
utilizat.

Numarul initial
al contactelor
care urmeaza
sa fie livrate
apelatorului.

Factorul prin
care trebuie
sa se reduca
livrarea con-
tactului atunci
cand apelati
nu este

conform
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GRUPUL

RPT_AE_ CISCOUPLOADFILEFORM CISCOUPLOADFILEFORM Nvarchar

CAMPAIGN AT

Cisco Webex Contact Center Manager de

AT

ritmului
asteptat.

Formatul de
incarcare a
fisierului de
contact, cum
ar fi text,
JSON etc.
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GRUPUL
RPT_AE_
CAMPAIGN

GRUPUL
RPT_AE_
CAMPAIGN

GRUPUL
RPT_AE_
CAMPAIGN

GRUPUL
RPT_AE_
CAMPAIGN

GRUPUL
RPT_AE_
CAMPAIGN

GRUPUL
RPT_AE_
CAMPAIGN

GRUPUL
RPT_AE_
CAMPAIGN

by CISCO

Procent de crestere CISCO Procent de crestere CISCO ' Int

CISCODECREMENTPROC CISCODECREMENTPROC Int

ENT

ISCISCOGRUPUL

NUME ZONA

CISCOALTERNATEVDN

ID periferic CISCO

REDUCETI PRAGUL

Cisco Webex Contact Center Manager de

ENT

ISCISCOGRUPUL

NUME ZONA

CISCOALTERNATEVDN

ID periferic CISCO

REDUCETI PRAGUL

Boolean

Nvarchar

Nvarchar

Int

Int

Procentul
pentru
incarcarea
contactelor
creste daca
apelarea este
mai rapida
decat se
astepta.
Procentul
pentru
incarcarea
contactelor
scade daca
apelarea este
mai rapida
decat se
astepta.
Specifica
daca acesta
este un grup
Cisco cam-
paign.
Fusul orar
pentru acest
grup cam-
paign.
ID-ul alternativ
al campaniei
Cisco pentru
livrarea
contactelor n
cazul unor
erori.
Num- ber port
n Cisco
pentru un
switch.
Numarul de
contacte care
trebuie redus
de la valoarea
initiala n
functie de
viteza de
apelare.
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Numarul de

contacte care
GRUPUL urmeaza sa fie
RPT_AE_ Pragul de crestere CISCO  Pragul de crestere CISCO  Int marit de la
CAMPAIGN valoarea
initiala Tn
functie de
viteza de
apelare.

RPT_AE_  CONFIGDATA CONFIGDATA Nvarchar chflsta indica
aca
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GRUPUL
CAMPAIGN

GRUPUL
RPT_AE_
CAMPAIGN

GRUPUL
RPT AE_
CAMPAIGN

GRUPUL
RPT_AE_
CAMPAIGN

GRUPUL
RPT_AE_
CAMPAIGN

GRUPUL
RPT_AE_
CAMPAIGN

GRUPUL
RPT_AE_
CAMPAIGN

ISELIMINAT

ACTIVAT

ID-ul clientului

ISULGroup

IsULGroupMapped

Interval de iteratie

Cisco Webex Contact Center Manager de

ISELIMINAT

ACTIVAT

ID-ul clientului

ISULGroup

IsULGroupMapped

Interval de iteratie

Boolean

Boolean

Int

Boolean

Boolean

Int

Date detaliate
de
configurare
pentru grup si
parametrii sai
sunt
disponibile
sau nu.
Specifica
daca grupul
de campanii
este sters.

Specifica
daca grupul
de campanii
este activ.
ID-ul entitatii
gazduite

este generat
automat de
aplicatie
atunci cand
se creeaza
un nou
chirias.
Specifica
daca aceasta
este o]
campanie
Lista
partajata.
Specifica
daca acest
grup de
campanii este
mapat la o
lista comuna.
Intervalul de
iteratie dintre
doua iteratii de
contact.
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GRUPUL Data $ifora la
RPT_AE_ CreatedDateTime CreatedDateTime Datetime E?{;thcfgt
CAMPAIGN
grup cam-
- paign.
Data si ora la
GRUPUL care acest
RPT_AE_ ModifiedDateTime ModifiedDateTime Datetime grup cam-
CAMPAIGN paign a fost
_ actualizat
ultima data.
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GRUPUL
RPT_AE_
CAMPAIGN

GRUPUL
RPT_AE_
CAMPAIGN

GRUPUL
RPT_AE_
CAMPAIGN

GRUPUL
RPT_AE_
CAMPAIGN

GRUPUL
RPT_AE_
CAMPAIGN

GRUPUL
RPT_AE_
CAMPAIGN

by CISCO

APIGenerated

isThrottlingEnable

CampaignPurposeType

ReservationTimeout

WxCCReferenceld

IsSWxCCGroup

Cisco Webex Contact Center Manager de

APIGenerated

isThrottlingEnable

CampaignPurposeType

ReservationTimeout

WxCCReferenceld

IsSWxCCGroup

Boolean

Boolean

Int

Int

Boolean

Specifica
daca acesta
este un grup
de campanii
creat cu
ajutorul unui
API.
Specifica
daca IVR
limitare este
activata
pentru acest
grup de
campanii.
Tipul scopului
campaniei. 1
indica o
camera
vocala API; 2
indica o
Grupul de
gestionare a
campaniei.

Nu este
utilizat.

Codul unic al
punctului de
intrare Webex
Contact
Center, care
este
sincronizat ca
grup cam-
paign Tn
Campaign
Manager
Specifica
daca acest
grup de
campanie
apartine
apelatorului
de apelare
Cisco Webex
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GRUPUL
RPT_AE_ ID-ul PlatformProviderID
CAMPAIGN

Cisco Webex Contact Center Manager de

ID-ul PlatformProviderID

Int

Contact
Center.

Codul generat
automat
pentru un
furnizor de
platforma
creat in
Campaign
Manager. De
exemplu,
daca un
furnizor
CCaaS
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Grupuri de filtrare a campaniilor

Tabel sursa Nume coloana

RPT_AE_CAMPAIGN

_ CUSTOMFILTER ID-ul CAMPANIEI

RPT_AE_CAMPAIGN

_ CUSTOMFILTER ZIUASAPTAMANII

RPT_AE_CAMPAIGN

_ CUSTOMFILTER ORADE

Cisco Webex Contact Center Manager de

Nume afigat

ID-ul CAMPANIEI

ZIUASAPTAMANII

ORADE

Tip
de
date

Nvarchar

Nvarchar

Varchar

Platforma este
creata si o
campanie este
mapata la
acest furnizor,
acest camp
este utilizat.

Descriere

Acesta este
numele cam-
paign.

De exemplu,
Colectie.
Aceasta
valoare
reprezinta ziua
saptamanii
configurata
pentru grupul
de fisiere
particularizate
care urmeaza
sa fie aplicat.
Ora de
ncepere
pentru filtrarea
con- tactelor
incarcate
pentru deliv-
ery. Valoarea
implicita este
00:00 ore.
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Ora de sfarsit
pentru filtrarea
con- tactelor

RPT_AE_CAMPAIGN < < o

CUSTOMEILTER ORA ORA Varchar  incarcate _

- pentru deliv-
ery. Valoarea
implicita este
23:59 ore.

RPT_AE_CAMPAIGN CUSTOMFILTERGRO CUSTOMFILTERGRO Numele

UP UP
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PERSONALIZATFILT
RU

RPT_AE_CAMPAIGN

_cUSTOMFILTER @ ld bigint
RPT_AE_CAMPAIGN . . . )

_ CUSTOMFILTER ID-ul clientului ID-ul clientului Int
REL—éA‘TE(SI\CA:ém?é‘:?GN ID subentitate ID subentitate Int

- gazduita gazduita

RPT_AE_

CUSTOMEILTERS CustomFilterGrouplD = CustomFilterGroupID | Int

RPT_AE_

CUSTOMFILTERS CustomFilterGroup CustomFilterGroup Nvarchar

RPT_AE_

CUSTOMEILTERS Descriere Descriere Nvarchar

Cisco Webex Contact Center Manager de

Grupul de fil-
ter
personalizat

a aplicat la
Campania
pentru

contact deliv-
ery.

Coloana de
identitate unica
pentru fiecare
nregistrare.
ID-ul entitatii
gazduite
generat
automat de
aplicatie
atunci cand
este creat un
nou client.
ID-ul de sub-
chirias generat
automat de
aplicatie atunci
cand este creat
un nou chirias.

[D-ul
personalizat al
grupului fil- ter
se genereaza
automat atunci
cand se
creeaza un nou
grup file- ter.
Numele
grupului de

fil- ter
personalizat

a crescut.
Descrierea
grupului de
filtre
particularizate.
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RPT_AE_ ID-ul campaniei
CUSTOMEILTERS P

Cisco Webex Contact Center Manager de

ID-ul campaniei

Nvarchar

Acesta este
numele camei
din care face
parte acest
grup de filtre
personalizate.
De exemplu,
Col- lection.
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RPT_AE_
CUSTOMFILTERS

RPT_AE_
CUSTOMFILTERS

RPT_AE_
CUSTOMFILTERS

RPT_AE_

CUSTOMFILTERGRO

upP

RPT_AE_

CUSTOMFILTERGRO

upP

RPT_AE_

CUSTOMFILTERGRO

upP

by CISCO

IsDefault

ID-ul clientului

ID subentitate
gazduita

CustomFilterGroup

ID-ul campaniei

ConditionID

Cisco Webex Contact Center Manager de

IsDefault

ID-ul clientului

ID subentitate
gazduita

CustomFilterGroup

ID-ul campaniei

ConditionID

Boolean

Int

Int

Nvarchar

Nvarchar

Int

Specifica daca
acesta este
grupul de filtre
particularizate
prestabilit
pentru
campanie.
ID-ul entitatii
gazduite
generat
automat de
aplicatie
atunci cand
este creat un
nou client.
ID-ul de sub-
chirias generat
automat de
aplicatie atunci
cand este creat
un nou chirias.

Numele
grupului de
fil- ter
personalizat.
Acesta este
numele camei
din care face
parte acest
grup de filtre
personalizate.
De exemplu,
Col- lection.
ID-ul conditiei
generat
automat de
aplicatie atunci
cand se
creeaza o
conditie.
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Numele
conditiei

RPT_AE_ i

CUSTOMFILTERGRO “tatusName StatusName Nvarchar = pentru
partea de

uP a
conditie a
acestui grup
de filtre.

RPTAC ConditionSTR ConditionSTR Nvarchar S;rl::ecti:le foce

CUSTOMFILTERGRO parte ¢

Up conditie.
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RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
upP

ConditieQRY

Activata

ContProcent

ID secventa

Conditii de sistem

OrderBy

NumeGrup tinta

esteeliminat

ConditionType

ZoneNameMapped

Cisco Webex Contact Center Manager de

ConditieQRY

Activata

ContProcent

ID secventa

Conditii de sistem

OrderBy

NumeGrup tinta

esteeliminat

ConditionType

ZoneNameMapped

Nvarchar

Boolean

Int

Int

Nvarchar

Nvarchar

Boolean

Nvarchar

Interogarea
care face
parte din
conditie.
Specifica daca
aceasta
conditie este
activata.
Defineste
procentul de
con- tacte
procesate
pentru fiecare
con- ditie.
ID-ul
secventei
generat
pentru
aceasta
conditie.
Conditiile de
sistem pentru
filtrarea
contactelor cu.

Ordinea in
care trebuie
afisate datele
care
indeplinesc
conditia.

Nu este utilizat.

Specifica daca
aceasta
conditie este
stearsa si nu
poate fi
utilizata.

Nu este utilizat.

Numele zonei
mapat la
aceasta
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conditie.
RPT_AE_ » » -
CUSTOMEILTERGRO ExportedConditionID = ExportedConditionID Nu este utilizat.
UP
Conditia pe
RPT_AE_ . . baza careia
CUSTOMEILTERGRO ConditionSTRInfo ConditionSTRInfo Nvarchar sunt filtrate
UpP contactele.
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ID-ul entitatii
gazduite
RPT_AE . . . . generat
CUSTOMFILTERGRO ID-ul clientului ID-ul clientului Int automat de
UP aplicatie
atunci cand
este creat un
nou client.
ID-ul de sub-
chirias generat
automat de
RPT AE . . L .
i ID subentitate ID subentitate Int aplicatie atunci
SILDJSTOMFILTERGRO gazduita gazduita cand este creat

un nou chirias.

*Toate campurile din tabelul OBD_CustomFilters sunt populate ca valori XML ntr-o singura coloana
numita Cus- tomFilterGroup. Aceasta este pentru toate apelatoarele.

**Toate campurile din tabelul OBD_CustomFilterGroup sunt populate ca valori XML intr-o singura coloana
numitd Cam- paignCustomFilters. Aceasta este pentru toate apelatoarele.

Categorii
Tabeul Nume coloana Nume afisat Tip Descriere
sursa ’ de
date
ID-ul generat
RPT AE automat
CAMPAIGN ' ID-ul categoriei campaniei  ID-ul categoriei campaniei  Int pentru .
categoria cam-
CATEGORI paign la
E morps—::ntul
crearii.
RPT_AE Numele
CAMPAIGN  CampaignCategoryName CampaignCategoryName Nvarchar categoriei de
_ campanie
CATEGORI atribuit.
E
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RPT_AE_

CAMPAIGN  CaM-

paignCategorieDescriere

CATEGORI
E

RPT_AE_

CAMPAIGN ID-ul grupului

Cisco Webex Contact Center Manager de

Cam-
paignCategorieDescriere

ID-ul grupului

Nvarchar

Int

Descriptia
pentru

campania
cat- egory.

Grupul de
categorii al
campaniei
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CATEGORI
E

RPT_AE_
CAMPAIGN

CATEGORI
E

RPT_AE_
CAMPAIGN

CATEGORI
E

RPT_AE_
CAMPAIGN

CATEGORI
E

RPT_AE_
CAMPAIGN

CATEGORI
E

RPT_AE_
CAMPAIGN

CATEGORI
E

Canale

Tabel sursa

by CISCO

CreatedDateTime

ModifiedDateTime

ExportedCategorylD

ID-ul clientului

ID subentitate gazduita

Nume coloana

Cisco Webex Contact Center Manager de

CreatedDateTime

ModifiedDateTime

ExportedCategorylD

ID-ul clientului

ID subentitate gazduita

Nume afigat

Datetime

Datetime

Int

Int

Int

Tip de
date

Aceasta
apartine.

Data si ora la
care a fost
creata
categoria cam-

paign.

Data si ora
ultimei
actualizari a
categoriei
cam-paign.

Aceasta
indica ID-ul
grupului
Unsub-
cscribe
pentru o
categorie
specifica.
ID-ul entitatii
gazduite
este generat
automat de
aplicatie
atunci cand
se creeaza
un nou
chirias.

ID-ul Sub Ten-
ant generat
automat de
aplicatie atunci
cand se
creeaza un
nou chirias.

Descriere
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RPT_AE_

CHANNELTYPE ID-ul CANALULUI

RPT_AE
NNE! DESCRIEREA
CHANNELTYPE CANALULUI

RPT_AE_ IsCustomMode

Cisco Webex Contact Center Manager de

ID-ul CANALULUI

DESCRIEREA
CANALULUI

IsCustomMode

Int

Nvarchar

Boolean

ID-ul Chan- nel

generat
automat n
momentul
crearii.
Descrierea
canalului.

Specifica daca

aceasta
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este un mod
TIP CANAL cus- tom-creat
pentru acest
canal.
Numele
apelatorului.
NUME APELANT NUME APELANT Varchar Acesta este
dialerul la care
aplicatia
livreaza
contactele.
ID-ul entitatii
gazduite
EZTANANEE_LTYPE ID-ul clientului ID-ul clientului Int gﬁ?oer;a;t i
aplicatie
atunci cand
este creat un
nou client.
ID-ul sub-
chiriasului
generat
automat de
aplicatie atunci
cand este creat
un nou ten- ant.

RPT_AE_
CHANNELTYPE

RPT_AE_

CHANNELTYPE ID subentitate gazduita = ID subentitate gazduita Int

Starea contactului

Tabel sursa Nume coloana Nume afigat Tip de date Descriere
RPT_AE_ : . .
Cartografiere  STATUSID STATUSID Int Acesta este identificatorul unic
generat automat pentru
Contact_Status -
utilizator.
RPT_AE_ Céampurile de afaceri
Cartografiere STATUSDESC  STATUSDESC Nvarchar configurate pentru
Contact_Status campanie. Sunt listate toate
_ campurile de ocupare.
RPT_AE_ Tipul de date pentru campul
Cartografiere ID-ul clientului ID-ul clientului Int de afaceri - Numar, Flotare
Contact_Status sau DataOra.
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RPT_AE_ 3 ti 3 i
Cartografiere ID subentitate ID subentitate Int Eﬁ;iéfsug?edcagﬁal ?:rr:qzl':lljlrl
Contact_Status gazduita gazduita datei >
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Detalii plan de apelare

Tabel sursda Nume coloana

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE

DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

NUME DIALPLAN

DESCRIEREA/
ORA DE INCEPERE

TIMPUL
SFARSITULUI

STERSE

MODENUMBER

WEIGHTAGE

TIP CANAL

MAXRETRY

PEWC

WindowRetry

Cisco Webex Contact Center Manager de

Nume afisat
NUME DIALPLAN

DESCRIEREA/
ORA DE INCEPERE

TIMPUL
SFARSITULUI

STERSE

MODENUMBER

WEIGHTAGE

TIP CANAL

MAXRETRY

PEWC

WindowRetry

Tip de
date

Nvarchar

Nvarchar

Datetime

Datetime

Bool

Int

Int

Nvarchar

Int

Pic

Int

Descriere

Numele planului de
apelare.

Descrierea planului de
apelare.

Data si ora de la care
intra in vigoare acest
plan de apelare.

Data si ora la care
expira acest plan de
apelare.

Acest lucru indica
daca planul de
apelare este sters sau
este act- I've.
Numarul modului (pri-
ority) pentru acest
mod din planul de
apelare.

Greutatea acordata
acestui mod pentru
apelare.

Tipul canalului. De
exemplu, Voce,
SMS, E-maiil.

1 pentru SMS, 2 pentru
VOCE, 3 pentru EMAIL,
4 pentru CPAAS si 0
pentru IVR.

Numarul maxim de
reincercari permise
conform acestui plan de
apelare.

Indica daca acesta este
PEWC sau nu. PEWC
are acordul prealabil
expres n scris.
Numarul de castiguri de
reincercare configurate
in acest plan de
apelare.

- 160



00 webex

by CISCO

Numarul de Tncercari

RPT—AE— WindowAttempts WindowAttempts Int pentru fiecare

DPDetails . ‘o
fereastra figureaza in
acest plan de apelare.

RPT—AE— WindowDuration WindowDuration Int Durata wm—dow_

DPDetails conform planului de
apelare.

RPT_AE_ CallBackCarryRetries CallBackCarryRetries Pic Daca apelarea inversa
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DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

Utilizatori

Tabel sursa

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

by CISCO

ID-ul clientului

ID subentitate
gazduita

Nume coloana

uibD

USERID

NUME

PAROLA

ADDRESS1

ADDRESS?2

CITY

Cisco Webex Contact Center Manager de

ID-ul clientului

ID subentitate
gazduita

Nume afigat

uiD

USERID

NUME

PAROLA

ADDRESS1

ADDRESS2

CITY

Int

Int

Incercarile trebuie sa
creasca numarul de
reincercari.

ID-ul entitatii gazduite
este generat automat
de aplicatie atunci
cand este creat un nou
client gazduit.

ID-ul sub-chiriasului
generat automat de
aplicatie atunci cand
este creat un nou
chirias.

Tip de date Descriere

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Acesta este
identificatorul unic
auto-gen- erat

pentru utilizator.
Acesta este ID-ul
utilizatorului de
conectare.
Numele
utilizatorului.

Parola pentru ca
utilizatorul sa se
conecteze la
aplicatie.

Prima linie a
adresei postale a
utilizatorului.

Al doilea réand,
daca este
disponibil, al
adresei postale
a utilizatorului.
Orasul caruia i
apartine
utilizatorul.
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Codul postal pentru
RPT_AE_USE STAT STAT Nvarchar orasul/statul/adresa
RS de mai sus.

Codul postal pentru
RPT_AE_USE PIN PIN Nvarchar orasul/statul/adresa
RS de mai sus.
RPT_AE_USE HOME_PHONE HOME_PHONE Nvarchar Telefonul de acasa

RS

Cisco Webex Contact Center Manager de - 163



00 webex

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

by CISCO

MOBILE_PHONE

EMAIL_ID

COMENTARII

TIMP CREAT

CREATEUSER

Tip autentificare

Tip utilizator

IsUserMapped

IsSalesforce

Cisco Webex Contact Center Manager de

MOBILE_PHONE

EMAIL_ID

COMENTARII

TIMP CREAT

CREATEUSER

Tip autentificare

Tip utilizator

IsUserMapped

IsSalesforce

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Int

Int

Pic

Pic

numarul
utilizatorului.
Numarul de
telefon mobil al
utilizatorului.
Adresa de e-mail a
utilizatorului.

Orice informatii
suplimentare
despre utilizator
care sunt
introduse.

Data si ora la

care utilizatorul a
fost mentionat in
aplicatie.

Persoana
(utilizatorul) care a
creat acest
utilizator.

Tipul de
autentificare activat
pentru acest
utilizator. Optiunile
sunt autentificarea
Windows,
autentificarea bazei
de date si
autentificarea SSO.
Aceasta indica daca
utilizatorul este un
utilizator admin sau
un utilizator bazat
pe roluri cu acces
specificat.

Daca acesta este
un utilizator activat
pentru voce
Service Cloud
Voice, aceasta
valoare este
specificata ca 1.
Altfel, este 0.
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Aceasta indica
daca utilizatorului i
se permite sa se
RPT_AE_USE IsConcurrentLogin IsConcurrentLogin Pic cpnecteze

RS simultan de pe un
alt dispozitiv.
Evaluari posibile —
0 daca nu sunt
permise; 1 daca
este permis.
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RPT_AE_USE NiciodataExpira
RS

RPT_AE_USE NextLogonPassword
RS

RPT_AE_USE CreareUserinDomain
RS

RPT_AE_USE esteeliminat
RS

RPT_AE_USE ModificatDe
RS

Cisco Webex Contact Center Manager de

NiciodataExpira

NextLogonPassword

CreareUserInDomain

esteeliminat

ModificatDe

Pic

Pic

Pic

Pic

Nvarchar

Aceasta este
setarea pentru a va
asigura ca parola
nu expira niciodata.
Setul 1 in cazul in
care cuvantul de
acces nu expira
niciodata; 0 Daca
parola expira si
trebuie resetata.
Aceasta este
setarea pentru a
forta utilizatorul sa
modifice cuvantul
de acces la
urmatoarea
Tncercare de
conectare. Setati 1
pentru a forta
utilizatorul sa
schimbe parola; 0
pentru a permite
conectarea cu
parola veche.
Aceasta determina
daca utilizatorul
este creat pe
domeniu atunci
cand este creat
aici. 1 daca
utilizatorul este
creat pe domeniu;
0 daca nu este
creat pe domeniu.
Acest lucru indica
un utilizator sters.
Valoarea este 1
daca utilizatorul
este sters; 0 daca
nu este sters
utilizatorul.
Aceasta denota
ruta de modificare
a informatiilor
utilizatorului - prin
intermediul
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aplicatiei sau al
unei metode API.

ID-ul de entitate
gazduita generat
RPT_AE_USE | ID-ul clientului ID-ul clientului Int automat de
RS aplicatie atunci
cand se creeaza
un nou chirias.
ID-ul de
RPT_AE_USE ' ID subentitate ID subentitate gazduita  Int subentitate
RS gazduita gazduita generat
automat de
aplicatie
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Profilul

Tabel sursa

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

by CISCO

Nume coloana

ID-ul campaniei

NumeProfil

FileHeaders

SrcDetalii

Prioritate

Moment de contact

ID-ul agentului

Cisco Webex Contact Center Manager de

Nume afigat

ID

ID-ul campaniei

NumeProfil

FileHeaders

SrcDetalii

Prioritate

Moment de contact

ID-ul agentului

cand este creat
un nou chirias.

Tip de
date

Int

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Int

Datetime

Int

Descriere

ID-ul generat
automat
pentru profil.

ID-ul
campaniei
pentru
fisierul pro
pentru
incarcarea
contactelor.
Numele
profilului.

Detaliile
antetului
fisierului de
incarcare a
contactului.
Numele
fisierului
incarcat care
contine con-
tactele.
Prioritatea
contactului
incarcat prin
intermediul
acestui profil.
O anumita
data si ora
pentru a apela
con- tactul.

ID-ul
agentului
care se
ocupa de
acest
contact.
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Fusul orar
RPT_AE_AutoUp- Fusul orar Fusul orar Nvarchar pentru
loadParam contactul
incarcat prin
intermediul
acestui profil.
RPT_AE_AutoUp- Moduri Moduri Nvarchar Modurile de a

loadParam
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RPT_AE_AUtOUp- 5, \qinessFids
loadParam

RPT_AE_AutoUp-

loadParam Cod postal

RPT_AE_AUOUD- ' o) oADTYPE
loadParam

RPT_AE_AutoUp-

loadParam SrcType

RPT_AE_AutoUp- o o
loadParam

Cisco Webex Contact Center Manager de

BusinessFlds

Cod postal

UPLOADTYPE

SrcType

SmsData

Nvarchar

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Ce contacte
pot fi
incarcate prin
intermediul
acestui profil.
Campurile de
afaceri
pentru
persoana de
contact ca in
fisierul de
incarcare a
contactului.
Codul postal al
contactului

Tipul de
incarcare -
JSON, API si
asa mai
departe.
Acesta este
tipul de sursa
pentru fisierul
de incarcare a
contactelor -
indiferent daca
este un tabel /
vizualizare a
bazei de date,
fisier Ser- vice
Cloud Voice,
fisier text,
JSON si asa
mai departe.
Textul
mesajului
care este
mapat prin
intermediul
acestui

profil.
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RPT_AE_AutoUp-

loadParam AplicareDNC

RPTAEAUOUR | serig
loadParam

RPT_AE_AutoUp- Data
loadParam

Cisco Webex Contact Center Manager de

AplicareDNC

Userid

Data

Pic

Int

Datetime

Aceasta indica
daca
evaluarea
DNC este
activata in
profil. Aceasta
este 1 daca
este activata;
0 daca nu
este activat.
ID-ul de
utilizator al
utilizatorului
care creeaza
acest pro-fisier.
Data siora la
care este
creat profilul.
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RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

by CISCO

DuplicateFilter

DuplicateFilterKeyID

ContactDetaliu

Subiect corespondenta

Mesaj postal

MailAttach

SmsText

Delimitator

AreaCodeDelimiter

Cisco Webex Contact Center Manager de

DuplicateFilter

DuplicateFilterKeylD

ContactDetaliu

Subiect corespondenta

Mesaj postal

MailAttach

SmsText

Delimitator

AreaCodeDelimiter

Pic

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Pic

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Daca
contactele
trebuie
verificate
pentru
duplicate in
momentul
incarcarii.
Cheia pe care
con- tactul este
verificat pentru
duplicat inainte
de a fi incarcat.

Acesta

contine
informatiile de
mapare a
campului de
profil.

Linia de
subiect a
mesajului de e-
mail.

Corpul
mesajului de e-
mail.

Daca o atasare
face parte din
e-mail.

Cel SMS text
mes- sage.

Delimitatorul
utilizat Tn
fisierul de
incarcare.
Delimitatorul
folosit pentru a
afisa prefixul
zonal din
numarul de
telefon.
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Data si ora la
care fisierul
con- tact

RPT_AE_AutoUp- ContactNextUploadTime ContactNextUploadTime Datetime urmeaza sa fie
loadParam luat pentru

incarcare.
Acest lucru
este valabil
pentru Service
Cloud
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RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

by CISCO

ScrubNextUploadTime

TIMP DE INCARCARE
AUTOMATA

ULTIMAINCARCARE

UpdateBussFId

ListldToUpdate

Stare

Cisco Webex Contact Center Manager de

ScrubNextUploadTime

TIMP DE INCARCARE
AUTOMATA

ULTIMAINCARCARE

UpdateBussFId

ListidToUpdate

Stare

Datetime

Datetime

Datetime

Pic

Pic

Nvarchar

Tncarcari de
profil de baza
de voce si
date.
Data siora la
care contactul
fisierului scrub
va fi preluat
pentru
incarcare.
Acest lucru
este aplicabil
pentru
incarcarile de
profiluri de
baza de voce
si date din
Service Cloud.
Data siora la
care a fost
incarcat
automat
fisierul.
Data si ora
ultimei
incarcari din
acest profil.
Daca sa
actualizati
campul de
afaceri pentru
contactele
incarcate prin
intermediul
acestui profil.
Daca se
actualizeaza
ID-ul listei
atunci cand o
noua incarcare
este formata
prin intermediul
profilului.
Statul caruia fi
apartine con-
tactul .
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Campurile
RPT_AE_AutoUp- DNCBusinessFields DNCBusinessFields Nvarchar care_ sunt
loadParam considerate a
marca un
con- tact ca
DNC.

RPT_AE_AutoUp- .. o . a . Nivelul de
loadParam Nivel de incarcare Nivel de incarcare Nvarchar thcircare

pentru con-
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RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

by CISCO

IsAppend

IsUpdate

IsOverwrite

DNCCampaignID

DNCCountryCode

DNCAreaCode

Cisco Webex Contact Center Manager de

IsAppend

IsUpdate

IsOverwrite

DNCCampaignID

DNCCountryCode

DNCAreaCode

Pic

Pic

Pic

Int

Nvarchar

Nvarchar

tacte in acest
fisier -
incarcare
globala sau
specifica
camerei.
Daca
contactele
trebuie
adaugate in
timpul
procesului de
incarcare.
Daca
contactele
trebuie
actualizate n
timpul
procesului de
incarcare.
Daca
contactele
trebuie sa fie
suprascrise in
timpul
procesului de
incarcare.
Daca
persoana de
contact este
marcata DNC
pentru o
anumita
campanie, ID-
ul campaniei
pentru care
este DNC.
Codul de tara
al contactului
DNC.

Codul zonal al
con- tactului
DNC.
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Stocheaza

indexurile

antetului
DNCCValue Int fisierului
mapate ca
valoare
DNCC pentru
filtrul DNC
din profil.
Modul de
import DNC -
incarcare
automata sau
manuala.

RPT_AE_AutoUp- DNCCValue
loadParam

RPT_AE_AutoUp-

DNCImportMode DNCImportMode Nvarchar
loadParam
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RPT_AE_AutoUp-
loadParam DNCType
RPT_AE_AutoUp-
Forever
loadParam
RPT_AE_AutoUp- NDNCBusinessFields

loadParam

RPT_AE_AutoUp-

ProfileExecutionTime
loadParam

RPT_AE_AutoUp-

loadParam ProfilCale

RPT_AE_AutoUp-

loadParam ZipCode_Optional

RPT_AE_AutoUp-

loadParam Modes_ZipCodes

RPT_AE_AutoUp-

loadParam ConditionSTR

Cisco Webex Contact Center Manager de

DNCType

Forever

NDNCBusinessFields

ProfileExecutionTime

ProfilCale

ZipCode_Optional

Modes_ZipCodes

ConditionSTR

Nvarchar

Pic

Nvarchar

Datetime

Nvarchar

Int

Int

Nvarchar

Tipul DNC -
campanie,
pisica - egory
sau global.
Daca contactul
este marcat
DNC pentru
totdeauna.

Domeniile de
activitate pe
baza carora o
persoana de
contact este
marcata
NDNC.

Data siora la
care profilul a
executat
pentru a
incarca con-
tacte.

Calea in care
fisierele de
contacte sunt
plasate pentru
incarcare prin
intermediul
acestui profil.
Codul postal
suplimentar
optional
pentru acest
profil.
Codurile
postale
mapate la
modurile din
profil.
Aceasta este
rezerva de
filtrare
utilizata
pentru
incarcarea
con- tactelor
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RPT_AE_AutoUp- MailcC
loadParam

Cisco Webex Contact Center Manager de

MailCC

Nvarchar

de potrivire
prin
intermediul
acestui profil.

Adresele de e-
mail care
trebuie copiate
atunci cand se
trimite un e-
mail de
campanie.
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RPT_AE_AutoUp- MailBCC
loadParam
RPT_AE_AutoUp- StatusProfil
loadParam
RPT_AE_AutoUp- LEADSCORE
loadParam
RPT_AE_AutoUp- Filetype

loadParam

RPT_AE_AutoUp-

loadParam FileTypeFormat

RPT_AE_AutoUp-

oadParam DNCStartDate
RPT_AE_AutoUp-  \ cEndDate
loadParam

RPT_AE_AutoUp-  \ ~pbateFormat

loadParam

Cisco Webex Contact Center Manager de

MailBCC

StatusProfil

LEADSCORE

Filetype

FileTypeFormat

DNCStartDate

DNCEndDate

DNCDateFormat

Nvarchar

Nvarchar

Int

Nvarchar

Nvarchar

Datetime

Datetime

Nvarchar

Adresele de
e-mail care
primesc o
copie carbon
oarba atunci
cand este
trimis un e-
mail cam-
paign.

Starea
profilului —
Activ sau
Inactiv.
Scorul de
plumb al
contactului.
Tipul de fisier
de incarcare a
profilului. De
exemplu,
JSON, text si
asa mai
departe.
Aceasta este
extensia de
fisier, asa cum
este selectata
n profil.

Data siora la
care un con-
tact incepe
statutul DNC.

Data si ora de
sfarsit cand
contactul
inceteaza sa
mai fie un
contact DNC.
Formatul de
data pentru
datele DNC.
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ID-ul
dispozitivului

RPT_AE_AUOUP- 1, 1 dispozitivului ID-ul dispozitivului Int caruiaise
loadParam trimite

notificarea de
autentificare a
identitatii.

RPT_AE_AutoUp- FixedWidthData FixedWidthData Nvarchar l?aca datele
loadParam fiind
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RPT_AE_AutoUp-

Prefixul zonei
loadParam

RPT_AE_AutoUp-

loadParam City

RPT_AE_AutoUp- \ o

loadParam

RPT_AE_AutoUp- _

loadParam BNCCampalgnCategorw

RPT_AE_AutoUp-

ConditionSTRInfo
loadParam

RPT_AE_AutoUp-

IsBusinessFieldDNC
loadParam

RPT_AE_AutoUp-

ID-ul clientului
loadParam

Cisco Webex Contact Center Manager de

Prefixul zonei

City

NumeZona

Int

Nvarchar

Nvarchar

DNCCampaignCategoryl Nvarchar
D

ConditionSTRInfo

IsBusinessFieldDNC

ID-ul clientului

Pic

Int

Incarcat este
dintr-un fisier
cu latime fixa.
Codul zonal
al

contactului.
Orasul
persoanei de
contact.
Numele zonei
din care face
parte con-
tactul .
Categoria
campaniei
pentru
marcarea
unui con- tact
DNC.

Acest camp
stocheaza
conditia unui
profil utilizat
pentru
curatarea
contactelor.
Daca domeniul
de afaceri este
utilizat ca filtru
pentru a marca
con- tactul ca
DNC.

ID-ul entitatii
gazduite
generat
automat de
aplicatie
atunci cand
este creat un
nou client.
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RPT_AE_AutoUp-

loadParam ID subentitate gazduita

RPT_AE_AutoUp-

loadParam ConsentType

Cisco Webex Contact Center Manager de

ID subentitate gazduita

ConsentType

Int

Nvarchar

ID-ul de sub-
chirias generat
automat de
aplicatie atunci
cand este creat
un nou chirias.

Tipul de
consimtamant
- daca
persoana de
contact este
PEWC sau
non-PEWC.
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RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

by CISCO

CPTTimeZoneType

CPTTimeZone

CPTDayofSaptaméana

CPTTimeFormat

SlotAStartTime

SlotAEndTime

SlotBStartTime
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CPTTimeZoneType

CPTTimeZone

CPTDayofSaptamana

CPTTimeFormat

SlotAStartTime

SlotAEndTime

SlotBStartTime

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Datetime

Datetime

Datetime

Tipul fusului
orar al orei
amanate (CPT)
de apelat.

De exemplu,
Fus orar
campanie, Fus
orar stare etc.

Fusul orar al
orei amanate
(CPT) pentru
apel. De
exemplu, Fus
orar campanie,
Fus orar stare
etc.

Ziua
saptamanii
pentru CPT.
Formatul de
timp pentru
CPT.

Orade
ncepere a
primului slot
preferat de
client.

Orade
incheiere a
primului slot
preferat de
client.

Ora de
ncepere a
celui  de-al
doilea  prim
slot preferat
de client.
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Ora de
RPT_AE_AutoUp- SlotBEndTime SlotBEndTime Datetime |nch_e|ere a
loadParam celui de-al

doilea slot

preferat de

client.
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Ora de
RPT_AE_AutoUp- SlotCStartTime SlotCStartTime Datetime incepere a
loadParam celui de-al
treilea slot
preferat de
client.
Ora de
RPT_AE_AUtOUp-' o icendTime SlotCEndTime Datetime |~ "ncheiere a
loadParam celui de-al
treilea slot
preferat de
client.
Daca prefixul
este activat -
RPT_AE_AutoUp- AreaCodeEnabled AreaCodeEnabled Pic aceasta este
loadParam pentru a
separa de
numarul de
telefon.
Subsirul
prefixului care
separa
numarul de
telefon de
prefixul zonal.

RPT_AE_AutoUp-

AreaCodeSubString AreaCodeSubString Int
loadParam

Moduri

Tabel sursa Nume coloana Nume afigat Tip de date Descriere

Lungimea
minima a
RPT_AE_MODES Lungime minima Lungime minima Int numarului de
telefon de
contact pentru
acest mod.
Lungimea
maxima a
RPT_AE_MODES MaxLungime MaxLungime Int numarului de
telefon de
contact pentru
acest mod.
ID-ul
RPT_AE_MODES  ID-ul canalului ID-ul canalului Int canalului care
este  modul
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RPT_AE_MODES CreatedDateTime

RPT_AE_MODES ModifiedDateTime

Cisco Webex Contact Center Manager de

CreatedDateTime

ModifiedDateTime

Datetime

Datetime

este  mapat
la.

Data si ora la
care a fost creat
acest mod.

Data si
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RPT_AE_MODES

RPT_AE_MODES

RPT_AE_MODES

Rezultate

Tabel sursa

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

by CISCO

ExportedModelD

ID-ul clientului

ID subentitate
gazduita

Nume coloana

GRUP DE
REZULTATE

REZULTATID

DESCRIEREA/

DISPLAYNAME

Cisco Webex Contact Center Manager de

ExportedModelD

ID-ul clientului

ID subentitate gazduita

Nume afigat

Int

Int

Int

Tip de date

GRUP DE REZULTATE Nvarchar

REZULTATID

DESCRIEREA/

DISPLAYNAME

Nvarchar

Nvarchar

la ultima
actualizare a
acestui mod.

ID-ul modului
care provine de
la o sursa
diferita.

ID-ul entitatii
gazduite
generat
automat de
aplicatie

atunci cand
este creat un
nou client.

ID-ul sub-
chiriasului
generat
automat de
aplicatie atunci
cand este creat
un nou ten- ant.

Descriere

Grupul de
rezultate din
care face
parte acest
out-come.
ID-ul generat
automat la
momentul
crearii.
Descrierea
rezultatului.

Descrierea
rezultatului.
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Aceasta denota
tipul de rezultat.
0 pentru

RPT_AE_Outcom REZULTATUL REZULTATUL Int

e AFACERI| AFACERI| rezultatul
telefoniei si 1
pentru iesirea
din afaceri.

RPT_AE_Outcom TIP CANAL TIP CANAL Int Canalul

e
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RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e
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CONFIGURABIL

STERSE

RPCType

BOParentld

IncrementRetries

GlobalRetry

Cisco Webex Contact Center Manager de

CONFIGURABIL

STERSE

RPCType

BOParentld

IncrementRetries

GlobalRetry

Int

Int

Nvarchar

Int

Int

Int

Tip. 1 pentru
SMS, 2 pentru
VOCE, 3
pentru EMAIL, 4
pentru CPAAS
si 0 pentru IVR.
Aceasta denota
daca
propunerile
pentru acest
rezultat pot fi
modificate. O nu
permite o
modificare; 1
permite
schimbarea.
Acest lucru
indica daca un
anumit rezultat
este sters usor
in tabelul de
rezultate. O se
elimina; 1 nu
se elimina.
Aceasta indica
tipul RPC de
rezultat ca RPC
sau non-RPC.

ID-ul pentru
grupul Rezultat
parinte.

Acest lucru
indica daca
numarul de
pensionari
trebuie sa fie
incrementat
pentru o
anumita
Tncercare.
Reincercarea
globala
conteaza pentru
acest rezultat.
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Reincercarea
RPT_AE_Outcom DailyRetry DailyRetry zilnica conteaza
e pentru acest
rezultat.
Reincercarea
RPT_AE_Outcom ModeRetry ModeRetry Int la nivel de
e mod conteaza
pentru acest
rezultat.
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e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e
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RezultatReincercare

WindowRetry

Vizualizare agent

DefaultOffSet

DefaultCloseContact

DefaultMaxRetry

Cisco Webex Contact Center Manager de

RezultatReincercare

WindowRetry

Vizualizare agent

DefaultOffSet

DefaultCloseContact

DefaultMaxRetry

Int

Pic

Pic

Int

Int

Int

Daca contactul
trebuie Inchis
daca acest
rezultat este
setat. O pentru
a inchide
contactul; 1
pentru a
mentine
contactul
deschis.
Aceasta indica
daca este
activata
optiunea
Reincercare
fereastra. 0
este dezactivat;
1 este activat.
Acest lucru
indica daca
rezultatul este
marcat ca
vizibil de
agent.

Acesta indica
numarul
prestabilit de
zZile pentru a
reincerca un
contact cu
acest rezultat.
Acest lucru
indica daca un
contact cu
acest rezultat
poate fi inchis.
Numarul
maxim de
retncercari
permise
pentru
aceasta
depasire.
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Indica daca
acesta este un
RPT_AE_Outcom IsLiveCallOutcome IsLiveCallOutcome Int apel live - venit
e sau un mapat -
venit.

ID-ul rezultatului
care este
RPT_AE_Outcom ExportedOutcomelD = ExportedOutcomelD Int exportat dintr-o
e alta forma de
placa sau
apelator.
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ID rezultatExtern

ID-ul clientului

ID subentitate
gazduita

ID rezultatExtern Int

ID-ul clientului

Int

ID subentitate gazduita Int

Domenii de activitate pentru campanii

Tabel sursa

RPT_AE_Ca
m_
paign_Busi-
nessFields

RPT_AE_Ca
m_
paign_Busi-
nesskFields

RPT_AE Ca
m_
paign_Busi-
nesskFields
RPT_AE_Ca
m_
paign_Busi-
nesskFields
RPT_AE_Ca
m_
paign_Busi-
nessFields

Nume coloana

ID-ul campaniei

Nume camp

Datatype

Format

Domeniul de
afaceri

Cisco Webex Contact Center Manager de

Nume afigat

ID-ul campaniei

Nume camp

Datatype

Format

Domeniul de
afaceri

Tip de date

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nu este utilizat.

ID-ul entitatii
gazduite
generat
automat de
aplicatie

atunci cand
este creat un
nou client.

ID-ul sub-
chiriasului
generat
automat de
aplicatie atunci
cand este creat
un nou ten- ant.

Descriere

Acesta este
identificatorul unic
generat automat pentru
utilizator.

Domeniile de activitate
au figurat pentru
campanie. Sunt listate
toate domeniile de
activitate.

Tipul de date pentru
campul de activitate —
Numar, Flotare sau
DataOra.

Daca tipul de date al
campului business este
camp, formatul datei.

ID-ul cAmpului de afaceri
generat de aplicatie.
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Céampurile de firma cu alt
RPT_AE Ca ~amp rma
. . tip de date decat sirul sunt
m- SQLExpression = SQLExpression Nvarchar . N -
. . proiectate in aceasta
paign_Busi- N A .
, coloana cu ID-ul campului
nessFields

de firma.
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Indicatori de performanta

Consola in timp real ofera date actualizate continuu, cu o rata de reimprospatare de 15 secunde
pentru camerele in curs. Acesta include valori cheie, cum ar fi ratele de incercare, procentul RPC %
(Right Party Connect) si statistici cuprinzatoare de contact pentru campanie.

Navigati la Rapoarte > Performanta pentru a deschide pagina Valori de performanta. Pagina
Indicatori de performanta afiseaza datele in timp real din rezumatul campaniei.

Rezumatul campaniei
Rezumatul campaniei arata performanta la nivel de campanie. Acesta afiseaza atat parametrii
predictivi la nivel de campanie, cat si datele actuale privind ritmul apelatorului.

Urmatorii parametri sunt inclusi in rezumatul campaniei:

camp Descriere

Detalii campanie

Campanie Numele campaniei.

Stare campanie Starea actuala a campaniei.

Stare la nivel de sistem

Total contacte disponibile Numarul total de contacte cu starea Deschis pentru ziua
respectiva.
Total apeluri formate Numarul total de incercari pentru ziua respectiva.

Numarul total de contacte conectate, inclusiv agentul conectat

Total apeluri preluate si robotul telefonic, pentru ziua respectiva.

Total apeluri in curs Numarul de apeluri live apelate in prezent de catre apelant.

Suma medie a timpului de convorbire si a timpului ACW,

Timp Mediu la Efectuare impartita la numarul total de apeluri preluate.

Ora estimata de finalizare a campaniei in functie de ritmul

Timp estimat de finalizare
curent.

Avand in vedere toate inregistrarile din Tabelul de contacte,
numarul de contacte inchise impartit la numarul total de
contacte.

Total contacte unice formate care au fost incercate si la care s-
a raspuns, impartite la Total contacte unice formate pentru ziua
curenta.

Total apeluri formate impartit la numarul total de contacte unice
incercate pentru ziua curenta.

% finalizare

Conectare %

Incercare %

Total apeluri preluate impartit la numarul total de apeluri

Incercare de conectare % . “
formate pentru ziua curenta.
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Succes % Total apeluri formate care au avut un rezultat de afaceri de
succes sau Tele-
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RPC %
Deschis %
Proaspat %

Reprogramare %
Inchis %

Statisticile de astazi

Deschis %

Proaspat %

Reprogramare %

Tnchis %

Statistici nivel de trecere

Cisco Webex Contact Center Manager de

Rezultatul fals marcat ca Succes utilizand selectia Apel live,
impartit la numarul total de apeluri formate pentru ziua
curenta.

Total apeluri formate care au avut un rezultat de tip RPC
impartit la numarul total de apeluri formate pentru ziua
curenta.

Avand in vedere toate inregistrarile din Tabelul de contacte,
Total contacte cu stare deschisa, impartit la numarul total de
contacte.

Luand in considerare toate inregistrarile din Tabelul de
contacte, numarul total de contacte cu starea Proaspat (deschis
si niciodata incercat), impartit la numarul total de contacte.

Avand Tn vedere toate Tnregistrarile din Tabelul de contacte,
Starea Total contacte cu reprogramare (deschisa si cel putin o
incercare), impartita la numarul total de contacte.

Avand Tn vedere toate Tnregistrarile din Tabelul de contacte,
Total contacte cu stare inchisa, impartit la Numarul total de
contacte.

Contactele curente cu starea deschisa impartite la suma dintre
numarul total de contacte incarcate astazi si numarul de
contacte cu starea deschisa la inceputul zilei.

Contactele deschise sunt inregistrari care pot fi formate.

Starea Contacte curente cu stare proaspata (deschisa si
niciodata incercata) impartita la suma dintre numarul total de
contacte incarcate astazi si numarul de contacte cu starea
deschisa la inceputul zilei.

Fresh Contacts sunt inregistrari care nu au fost niciodata
incercate.

Starea Contacte curente cu starea Reprogramat (Deschis si
cel putin o incercare) impartit la suma dintre numarul total de
contacte incarcate astazi si numarul de contacte cu starea
deschisa la inceputul zilei.

Contactele reprogramate sunt inregistrari care au fost incercate
cel putin o data si care asteapta reapelarea.

Contactele curente cu starea inchis impartite la suma dintre
numarul total de contacte incarcate astazi si numarul de
contacte cu starea deschisa la inceputul zilei.

Contactele inchise sunt inregistréri care nu pot fi formate si au
fost inchise de sistem sau de utilizator.
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Numarul de contacte cu doar 1 incercare astazi impartit la
Promovati 1% suma dintre numarul total de contacte incéarcate astazi si
numarul de contacte cu starea deschisa la inceputul zilei.
Promovati 2% Numarul de contacte cu doar 2 incercari astazi impartit la suma
de
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numarul total de contacte incarcate astazi si numarul de
contacte cu starea deschisa la inceputul zilei.

Numarul de contacte cu doar 3 incercari astazi impartit la
Promovati 3% suma dintre numarul total de contacte incarcate astazi si
numarul de contacte cu starea deschisa la inceputul zilei.

Numarul de contacte cu doar 4 incercari astazi impartit la
Promovati 4% suma contactelor totale incarcate astazi si la numarul de
contacte cu starea deschisa la inceputul zilei.

Numarul de contacte cu doar 5 incercari astazi impartit la
Promovati 5% suma dintre numarul total de contacte incéarcate astazi si
numarul de contacte cu starea deschisa la inceputul zilei.

Numarul de contacte cu >5 (mai mare decéat) incercari de
astazi impartit la suma dintre numarul total de contacte
incarcate astazi si numarul de contacte cu starea deschisa la
Tnceputul zilei.

> Promovati 5% (PassGreat-
erThanFivePercentage )

Criterii de filtrare a rapoartelor

Modulul de rapoarte vine cu un filtru puternic care permite unui utilizator sa arunce o privire la o
vizualizare macro a centrului de con- tact si sa detalieze pana la nivelul micro al unui contact, apel
sau agent. Puteti filtra rapoartele pe baza urmatorilor parametri:

Fusuri orare

Puteti genera rapoarte istorice pentru un anumit fus orar. Selectati fusul orar din lista verticala Fus
orar Tnainte de a selecta alte criterii de filtrare.

Nota: Aceasta este o configuratie optionala. Proprietatea IsTimeZoneRequiredForFilter trebuie setata la
true n fisierul LCMService web.config pentru a obtine rapoarte dupa fusul orar.

Datele raportului sunt populate pe baza periodicitatii selectate:
- Filtrul Astazi afiseaza datele raportului referitoare la data curenta in fusul orar selectat.

- Filtrul leri afiseaza raportul referitor la ziua precedenta pana la miezul noptii in fusul orar
selectat.

- Filtrul Aceasta saptamana afiseaza datele raportului de luni pana in ziua curenta in fusul
orar selectat.

- Filtrul Aceasta luna afiseaza datele raportului de la prima luna calendaristica pana in ziua
curenta Tn fusul orar selectat.
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- Filtrul personalizat afiseaza datele raportului pentru un interval de date, conform datei de
inceput si datei de sfarsit alese in fusul orar selectat.

Lista globala

Toate listele globale sunt afisate pentru selectie. Sunt permise atéat selectia unica, cat si cea
multipla. Pentru a selecta toate listele globale, faceti clic pe Selectare totala.

Grup de campanie

Sunt populate toate grupurile de campanii care contin persoane de contact pentru listele globale
selectate. Sunt permise atéat selectia unica, cat si cea multipla. Pentru a selecta toate grupurile de
campanii, dati clic pe Selectati tot.

Campanie

Toate campaniile care contin persoane de contact pentru grupurile de campanii selectate sunt
populate. Sunt permise atat selectia unica, céat si cea multipla. Pentru a selecta toate campaniile, dati
clic pe Selectati tot.

Nota: o singura selectie de campanie permite filtrarea la nivelurile urmatoare. Daca selectati mai
multe campanii, filtrarea la nivelul urmator este dezactivata. Vizualizati rapoartele la acest nivel.

Lista
Toate listele de contacte incarcate pentru aceasta campanie sunt populate. Sunt permise atat selectia
unica, cat si cea multipla. Pentru a selecta toate listele, faceti clic pe Selectare totala.

Nota: Listele sunt populate pentru data implicita din panoul de date, adica ziua curenta. Pentru a
selecta mai multe liste, selectati date din panoul Data si faceti clic pe OK. Selectati listele obligatorii
pentru raport, dintre cele populate.

Grupul CSS

Toate strategiile de selectie a persoanelor de contact (SCP) aplicabile listelor selectate sunt
disponibile pentru selectie. Sunt permise atat selectia unica, cat si cea multipla. Pentru a selecta
toate grupurile CSS, faceti clic pe Selectare totala.
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Conditie grup CSS

Conditiile pentru grupurile CSS de mai sus sunt populate si disponibile pentru selectie. Sunt permise
atat selectia unica, cat si cea multipla. Pentru a selecta toate conditiile, faceti clic pe Selectare totala.

in orice etapa a selectiei filtrului de mai sus, faceti clic pe Cautare pentru a popula elementele unui anumit
Sir.

in orice etapa a selectiei filtrului, faceti clic pe Afisare inregistrari pentru a popula raportul cu
inregistrari pana la acel nivel de selectie. Puteti reveni direct la nivelul Campaniei, de oriunde v-ati
afla, in selectarea filtrelor. In acest caz, trebuie sa deselectati campaniile pentru a reveni la Grupul
de campanii si sa deselectati grupurile de campanii pentru a reveni la nivelul Listei globale.

Nota: Este posibil ca fiecare raport sa aiba coloane diferite, in functie de criteriile de filtrare alese.
Pentru capturile de ecran, am preluat rapoarte din cel mai larg criteriu de filtrare - selectand toate
campaniile. Acestea sunt, prin urmare, doar ilustrative.
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