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1 Zhrnutie zmien

V tejto Casti su popisané zmeny v tomto dokumente pre kazdé vydanie a verziu dokumentu.

1.1 Zmeny k vydaniu 44.9, september 2024

V tomto vydani nedoslo k ziadnym zmenam v tomto dokumente.

1.2 Zmeny k vydaniu 44.8, august 2024
Této verzia dokumentu obsahuje nasledujiuce zmeny:
= Aktualizované sekcia 6.1.34 Konfiguracia kodeku — pridané objasnenie DTMF a

podporovanych mechanizmov doru€ovania.

1.3 Zmeny k vydaniu 44.7, jul 2024
Této verzia dokumentu obsahuje nasledujuce zmeny:
»= Pridana sekcia Kodek Al v BETA.
=  Aktualizovana Cast’ 6.1.44 Primérny profil — odstranené podrobnosti o spravani aplikacie

Webex pred vydanim 43.2.

1.4 Zmeny k vydaniu 44.6, jun 2024
Této verzia dokumentu obsahuje nasledujuce zmeny:
= Aktualizovana sekcia 6.3.6. ID prichadzajuceho volajuceho — pridané dalSie podrobnosti
o nativnom prostredi a o tom, ako funkcia funguje

1.5 Zmeny k vydaniu 44.5, maj 2024

Této verzia dokumentu obsahuje nasledujuce zmeny:

= Aktualizovana sekcia 6.1.18 Podpora ICE (iba volanie Webex) — pridana podpora IPv6
cez NAT64.

= Aktualizovana sekcia 6.1.50 ID volajuceho - pridana podsekcia 6.1.50.2 Meno
identifikacie vzdialeného volajuceho.

1.6 Zmeny k vydaniu 44.4, april 2024
Této verzia dokumentu obsahuje nasledujuce zmeny:
» Aktualizovana sekcia 6.1.50.1 ID odchadzajuceho volajuceho (iba volanie Webex).
» Aktualizovana sekcia Zmeny konfiguracnych suborov pre vydanie 44.3 — pridané

podrobnosti o aktualizaciach keepalive v 44.3.

1.7 Zmeny k vydaniu 44.3, marec 2024

Této verzia dokumentu obsahuje nasledujiuce zmeny:

= Aktualizovana sekcia 6.3.6. ID prichadzajlceho volajuceho
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o Presunutéa sekcia 6.1.50.1 ID odchadzajuceho volajuaceho (iba volanie Webex)
ako bezna pre pocitate a mobilné zariadenia a aktualizovana o dalSie
podrobnosti.

» Aktualizovana sekcia 6.1.4 Vynutenie pouZivania a udrZiavania TCP, TLS alebo UDP —
pridané podrobnosti o konfigurovatelnych udrzbach pomocou viastnych znaciek.

1.8 Zmeny k vydaniu 44.2, februar 2024

Tato verzia dokumentu obsahuje nasledujice zmeny:
* Pridana sekcia 6.3.6 ID prichadzajlceho volajiceho s podsekciami:
o 6.3.6.1 ID prichadzajuceho volajuceho
o 6.3.6.2 ID odchadzajuceho volajuceho (iba volanie Webex)

= Aktualizovana sekcia 6.2.8 Upozornenia na vyzdvihnutie hovoru

o Pridana podsekcia 6.2.8.1 Rusné svetelné pole - presunuté do nej Specifikd BLF.

o Pridand podsekcia 6.2.8.2 Skupina vyzdvihnutia hovorov (iba volanie Webex).
» Pridana sekcia 6.1.49 Informécie o presmerovani hovorov.

= Aktualizovana sekcia 6.1.8.3 Vyndutit verziu IP — pridané podrobnosti o novom rezime
nat64 .

» Aktualizovana sekcia 6.1.42 Odstranenie Sumu a rozSirenie Sirky pasma pre hovory cez
verejnu telefonnu siet/mobilné telefénne siete — pridané podrobnosti o novej podpore
rozsirenia Sirky pasma a aktualizaciach Noise Removal. Sekcia VylepSenia reci pre
hovory cez verejnu telekomunikacnu siet’ je z beta verzie odstranena.

1.9 Zmeny k vydaniu 43.1, januar 2024

V tomto vydani nedo$lo k Ziadnym zmenam v tomto dokumente.

1.10 Zmeny k vydaniu 43.12, december 2023

Tato verzia dokumentu obsahuje nasledujice zmeny:

= Aktualizovana sekcia 6.1.1 Nastavenia SIP servera — aktualizovany priklad (pridana
doména a externé ID na riadok).

=  Pridana sekcia 6.2.15 Presunut hovor.

= Aktualizovana sekcia 6.3.5.1 Volanie pomocou nativneho vytacania — pridané
podrobnosti o konfigurovatelnej podpore predpdn pre mobilné odchadzajlice hovory.

» Aktualizovana sekcia 6.1.20 Preniest’ — pridané podrobnosti 0 novej moznosti
automatického podrzania.

= Pridana sekcia 6.1.48 RTCP-XR.

» Pridana sekcia VylepSenia reci pre hovory cez verejnu telekomunikacénu siet v BETA.

1.11 Zmeny k vydaniu 43.11, november 2023

Tato verzia dokumentu obsahuje nasledujice zmeny:
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= Aktualizovana sekcia 6.1.8.1 Prepnutie pri zlyhani SIP — pridané podrobnosti o vycisteni
registracie a aktualizaciach g-hodnoty.
1.12 Zmeny k vydaniu 43.10, oktéber 2023
Této verzia dokumentu obsahuje nasledujiuce zmeny:
= Presunuta sekcia 6.1.29.2 Presmerovanie hovorov do hlasovej schranky z BETA.

= Aktualizovana sekcia 6.3.5.2 Ovladacie prvky uprostred hovoru — pridané podrobnosti o
Konzultaénom prevode a Prevode do dalSej prebiehajucej vyzvy.

= Aktualizovana sekcia 6.3.5.6 Mobilita MNO — miniaplikacia po¢as hovoru — pridané
podrobnosti o Complete Transfer.

1.13 Zmeny k vydaniu 43.9, september 2023
Tato verzia dokumentu obsahuje nasledujice zmeny:
» Presunuta sekcia 6.1.47 Simultanne hovory s rovnakym pouZivatelom z BETA.

= Aktualizovana sekcia 6.1.20 Preniest’ — pridané podrobnosti o presmerovani na
prebiehajuci hovor.

= Pridana sekcia 6.2.14
» Balik udalosti dialkového ovladania stimenia (iba volanie Webex).

» Pridana sekcia Presmerovanie hovorov do hlasovej schranky v BETA.

1.14 Zmeny k vydaniu 43.8, august 2023
Této verzia dokumentu obsahuje nasledujuce zmeny:

» Pridana sekcia Simultanne hovory s rovnakym pouzivatelom v BETA.

1.15 Zmeny k vydaniu 43.7, jul 2023
Této verzia dokumentu obsahuje nasledujuce zmeny:

» Presunuta sekcia 6.3.5.6 Mobilita MNO — miniaplikacia po¢as hovoru z
BETA._Primary Profile

1.16 Zmeny k vydaniu 43.6, jun 2023
Této verzia dokumentu obsahuje nasledujuce zmeny:

» Presunuta sekcia 6.1.46 Adaptacia médii a vykonavanie odolnosti (MARI) z
BETA._Primary Profile

» Pridana sekcia Mobilita MNO — miniaplikacia po¢as hovoru v BETA.

= Aktualizovana sekcia 5.4 Nasadenie config-wxt.xml — pridané odporuc¢anie na
aktualizaciu konfiguracnej Sablény s najnov3ou verziou vydania aplikacie Webex.

1.17 Zmeny k vydaniu 43.5, maj 2023

Tato verzia dokumentu obsahuje nasledujice zmeny:
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Pridana sekcia 6.1.45 Zoznam blokovanych (iba volanie Webex).

Aktualizovana sekcia 6.1.44 Primarny profil.

1.18 Zmeny k vydaniu 43.4, april 2023

Této verzia dokumentu obsahuje nasledujiuce zmeny:

Aktualizovana sekcia 6.2.8 Upozornenia na vyzdvihnutie hovoru. Upozornenia na
vyzdvihnutie hovoru

Pridana sekcia 6.2.13 Viacriadkové - virtualne linky (iba volanie Webex).

Pridana sekcia Adaptacia médii a vykonavanie odolnosti (MARI) v
BETA._Primary Profile

1.19 Zmeny k vydaniu 43.3, marec 2023

Tato verzia dokumentu obsahuje nasledujice zmeny:

Pridana sekcia 6.1.44 Primarny profil.
Aktualizovana sekcia 6.2.12

Viacriadkovy vzhlad - zdielfany vzhlad.

1.20 Zmeny k vydaniu 43.2, februéar 2023

Tato verzia dokumentu obsahuje nasledujice zmeny:

1.21

Aktualizovana sekcia 6.2.12
Viacriadkovy vzhlad - zdielfany vzhlad.
Pridané 6.2.11 Brana preZitia (iba volanie Webex).

Aktualizovand sekcia 6.1.4 Vynutenie pouzivania a udrziavania TCP, TLS alebo UDP.

Zmeny k vydaniu 43.1, januar 2023

Této verzia dokumentu obsahuje nasledujuce zmeny:

Aktualizovana sekcia 6.2.12

Viacriadkovy vzhlad - zdielany vzhlad.
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2 Zmeny konfiguraénych suborov
2.1 Zmeny konfiguraénych suborov pre vydanie 44.9
V konfiguracnych suboroch pre tuto verziu neboli Ziadne aktualizacie.
2.2 Zmeny konfiguraénych suborov pre vydanie 44.8
V konfiguraénych suboroch pre tito verziu neboli Ziadne aktualizacie.
2.3 Zmeny konfiguraénych suborov pre vydanie 44.7

= [Funkcia BETA] Pridany kodek Al (xCodec) v sekcii

<services><calls><audio><codecs>.</codecs></audio></calls></services>

<config>
<services><calls>
<audio>
<codecs>

<codec name="opus" priority="1" payload=""/>
<codec name="xCodec" mode="HP" priority=".99" payload=""/>
<codec name="xCodec" mode="ULP" priority=".98" payload=""/>
<codec name="G722" priority=".9" payload=""/>
<codec name="PCMU" priority=".8" payload=""/>
<codec name="PCMA" priority=".7" payload=""/>
<codec name="G729" priority=".5" payload="" vad=""/>
<codec name="iLBC" priority=".4" payload="" framelength="30"/>
<codec name="telephone-event" payload="101" in-band="false"/>

2.4 Zmeny konfiguraénych suborov pre vydanie 44.6

2.5

V konfiguraénych suboroch pre tuto verziu neboli Ziadne aktualizcie.

Zmeny konfiguraénych suborov pre vydanie 44.5

= [Iba volanie Webex]
K <protocols><rtp><ice> znacke</ice> bol pridany atribut enable-ipv6-
support.</rtp></protocols>

<config>
<protocols><rtp>
<ice enabled="%$ENABLE RTP ICE WXT%"
enable-ipv6-support="$ENABLE RTP ICE IPV6 WXT%"
mode="%RTP ICE MODE WXT%"
service-uri="%RTP_ ICE SERVICE URI WXT%"
port="%$RTP ICE PORT WXT%"/>

= Znacka <remote-name> bola pridana do <services><calls><caller-id> <machine>
sekcie s podznackou.</machine></caller-id></calls></services></remote-name>

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<remote-name>
<machine mode="%CLID REMOTE NAME MACHINE MODE WXT%"/>

Boli pridané tieto % TAG%s:
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= %ENABLE_RTP_ICE_IPV6_WXT%
= %CLID_REMOTE_NAME_MACHINE_MODE_WXT%

2.6 Zmeny konfiguraénych suborov pre vydanie 44.4

= [Len pre pocitace] [Iba volanie Webex]
Pridané znacky <additional-numbers><hunt-group>a clid-delivery-blocking> v
sekcii<caller-id><outgoing-calls>. </outgoing-calls></caller-id></hunt-
group></additional-numbers>

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<outgoing-calls enabled="%ENABLE CLID OUTGOING CALLS WXT%">
<additional-numbers
enabled="%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_ADDITIONAL_NUMBERS_WXT%"/>
<call-center
enabled="%ENABLE CLID OUTGOING CALLS CALL CENTER WXT%"/>
<hunt-group enabled="$ENABLE CLID OUTGOING CALLS HUNT GROUP WXTS%"/>
<clid-delivery-blocking
enabled="%ENABLE CLID OUTGOING CALLS DELIVERY BLOCKING WXT%"/>
</outgoing-calls>

2.7 Zmeny konfiguraénych suborov pre vydanie 44.3

= [Len pre pocitace] [Iba volanie Webex]
Pridané <outgoing-calls> do novej <caller-id> sekcie scall-centrom> ako
podznackou.</caller-id></outgoing-calls>

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<outgoing-calls enabled="%ENABLE CLID OUTGOING CALLS WXT%">
<call-center
enabled="%$ENABLE CLID OUTGOING CALLS CALL CENTER WXT%"/>
</outgoing-calls>

=  Pridané vlastné znacky (%UDP_KEEPALIVE_ENABLED WXT%,
%TCP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% a %TLS_KEEPALIVE_ENABLED_WXT%)
na nahradenie pevne zakddovanej hodnoty povoleného udrziavania v zivote pre
kazdy prenos v ¢asti <protocols><sip><transports>. </transports></sip></protocols>

<config>
<protocols><sip>
<transports>
<udp>
<keepalive enabled="%UDP KEEPALIVE ENABLED WXT%">

</udp>
<tcp>
<keepalive enabled="$TCP_KEEPALIVE ENABLED WXT%">

</tcp>
<tls>
<keepalive enabled="%TLS KEEPALIVE ENABLED WXT%">

</tls>
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Boli pridané tieto %TAGY%s:

=  %UDP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT%
=  %TCP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT%
=  %TLS_KEEPALIVE_ENABLED_WXT%

2.8 Zmeny konfiguraénych suborov pre vydanie 44.2

= [Iba mobilné zariadenia]
Pridana sekcia <caller-id> pod <services><calls>.</calls></services></caller-id>
Pridané podznacky <incoming-call> a <missed-call>, s novou podznackou <append-
number> pre oboje.</append-number></missed-call></incoming-call>

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<incoming-calls>
<append-number
enabled="%ENABLE CLID INCOMING CALLS APPEND NUMBER WXT%"/>
</incoming-calls>
<missed-calls>
<append-number
enabled="%ENABLE CLID MISSED CALLS APPEND NUMBER WXT%"/>
</missed-calls>

= [Iba mobilné zariadenia] [Iba volanie Webex]
Pridané <outgoing-calls> do novej <caller-id> sekcie.</caller-id></outgoing-calls>

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<outgoing-calls enabled="%ENABLE CLID OUTGOING CALLS WXT%">
<additional-numbers
enabled="%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_ADDITIONAL_NUMBERS_WXT%"/>
<call-center
enabled="%$ENABLE CLID OUTGOING CALLS CALL CENTER WXT%"/>
<hunt-group enabled="$ENABLE CLID OUTGOING_ CALLS HUNT GROUP WXTS%"/>
<clid-delivery-blocking
enabled="%ENABLE CLID OUTGOING CALLS DELIVERY BLOCKING WXT%"/>
</outgoing-calls>

= Pridana <call-forwarding-info> znacka v sekcii
<services><calls>.</calls></services></call-forwarding-info>

<config>
<services><calls>

<call-forwarding-info
enabled="%ENABLE CALL FORWARDING INFO CALLS WXT%"/>

= [Len pre poditace] [Iba volanie Webex]
Pridana <group-call-pickup-notifications> <services><calls>sekcia pod , s <display-
caller> <max-timeout> a ako podznacky.</max-timeout></display-
caller></calls></services></group-call-pickup-notifications> Pod <group-call-pickup>
kazdu <line> znacku v <protocols><sip><lines>
sekcii</lines></sip></protocols></line> bola pridana aj znacka.</group-call-pickup>
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<config>
<services><calls>

<group-call-pickup-notifications

enabled="%$ENABLE GCP NOTIFICATIONS WXTS%">

<display-caller enabled="S$ENABLE GCP DISPLAY CALLER WXT%"/>

<max-timeout value="$%$GCP_NOTIFICATION MAX TIMEOUT VALUE WXT%"/>

</group-call-pickup-notifications>

<protocols><sip>

<lines>
<line>

<group-call-pickup>$BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-1%</group-call-pickup>

</line>
<line>

<group-call-pickup>$BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-2%</group-call-pickup>

</line>

Boli pridané tieto % TAG%s:

%ENABLE_CLID_INCOMING_CALLS_APPEND_NUMBER_WXT%
%ENABLE_CLID_MISSED_CALLS_APPEND_NUMBER_WXT%
%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_WXT%
%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_ADDITIONAL_NUMBERS_WXT%
%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_CALL_CENTER_WXT%
%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_HUNT_GROUP_WXT%
%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_DELIVERY_BLOCKING_WXT%
%ENABLE_CALL_FORWARDING_INFO_CALLS_WXT%
%ENABLE_GCP_NOTIFICATIONS_WXT%
%ENABLE_GCP_DISPLAY_CALLER_WXT%
%GCP_NOTIFICATION_MAX_TIMEOUT_VALUE_WXT%
%BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-n%

Nasledujice %TAG% bolo zastarané:

%ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT%

2.9 Zmeny v konfiguraénych suboroch pre vydanie 44.1

V konfiguraénych suboroch pre tuto verziu neboli Ziadne aktualizacie.

2.10 Zmeny konfiguraénych suborov pre vydanie 43.12

Pridana <domain> znacka pre kazdu <line> sekciu pod

<config><protocols><sip>riadkami>.</sip></protocols></config></line></domain>
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<config>
<protocols><sip>
<lines>
<line>
<domain>%$BWHOST-1%</domain>

</line>
<line>

<domain>%$BWHOST-2%</domain>

</line>

= [Len pre pocitace]
<call-move> Pridana sekcia so <move-here> znackou pod sekciou
<config><services><calls>.</calls></services></config></move-here></call-move>

<config>
<services><calls>
<call-move>
<move-here enabled="$ENABLE CALL MOVE HERE WXT%"/>

= Pridana <speech-enhancements> znacka pod sekciou
<config><services><calls>.</calls></services></config></speech-enhancements>

<config>
<services><calls>
<speech-enhancements enabled="%ENABLE_SPEECH_ENHANCEMENTS_WXT%"/>

= [Iba mobilné zariadenia]
Pridana <fac-prefix> znac¢ka pod sekciou
<config><services><dialing><native>.</native></dialing></services></config></fac-
prefix>

<config>
<services>
<dialing>
<native enabled="%ENABLE DIALING NATIVE WXT%" enable-bwks-mobility-
dependency="%DIALING NATIVE ENABLE BWKS MOBILITY DEPENDENCY WXT%">
<fac-prefix value="$DIALING NATIVE FAC PREFIX WXT%"/>

= Pridany atribut automatického podrzania v znacke
<config><services><calls><transfer-call>.</transfer-call></calls></services></config>

<config>
<services><calls>

<transfer-call enabled="%ENABLE TRANSFER CALLS WXT%" xsi-
enabled="%ENABLE XSI TRANSFER CALLS WXT%" type="$TRANSFER CALL TYPE WXTS%"
auto-hold="$ENABLE TRANSFER AUTO HOLD WXTS%"/>

= Pridana <rtcp-xr> sekcia pod
<config><protocols><sip>.</sip></protocols></config></rtcp-xr>

<config>
<protocols><sip>
<rtcp-xr>
<negotiation enabled="$ENABLE RTCP_XR NEGOTIATION WXT%"/>

Boli pridané tieto %TAG%s:
= %BWHOST-n%
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2.11

%ENABLE_CALL_MOVE_HERE_WXT%
%ENABLE_SPEECH_ENHANCEMENTS_WXT%
%DIALING_NATIVE_FAC_PREFIX_WXT%
%ENABLE_TRANSFER_AUTO_HOLD_WXT%
%ENABLE_RTCP_XR_NEGOTIATION_WXT%

Zmeny konfiguraénych suborov pre vydanie 43.11

Pridana nova <register-failover> <registration-cleanup> sekcia s podznac¢kou pod
sekciou <config><protocols><sip>.</sip></protocols></config></registration-

cleanup></register-failover> <g-value> Znacka bola presunuta pod <register-failover>

znacCku.</register-failover></g-value>

<config>
<protocols><sip>
<g-value>1.0</g-value> <!—DEPRECATED ->
<register-failover>
<registration-
cleanup>%SIP_REGISTER_FAILOVER_REGISTRATION_CLEANUP_WXT%</registration—
cleanup>
<g-value>1.0</g-value>

Bol pridany tento %TAG%:

2.12

2.13

%SIP_REGISTER_FAILOVER_REGISTRATION_CLEANUP_WXT%

Zmeny konfiguraénych suborov pre vydanie 43.10

V konfiguraénych suboroch pre tuto verziu neboli Ziadne aktualizcie.

Zmeny v konfiguraénych suboroch pre vydanie 43.9

Znacka v sekcii bola premenovana <multiple-calls-per-user>
<config><services><calls> nasimultanne-volania-s-rovnakym-
pouzivatelom>.</calls></services></config></multiple-calls-per-user>

<config>

<services><calls>

<simultaneous-calls-with-same-user
enabled:"%ENABLE_SIMULTANEOUS_CALLS_WITH_SAME_USER_WXT%"/>

Pridana novéa znacka <remote-mute-control> pod sekciou
<config><services><calls>.</calls></services></config></remote-mute-control>

<config>
<services><calls>
<remote-mute-control enabled="%ENABLEiREMOTEiMUTE7CONTROL7WXT%"/>

Pridana nova znacka <forwarding> pod sekciou <config><services><voice-
mail>.</voice-mail></services></config></forwarding>

<config>
<services><voice-mail>
<forwarding enabled:"%ENABLE_VOICE_MAIL_FORWARDING_WXT%"/>
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Aktualizoval sa nasledujuci %TAG%:

=  9%ENABLE_MULTIPLE_CALLS_PER_USER_WXT% bolo premenované na
%ENABLE_SIMULTANEOUS_CALLS_WITH_SAME_USER_WXT%

Boli pridané tieto %TAGY%s:
= %ENABLE_REMOTE_MUTE_CONTROL_WXT%
=  %ENABLE_VOICE_MAIL_FORWARDING_WXT%

2.14 Zmeny konfiguraénych suborov pre vydanie 43.8

=V sekcii bola pridana nova <multiple-calls-per-user> znacka
<config><services><calls> .</calls></services></config></multiple-calls-per-user>

<config>
<services><calls>
<multiple-calls-per-user enabled="$ENABLE MULTIPLE CALLS PER USER WXT%"/>

Bol pridany tento %TAG%:
=  9%ENABLE_MULTIPLE_CALLS_PER_USER_WXT%

2.15 Zmeny konfiguraénych suborov pre vydanie 43.7

V konfiguraénych suboroch pre tuto verziu neboli Ziadne aktualizcie.

2.16 Zmeny konfiguraénych suborov pre vydanie 43.6

= [Iba mobilné zariadenia]
Pridané nové atributy widget-povolené v znackach <hold><transfer-call> a <escalate-
to-webex-meeting> pod sekciou
<config><services><calls></services></config></escalate-to-webex-
meeting></transfer-call></hold>

<config>
<services><calls>

<hold xsi-enabled="$ENABLE XSI HOLD CALLS WXT%" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET HOLD CALLS WXT%"/>

<transfer-call enabled="$ENABLE TRANSFER CALLS WXT%" xsi-
enabled="$ENABLE XSI TRANSFER CALLS WXT%" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET TRANSFER CALLS WXT%"
type="%TRANSFER CALL TYPE WXT3%" />

<escalate-to-webex-meeting
enabled="%ENABLE CALLS ESCALATE TO WEBEX MEETING WXT%" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET CALLS ESCALATE TO WEBEX MEETING WXT%"/>

Boli pridané tieto % TAG%s:

=  %ENABLE_WIDGET_HOLD CALLS WXT%

=  9%ENABLE_WIDGET_TRANSFER_CALLS WXT%

=  %ENABLE_WIDGET_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT%
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2.17 Zmeny konfiguraénych suborov pre vydanie 43.5

= [lba volanie Webex]
Pridana <call-block> znac¢ka pod <config><services><calls>
sekciou</calls></services></config></call-block>

<config>
<services><calls>
<call-block enabled="$ENABLE CALL BLOCK WXT%"/>

Bol pridany tento %TAG%:
=  9%ENABLE_CALL_BLOCK_WXT%

2.18 Zmeny v konfiguraénych suboroch pre vydanie 43.4

= [lba volanie Webex]
Pre kazdu <line> znacku pridany atriblt lineType . </line> Pod <external-id> kazdu
<line> znac¢ku</line> bola pridana aj znacka.</external-id>

<config><protocols>
<sip>
<lines multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">

<line lineType="$%BW-MEMBERTYPE-1%">
<external-id>%$BWUSEREXTID-1%</external-id>

</line>
<line lineType="%BW-MEMBERTYPE-2%">
<external-id>%BWUSEREXTID-2%</external-id>

</line>

<line lineType="%BW-MEMBERTYPE-10%">
<external-id>%BWUSEREXTID-10%</external-id>

</line>

= Pridana <audio-quality-enhancements> <services><calls><audio> sekcia pod a
<video-quality-enhancements> sekcia pod
<services><calls><video></calls></services></video-quality-
enhancements></audio></calls></services></audio-quality-enhancements>

<config>
<services><calls>
<calls>
<audio>
<audio-quality-enhancements>
<mari>

<fec enabled="%ENABLE AUDIO MARI FEC WXT%">

<x-ulpfecuc>8000</x-ulpfecuc>
<payload>111</payload>

<max esel>1400</max esel>
<max_n>255</max_n>

<m>8</m>

<multi ssrc>1</multi ssrc>
<non_seg>1</non_seqg>
<feedback>0</feedback>

<order>FEC_ SRTP</order>
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</fec>

<rtx enabled="%ENABLE AUDIO MARI RTX WXT%”>
<mari-rtx>90000</mari-rtx>
<payload>112</payload>
<time>180</time>
<data-flow>1</data-flow>
<order>RTX SRTP</order>

</rtx>

</mari>

</audio-quality-enhancements>

<video>
<video-quality-enhancements>
<mari>

<fec enabled="$ENABLE VIDEO MARI FEC WXT%">
<x-ulpfecuc>8000</x-ulpfecuc>
<payload>111</payload>
<max_ esel>1400</max esel>
<max n>255</max n>
<m>8</m> B
<multi ssrc>1</multi ssrc>
<non_seg>1</non_seqg>
<feedback>0</feedback>
<order>FEC_SRTP</order>

</fec>

<rtx enabled="$ENABLE VIDEO MARI RTX WXT%">
<mari-rtx>90000</mari-rtx>
<payload>112</payload>
<time>180</time>
<data-flow>1</data-flow>
<order>RTX SRTP</order>

</rtx>

</mari>

</video-quality-enhancements>

= [Len pre pocitace]
Odstranena pevne zakédovana hodnota pre nazov oznacenia prvého riadka v
prislusnej <line> sekcii pod <protocols><sip>.</sip></protocols></line>

<config>
<protocols><sip>
<lines multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">

<line>
<label>%BWAPPEARANCE-LABEL-1%</label>

Boli pridané tieto % TAG%s:

=  %ENABLE_AUDIO_MARI_FEC_WXT%
=  %ENABLE_AUDIO_MARI_RTX _WXT%
=  %ENABLE_VIDEO_MARI_FEC_WXT%
=  %ENABLE_VIDEO MARI_RTX_WXT%

Boli pridané tieto systémové arovne %TAGY%s:
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*  %BW-MEMBERTYPE-n%
=  %BWUSEREXTID-n%

2.19 Zmeny konfiguraénych suborov pre vydanie 43.3

V konfiguracnych suboroch pre tuto verziu neboli Ziadne aktualizacie.

2.20 Zmeny konfiguraénych suborov pre vydanie 43.2

Pridana <device-owner-restriction> znac¢ka pod sekciou
<services><calls>.</calls></services></device-owner-restriction>

<config>

<services><calls>

<device-owner-restriction

enabled=" %ENABLE_DEVI CE_OWNER_RESTRICTION_WXT% "/>

Bol pridany tento %TAG%:
=  O%ENABLE_DEVICE_OWNER_RESTRICTION_WXT%

2.21 Zmeny konfiguraénych suborov pre vydanie 43.1

V konfiguraénych suboroch pre tito verziu neboli Ziadne aktualizacie.
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3 Uvod

Ugelom tohto dokumentu je poskytnut popis konfiguracie klienta Webex pre Cisco BroadWorks.

Konfiguraény subor config-wxt.xml je k dispozicii v dvoch verziach — jednej pre mobil (Android a
iOS) a jednej pre stolné pocitace (Windows a MacOS).

Klienti st nakonfigurovani pomocou konfiguracie, ktora nie je viditelna pre koncového
pouzivatela. config-wxt.xml poskytuje informacie Specifické pre server, ako su adresy a porty
servera a moznosti modulu runtime pre samotného klienta (napriklad moznosti viditefné na
obrazovke Nastavenia ).

Konfiguracné subory nacita klient pri spusteni po nacitani zo spravy zariadeni. Informacie z
konfiguraénych suborov su uloZené Sifrované, vdaka Comu su pre koncového pouzivatela
neviditelné a nepristupné.

POZNAMKA: Viastnosti XML by nemali obsahovat medzery (napriklad <transfer-call
enabled="%ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT%"/> namiesto <transfer-call enabled =
"%ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT%"/>).
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4 Instalacia

Klientov Webex pre Cisco BroadWorks je mozné nainstalovat z nasledujuceho:

https://www.webex.com/webexfromserviceproviders-downloads.html

4.1 Lokalizovany klient na stiahnutie

Nasledujuce lokalizované verzie klientov Webex pre Cisco BroadWorks si mézete stiahnut
nasledovne:

https://www.webex.com/ko/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/fr/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/pt/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/zh-tw/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/zh-cn/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/ja/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/es/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/de/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/it/webexfromserviceproviders-downloads.html

4.2 Klient pre Android

Klient Android je nainstalovany ako aplikacia (balik aplikacii pre Android [APK]), ktora uchovava
Udaje suvisiace s nastaveniami a konfiguraciou vo svojej sukromnej oblasti.

K dispozicii je sprava verzii zalozena na postupoch Google Play. K dispozicii je Standardné
upozornenie Google Play (to znamend, Ze Android automaticky indikuje, Ze je k dispozicii nova
verzia softvéru).

Po stiahnuti novej verzie sa stary softvér prepiSe; Pouzivatel'ské udaje sa v8ak predvolene
uchovavaja.

Upozorfiujeme, Ze pouzivatel nemusi vyberat Ziadne moznosti indtalacie alebo odin&talovania.

4.3 Klient preiOS

Klient iOS je naindtalovany ako aplikacia, ktora uchovava udaje suvisiace s nastaveniami vo
svojom "sandboxe" a udaje konfiguraného suboru su uloZzené Sifrované.

K dispozicii je sprava verzii zaloZena na postupoch Apple App Store. Ikona App Store je
zvyraznena, ¢o znamena, Ze je k dispozicii nova verzia softvéru.

Po stiahnuti novej verzie sa stary softvér prepiSe; Pouzivatel'ské Udaje sa vSak predvolene
uchovavaju.

Upozorfiujeme, Ze pouzivatel nemusi vyberat Zziadne moznosti inStalacie alebo odinstalovania.

4.4 Desktopovy klient

Informacie o indtalacii a sprave verzii desktopového klienta (Windows a MacOS) najdete v
nasledujuicom texte: https://help.webex.com/en-us/nw5p67g/Webex-Installation-and-Automatic-

Upgrade.
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https://help.webex.com/en-us/nw5p67g/Webex-Installation-and-Automatic-Upgrade

e
CISCO.

5 Sprava zariadeni

5.1 Znacky spravy zariadeni

Webex pre Cisco BroadWorks pouziva mnoziny znaciek spravy zariadeni zobrazené na
nasledujucom obrazku. Predvolené systémové a vlastné mnoziny znaciek su potrebné na
zriadenie konkrétnych nastaveni zariadenia/klienta. Tato sada znacCiek poskytuje flexibilitu pri
sprave nastaveni pripojenia k sieti/sluzbe klienta, ako aj ovladacich prvkov aktivacie funkcii.

Tuto vlastnd mnozinu znaciek poskytuje spravca systému prostrednictvom moznosti Zdroje
systému —— MnoZiny znaciek spravy zariadeni. Administrator musi pridat nové sady znadiek:

= Mobilny: Connect_Tags
= Tableta: ConnectTablet Tags
= Desktop: BroadTouch_Tags

Vytvorte kazdu jednotliva znacku a nastavte jej hodnotu. Odkazy na sekcie poskytuju podrobné
popisy pre kazdu znacku. Vlastné znacky su rozdelené do skupin na zaklade funkcii a su
diskutované dalej v tomto dokumente.

Welcome [Logout]
Device Management Tag Sets
Display all the device management tag sets in the system. Tag sets can also be deleted
| = —
Delete Tag Set Name Edit
E
Aastra-Tags Ed
Adtran-Tags Edit
AudioCodes-Tags Edit
Eds
Cisco-5xx-Tags Edit
Cisco-Tags Edit
Counterpath-Tags Edit
Default-Tags Edit
Grandstream GXP GXV Tags Edit
Linksys-Tags Edit
Panasonic-KX-TGP-551-Tags Edit
Panasonic-KX-TGP-5xx Edit
Panasonic-KX-UT-1xx Edit
Panasonic-KX-UT-1xx-Tags Edit
Polycom-KWS-Tags Edit
Polycom-Tags dit
Tandberg-Tags Edit
Test-tags Edit
Yealink TxP Tags Edit
[Page 10f2] Next Last
Tag Set Name [~] Starts With [ =] Find Find All
o W W o W o

Obrazok 1 Sady znaciek spravy stolnych poéitadov
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‘I(‘lslc‘lo‘l Help - Home
System Welcome TAC TAC [Logou]
Options: -
o Device Management Tag Sets
Resources Display all the device management tag sets in the system. Tag sets can also be deleted.
= 1 = 1
System Services
Call Center Delete Tag Set Name Edit
Communication Barring Edit
Meet-Me Conferencing Aastra-Tags Edit
Utilities Algo_8180_Tags Edit
AudioCodes-4xxHD_Tags Edit
AudioCodes-MP114 Edit
Broadsoft Edit
BroadTouch_tags Edit
Chrome-Phone-Tags Edit
Cisco-3PCC-IP-Phones-Tags Edit
Cisco-5xx-Tags Edit
Cisco-CP8831_Tags Edit
Cisco-Tags Edit
Cisco-Unified_IP_Phones_Tags Edit
ConfRoom_Tags Edit
Grandstream_Tag Edit
Grandstream GXP GXV Tags Edit
IHS - AMS phones Edit
Iris Edit
isphone_tags Edit
[Page 10f3] Next Last
Tag Set Name Starts With o Find Find All
1= 1 = - D

Obrazok 2 Sady znaciek spravy mobilnych zariadeni

5.2 Vylepsenia ¢iastocnej zhody pre vyber typu zariadenia

Aby sa umoznila vacsia flexibilita pri vybere balikov funkcii pre skupiny pouzivatelov alebo
jednotlivych pouZzivatelov, typ profilu zariadenia sa vybera na zaklade (prvej) €iasto¢nej zhody.
Zakaznici tak mézu pouzivat rézne typy zariadeni.

VSeobecny postup spravy zariadeni Specifikuje, Ze aplikaény server Cisco BroadWorks poskytuje
typ profilu zariadenia. Nazyva sa "Business Communicator — PC" pre stolny pocita¢, "Connect —
Mobile" pre mobil a "Connect — Tablet" pre tablet. Profil zariadenia je mozné vytvorit’ a priradit
pouzivatelovi. Aplikacny server potom vytvori konfiguracny subor a ulozi ho na profilovy server.

Pri prihlaseni sa klient dotazuje na zoznam priradenych zariadeni cez Xsi a vyhlada prislusny
profil typu zariadenia. Klient si vyberie prvy profil, ktory zacina prisluSnym nazvom typu
zariadenia. Potom sa konfiguracné udaje profilu zariadenia (konfigurany subor) priradené k
tomuto profilu zariadenia pouZiju na povolenie a zakazanie réznych funkcii.

To umoZfiuje pouzivat rovnaky spustitelny subor klienta s roznymi typmi profilov zariadeni, takze
poskytovatel sluZzieb méze zmenit baliky funkcii pre jednotlivych pouzZivatelov alebo skupiny
pouzivatelov jednoduchou zmenou typu profilu zariadenia v DM pre pouzivatela alebo skupinu
pouzivatelov.

Poskytovatel sluzieb méze mat napriklad fubovolny pocet typov profilov zariadeni na zaklade
pouzivatelskych roli, ako napriklad Business Communicator — PC Basic, Business Communicator
— PC Executive alebo Business Communicator — PC Assistant, a zmenit funkcie dostupné pre
jednotlivych pouzivatelov zmenou typu profilu zariadenia.
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Upozorfiujeme, Ze sa neoCakava, Zze bude mat viacero zodpovedajucich typov profilov zariadeni
v XML prijatého zoznamu zariadeni, ale iba jeden.

5.3 Konfigurécia klienta
Verzia klienta Webex pre Cisco BroadWorks pouziva subor config-wxt.xml na konfiguraciu
funkcie volania. Pre Webex existuje samostatny postup konfiguracie, ktory nie je zahrnuty v tomto
dokumente.

5.4 Nasadenie config-wxt.xml

Pridajte prislusny config-wxt.xml file do profilov zariadenia "Pripojit — mobil", "Pripojit — tablet" a
"Business Communicator — PC". Webex pre Cisco BroadWorks pouziva rovnaké profily zariadeni
ako UC-One, aby sa ulah¢ilo nasadenie.

POZNAMKA 1: Pre kazdy profil zariadenia musi existovat konfiguraény stbor.

POZNAMKA 2: ODPORUCA sa, aby boli $ablony aktualizované s najnovaim vydanim aplikacie Webex

5.5 Konfiguraény subor (config-wxt.xml)

Nové vlastné znacky s priponou _WXT sa pouzivaju na odliSenie nového nasadenia
konfiguracie Webex pre Cisco BroadWorks od starSich klientov. Stale v3ak existuju niektoré
(systémové) znacky, ktoré su zdielané medzi UC-One a Webex.

Niektoré z vlastnych znaciek systému Cisco BroadWorks sa pouzivaju aj v konfiguraénom subore
config-wxt.xml . Dal$ie informacie o kazdej z nasledujucich znagiek najdete v asti 5.7 Dynamické
vstavané systémové znacky Cisco BroadWorks.

=  %BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-n%
=  %BWVOICE-PORTAL-NUMBER-n%
=  %BWLINEPORT-n%

=  %BWAUTHUSER-n%

=  %BWAUTHPASSWORD-n%

*  %BWE164-n%

= %BWHOST-n%

=  9%BWNAME-n%

=  %BWEXTENSION-n%

=  9%BWAPPEARANCE-LABEL-n%

=  9%BWDISPLAYNAMELINEPORT%

=  %BWLINEPORT-PRIMARY%

=  9%BWE911-PRIMARY-HELDURL%

=  9%BWE911-CUSTOMERID%
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=  %BWE911-SECRETKEY%

=  %BWE911-EMERGENCY-NUMBER-LIST%

=  %BW-MEMBERTYPE-n%

=  %BWUSEREXTID-n%

= %BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-n%" (Iba volanie Webex)

5.6 Predvolené systémové znacky

Ako spravca systému mate pristup k predvolenym systémovym zna¢kam prostrednictvom
moznosti Systémové — Zdroje — Sady znaciek spravy zariadeni. Pri instalacii balika VolP
Calling je potrebné zriadit nasledujuce predvolené systémové znacky.

Stitok Opis

%SBC_ADDRESS_WXT% Toto by malo byt nakonfigurované ako plne kvalifikovany
nazov domény (FQDN) alebo IP adresa radi¢a SBC (session
border controller) nasadeného v sieti.

Priklad: sbc.yourdomain.com

%SBC_PORT_WXT% Ak je SBC_ADDRESS_WHXT IP adresa, potom by mal byt
tento parameter nastaveny na port SBC.

Ak je SBC_ADDRESS_WXT FQDN, méze zostat
nenastaveny.

Priklad: 5075

5.7 Dynamické vstavané systémové znacky Cisco BroadWorks
Okrem predvolenych systémovych znaciek a vlastnych znaciek, ktoré je potrebné definovat,
existuju existujice systémové znacky Cisco BroadWorks, ktoré sa zvy€ajne pouzivaju a su
sucastou odporu¢aného suboru DTAF (Device Type Archive File). Tieto znacky su uvedené v

tejto Casti. V zavislosti od naindtalovaného balika rieSenia sa nepouZiju vietky systémové znacky.

Stitok Opis

%BWNETWORK-CONFERENCE- Toto je identifikator URI servera, ktory sa pouziva na
SIPURI-n% povolenie konferencii N-Way.

%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-n% Toto €islo sa pouziva pre hlasovu schranku. Klient vytoci toto
Cislo pri nacitani hlasovej schranky.

%BWLINEPORT-n% SIP pouzivatelské meno pouzivané v SIP signaliz&cii,
napriklad pri registracii.

%BWHOST-n% Toto je doménova Cast zriadeného portu linky pre zariadenie
priradené pouzivatelovi. Nacita sa z profilu pouzivatela.

Zvy€ajne sa pouziva ako SIP doména.
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Stitok Opis

%BWAUTHUSER-n%

Toto je overovacie pouzivatelské meno. Ak ma predplatitelovi
priradené overenie, ide o zriadené ID pouzivatela na stranke
Overenie bez ohfadu na vybraty rezim overovania typu
zariadenia.

Pouzivatefské meno SIP, ktoré sa zvy€ajne pouziva v
signalizacii 401 a 407. Mbze sa lisit od predvoleného
pouzivatelského mena SIP.

%BWAUTHPASSWORD-n%

Toto je overovacie heslo pouzivatefa. Ak ma predplatitefovi
priradené overenie, ide o zriadené heslo na stranke Overenie
bez ohladu na vybrati hodnotu rezimu overovania typu
zariadenia.

Heslo SIP pouzivané pri signalizacii SIP.

%BWE164-n%

Tato znacka poskytuje telefonne Cislo pouzivatela v
medzindrodnom forméte.

%BWNAME-n%

Toto je krstné meno a priezvisko odberatela v profile
pouzivatela. Meno a priezvisko su zretazené dohromady.

V pripade konfiguracie s viacerymi riadkami, ak nie je
nakonfigurovany Ziadny popis riadka a ak nie je prazdny,
pouzije sa ako zobrazovany nazov riadku v selektore riadkov.

%BWEXTENSION-n%

RozSirenie odberatela sa nacita z rozSirenia zriadeného v
profile pouzivatela. Ak klapka nebola zriadena, znacka sa
nahradi telefébnnym Cislom (DN) odberatefla.

%BWAPPEARANCE-LABEL-n%

Toto je nakonfigurovany §titok riadku. Pouziva sa ako nazov
riadku, ak nie je prazdny.

%BWDISPLAYNAMELINEPORT%

Toto je linka/port prvej sukromne;j linky, na rozdiel od zdielanej
linky (Shared Call Appearance).

Toto je port linky zriadeny v zariadeni priradenom
pouzivatelovi. Toto sa nacita z profilu pouzivatela.

Pouziva sa na identifikaciu primarnej linky pouzivatela.

%BWLINEPORT-PRIMARY %

Port primarnej linky je zriadeny v zariadeni, ktoré je priradené
pouzivatelovi. Tato znacka nezahffia doménovu Cast
zriadeného portu linky. Nacita sa z profilu pouzivatela.

%BWE911-PRIMARY-HELDURL%

Urcéuje adresu URL platformy RedSky Emergency Location
Platform podporujucej protokol HELD.

%BWE911-CUSTOMERID%

ID zékaznika (HeldOrgld, CompanyID) pouzité pre poziadavku
RedSky HTTPS.

%BWE911-SECRETKEY%

Tajomstvo na overenie poziadavky RedSky HTTPS.
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Stitok Opis

%BWE911-EMERGENCY-NUMBER-
LIST%

Zoznam tiesfovych &isel podporovanych spoloénostou
RedSky.

Ak chcete pouZit tuto znacku, vyhradena vlastna znacka
%RESERVEDBW911-EMERGENCY-NUMBER-LIST% musi

byt pridana do mnoziny znaciek pouzivanej typom zariadenia.

Znacka "reserved" musi obsahovat €isla tiesfiového volania
definované na BroadWorks v Casti
AS_CLI/System/CallP/CallTypes > vo forméate oddelenom
Ciarkou, ako napriklad 911, 0911, 933.

POZNAMKA: Klient Webex nepodporuje zastupné znaky v
tiesnovych Cislach; Preto by sa k vlastnej znacke
"rezervované" mali pridavat iba presné Cisla tiesfiového
volania.

Nasledujuci priklad ukazuje, ako sa ma pouzivat funkcia

vyhradenej znacgky:

1) Nativna zna¢ka %BWE911-EMERGENCY-NUMBER-
LIST% sa prida do suboru Sablény zariadenia

2) Vyhradena vlastna znacka %RESERVEDBW911-
EMERGENCY-NUMBER-LIST% sa prida k sade znaciek
pouzivanej zariadenim s hodnotou 911, 0911, 933

3) Po opatovnom zostaveni suboru sa nativna znacka
%RESERVEDBW911-EMERGENCY-NUMBER-LIST%
vyrieSina 911, 0911, 933

%BW-MEMBERTYPE-n%

Toto je typ pre kazdy riadok. Méze to byt jeden z "Virtualny
profil", "Pouzivatel" alebo "Miesto".

%BWUSEREXTID-n%

Toto je externé ID pre danu linku (iba volanie Webex)

%BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-
n%"

Poskytuje informacie, ¢&i ma prislusna linka nakonfigurovanu
skupinu na vyzdvihnutie hovoru. (Iba volanie Webex)
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6 Vlastné znacky

Tato Cast popisuje vlastné znacky pouzivané vo Webexe pre Cisco BroadWorks. Uvadza
zoznam vsetkych vlastnych znadiek pouzivanych pre stolné pocitace aj mobilné platformy/tablety.

Upozorniujeme v3ak, ze niektoré nastavenia popisané v tejto ¢asti su podporované iba pre
konkrétne vydanie klienta. Ak chcete zistit, ¢i sa nastavenie nevztahuje na starSiu verziu klienta,
pozrite si prislusnu konfiguraénu priruc¢ku Specificku pre vydanie.

Pouziva Pouziva Predvol Sekcia

sav sav ena
pocitaci mobile/t hodnot
ablete a
%ENABLE_REJECT Y Y pravdivy | 6.1.16 Spravanie pri odmietnuti
_WITH_486_WXT% prichadzajuceho hovoru
%REJECT_WITH_ N Y decline_ | 6.3.2 Push notifikacie pre hovory
XSI_MODE_WXT% false
%REJECT_WITH_ N Y zanepra | 6.3.2 Push notifikcie pre hovory
XSI_DECLINE_REA zdneny
SON_WXT%
%ENABLE_TRANSF Y Y nepravdi | 6.1.20 Preniest
ER_CALLS_WXT% vé
%ENABLE_CONFE Y Y nepravdi | 6.1.21 Konferen¢né hovory a tcastnici
RENCE_CALLS_ vé N-Way
WXT%
%ENABLE_NWAY _ Y Y nepravdi | 6.1.21 Konferen¢né hovory a Gcastnici
PARTICIPANT_LIST vé N-Way
_WXT%
%MAX_CONF_PAR Y Y 10 6.1.21 Konferencné hovory a tcastnici
TIES_WXT% N-Way
%ENABLE_CALL_S Y Y nepravdi | 6.1.24 Statistika hovorov
TATISTICS_WXT% vé
%ENABLE_CALL_ Y Y nepravdi | 6.1.22 Vytiahnutie hovoru
PULL_WXT% vé
%PN_FOR_CALLS N Y nepravdi | 6.3.2 Push notifikacie pre hovory
CONNECT_SIP_ON vé
_ACCEPT_WXT%
%ENABLE_VOICE_ Y Y nepravdi | 6.1.28 Prepis hlasovej schranky pre
MAIL_TRANSCRIPTI vé volanie Webex
ON_WXT%
%ENABLE_MWI_ Y Y nepravdi | 6.1.27 Hlasovéa schranka, vizualna
WXT% vé hlasovéa schranka, indikator ¢akajicej
spravy
%MWI_MODE_WXT Y Y prazdny | 6.1.27 Hlasova schranka, vizualna
% hlasova schranka, indikator ¢akajuce;j
spravy
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Stitok Pouziva | Pouziva Predvol Sekcia
sav sav ena
pocitaci mobile/t hodnot
ablete a
%ENABLE_VOICE_ Y Y nepravdi | 6.1.27 Hlasova schranka, vizualna
MAIL_WXT% vé hlasova schranka, indikator ¢akajuce;j
spravy
%ENABLE_VISUAL _ Y Y nepravdi | 6.1.27 Hlasovéa schranka, vizualna
VOICE_MAIL_WXT vé hlasova schranka, indikator ¢akajucej
% spravy
%ENABLE_FORCE Y N nepravdi | 6.2.1
D_LOGOUT_WXT% ve Vynutené odhlasenie
%FORCED_LOGOU Y N prazdny | 6.2.1
T_APPID_WXT% Vynutené odhlasenie
%ENABLE_CALL_F Y Y nepravdi | 6.1.29.1 Presmerovanie hovorov vZdy
ORWARDING_ALW vé
AYS_WXT%
%ENABLE_BROAD Y Y nepravdi | 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere
WORKS_ANYWHER vé
E_WXT%
%ENABLE_BROAD Y Y pravdivy | 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere
WORKS_ANYWHER
E_DESCRIPTION_W
XT%
%ENABLE_BROAD Y Y nepravdi | 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere
WORKS_ANYWHER vé
E_ALERT_ALL_LOC
ATIONS_WXT%
%BROADWORKS_A Y Y nepravdi | 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere
NYWHERE_ALERT_ vé
ALL_LOCATIONS_D
EFAULT_WXT%
%ENABLE_BROAD Y Y nepravdi | 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere
WORKS_ANYWHER vé
E_CALL_CONTROL
_WXT%
%BROADWORKS_A Y Y nepravdi | 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere
NYWHERE_CALL_C vé
ONTROL_DEFAULT
_WXT%
%ENABLE_BROAD Y Y nepravdi | 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere
WORKS_ANYWHER vé
E_DIVERSION_INHI
BITOR_WXT%
%BROADWORKS_A Y Y nepravdi | 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere
NYWHERE_DIVERS vé
ION_INHIBITOR_DE
FAULT_WXT%
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Stitok Pouziva Pouziva Predvol Sekcia

sav sav ena
pocitaci mobile/t hodnot
ablete a
%ENABLE_BROAD Y Y nepravdi | 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere
WORKS_ANYWHER vé
E_ANSWER_CONFI
RMATION_WXT%
%BROADWORKS_A Y Y nepravdi | 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere
NYWHERE_ANSWE vé
R_CONFIRMATION_
DEFAULT_WXT%
%ENABLE_EMERG N Y nepravdi | 6.3.1 Tiesriové volanie
ENCY_DIALING_WX vé
T%
%EMERGENCY_DIA N Y 911, 112 | 6.3.1 Tiesriové volanie
LING_NUMBERS_W
XT%
%ENABLE_USE_RP Y Y nepravdi | 6.1.14 Sprava pristavov SIP pre NAT
ORT_WXT% vé Traversal
%RPORT_USE_LO Y Y nepravdi | 6.1.14 Sprava pristavov SIP pre NAT
CAL_PORT_WXT% vé Traversal
%USE_TLS_WXT% Y Y nepravdi | 6.1.2 SIP cez TLS a bezpecny
vé prenosovy protokol v realnom Case
%SBC_ADDRESS _ Y Y prazdny | 5.6 Predvolené systémové znacky
WXT%
%SBC_PORT_WXT Y Y 5060 5.6 Predvolené systémové znacky
%
%USE_PROXY_DIS Y Y nepravdi | 6.1.6 Dynamické zistovanie SIP proxy
COVERY_WXT% vé
%USE_TCP_FROM_ Y Y pravdivy | 6.1.6 Dynamické zistovanie SIP proxy
DNS_WXT%
%USE_UDP_FROM Y Y pravdivy | 6.1.6 Dynamické zistovanie SIP proxy
_DNS_WXT%
%USE_TLS_FROM_ Y Y pravdivy | 6.1.6 Dynamické zistovanie SIP proxy
DNS_WXT%
%DOMAIN_OVERRI Y Y prazdny | 6.1.6 Dynamické zistovanie SIP proxy
DE_WXT%
%PROXY_DISCOVE Y Y pravdivy | 6.1.6 Dynamické zistovanie SIP proxy
RY_ENABLE_BACK
UP_SERVICE_WXT
%
%PROXY_DISCOVE Y Y pravdivy | 6.1.6 Dynamické zistovanie SIP proxy
RY_ENABLE_SRV_
BACKUP_WXT%
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Stitok

Pouziva
sav

pocitaci

Pouziva
sav
mobile/t
ablete

Predvol
ena
hodnot
a

Sekcia

%PROXY_DISCOVE Y (len N nepravdi | 6.1.6 Dynamické zistovanie SIP proxy
RY_BYPASS OS C Windows) vé

ACHE_WXT%

%SIP_TRANSPORT Y Y 5000 6.1.5 Konfigurovatelny ¢asovy limit
S_TCP_CONNECT_ pre otvorenie SIP zasuvky
TIMEOUT_WXT%

%SIP_TRANSPORT Y Y 10000 6.1.5 Konfigurovatelny ¢asovy limit
S _TLS _CONNECT_ pre otvorenie SIP zasuvky
TIMEOUT_WXT%

%SOURCE_PORT _ Y Y 5060 6.1.7 Preferované pouZitie portu pre
WXT% SIP

%SIP_FAILBACK_E Y N pravdivy | 6.1.8.2 Navrat po zlyhani SIP
NABLED_WXT%

%SIP_FAILBACK_TI Y N 900 6.1.8.2 Néavrat po zlyhani SIP
MEOUT_WXT%

%SIP_FAILBACK_U Y N nepravdi | 6.1.8.2 Navrat po zlyhani SIP
SE_RANDOM_FACT vé

OR_WXT%

%SIP_TRANSPORT Y Y Dns 6.1.8.3. Vynutit' verziu IP
S_ENFORCE_IP_VE

RSION_WXT%

%USE_ALTERNATI Y Y nepravdi | 6.1.10 Pouzitie identifikatorov URI
VE_IDENTITIES_ vé priradenych k P-Associated v
WXT% REGISTER

%TCP_SIZE THRE Y Y 18000 6.1.4 Viynutenie pouZivania a
SHOLD WXT% udrziavania TCP, TLS alebo UDP
%SIP_REFRESH_O Y N nepravdi | 6.1.8.4 Sprava TTL DNS
N_TTL_WXT% vé

%ENABLE_SIP_UP Y Y nepravdi | 6.1.12 Podpora aktualizacie SIP
DATE_SUPPORT W vé

XT%

%ENABLE_PEM_SU Y Y nepravdi | 6.1.11 Hlavicka SIP P-Early Media
PPORT_WXT% vé (PEM)

%ENABLE_SIP_SES Y Y nepravdi | 6.1.15 ID relacie SIP
SION_ID_WXT% vé

%ENABLE_FORCE_ Y Y nepravdi | 6.1.13 Legacy SIP INFO FIR
SIP_INFO_FIR_ vé

WXT%

%SRTP_ENABLED _ Y Y nepravdi | 6.1.2 SIP cez TLS a bezpecny
WXT% vé prenosovy protokol v redlnom ¢ase
%SRTP_MODE_ Y Y nepravdi | 6.1.2 SIP cez TLS a bezpecny
WXT% vé prenosovy protokol v realnom ¢ase
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sav sav ena
pocitaci mobile/t hodnot
ablete a
%ENABLE_REKEYI Y Y pravdivy | 6.1.2 SIP cez TLS a bezpecény
NG_WXT% prenosovy protokol v realnom ¢ase
%RTP_AUDIO_POR Y Y 8000 6.1.17 Rozsah portov prenosového
T_RANGE_START _ protokolu v realnom ¢ase
WXT%
%RTP_AUDIO_POR Y Y 8099 6.1.17 Rozsah portov prenosového
T_RANGE_END_WX protokolu v realnom Case
T%
%RTP_VIDEO_POR Y Y 8100 6.1.17 Rozsah portov prenosového
T_RANGE_START_ protokolu v realnom Case
WXT%
%RTP_VIDEO_POR Y Y 8199 6.1.17 Rozsah portov prenosového
T _RANGE_END_ protokolu v redlnom ¢ase
WXT%
%ENABLE_RTCP_M Y Y pravdivy | 6.1.19 RTCP MUX
UX_WXT%
%ENABLE_XSI_ Y Y pravdivy | 6.1.33 Kanal udalosti XSI
EVENT_CHANNEL _
WXT%
%CHANNEL_HEAR Y Y 10000 6.1.33 Kandl udalosti XSI
TBEAT_WXT%
%XSI_ROOT_WXT Y Y prazdny | 6.1.32 Koreri XSI a cesty
% (pouziva
pévodnu
URL)
%XSI_ACTIONS_PA Y Y /com.bro | 6.1.32 Koreri XSI a cesty
TH_WXT% adsoft.x
si-akcie/
%XSI_EVENTS_PAT Y Y /com.bro | 6.1.32 Koren XSl a cesty
H_WXT% adsoft.x
si-
udalosti/
%ENABLE_CALLS Y Y nepravdi | 6.1.25 Automatické obnovenie hovoru
AUTO_RECOVERY _ vé / bezproblémové odovzdanie hovoru
WXT%
%EMERGENCY_CA N Y Iba CS 6.3.1 Tiesriové volanie
LL_DIAL_SEQUENC
E_WXT%
%ENABLE_CALL_PI Y N nepravdi | 6.2.2 Vyzdvihnutie hovoru
CKUP_BLIND_WXT vé
%
%ENABLE_CALL_PI Y N nepravdi | 6.2.2 Vyzdvihnutie hovoru
CKUP_DIRECTED_ vé
WXT%
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Stitok Pouziva | Pouziva Predvol Sekcia
sav sav ena
pocitaci mobile/t hodnot
ablete a
%WEB_CALL_SETT Y Y prazdny | 6.1.30 Nastavenia Portal a webové
INGS_URL_WXT% nastavenia hovorov
%USER_PORTAL_S Y Y prazdny | 6.1.30 Nastavenia Portal a webové
ETTINGS_URL_ nastavenia hovorov
WXT%
%ENABLE_CALL _ Y Y nepravdi | 6.1.31 Prihlasenie/odhlasenie do call
CENTER_WXT% vé centra/frontu hovorov
%WEB_CALL_SETT Y Y externy 6.1.30 Nastavenia Portal a webové
INGS_TARGET_ nastavenia hovorov
WXT%
%WEB_CALL_SETT Y Y pravdivy | 6.1.30 Nastavenia Portal a webové
INGS_CFA_VISIBLE nastavenia hovorov
_WXT%
%WEB_CALL_SETT Y Y pravdivy | 6.1.30 Nastavenia Portal a webové
INGS_DND_VISIBLE nastavenia hovorov
_WXT%
%WEB_CALL_SETT Y Y pravdivy | 6.1.30 Nastavenia Portal a webové
INGS_ACR_VISIBLE nastavenia hovorov
_WXT%
%WEB_CALL_SETT Y Y pravdivy | 6.1.30 Nastavenia Portél a webové
INGS_CFB_VISIBLE nastavenia hovorov
_WXT%
%WEB_CALL_SETT Y Y pravdivy | 6.1.30 Nastavenia Portal a webové
INGS_CFNR_VISIBL nastavenia hovorov
E_WXT%
%WEB_CALL_SETT Y Y pravdivy | 6.1.30 Nastavenia Portél a webové
INGS_CFNA_VISIBL nastavenia hovorov
E_WXT%
%WEB_CALL_SETT Y Y pravdivy | 6.1.30 Nastavenia Portal a webové
INGS_SIMRING_VIS nastavenia hovorov
IBLE_WXT%
%WEB_CALL_SETT Y Y pravdivy | 6.1.30 Nastavenia Portal a webové
INGS_SEQRING_VI nastavenia hovorov
SIBLE_WXT%
%WEB_CALL_SETT Y Y pravdivy | 6.1.30 Nastavenia Portal a webové
INGS_RO_VISIBLE nastavenia hovorov
WXT%
%WEB_CALL_SETT Y Y pravdivy | 6.1.30 Nastavenia Portal a webové
INGS_ACB_VISIBLE nastavenia hovorov
_WXT%
%WEB_CALL_SETT Y Y pravdivy | 6.1.30 Nastavenia Portal a webové
INGS_CW_VISIBLE nastavenia hovorov
WXT%
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sav sav ena

pocitaci mobile/t hodnot
ablete a

%WEB_CALL_SETT Y Y pravdivy | 6.1.30 Nastavenia Portal a webové
INGS_CLIDB_VISIB nastavenia hovorov
LE_WXT%
%WEB_CALL_SETT Y Y pravdivy | 6.1.30 Nastavenia Portal a webové
INGS_PA_VISIBLE_ nastavenia hovorov
WXT%
%WEB_CALL_SETT Y Y pravdivy | 6.1.30 Nastavenia Portal a webové
INGS_BWA _VISIBL nastavenia hovorov
E_WXT%
%WEB_CALL_SETT Y Y pravdivy | 6.1.30 Nastavenia Portal a webové
INGS_CC_VISIBLE_ nastavenia hovorov
WXT%
%WEB_CALL_SETT Y Y pravdivy | 6.1.30 Nastavenia Portal a webové
INGS_BWM_VISIBL nastavenia hovorov
E_WXT%
%WEB_CALL_SETT Y Y pravdivy | 6.1.30 Nastavenia Portal a webové
INGS_VM_VISIBLE_ nastavenia hovorov
WXT%
%USE_MEDIASEC_ Y Y nepravdi | 6.1.3 3GPP SIP hlavicky pre SRTP
WXT% vé
%ENABLE_DIALING N Y nepravdi | 6.3.4 Kliknutim vytocite
_CALL_BACK_WXT vé (spatnévolanie)
%
%DIALING_CALL_B N Y 10 6.3.4 Kliknutim vytocite
ACK_TIMER_WXT% (spatnévolanie)
%ENABLE_EXECUT Y N nepravdi | 6.2.3 Podpora $éfa-administratora
IVE_ASSISTANT_W vé (vykonného asistenta)
XT%
%PN_FOR_CALLS N Y 35 6.3.2 Push notifikacie pre hovory
RING_TIMEOUT_SE
CONDS_WXT%
%ENABLE_CALL_R Y Y nepravdi | 6.1.26 Nahravanie hovorov
ECORDING_WXT% vé
%ENABLE_SINGLE N Y nepravdi | 6.3.3 Jediné upozornenie
_ALERTING_WXT% vé
%ENABLE_CALL_P Y Y nepravdi | 6.1.23 Zavolajte
ARK_WXT% vé Parkovanie/Ziskavanie
%CALL_PARK_AUT Y Y 10 6.1.23 Zavolajte
O_CLOSE_DIALOG Parkovanie/Ziskavanie
_TIMER_WXT%
%ENABLE_RTP_IC Y Y nepravdi | 6.1.18 Podpora ICE (iba volanie
E_WXT% vé Webex)
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sav sav ena
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%RTP_ICE_MODE_ Y Y Icestun 6.1.18 Podpora ICE (iba volanie
WXT% Webex)
%RTP_ICE_SERVIC Y Y prazdny | 6.1.18 Podpora ICE (iba volanie
E_URI_WXT% Webex)
%RTP_ICE_PORT_ Y Y 3478 6.1.18 Podpora ICE (iba volanie
WXT% Webex)
%ENABLE_RTP_IC Y Y nepravdi | 6.1.18 Podpora ICE (iba volanie
E_IPV6_WXT% vé Webex)
%SIP_REFRESH_O Y N nepravdi | 6.1.8.4 Sprava TTL DNS
N_TTL_USE_RAND vé
OM_FACTOR_WXT
%
%ENABLE_CALLS_ Y N nepravdi | 6.2.4 Eskalécia hovorov SIP na
ESCALATE_TO_WE vé schodzu
BEX_MEETING_
WXT%
%ENABLE_DESKPH Y N nepravdi | 6.2.5 Volanie na ovladanie stolného
ONE_CONTROL_AU vé telefénu — automaticka odpoved
TO_ANSWER_
WXT%
%ENABLE_DIALING N Y pravdivy | 6.3.5 Podpora MNO
_VOIP_WXT% Volanie pomocou nativneho vytacania
%ENABLE_DIALING N Y nepravdi | 6.3.5 Podpora MNO
_NATIVE_WXT% Ve Volanie pomocou nativneho vytaéania
%SIP_URI_DIALING Y Y pravdivy | 6.1.35 Vytacanie SIP-URI
_ENABLE_LOCUS_
CALLING_WXT%
%ENABLE_SIP_VID Y Y pravdivy | 6.1.37 Zakazat videohovory
EOCALLS_WXT%
%ENABLE_LOCUS _ Y Y pravdivy | 6.1.37 Zakazat videohovory
VIDEOCALLS_WXT
%
%VIDEOCALLS AN Y Y Pracovna 6.1.37 Zakazat videohovory
SWER_WITH_VIDE plocha -
O_ON_DEFAULT_W e
XT%
Mobil,
Tablet -
false
%EMERGENCY_ Y Y nepravdi | 6.1.38 Tiesriové volanie (911) -
DIALING_ENABLE_ vé hlasenie polohy s poskytovatefom
REDSKY_WXT% E911
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%EMERGENCY_RE Y Y 0 6.1.38 Tiesriové volanie (911) -
DSKY_USER_REMI hlasenie polohy s poskytovatelom
NDER_TIMEOUT_ E911
WXT%
%EMERGENCY_RE Y Y -1 6.1.38 Tiesriové volanie (911) -
DSKY_USER_MAND hlasenie polohy s poskytovatelom
ATORY_LOCATION E911
_WXT%
%EMERGENCY_RE Y Y once_pe | 6.1.38 Tiesriové volanie (911) -
DSKY_USER_LOCA r_login hlasenie polohy s poskytovatefom
TION_PROMPTING_ E911
WXT%
%ENABLE_AUTO_ Y N nepravdi | 6.2.6 Automaticka odpoved’ s tobnovym
ANSWER_WXT% vé upozornenim
%ENABLE_CALLS_ Y Y nepravdi | 6.1.41 Indikacia spamového hovoru
SPAM_INDICATION vé
_WXT%
%ENABLE_NOISE_ Y Y nepravdi | 6.1.42 Odstranenie Sumu a rozsirenie
REMOVAL_WXT% vé Sirky pasma pre hovory cez verejnu

telefonnu siet/mobilné telefénne siete
%ENABLE_AUDIO_ Y Y nepravdi | 6.1.46.2 Dopredna oprava chyb (FEC)
MARI_FEC_WXT% vé a opatovny prenos paketov (RTX)
%ENABLE_AUDIO _ Y Y nepravdi | 6.1.46.2 Dopredna oprava chyb (FEC)
MARI_RTX_WXT% vé a opatovny prenos paketov (RTX)
%ENABLE_VIDEO _ Y Y nepravdi | 6.1.46.2 Dopredna oprava chyb (FEC)
MARI_FEC_WXT% vé a opatovny prenos paketov (RTX)
%ENABLE_VIDEO_ Y Y nepravdi | 6.1.46.2 Dopredna oprava chyb (FEC)
MARI_RTX_WXT% vé a opatovny prenos paketov (RTX)
%ENABLE_CALL_B Y Y nepravdi | 6.1.45 Zoznam blokovanych (iba
LOCK_WXT% vé volanie Webex)
%ENABLE_WIDGET N Y pravdivy | 6.3.5.6 Mobilita MNO — miniaplikacia
_HOLD_CALLS WX pocas hovoru
T%
%ENABLE_WIDGET N Y pravdivy | 6.3.5.6 Mobilita MNO — miniaplikacia
_TRANSFER_CALL pocas hovoru
S_WXT%
%ENABLE_WIDGET N Y pravdivy | 6.3.5.6 Mobilita MNO — miniaplikacia
_CALLS_ESCALATE pocas hovoru
_TO_WEBEX_MEET
ING_WXT%
%ENABLE_SIMULT Y Y nepravdi | 6.1.47 Simultdnne hovory s rovnakym
ANEOUS_CALLS_W vé pouZivatelom
ITH_SAME_USER_
WXT%
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%ENABLE_REMOT Y N nepravdi | 6.2.14
E_MUTE_CONTROL ve Balik udalosti dialkového oviadania
_WXT% stimenia (iba volanie Webex)
%ENABLE_VOICE_ Y Y pravdivy | 6.1.29.2 Presmerovanie hovorov do
MAIL_FORWARDIN hlasovej schranky
G_WXT%
%SIP_REGISTER_F Y Y pravdivy | 6.1.8.1 Prepnutie pri zlyhani SIP
AILOVER_REGISTR
ATION_CLEANUP_
WXT%
%ENABLE_CALL_ M Y N nepravdi | 6.2.15 Presunut hovor
OVE_HERE_WXT% vé
%ENABLE_SPEECH Y Y nepravdi | 6.1.42 Odstranenie Sumu a rozSirenie
_ENHANCEMENTS_ vé Sirky pasma pre hovory cez verejnu
WXT% telefonnu siet/mobilné teleféonne siete
%DIALING_NATIVE N Y prazdny | 6.3.5.1 Volanie pomocou nativneho
_FAC_PREFIX_WXT vytacania
%
%ENABLE_TRANSF Y Y nepravdi | 6.1.20 Preniest
ER_AUTO_HOLD_ W vé
XT%
%ENABLE_RTCP_X Y Y pravdivy | 6.1.48 RTCP-XR
R_NEGOTIATION_
WXT%
%ENABLE_CLID_IN N Y nepravdi | 6.3.6 ID prichadzajuceho volajuceho
COMING_CALLS_A vé
PPEND_NUMBER_
WXT%
%ENABLE_CLID_MI N Y nepravdi | 6.3.6 ID prichadzajiceho volajuceho
SSED_CALLS_APP vé
END_NUMBER_WX
T%
%ENABLE_CLID_O N Y nepravdi | 6.1.50 ID volajuceho
UTG?”\'G—CALLS— ve ID odchéadzajuiceho volajiceho (iba
WXT% volanie Webex)
%ENABLE_CLID_O N Y nepravdi | 6.1.50 ID volajuceho
UTGOING_CALLS_ ve ID odchéadzajuiceho volajiceho (iba
ADDITIONAL_NUMB volanie Webex)
ERS_WXT%
%ENABLE_CLID_O N Y nepravdi | 6.1.50 ID volajuceho
UTGOING_CALLS_ ve ID odchadzajticeho volajiceho (iba
%;LL—CENTER_WX volanie Webex)
0
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%ENABLE_CLID_O N Y nepravdi | 6.1.50 ID volajlceho
UTGOING_CALLS_ ve ID odchadzajuceho volajiceho (iba
HUNT_GROUP_WX volanie Webex)
T%
%ENABLE_CLID_O N Y nepravdi | 6.1.50 ID volajuceho
UTGOING_CALLS_ ve ID odchadzajticeho volajiceho (iba
DELIVERY_BLOCKI volanie Webex)
NG_WXT%
%ENABLE_CALL_F Y Y nepravdi | 6.1.49 Informacie o presmerovani
ORWARDING_INFO vé hovorov
_CALLS_WXT%
%ENABLE_BUSY_L Y N nepravdi | 6.2.8.1 Rusné svetelné pole
AMP_FIELD_WXT% vé
%ENABLE_BLF_DIS Y N pravdivy | 6.2.8.1 Rusné svetelné pole
PLAY_CALLER_WX
T%
%BLF_NOTIFICATI Y N 0 6.2.8.1 Rusné svetelne pole
ON_DELAY_TIME_
WXT%
%ENABLE_GCP_N Y N nepravdi | 6.2.8.2 Skupina vyzdvihnutia hovorov
OTIFICATIONS_WX vé (iba volanie Webex)
T%
%ENABLE_GCP_DI Y N nepravdi | 6.2.8.2 Skupina vyzdvihnutia hovorov
SPLAY_CALLER_W vé (iba volanie Webex)
XT%
%GCP_NOTIFICATI Y N 120 6.2.8.2 Skupina vyzdvihnutia hovorov
ON_MAX_TIMEOUT (iba volanie Webex)
_VALUE_WXT%
%UDP_KEEPALIVE Y Y pravdivy | 6.1.4 Vyndtenie pouzivania a
_ENABLED_WXT% udrziavania TCP, TLS alebo UDP
%TCP_KEEPALIVE_ Y Y nepravdi | 6.1.4 Vlyniatenie pouZivania a
ENABLED_WXT% vé udrziavania TCP, TLS alebo UDP
%TLS_KEEPALIVE Y Y nepravdi | 6.1.4 Vynutenie pouzivania a
ENABLED_ WXT% vé udrziavania TCP, TLS alebo UDP
%ENABLE_MULTI_L Y N nepravdi | 6.2.12 Viacriadkovy vzhlad - zdielany
INE_WXT% vé vzhlad
%ENABLE_CALLS_ N Y nepravdi | 6.2.4 Eskalacia hovorov SIP na
ESCALATE_TO_WE vé schodzu (volanie Webex)
BEX_MEETING_WX
T%
%ENABLE_CLID_D N Y nepravdi | 6.3.5.3 Identita odchadzajucej
ELIVERY_BLOCKIN vé volajucej linky (CLID) — dudlna osoba
G_WXT%
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%ENABLE_MOBILIT N Y nepravdi | 6.3.5.3 Identita odchadzajlcej
Y_PERSONA_MANA vé volajtcej linky (CLID)
GEMENT_WXT%
%CLID_REMOTE_N Y Y VyrieSen | 6.1.50.2 Meno identifikacie
AME_MACHINE_MO y vzdialeného volajiceho
DE_WXT%

Dalsie informacie o priradeni vlastnych znadiek pouzivanych vo Webexe pre Cisco BroadWorks k
znackam pouzivanym UC-One najdete v Casti 8 Mapovanie viastnych znaciek medzi Webexom
pre Cisco BroadWorks a UC-One.
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6.1 Spoloc¢né viastnosti

6.1.1 Nastavenia SIP servera

Klient je bezne nakonfigurovany tak, aby pouzival siet SIP, ¢o sa vykonava Upravou config-
wxt.xml siboru . Zvy€ajne sa musia zmenit' nasledujice parametre:

=  SIP doména. Pouziva sa ako doménova sucast vlastného SIP URI (vlastné SIP URI sa
niekedy nazyva aj linkovy port) vo vSeobecnosti v SIP hlavickach a pri vzdialenych (XSI)
hovoroch. Uzivatel'ska ¢ast vlastného SIP URI pochadza z konfiguracie SIP prihlasovacich
Udajov (parameter <username> pod <credentials>).</credentials></username>

= URI SIP servera alebo IP adresa SIP proxy servera, ak by rozliSenie DNS zlyhalo.
Upozorfiujeme, Ze na pouzitie protokolu TLS nie je mozné v parametri proxy pouzit adresy
IP, pretoze overenie certifikatu TLS zlyha. Dal$ie informacie o porte proxy najdete v znadke
DM %SOURCE_PORT_WXT%. Upozorfiujeme, ze funkciu spravy TTL DNS nie je mozné
pouzit, ked sa v parametri adresy proxy pouzije adresa IP. Vo vSeobecnosti sa z tychto
dévodov neodporuca pouzivat IP adresu v tejto oblasti.

Dalsie parametre je mozné zmenit aj tak, aby sa povolili rézne funkcie volania. Predchadzajice
nastavenia v8ak umozniuju zakladné funkcie pre nasledovné:

= Registracia v sieti SIP.
= UskutoChovanie zvukovych hovorov alebo videohovorov.

= Vykonavanie zistovania proxy servera zaloZzeného na DNS, ktoré umoziiuje pouzivat
niekolko proxy serverov.

Po povoleni registracie SIP je potrebné povolit SIP SUBSCRIBE pre MWI pomocou
samostatnych konfiguradnych parametrov. Dal$ie informacie o hlasovej schranke najdete v &asti
6.1.27 Hlasovéa schranka, vizualna hlasové schranka, indikéator Cakajucej spravy.

Upozorfiujeme, ze zakladna konfiguracia SIP je pre MWI vzdy potrebna, aj ked' su hovory SIP
zakazané. MWI sa spolieha na SIP NOTIFYs.

Nastavenie SIP serverov sa riadi touto zakladnou schémou:
=  Adresa proxy obsahuje identifikator URI servera SIP.
= Je mozné definovat iba jeden proxy.

= Zistovanie proxy servera DNS poskytuje podporu pre mnoho serverov proxy, ktoré vyZaduju
spravne nastavenie DNS.

Okrem toho su v konfiguraénom subore vystavené Casovace SIP (neodporuca sa ich upravovat).

<config>
<protocols>
<sip>
<timers>
<T1>500</T1>
<T2>4000</T2>
<T4>5000</T4>
</timers>

= T1 - &as v milisekundach na oneskorenie spiato€nej cesty siete.
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= T2 —maximalny ¢as v milisekundach pred opatovnym odoslanim Ziadosti bez pozvania a
odpovedi na pozvanie.

= T4 —maximalny ¢as v milisekundach, kym sprava zostane v sieti.

Kazdy riadok ma vlastné parametre, ako je Cislo hlasovej schranky, identifikator URI konferencie
a doména, ako aj overovacie poverenia SIP. V pripade potreby je mozné nakonfigurovat
samostatné poverenia pre signalizaciu 401 a 407.

Nasledujuci priklad a tabulka poskytuju informacie o najtypickejsich DM tagoch pouzivanych na
konfiguraciu SIP.

<config>
<protocols><sip>
<lines multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">
<line>
<label>%BWAPPEARANCE-LABEL-1%</label>
<name>%BWNAME-1%</name>
<phone-number>%$BWE164-1%</phone-number>
<extension>%BWEXTENSION-1%</extension>
<external-id>%$BWUSEREXTID-1%</external-id>
<voice-mail-number>%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-1%</voice-mail-number>
<conference-service-uri>sip: $BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-
1%</conference-service-uri>
<domain>%$BWHOST-1%</domain>
<credentials>
<username>%BWLINEPORT-1%</username>
<password>$BWAUTHPASSWORD-1%</password>
<auth>
<auth401>
<default>
<username>%BWAUTHUSER-1%</username>
<password>%BWAUTHPASSWORD-1%</password>
</default>
<realm id="%$BWHOST-1%">
<username>%BWAUTHUSER-1%</username>
<password>%BWAUTHPASSWORD-1%</password>
</realm>
</auth401>
<auth407>
<default>
<username>%BWAUTHUSER-1%</username>
<password>%$BWAUTHPASSWORD-1%</password>
</default>
<realm id="%BWHOST-1%">
<username>%BWAUTHUSER-1%</username>
<password>%$BWAUTHPASSWORD-1%</password>
</realm>
</auth407>
</auth>
</credentials>
</line>

</lines>
<proxy address="%$SBC_ADDRESS WXT$" port="%SBC_ PORT WXT$" />
<preferred-port>%SOURCE PORT WXT%</preferred-port>
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sip:%25BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-1%25%3c/conference-service-uri
sip:%25BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-1%25%3c/conference-service-uri

Stitok

%BWLINEPORT-n%

Predvole
né, ak je

vynecha
né

prazdny

Podporova
né hodnoty

povrazok

Typicky SIP pouzivatel'ské meno.

Dal$ie informéacie najdete v ¢asti 5.7 Dynamické
vstavané systémové znacky Cisco BroadWorks.

Priklad: Johndoe

%BWAUTHPASSWORD
-n%

prazdny

povrazok

Typicky SIP heslo.

Dalsie informéacie najdete v ¢asti 5.7 Dynamické
vstavané systémové znacky Cisco BroadWorks.

Priklad: Tajné heslo

%BWE164-n%

prazdny

teleféonne
Gislo

Predvolené telefénne ¢&islo pouzivatela v
medzinarodnom forméate.

Dalsie informéacie najdete v &asti 5.7 Dynamické
vstavané systémové znacky Cisco BroadWorks.

Priklad: 12345678

%SBC_ADDRESS_WXT
%

prazdny

povrazok

Dalsie informacie najdete v éasti 5.6 Predvolené
systémové znacky.
Priklad: sbcexample.domain.com

%SBC_PORT_WXT%

5060

Gislo

Dalsie informacie najdete v éasti 5.6 Predvolené
systémové znacky.
Priklad: 5060

%BWHOST-n%

prazdny

povrazok

Zvyc€ajne sa pouziva ako SIP doména.

Dal$ie informéacie najdete v &asti 5.7 Dynamické
vstavané systémové znacky Cisco BroadWorks.

Priklad: exampledomain.com

%SOURCE_PORT_WXT
%

5060

Gislo

Zvyc€ajne sa pouziva pre parameter preferred-
port .

Dal$ie informéacie najdete v &asti 6.1.7
Preferované pouZzitie portu pre SIP.

Priklad: 5061

%BWUSEREXTID-n%

prazdny

povrazok

(Iba volanie Webex) Uchovéava externé ID linky
Dalsie informacie najdete v éasti 6.2.13
Viacriadkové - virtualne linky (iba volanie
Webex).

Priklad: 30F69BF7-710B-4CD0-AB4B-
35AB393A1709

POZNAMKA: Dorazne sa odportéa, aby sa SIP port |iil od 5060 (napriklad 5075) kvoli znamym
problémom s pouZivanim tandardného SIP portu (5060) s mobilnymi zariadeniami.
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6.1.2 SIP cez TLS a bezpecény prenosovy protokol v realnom ¢ase

Klienta je mozné nakonfigurovat tak, aby na Sifrovanie médii pouzival signalizaciu SIP cez TLS a
protokol SRTP (Secure Real-time Transport Protocol). Tieto funkcie v§ak musia byt povolené v
konfiguracii, ako je znazornené v nasledujucom priklade. VS§imnite si tiez, Ze ked sa pouziva
dynamické zistovanie SIP proxy, priority DNS SRV prepiSu statické parametre, ako je tento
(USE_TLS WXT%), a ak ma v DNS SRV vysSiu prioritu, pouzije sa aj non-TLS transport.
Dal$ie informacie o dynamickom zistovani SIP proxy najdete v &asti 6.1.6 Dynamické zistovanie
SIP proxy.

Ak sa dynamické zistovanie servera proxy nepouziva, povolenie protokolu TLS pre SIP sa
pouzije.

Podrobnosti o odporuc¢aniach pre porty SIP a transportné protokoly pri pouziti SIP ALG v sieti
najdete v prirucke rieSenia Webex pre Cisco BroadWorks.

Upozorfiujeme, ze pouzity certifikat musi byt platny. Okrem toho musi byt retazec certifikatov
neporuseny, aby bol prepojeny aj prechodny certifikat. Odporica sa pouzivat Siroko pouzivany
certifikat, ktory je uz Standardne pritomny na zariadeniach. Certifikaty je tiez mozné pridavat
lokalne na stolnom pocitaci bud manualne, alebo pomocou hromadného poskytovania, aj ked sa
to zvy€ajne nerobi.

Ak chcete povolit suvisiaci SRTP na Sifrovanie médii, existuje samostatné nastavenie.

Okrem RTP je mozné prevadzku RTCP zabezpecit rovnakymi mechanizmami ako RTP pomocou
predchadzajucej konfiguracie.

Sifry SIP/TLS néajdete v &asti Dodatok A: Sifry TLS.

SRTP sa pouZziva na zabezpec&enie medialneho toku v troch réznych aspektoch:
= Débvernost (udaje su Sifrované)

= Autentifikacia (zabezpecenie totoznosti druhej strany alebo stran)

= Integrita (meria napriklad proti opakovanym utokom)

Aktualna verzia media frameworku podporuje AES 128 Counter Mode na ochranu a Hash
Message Authentication Code (HMAC)-SHA-1 na autentifikaciu. Velkost hlavného kluca je 16
bajtov a hlavna sol je 14 bajtov.

Medialny rdmec podporuje Uplna (80-bitovu) aj kratku (32-bitovu) overovaciu znacku. Klient si
vymiena kluce vo vnutri SDP v ramci SIP signalizacie, obe strany hovoru posielaju klug, ktory
pouzivaju, na druhu stranu.

SRTP je mozné povolit pomocou konfiguracie znazornenej v nasledujucom priklade. Aktualna
implementacia pouziva iba zabezpe&eny profil RTP SDP a podporuje viacriadkové polozky SDP
pre audiovizudlny profil (AVP) a zabezpeceny audiovizualny profil (SAVP). Implementacia SRTP
bola Uuspesne otestovana v obvyklej konfiguracii nasadenia s roznymi SBC. Testovanie
interoperability (IOT) s koncovymi bodmi, ktoré podporuju iba Sifrovanie pomocou profilu AVP, nie
je podporované.

Viacriadkové postupy SDP suvisiace so SRTP su implementované, takze sa vzdy pouziva
viacero m-liniek. Pouzivaju sa samostatné m-linky pre AVP a SAVP.
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Upozorfiujeme vsak, ze konfiguraciu SBC je potrebné dbkladne zvazit; najma zabezpecenie
toho, aby prichadzajuca linka "m=" spojena s RTP/SAVP v SDP nebola odstranena, pretoze v
urcitych pripadoch mézu byt hovory SRTP zablokované.

Je v§ak mozné niekolko réznych konfiguracii siete, v niektorych nasadeniach SBC nie je
zapojeny do medialnej prevadzky, zatial ¢o v inych nasadeniach je kazda medialna ¢ast RTP
klienta smerom k SBC samostatne Sifrovana a vyjednavana cez SBC. V niektorych nasadeniach
SBC nepovoluje viacero liniek SDP.

SBC méze tiez upravit poradie m-liniek SDP pri nastaveni hovoru, pri€om na prvé miesto
umiestni AVP (neSifrované) alebo SAVP (Sifrované) m-linky. Preto klienti, ktori si vybera prva
funk&nu m-linku, uprednostfuju Sifrovanu alebo neSifrovanu prevadzku. R6zne moznosti
konfiguracie SRTP su nasledovné:

=  Povinné — Pri nastavovani hovoru pociato¢né SDP pri ponuke zahffia iba m-linku SAVP a
klient pri prijimani akceptuje iba m-linku SAVP v SDP, preto si mozné iba hovory SRTP.

= Preferované — Pri nastavovani hovoru zahffa pociato¢né SDP m-linky AVP aj SAVP, ale
SAVP je pri ponuke prvy, ¢o oznacuje poradie preferencii. Pri odpovedani si klient vyberie
SAVP, ak je k dispozicii, aj ked to nie je prvy m-riadok (podla Specifikacii SIP sa poradie m-
riadkov pri odpovedani nemeni).

= Volitefné — Pri nastavovani hovoru pociato¢né SDP zahffa pri ponuke m-linky SAVP aj AVP,
ale AVP najprv uvadza poradie preferencii. Pri odpovedani si klient vyberie prvy m-riadok,
AVP alebo SAVP.

= SRTP nie je povoleny — V pociatoénom SDP sa pri ponuke nenachadza ziadny m-line SAVP.
Pri prijimani SAVP nie je akceptovany, preto si mozné iba RTP hovory.

=  Transport — Automaticky vyberie reZim SRTP na z&klade transportného protokolu. Ak sa
pouZije TLS, je povoleny povinny rezim SRTP. Ak sa pouzije TCP alebo UDP, SRTP sa
nepouziva.

SRTP verzus RTP je symetricky v oboch smeroch hovoru, to znamena, ze odosielacie a
prijimacie profily st rovnaké.

<config>
<protocols><sip>
<secure>%USE TLS WXT%</secure>

<config>

<protocols><rtp>

<secure enabled="%SRTP_ENABLED WXT%" mode="%SRTP_ MODE WXT%" rekey-
alwaySZ"%ENABLEiREKEYING7WXT%"/>

Protokol SRTCP (Secure Real-Time Control Protocol) sa pouziva aj vtedy, ak je povoleny SRTP.

V niektorych nasadeniach nie je opatovné zadavanie pre SRTP podporované. Preto existuje
konfiguracny parameter na povolenie/vypnutie opatovného kfucovania SRTP. Nové kluce sa
vSak vzdy pouzivaju, ked su prijaté v aktualizovanom SDP podla rfc3264. Konfigurovatelnost sa
tyka iba odosielania novych klucov.
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Stitok Predvole = Podporova

né, ak je né hodnoty
vynecha
né
%USE_TLS WXT% nepravdiv | pravda, Ak je nastavené na "false", SIP TLS je
é nepravda deaktivovany.
Ak je nastavena hodnota "true", aktivuje sa SIP
TLS.

Upozorfiujeme, Ze ak 6.1.6 Dynamické
zistovanie SIP proxy sa pouzije, tento
parameter sa ignoruje.

%SRTP_ENABLED _ nepravdiv | pravda, Ak je nastavena hodnota "false", SRTP sa
WXT% é nepravda deaktivuje.

Ked je nastavena na "true", SRTP sa aktivuje.

%SRTP_MODE_ volitelné povinng, Definuje, ako je SRTP preferovany pri
WXT% preferované | nastavovani hovoru.
, volitelne, Predvolena hodnota je "volitelné".
prepravné
%ENABLE_REKEYI pravdivy pravda, Umozniuje opatovné zadavanie SIP (SDP) pre
NG_WXT% nepravda SRTP.

POZNAMKA: Ak je povolena podpora ICE (pozri 6.1.18 Podpora ICE (iba volanie Webex)), vzdy sa
vykona opatovné zadavanie (%ENABLE_REKEYING_WXT% hodnota z konfiguracie sa ignoruje).

6.1.3 3GPP SIP hlavicky pre SRTP

Novsie Specifikacie 3GPP vyzaduju dalSie hlavicky SIP na pouzivanie protokolu SRTP (Secure
Real-time Transport Protocol). Dal$ie informéacie najdete v Sasti 3GPP TS 24.229 , ako aj
nasledujuce:

https://tools.ietf.org/html/draft-dawes-dispatch-mediasec-parameter-07

Hlavi¢ky vyZzadované touto Specifikaciou mozu prerusit volanie SIP v nasadeniach, kde sa tato
Specifikacia nepouziva. Preto sa tieto hlavicky odporu€aju pouzivat iba v prostrediach, kde ich
strana servera podporuje.

Konfigurovatelné je iba povolenie pouzivania hlavi€iek. Pre jednotlivé hlavicky neexistuje Ziadna
dalSia konfigurovatelnost. V3etky hlavicky su bud povolené alebo zakazané.

<config>
<protocols><sip>
<use-mediasec enabled="%USE_MEDIASEC WXT%"/>

Nasledujuca znacka ovlada tuto funkciu.
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Stitok Predvole | Podporova

né, ak je né hodnoty

vynecha

neé
%USE_MEDIASEC _ nepravdiv | pravda, Umoznuje hlavicky SIP 3GPP na vyjednavanie
WXT% é nepravda SRTP.

6.1.4 Vynutenie pouzivania a udrziavania TCP, TLS alebo UDP

Klienta Webex pre Cisco BroadWorks je mozné nakonfigurovat tak, aby pouzival TCP, TLS alebo
UDP pre signalizaciu SIP aj média RTP. VSimnite si, ze klient ma predvolenu hodnotu TCP.
VSimnite si tiez, ze bez udrziavania TCP su SIP TCP pripojenia po urcitej dobe nedinnosti
uzavreté.

Nasledujuci priklad zobrazuje tento konfiguraény uzol.

<config>

<protocols><sip>

<transports>
<tcp-size-threshold>$TCP_SIZE THRESHOLD WXT%</tcp-size-threshold>

Nasledujuca znacka urcuje, ¢i klient pouziva protokol TCP alebo UDP.

Stitok Predvole  Podporované Opis

ne, ak je hodnoty

vynecha (bajty)

né
%TCP_SIZE THR | 0O 0 Vynuti pouzitie protokolu TCP. Rozhodnutie o
ESHOLD_ WXT% pouziti TCP alebo UDP pre klienta je na

poskytovatelovi sluZieb; odporuca sa vSak pouzit
TCP s predvolenou hodnotou "0".

0 1az 99 000 Vynuti pouzitie UDP, ked je velkost spravy nizsia
ako tu zadan& hodnota.

Predvolena hodnota je TCP, ked je velkost spravy
vacsia ako nastavena hodnota. Ak chcete pouzit
UDP, predvolenym odporu¢anim je 1500.

0 100000 Vynuti pouzitie UDP.

Rovnaky konfigura&ny uzol méa aj parametre pre udrziavanie UDP, TCP a TLS, ktoré su
znazornené v nasledujicom priklade.

<config>
<protocols><sip>
<transports>

<udp>
<keepalive enabled="%UDP_ KEEPALIVE ENABLED WXT%">
<timeout>20</timeout>
<payload>crlf</payload>
</keepalive>
</udp>
<tcp>
<keepalive enabledZ"%TCPiKEEPALIVEiENABLED7WXT%">
<timeout>0</timeout>
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<payload></payload>
</keepalive>
</tcp>
<tls>
<keepalive enabled=" %TLSiKEE PALIVE ENABLED WXT ">
<timeout>0</timeout>
<payload></payload>
</keepalive>
</tls>
</transports>

Mozné parametre su:

= Povolenie udrziavania TCP alebo TLS, mozné hodnoty - true/false, predvolena hodnota je
"false", ak uzol chyba. Upozorfiujeme, zZe ked je tato funkcia povolena, uchovavanie TCP sa
odosiela aj v pripade, Ze sa na SIP pouziva prenos UDP.

= Povolenie udrziavania UDP, mozné hodnoty - true/false, predvolena hodnota je "true”, ak
uzol chyba. VSimnite si, ze ked je tato funkcia povolena, udrziavanie UDP sa odosiela aj v
pripade, Zze sa na SIP pouziva prenos TCP. Okrem toho, aj ked sa TCP pouziva pre SIP,
klient akceptuje aj prevadzku cez UDP podla RFC 3261.

= Casovy limit uréuje maximalny &as neginnosti v sekundéach, po uplynuti ktorého sa odosle
sprava o zachovani. Ziadna hodnota znamena, Ze keepalive je pre protokol zakazané.

= UzZito€né zataZenie pre spravy o udrzani, mozné hodnoty (Ziadna hodnota znamena, Ze
keepalive je pre protokol zakazané):

- Cirlf
- Null (nepouzije sa)
- Vlastny retazec (nepouzijesa)

Keepalives je mozné pouzit na ucely prechodu NAT, aby vazby NAT zostali otvorené s malou
dodato&nou premavkou.

IP adresa servera a port pre keepalives sa uréuju pomocou beznych postupov pre zistovanie SIP
proxy. VSimnite si, ze porty SIP a vyber transportného protokolu ziskaného prostrednictvom
dynamického zistovania proxy servera SIP prepiSu akykolvek staticky port alebo konfiguraciu
prenosu. Dal$ie informacie o dynamickom zistovani proxy servera najdete v &asti 6.1.6
Dynamické zistovanie SIP proxy.

Stitok Predvolen | Podporova

é, ak je né hodnoty

vynechan

é
%UDP_KEEPALIVE_ENAB | pravdivy pravda, Kontroluje, ¢i sa maju pakety udrziavat
LED WXT% nepravda pri zivote odosielat na prenos UDP.
%TCP_KEEPALIVE_ENAB | nepravdivé | pravda, Urcuje, Ci sa maju pakety uchovavania
LED WXT% nepravda pri zivote odosielat na prenos TCP.
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Stitok Predvolen | Podporova

é, ak je né hodnoty

vynechan

é
%TLS_KEEPALIVE_ENAB nepravdivé | pravda, Urcuje, ¢i sa maju pakety udrziavat pri
LED_WXT% nepravda Zivote odosielat na prenos TLS.

6.1.5 Konfigurovatelny €asovy limit pre otvorenie SIP zdsuvky

Predtym bol €asovy limit na otvorenie zasuvky SIP napevno zakddovany na 5 sekund pre TCP a
10 sekund pre TLS. Tieto Casové limity su teraz konfigurovatelné.

<config>
<protocols>
<sip>
<transports>
<udp>

</udp>
<tcp>

<connect-
timeout>%SIP_TRANSPORTS TCP_CONNECT TIMEOUT WXT%</connect-timeout>
</tcp>
<tls>
<connect-
timeout>%SIP_TRANSPORTS TLS CONNECT TIMEOUT WXT%</connect-timeout>
</tcp>
</transports>

Nasledujuce tags riadia Casovy limit pripojenia zasuvky (v milisekundach).

Predvole Podporované Opis
ne, ak je hodnoty

vynecha
neé
%SIP_TRANSPORTS _ 5000 <integer> - Casovy limit pripojenia soketu pri pouZiti
TCP_CONNECT_TIME ¢asovy limit v prenosu TCP.
OUT_WXT% milisekundéach
</integer>
%SIP_TRANSPORTS_ 10000 <integer> - Casovy limit pripojenia zasuvky vyprsi pri
TLS_CONNECT_TIME ¢asovy limit v pouziti prenosu TLS.
OUT_WXT% milisekundach
</integer>

6.1.6 Dynamické zist'ovanie SIP proxy

Ak chcete povolit funkciu dynamického zistovania servera proxy SIP, pozrite si nasledujuci
priklad.
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<config>

<protocols><sip>

<proxy-discovery enabled="%USE PROXY DISCOVERY WXT%"

tcp="%USE_TCP_FROM DNS WXT%" udp="%USE _UDP FROM DNS WXT%"

t1s="%USE TLS FROM DNS WXT$%">
<record-name>%SBC ADDRESS WXT%</record-name>
<domain-override>%DOMAIN OVERRIDE WXT%</domain-override>

</proxy-discovery>

Podla postupov uvedenych v tejto ¢asti je mozné kontrolovat, ktoré polozky prenosovych
protokolov z DNS SRV sa pouziju, ak ich je k dispozicii vela.

Stitok Predvole | Podporova
né, ak je né hodnoty
vynecha
neé
%USE_PROXY_DI nepravdi pravda, Umozriuje dynamické zistovanie SIP proxy pre
SCOVERY_WXT% vé nepravda audio a video hovory.
Odporuc¢ana hodnota je "true".
%SBC_ADDRESS_ | prazdny Povrazok Této znacka Cisco BroadWorks sa zvy€ajne
WXT% pouziva pre parameter nazvu zaznamu. Mala by
to byt platna adresa URL — nemala by to byt
adresa IP.

Dalsie informacie najdete v éasti 5.6 Predvolené
systémové znacky.
Priklad: sbc.domain.com

%DOMAIN_OVER prazdny Povrazok Tato vlastna znacka sa pouZiva na prepisanie
RIDE_WXT% domény. DalSie informacie najdete v nasledujucej
Casti.

Priklad: other.domain.com

%USE_TCP_FRO pravdivy pravda, Ak je hodnota tohto parametra "false", vysledky
M_DNS_WXT% nepravda DNS SRV pre tento protokol TCP (Transport
Protocol) sa zahodia.

Ak je hodnota true, pouziju sa vysledky z DNS
SRV pre tento protokol TCP (Transport Protocol).
V zavislosti od priorit SRV moze byt eSte zvoleny
iny transport.

%USE_UDP_FRO pravdivy pravda, Ak je hodnota tohto parametra "false", vysledky
M_DNS_WXT% nepravda DNS SRV pre tento prenosovy protokol (UDP) sa
zahodia.

Ak je hodnota true, pouziju sa vysledky z DNS
SRV pre tento prenosovy protokol (UDP). V
zavislosti od priorit SRV mdze byt eSte zvoleny
iny transport.

%USE_TLS_FROM | pravdivy pravda, Ak je hodnota tohto parametra "false", vysledky
_DNS_WXT% nepravda DNS SRV pre tento protokol TLS (Transport
Protocol) sa zahodia.

Ak je hodnota "true", pouziju sa vysledky z DNS
pre tento protokol TLS (Transport Protocol). V
zavislosti od priorit SRV moze byt eSte zvoleny
iny transport.
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Stitok Predvole | Podporova
né, ak je né hodnoty

vynecha
né
%PROXY_DISCOV | pravda, pravdivy Povoli alebo zakaze sluzbu zalohovania DNS. Ak
ERY_ENABLE_BA nepravda je povolené, potom sa pre adresu proxy SIP
CKUP_SERVICE_ vykona rieSenie A/AAAA. Zohladriuje sa len vtedy,
WXT% ked je povolené zistovanie sluzieb SRV/NAPTR.
%PROXY_DISCOV | pravda, pravdivy Ak je nastavend na hodnotu "true" a zistovanie
ERY_ENABLE_SR nepravda sluzby NAPTR zlyha alebo nevrati Ziadne
V_BACKUP_WXT vysledky, pre nakonfigurovaného hostitela sa
% vykona zistovanie sluzby SRV. Ak je nastavena
na hodnotu "false", nevykona sa Ziadne zistovanie
SRV.
%PROXY_DISCOV | pravda, nepravdivé Umozriuje obidenie vyrovnavacej pamate DNS
ERY_BYPASS_OS nepravda operacného systému.
_CACHE_WXT%

DNS umozriuje klientovi ziskat' IP adresu, port a transportny protokol pre SIP proxy podla RFC
3263.

Podporované su dotazy DNS SRV, Naming Authority Pointer (NAPTR) a A-record. Pri prihlaseni
je 3-krokovy postup nasledovny:

1. Vykonajte dotaz NAPTR pomocou<record-name> pola vy$Sie, aby ste ziskali identifikatory
URI servera s prenosovymi protokolmi, ak existujd. </record-name> Hodnota <record-
name>parametra by mala byt tplna doména, ktori ma DNS prelozit, a nembze to byt adresa
IP. </record-name>

2. \VyrieSte polozky najdené v dotaze NAPTR pomocou dotazu SRV na ziskanie kone¢ného
identifikatora URI servera a portu. Cast domény pouzita v dotaze SRV sa prevezme z
vysledku dotazu NAPTR na najdenie kone¢ného identifikatora URI servera (a portu). Port
prijaty z DNS SRV-query sa pouzije, ked su k dispozicii polozky DNS SRV. VSimnite si, Ze
port, iba z konfiguraCného suboru, sa vztahuje na staticky proxy server v konfiguratnom
subore, a nie na identifikatory URI vyrieSené pomocou SRV. Pozrite si nasledujuce priklady
pre pouzitie roznych nadzvov zaznamov.

Ak sa nenajde ziadny NAPTR, klient skusi SRV dotaz s nazvom zaznamu prevzatym z
<domain> parametra, pokial nie je <domain-override> pritomny parameter, v takom pripade
<domain-override> sa pouzije a automaticky sa pokusi najst samostatné polozky pre TCP,
UDP a TLS (_sip_protocol [UDP, TCP alebo TLS]). </domain-override></domain-
override></domain> Upozoriujeme, ze protokol SCTP (Stream Control Transmission
Protocol) nie je podporovany. Ak dotazy SRV neprinesu Ziadne vysledky, zistovanie servera
proxy zlyha a koncovému pouzivatelovi sa zobrazi chyba oznamujica, Ze volania nie su k
dispozicii. V tomto pripade neexistuje Ziadna registracia SIP. AvSak aj ked v3etky SRV
dotazy zlyhaju alebo ak tam prijaté servery nefunguju, ako zalozny klient stale kontroluje, €i
nakonfigurovany staticky proxy funguje, iba s A-dotazmi na URI zadany v URI, <proxy
address=""> aby zistil, €i poskytuje IP adresu, ktora poskytuje funkénu SIP
registraciu.</proxy> Pristav a doprava v tomto pripade poslednej in§tancie vychadzaju z
prahu <secure> a parametrov tcp. </secure>
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3. VyrieSte najdené identifikatory URI pomocou dotazu zaznamu A. Prijaté konec¢né IP adresy
sa skusaju v poradi, v akom boli prijaté, aby sa ziskalo funkéné pripojenie k SIP proxy. Toto
poradie méze definovat poskytovatel sluzieb v DNS. Vyberie sa prvy identifikator SIP proxy
URI s uspeSnym vyhladavanim A-zaznamu a bude sa pouzivat, kym uz neprestane fungovat
alebo kym sa klient neodhlasi. V kroku A-dotaz sa naraz pouzije iba jedna IP adresa, aj ked
ich bolo prijatych vefa. VSetky zaznamy SRV su v8ak vyrieSené az do odhlasenia alebo straty
siete.

Dolezité poznamky

POZNAMKA 1: Ak zistenie DNS proxy vedie k vyberu transportného protokolu v kroku SRV prijatim
funkéného identifikatora SIP proxy URI pre prenosovy protokol, prepiSe parameter tcp-threshold , ktory sa
zvy€ajne pouziva na vyber UDP alebo TCP v konfiguratnom subore. To isté plati aj pre konfiguraciu
SIP/TLS. TCP alebo UDP sa pouziva v zavislosti od priority v DNS.

POZNAMKA 2: Polozky prijaté prostrednictvom SRV maji v konfiguradnom stbore prioritu pred
statickym serverom proxy. Prikaz NAPTR sa nepozera; poCita sa iba priorita SRV. Ked SRV vedie k
niekolkym polozkam s rovnakym transportnym protokolom, prioritou a hmotnostou, kazda prijata sa
vyberie nahodne. Vahy NAPTR nie st v tomto vydani podporované, ale vahy SRV sl podporované.
Najprv sa pozera na prioritu SRV a pri polozkach s rovnakou prioritou sa skiima vaha, aby sa urcila
pravdepodobnost, s ktorou sa urgity server vyskisa nabuduce.

POZNAMKA 3: Volitelny parameter prepisania domény umoziiuje vyriesit iny nazov zaznamu A, ako je
nazov v konfiguraénom parametri domény SIP, pomocou SRV, ked su vysledky NAPTR vynechané.
Pozrite si nasledujlice priklady pouZitia parametra doménového prepisania .

POZNAMKA 4: Klient pouziva primitivy operadného systému na operacie DNS a odpovede DNS sa
zvy€ajne ukladaju do vyrovnavacej pamate, aby reSpektovali TTL odpovede DNS.

POZNAMKA 5: Typ DNS (sluzba) pre zaznamy NAPTR musi byt v stlade s postupmi RFC 3263 , inak
moZze dojst k zlyhaniu rozliSenia DNS. Napriklad je potrebné pouzit SIPS+D2T pre SIP cez TLS.

POZNAMKA 6: Klient podporuje len urcité predpony pre sluzby NAPTR. Nasleduje zoznam
podporovanych predpon:

SIP+D2U -> _sip._udp

SIP+D2T -> _sip._tcp

SIPS+D2T -> _sips._tcp

SIPS+D2T -> _sips._tls

Ak odpoved NAPTR obsahuje zaznam s predponou, ktord sa nezhoduje s typom sluzby, tento zdznam sa

ignoruje.

Priklad 1: Pouzivanie zistovania proxy servera DNS bez konfiguraéného parametra
prepisania domény

Nasleduje priklad konfiguracie pomocou zistovania SIP proxy, ked sa pouziva iba SIP cez
TCP a dotaz NAPTR v kroku 1 vrati vysledky.
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<config>

<protocols><sip>

<proxy address="domain.com" port="5060"/>

<proxy-discovery enabled="true" >
<record-name>record-domain.com</record-name>
<domain-override>override-domain.com</domain-override>

</proxy-discovery>

<domain>sip-domain.com</domain>

Vysledkom sU nasledujuce kroky na arovni protokolu.

1. NAPTR query for record-domain.com, answer:
record-domain.com.

28591 IN NAPTR 100 10 "s" "SIP+D2T" "" sip. tcp.test.sip.record-domain.com.
2. SRV query for sip. tcp.test.sip.record-domain.com (received in the NAPTR
query), answer

_sip. tcp.test.sip.record-domain.com. 28635 IN SRV

10 10 5061 test.sipgeo.record-domain.com.

3. A-record query for test.sipgeo.record-domain.com, answer:
test.sipgeo.record-domain.com. 16 IN A 1.2.3.4

Vysledkom je, Ze registracia SIP prebieha cez TCP pomocou portu 5061 (prijatého v kroku SRV)
a smerom k IP adrese 1.2.3.4.

Priklad 2: Pouzitie parametra prepisania domény v konfiguraénom subore

Nasleduje druhy priklad konfiguracie pomocou zistovania proxy servera SIP, kde sa doména SIP
liSi od domény proxy a pouziva sa iba SIP cez UDP a dotaz NAPTR nevracia vysledky.

<config>

<protocols><sip

<proxy address="domain.com" port="5060"/>

<proxy-discovery enabled="true">
<record-name>record-domain.com</record-name>
<domain-override>override-domain.com</domain-override>

</proxy-discovery>

<domain>sip-domain.com</domain>

Vysledkom su nasledujice kroky na trovni protokolu.

1. NAPTR query for record-domain.com, no answer.

2. SRV query for sip. tcp.override-domain.com (from configuration file),
answer

_sip. tcp.override-domain.com. 28635 IN SRV

10 10 5061 test.override-domain.com.

3. A-record query for test.override-domain.com, answer:
test.sipgeooverride-domain.com. 16 IN A 4.3.2.1

Vysledkom je, Ze registracia SIP prebieha cez UDP pomocou portu 5061 (prijatého v kroku SRV)
a smerom k IP adrese 4.3.2.1.

Priklad 3: Pouzivanie SRV priorit

Nasleduje dalsi priklad konfiguracie vyuzivajucej zistovanie SIP proxy, ked sa pouziva iba SIP
cez TCP a dotaz NAPTR v kroku 1 vrati vysledky, ale prijme sa niekolko zdznamov NAPTR a
SRV s réznymi prioritami. V tomto pripade je v tejto udalosti vydania ddleZita iba priorita SRV,
hoci sa prijima aj niekolko zaznamov NAPTR s r6znymi prioritami.
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<config>

<protocols><sip>

<proxy address="domain.com" port="5060"/>

<proxy-discovery enabled="true">
<record-name>record-domain.com</record-name>
<domain-override>override-domain.com</domain-override>

</proxy-discovery>

<domain>sip-domain.com</domain>

Vysledkom su nasledujuce kroky na drovni protokolu.

1. NAPTR query for record-domain.com, answer:

record-domain.com.

28591 IN NAPTR 100 10 "s" "SIPS+D2T" "" sip. tcp.test.sip.record-domain.com.
28591 IN NAPTR 120 10 "S"™ "SIPS+D2U" "" sip. udp.test.sip.record-domain.com.

2. SRV query for sip. tcp.test.sip.record-domain.com (received in the NAPTR
query), answer

_sip. tcp.test.sip.record-domain.com. 28635 IN SRV

10 10 5061 test.sipgeo.record-domain.com.

SRV query for sip. udp.test.sip.record-domain.com (received in the NAPTR
query), answer

_sip. udp.test.sip.record-domain.com. 28635 IN SRV

20 10 5062 test.sipgeo.record-domain.com.

3. A-record query for test.sipgeo.record-domain.com, answer:
test.sipgeo.record-domain.com. 16 IN A 1.2.3.4

Vysledkom je, Ze registracia SIP prebieha cez TCP pomocou portu 5061 (prijatého v kroku SRV)
a smerom k IP adrese 1.2.3.4, ktord by podporovala UDP aj TCP.

Priklad 4: Pouzivanie zistovania DNS proxy servera s NAPTR, ked’ sa sluzba nezhoduje s
typom sluzby

Nasleduje priklad konfiguracie pomocou zistovania SIP proxy, ked sa pouziva SIP cez TCP a
TLS a dotaz NAPTR v kroku 1 vrati vysledky.

<config>

<protocols><sip>

<proxy address="domain.com" port="5060"/>

<proxy-discovery enabled="true" tcp="true" udp="false" tls="true">
<record-name>record-domain.com</record-name>
<domain-override>override-domain.com</domain-override>

</proxy-discovery>

<domain>sip-domain.com</domain>

Vysledkom su nasledujuce kroky na drovni protokolu.

1. NAPTR query for record-domain.com, answer:
record-domain.com.

28591 IN NAPTR 100 10 "S"™ "SIPS+D2T" "" sip. tls.test.sip.record-
domain.com.
28591 IN NAPTR 100 10 "S"™ "SIP+D2T" "" sip. tcp.test.sip.record-domain.com.

2. For the first record we have service type "SIPS+D2T" and the prefix is
"sip. tls.". Since this prefix doesn’t match the service type (see Note 6
above) it will be ignored.
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3. SRV query for sip. tcp.test.sip.record-domain.com (received in the NAPTR
query), answer

_sip. tcp.test.sip.record-domain.com. 28635 IN SRV

10 10 5061 test.sipgeo.record-domain.com.

3. A-record query for test.sipgeo.record-domain.com, answer:
test.sipgeo.record-domain.com. 16 IN A 1.2.3.4

Vysledkom je, Ze registracia SIP prebieha cez TCP pomocou portu 5061 (prijatého v kroku SRV)
a smerom k IP adrese 1.2.3.4.

6.1.7 Preferované pouzitie portu pre SIP

Vyskytli sa pripady, ked iny softvérovy balik bezal na rovhakom pocitaci ako klient a zaberal
predvoleny SIP port. Ak chcete nakonfigurovat klienta tak, aby pouzival iny port pre SIP, je
mozné pouZit parameter preferred-port . Klient sa pokusi pouzit nakonfigurovanu hodnotu portu
zadanu v parametri preferred-port , ale ak je prijata, klient prirastkovo skisa hodnoty portov nad
nakonfigurovanou hodnotou. Ak je napriklad hodnota preferovaného portu "6000" a tento port je
obsadeny, klient sa pokusi o 6001, 6002, 6003 atd., kym nenajde nepouzivany port. Akonahle sa
najde nepouzivany port, pouzije ho na vlastni SIP komunikaciu.

Stitok Predvolen | Podporova | Opis
é, ak je né hodnoty
vynechan
é
%SOURCE_PORT _WXT% | 5060 ¢islo Urcéuje preferovany lokalny SIP port pre
komunikaciu.
Priklad: 5060

6.1.8 Prepnutie pri zlyhani a navrat po zlyhani SIP

SIP failover a failback sa riadia postupmi Cisco BroadWorks. Na tento ucel je potrebné

nakonfigurovat viac ako jeden server proxy (zvy€ajne oviada¢ SBC).

Na strane klienta by mal byt proxy server preloZzeny na viacero |IP adries. To sa d& dosiahnut’

bud:

=  SIP Proxy Discovery je povolené a server DNS mé zdznamy NAPTR a/alebo SRV pre FQDN
SBC (pozri Cast’ 6.1.6 Dynamické zistovanie SIP proxy), ALEBO

= Adresa proxy SIP sa poskytuje ako FQDN a je prelozena na viacero IP adries (pozri Cast
6.1.1 Nastavenia SIP servera).

Vyrovnavacia pamat DNS operacného systému sa pouziva na zabranenie zbyto¢nej prevadzke
DNS. Neexistuje Ziadny
pevne zakddovany limit pre maximalny pocet IP adries v zozname.

Ak sa pri prihlaseni vyrieSi viacero |IP adries, zoradia sa podla priority. Klient zane pouzivat prvu
dostupnu IP adresu.
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6.1.8.1 Prepnutie pri zlyhani SIP

Prepnutie pri zlyhani SIP méze byt spustené bud chybou soketu, chybou vyprSania ¢asového
limitu poziadavky alebo definitivnou chybovou odpovedou zo servera nasledovne:

Chyba zasuvky — ak sa zasuvka medzi klientom a serverom rozbije alebo zatvori, ako v
pripade straty sietového pripojenia, klient okamzite zareaguje a spusti failover.

Casovy limit (napriklad ked sa SBC zasekne) — na zaklade SIP T1:

- SIP INVITE — ak vyprsi ¢asovy limit ziadosti INVITATION, klient sa zaregistruje do
najblizSieho dostupného SBC (IP) a zopakuje INVITE.

- Dalsia SIP poziadavka — klient sa pokusi zaregistrovat do najbliz§ieho dostupného SBC
(IP).
Definitivna chybova odpoved prijata od servera:

- Nasledujuce chybové odpovede SIP zo servera na SIP REGISTER spustaju prepnutie
pri zlyhani:

o 5xx
o bxx
- Nasledujice odpovede SIP 4xx na SIP REGISTER nespdsobuju failover:
o 401 Neopravnené
o 403 Zakazané
o 404 Nenajdené
o 407 Vyzaduje sa overenie proxy servera
o 423 Prili$ kratky interval

- Okrem toho chybové odpovede 4xx na SIP INVITE nespustaju prepnutie pri zlyhani, ale
5xx a 6xx ano.

Ked sa spusti prepnutie pri zlyhani, klient prevezme dalSiu dostupnu IP adresu zo zoznamu.
Casovag SIP T1 definuje, ako dlho sa proxy v zozname vyskusa pred prechodom na dalsi,
zvycCajne sa pouzije 32-sekundova hodnota (64*T1). Ak zlyhaju vSetky IP adresy, klient zobrazi
chybu pouzivatel'ského rozhrania pre pripojenie SIP. Ak v ¢ase prepnutia pri zlyhani prebieha
hovor VolIP, hovor sa ukon¢i.

Logika prepnutia pri zlyhani SIP sa spolieha na niekolko konfiguraénych parametrov:

SIP Failover Timers — SIP ¢asovace T1, T2 a T4 su vystavené v konfiguracnom file, ale
neodporuca sa ich upravovat.

<config><protocols><sip>
<timers>
<T1>500</T1>
<T2>4000</T2>
<T4>5000</T4>
</timers>

- T1 - &as v milisekundach na oneskorenie spiatoCnej cesty siete.
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- T2 —maximalny ¢as v milisekundach pred opatovnym odoslanim ziadosti bez pozvania a
odpovedi na pozvanie.

- T4 —maximalny ¢as v milisekundach, kym sprava zostane v sieti.
=  SIP proxy adresa a zistovanie SIP proxy

- Pozri ¢ast 6.1.1 Nastavenia SIP servera.

- Pozri East 6.1.6 Dynamické zistovanie SIP proxy.

= Zaregistrujte konfiguraciu prepnutia pri zlyhani (pozri nizsie)

V pripade prepnutia pri zlyhani aplikacia Webex odoSle SIP REGISTER s dvoma hlavickami
kontaktov - jednou pre staru relaciu a druhou s informaciami o novom zariadeni. Hlavicka
kontaktu pre staru relaciu je zahrnuta, aby upozornila ovlada¢ SBC na vycistenie Gdajov. Tato
hlavicka obsahuje expires=0 a q=0,5.

Hlavi¢ka kontaktu s informaciami o novom zariadeni ma tiez hodnotu q, ktora sa nacita zo <qg-
value>znacky . </g-value> Hodnota <g-value> znacky sa pouziva na oznacenie preferencie
alebo priority konkrétnej kontaktnej adresy. </g-value> Pohybuje sa od 0 do 1,0, pricom 1,0 je
je pevne zakédovana na 1.0. Hodnotu je mozné upravit manualne, ak ma ovlada¢ SBC pouzity
pri nasadeni reverznu logiku a zaobchéadza s g = 0,0 s maximalnou prioritou.

Poc&nuc vydanim 42.11 <register-failover>je v konfiguracnej Sablone zavedena nova </register-
failover> sekcia. Je pridany novy konfigurovatelny parameter <registration-cleanup> , ktory
ovlada, ¢€i aplikacia odoS$le hlavi¢ku kontaktu na vy€istenie starych informacii o zariadeni alebo
nie. </registration-cleanup> Niektoré ovlada¢e SBC vy istia staru relaciu okamzZite pri odpojeni
zasuvky, takze existencia hlavicky kontaktu pre staru relaciu nie je potrebna. V predvolenom
nastaveni je povolena logika Cistenia registracie.

Kvéli konzistencii sa znacka <g-value> tiez presunie pod rovnaku <register-failover> sekciu.
</register-failover></g-value>

Priklad:

<config>
<protocols><sip>
<g-value>1.0</g-value> <!-- DEPRECATED -->
<register-failover>
<registration-
cleanup>%SIP REGISTER FAILOVER REGISTRATION CLEANUP WXT%</registration-cleanup>
<g-value>1.0</g-value>

Predvolen | Podporova | Opis

é, ak je né hodnoty

vynechan

é
%SIP_REGISTER_FAILOV | pravdivy pravda, Riadi Cistenie starych informacii o
ER_REGISTRATION_CLE nepravda zariadeni v pripade zlyhania SIP.

ANUP_WXT%
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6.1.8.2 Néavrat po zlyhani SIP

Ak je klient pripojeny k serveru proxy, ktory nie je na prvom mieste podla priority, pokusi sa znova
pripojit k IP s najvy$$ou prioritou. Cas na navrat po zlyhani je zaloZeny na konfiguracii spravy
DNS TTL (pozri Cast 6.1.8.4 Sprava TTL DNS). Ak po dosiahnuti ¢asovac¢a navratu po zlyhani
prebieha hovor, klient pocka na dokoncenie v3etkych volani a spusti postup navratu po zlyhani.
Upozorfiujeme, ze to plati len pre desktopovych klientov, pretoze SIP pripojenie je aktivne iba
poc¢as hovoru na mobilnom teleféne.

Predvolen | Podporova | Opis

é, ak je né hodnoty

vynechan

é
%SIP_FAILBACK_ENABL pravdivy pravda, Povoli/zakaze SIP failback.
ED_WXT% nepravda
%SIP_FAILBACK_TIMEOU | 900 Nad 60 Casovy limit navratu po zlyhani SIP v
T _WXT% rokov sekundach.
%SIP_FAILBACK_USE_R nepravdivé | pravda, Prida nahodné obdobie [0-10]% SIP
ANDOM_FACTOR_WXT% nepravda failbacku.

6.1.8.3 Vynutit verziu IP

Klienta Webex je mozné nakonfigurovat, ako usporiadat zoznam vyrieSenych hostitefov cez DNS
a potom ich iterovat v pripade zlyhania SIP. Vo vSetkych rezimoch sa reSpektuje priorita a
hmotnost.

Podporované konfiguracie su:
- dns - pouzije vSetky adresy vratené DNS dotazmi
- ipv4 - filtruje adresy IPv6
- ipv6 - filtruje IPv4 adresy
- prefer-ipv4 — zoradi IPv4 adresy pred IPv6 (vydanie 42.9)
- prefer-ipv6 — zoradi IPv6 adresy pred IPv4 (vydanie 42.9)
- naté4 —ignoruje IPv6 adresy, objednava IPv4 (vydanie 44.2)
Odporuca sa pouzit predvolent hodnotu (dns), pokial konfiguracia prostredia/siete nevyzaduje
iny rezim.
Pri konfiguracii "dns" maju IPv4 adresy pre daného hostitela prioritu pred IPv6. Ak existuju dvaja

hostitelia s adresami IPv4 aj IPv6, poradie bude IPv4(hostl), IPv6(hostl), IPv4(host2),
IPv6(host2).

V rezime "prefer-ipv4" su adresy IPv4 zoradené pred adresami IPv6 (poradie v ramci skupin IPv4
a IPv6 zostava)

Priklad: 1Pv4(hostl), IPv4(host2), IPv6(hostl), IPv6(host2).
V rezime "prefer-ipv6" je poradie opacné - IPv6 adresy su umiestnené pred IPv4 adresami

Priklad: IPv6(hostl), IPv6(host2), IPv4(hostl), IPv4(host2).

STRANKA SPRIEVODCU  KONFIGURACIOU WEBEX PRE CISCO BROADWORKS 52

Cisco Confidential



V rezime "nat64" - IPv6 adresy su ignorované, IPv4 poradie je reSpektované. Zistia sa predpony
IPv6. Pre kazdu IPv4 adresu sa vytvori kombinacia s kazdou predponou a/alebo priponou Pref64.

Priklad: Pref64(1)::1Pv4(hostl), Pref64(2)::IPv4(hostl)::Suff64(2), IPv4(hostl)::Suff64(3),
Pref64(1)::IPv4(host2), Pref64(2)::IPv4(host2)::Suff64(2), IPv4(host2)::Suff64(3).

<config>

<protocols><sip><transports>
<enforce-ip-version>%$SIP TRANSPORTS ENFORCE IP VERSION WXT%</enforce-ip-
version>

Stitok Predvolen | Podporova
é, ak je né hodnoty
vynechan
é
%SIP_TRANSPORTS_EN Dns IPv4 Riadi poradie adries IPv4/IPv6
FORCE_IP_VERSION_WX IPV6 pouzivanych klientom Webex na
T% pripojenie relacie SIP.
Dns
Prefer-1Pv4
Prefer-1Pv6
nat64

6.1.8.4 Sprava TTL DNS

Bol pridany samostatny konfiguracny parameter pre spravu spésobu prepracovania DNS pri
vyprSani TTL DNS zaznamu aktualne pouzivaného servera. Ak je parameter v nasledujicej
tabulke povoleny, vynuti klienta, aby po uplynuti platnosti TTL DNS SRV alebo A-zdznamu
aktualne pouzivaného servera zopakoval operacie DNS.

Po opatovnom rozliSeni DNS tento parameter tiez prinuti klienta znova sa pripojit’ k prijatému
serveru s najvysSou prioritou, ak sa lidi od aktualne pouzivaného servera, a to aj v pripade, Ze
aktualne pripojenie funguje naplno. Opatovné pripojenie sa vSak vykona az po ukon&eni
prebiehajucich hovorov.

Ak su hodnoty TTL pre servery A a SRV zaznamy odliSné, vyberie sa menSia hodnota.

Ked je tento parameter zakazany, operacie DNS sa neprerobia po uplynuti TTL, ale kazdych 15
mindat.

Tento parameter funguje iba pre SIP.

Upozorfiujeme, Ze funkciu spravy TTL DNS nie je mozné pouzit, ked sa v parametri adresy proxy
pouZije adresa IP.

POZNAMKA: Toto je funkcia len pre stolné pocitade, pretoze mobilni klienti maju pripojenie SIP iba
pocas hovoru.

<config>
<protocols><sip>
<refresh-on-ttl enabled="%SIP REFRESH ON TTL WXT%"
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use-random-factor="%SIP REFRESH ON TTL USE RANDOM FACTOR WXT%"/>

Predvole Podporovan
né, ak je € hodnoty

vynecha
neé
%SIP_REFRESH_ON_T nepravdiv | nepravdivé, Ak je nastavena hodnota "false", sprava
TL_WXT% é pravdivé hodnoty TTL DNS je pre protokol SIP
zakazana.

Ak je nastavena hodnota "true", sprava
hodnoty TTL DNS je pre protokol SIP

povolena.
%SIP_REFRESH_ON_T nepravdiv | nepravdivé, Ak je povolené, prida sa k TTL DNS
TL_USE_RANDOM_FAC | é pravdivé nahodné obdobie od 0 do 10 %.

TOR_WXT%"

POZNAMKA: Dorazne sa odporéa povolit nahodny faktor TTL DNS, aby sa zabranilo Spigkam
poziadaviek na DNS a potencialnym $pi¢kam pokusov o opatovné pripojenie k aplikacnému serveru.

6.1.9 SIP SUBCSRIBE a REGISTER Obnovit’' a PRIHLASIT sa na odber Zopakovat’

Communicator podporuje konfiguraciu intervalov obnovenia pre SIP SUBSCRIBE a REGISTER.

Pre SIP SUBSCRIBE je samostatny parameter pre interval obnovenia (v sekundach) a ako dlho
klient €aka, kym zopakuje SIP SUBSCRIBE, ak sa vyskytnu chyby (v sekundach). Odporu¢ana
maximalna hodnota pre interval opakovania predplatného je 2000000 sekund, zatial ¢o
akakolvek zaporna, 0 alebo prazdna hodnota ma za nasledok pouzitie 1800 sekund. Akakolvek
zaporna hodnota v obnoveni subscribe vynecha hlavicku Expires a tym vytvori jednorazovy
SUBSCRIBE.

Casovad obnovenia SIP REGISTER navrhnuty klientom je mozné nakonfigurovat v priebehu
niekolkych sekund, ale podla Specifikacii SIP mdze server hodnotu prepisat. V su€asnosti si
klient pamata hodnotu navrhnutd serverom pre nasledné obnovenia namiesto toho, aby vzdy
pouzival nakonfigurovanu hodnotu.

Nakoniec je mozné nakonfigurovat aj hodnotu expires pre SIP relacie (pre SIP INVITE a
SUBSCRIBE) (v sekundéach).

<config>
<protocols><sip>
<subscription-refresh-interval>10800</subscription-refresh-interval>
<subscription-retry-interval>60</subscription-retry-interval>
<registration-refresh-interval>300</registration-refresh-interval>
<session>

<expires-value>3600</expires-value>
</session>

6.1.10 Pouzitie identifikatorov URI priradenych k P-Associated v REGISTER

Nasledujuci parameter sa pouziva pri registracii a spracovani suvisiacej odpovede 200 OK .

Ak je parameter nastaveny na hodnotu "false", klient nepouzije identifikator P-Associated-URI a
namiesto toho pouzije identitu z vlastného identifikatora SIP URI.
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<config>

<protocols><sip>
<use-alternative-identities>%USE ALTERNATIVE IDENTITIES WXT%</use-alternative-
identities>

Ak je parameter nastaveny na "true", potom klient prevezme svoju vlastnua identitu z poslednej
hlavicky P-Associated-URI pre vSetky odchadzajuce SIP poziadavky (INVITE, SUBSCRIBE,
CANCEL, INFO a REFER) z odpovede 200 OK v REGISTER. Okrem toho sa tieto identifikatory
URI v zozname kontaktov nezobrazuju ako kontakty.

Stitok Predvole Podporova  Opis

ne, ak je né hodnoty

vynecha

ne
%USE_ALTERNATIVE | nepravdiv | pravda, Umoznuje pouzitie alternativnych identit v SIP
_IDENTITIES_WXT% é nepravda REGISTER.

Ak je nastavend hodnota "true", klient prevezme
svoju vlastnu identitu z poslednej hlavicky P-
Associated-URI pre odchadzajuce SIP
poZiadavky.

Ak je nastavené na hodnotu "false", potom sa
jej vlastna identita pre odchadzajuce SIP
Ziadosti prevezme z vlastného identifikatora SIP
URI.

6.1.11 Hlavi¢ka SIP P-Early Media (PEM)

Hlavicka SIP P-Early Media (PEM) mézZe byt pouzita napriklad v prostrediach IMS v rémci
déveryhodnej domény, aby umoznila sieti autorizovat’ viacero dialégov SIP early media, napriklad
v pripadoch, ked' ina siet’ povoluje vSetky rané média.

Konfigurany parameter umoziiuje inzerciu podpory PEM v SIP signalizacii. Skuto¢na logika
v€asného spracovania médii je rovnaka pre pripady PEM aj iné ako PEM a pésobi na
podporované hodnoty hlaviCiek PEM.

<config>
<protocols><sip>
<support-p-early-media>$ENABLE PEM SUPPORT WXT$</support-p-early-media>

Stitok Predvole Podporova | Opis
né, ak je né hodnoty
vynechan
€
%ENABLE_PEM_SUP nepravdiv pravda, Nastavte na hodnotu "true", ak chcete povolit
PORT_WXT% é nepravda podporu PEM inzercie klienta v signalizacii
SIP.

Nastavte na hodnotu "false", ak chcete
zakazat podporu PEM inzercie klienta v
signalizacii SIP.
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6.1.12 Podpora aktualizicie SIP

SIP UPDATE je potrebny napriklad pri niektorych nasadeniach IMS, namiesto alternativheho
opatovného pozvanky. Umozhuje klientovi aktualizovat parametre relacie, ako je mnozina
medialnych tokov a ich kodeky, ale nema ziadny vplyv na stav dialégového okna SIP.

Typické pripady pouzitia suvisia s prvymi médiami, ked napriklad su€asne pouzivate vyzvanaci
tén a predbezné upozornenie.
SIP UPDATE je v su€asnosti podporovany iba pri prijati v pripadoch pouzitia pred diald6gom

(skoré média) a nie poc€as aktivneho dialégového okna, napriklad pri podrzani/obnoveni hovoru,
kde sa stale pouziva re-INVITATION.

V tomto vydani nie je mozné pridat video k zvuku pomocou SIP UPDATE (zmena média). Okrem
toho klient nepodporuje piny dlhy tok hovorov IMS s rezervaciou zdrojov.

<config>
<protocols><sip>
<support-update enabled="$ENABLE SIP UPDATE SUPPORT WXT%"/>

Stitok Predvole Podporova

ne, ak je né hodnoty

vynecha

ne
%ENABLE_SIP_UPDATE | nepravdiv | pravda, Ak je nastavena na hodnotu "false", podpora
_SUPPORT_WXT% é nepravda SIP UPDATE je zakazana.

Ak je nastavena na "true", podpora SIP
UPDATE je povolend.

6.1.13 Legacy SIP INFO FIR

Tento klient podporuje starSi spdsob vyZiadania kfu€ovych snimok videa prostrednictvom
pozZiadavky na ovladanie médii SIP INFO. Je to potrebné, pretoZe niektoré zariadenia maju
problémy s reakciou na RTCP-FB FIR a ob¢as sa RTCP nedostane do vzdialeného koncového
bodu, o moze viest k Ziadnemu alebo jednosmernému videu. DalSie informécie najdete v
dokumente RFC 5168.

<config>

<protocols><sip>
<force-sip-info-fir enabled="%ENABLE FORCE SIP_ INFO FIR WXT%"/>

Stitok Predvole | Podporova | Opis

neé, ak je né hodnoty

vynecha

née
%ENABLE_FORCE_SIP_INF | nepravdiv | pravda, Ak je nastavena na hodnotu "false",
O_FIR_WXT% é nepravda podpora SIP INFO FIR je vypnuta.

Ked je nastavena hodnota "true", podpora
SIP INFO FIR je povolena.
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6.1.14 Sprava pristavov SIP pre NAT Traversal

Klienta je mozné nakonfigurovat tak, aby pouzival mechanizmus SIP rport na prechod NAT.
V&imnite si, Ze zvyCajne to nemdze byt jediné rieSenie pre prechod NAT a na tento ucel sa
pouziva hlavne SBC. Popis Specifikacie portu najdete v RFC 3581.

Dalsie informacie o odport&aniach portov SIP a transportnych protokolov pri pouZiti bran
aplikacnej vrstvy SIP (ALG) v sieti najdete v prirucke rieSenia Webex pre Cisco BroadWorks.

V8imnite si, Ze retazec "rport" je vZdy pritomny v odchadzajucich SIP pozZiadavkach bez ohladu
na konfiguraciu. Parameter ovplyviuje iba pouzitie IP adresy a portu prijatého zo servera v
hlavickach SIP "received" a "rport". Ked je funkcia povolena, hodnoty z hlaviciek "received" a
"rport" sa pouziju v hlavicke SIP Contact SIP poziadaviek (aj ked v odpovedi REGISTER chyba
hlavicka "received").

Parameter Preferred-port suvisi v tom, Ze inak definuje port pouzity v hlavicke SIP kontaktu.
Dalsie informacie o pridelovani portov SIP najdete v &asti 6.1.7 Preferované pouZitie portu pre
SIP.

Existuje samostatny konfiguraény parameter use-local-port , ktory vyn(ti nastavenie lokalneho
portu klientskej zasuvky v hlavicke Kontakt. Toto sa pouziva pre niektoré SBC, ktoré zistuju, ze
klient ma skutoénu IP adresu (z hlavicky Kontakt) a SBC sa pokuSa vytvorit samostatny socket
pre klienta pre jeho poziadavky. Vo vacsine pripadov sa brana firewall nachadza medzi
ovlddacom SBC a klientom a odmieta prichadzajuce pripojenia ku klientovi.

POZNAMKA: V prostrediach IPv6 s véetky adresy skutocné a ovlada& SBC sa pokisa nadviazat
spojenie s adresou nacuvajuceho klienta (z hlavicky Kontakt).

<config>

<protocols><sip>

<use-rport enabled="%ENABLE USE RPORT WXT%" use-local-
port="$RPORT USE_LOCAL PORT WXT%"/>

Predvolené Podporova

,ak je né hodnoty

vynechané
%ENABLE_USE_RPORT nepravdivé pravda, Umoznuje rport pre audio a video hovory.
_WXT% nepravda
%RPORT_USE_LOCAL_ nepravdivé pravda, Urcuje, ¢i sa ma lokalny port klientskej
PORT_WXT% nepravda zasuvky pridat do hlavicky SIP kontaktu .

STRANKA SPRIEVODCU  KONFIGURACIOU WEBEX PRE CISCO BROADWORKS 57

Cisco Confidential



e
CISCO.

6.1.15 ID reléacie SIP

Ak je tato moznost povolena, pri poCiatoCnej registracii sa vygeneruje lokalne ID relacie. ID
relacie sa pouziva pocas zivotnosti pripojenia/relacie pre dané zariadenie, pre vSetky dialégové
okn& mimo hovoru, REGISTRACIA, PRIHLASENIE NA ODBER, UPOZORNENIE atd. Rovnaké
ID relacie sa pouziva az do straty vazby. Po strate registracnej vazby (vyhladavanie DNS,
obnovenie pripojenia, obnovenie telefénu atd.) sa vygeneruje nové lokalne ID relacie.

Hodnotu ID relacie mozno pouZit na vyhfadanie Uplnej mnoziny dialégovych okien priradenych k
danému zariadeniu.

<config>
<protocols><sip>
<sip-sessionid enabled="%ENABLE SIP SESSION ID WXT%"/>

Stitok Predvolené, Podporova  Opis

ak je né hodnoty

vynechané
%ENABLE_SIP_SESSIO | nepravdivé pravda, Riadi pouzivanie ID relacie SIP.
N_ID_WXT% nepravda

6.1.16 Spravanie pri odmietnuti prichadzajuceho hovoru

Klient ponuka flexibilitu odmietnut hovor s Cislom 486 alebo 603.

Upozorfiujeme, Ze ak je klient nakonfigurovany tak, aby odmietol hovor pomocou funkcie 603
Odmietnutie, sluzby Presmerovanie hovorov Zaneprazdnené a Presmerovanie hovorov bez
odpovede nemusia fungovat podla o€akavania.

<config>
<services><calls>
<reject-with-486 enabled="$ENABLE REJECT WITH 486 WXT$"/>

Stitok Predvole  Podporov

né, ak je ané

vynechan hodnoty

é
%ENABLE_REJECT_WITH_4 pravdivy pravda, Ovlada chybovy kod SIP a dévod
86_WXT% nepravda pouzity na odmietnutie prichadzajucich

hovorov SIP. Ak je tato moznost
povolend, pouZije sa 486 Docasne
nedostupné . V opacnom pripade sa
pouzije 603 Decline .

6.1.17 Rozsah portov prenosového protokolu v readlnom ¢ase

Klienta je moZné nakonfigurovat tak, aby pouzival definovany rozsah portov pre streamy RTP
(Real-Time Transport Protocol), ktory plati aj pre SRTP. Tato konfiguracia sa vykonava
nastavenim limitnych hodn6t rozsahu portov pre audio aj video streamy pomocou znadiek
zobrazenych v nasledujicom priklade.

<config>
<protocols><rtp>
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<preferred-audio-port-start>%$RTP_AUDIO PORT RANGE START WXT%</preferred-audio-
port-start>
<preferred-audio-port-end>%RTP AUDIO PORT RANGE END WXT%</preferred-audio-port-
end>
<preferred-video-port-start>%RTP_VIDEO PORT RANGE START WXT%</preferred-video-
port-start>
<preferred-video-port-end>%RTP VIDEO PORT RANGE END WXT%</preferred-video-port-
end>

Stitok Predvole | Podporova

neé, ak je né hodnoty

vynecha

né
%RTP_AUDIO_PORT_RAN 8000 Cislo Zaciatok rozsahu audio portov.
GE_START_WXT%
%RTP_AUDIO_PORT_RAN 8099 Cislo Koniec rozsahu zvukovych portov.
GE_END_WXT%
%RTP_VIDEO_PORT_RAN 8100 Cislo Zaciatok rozsahu video portov.
GE_START_WXT%
%RTP_VIDEO_PORT_RAN 8199 Cislo Koniec rozsahu video portov.
GE_END_WXT%

POZNAMKA: Rozsahy portov by mali byt nastavené tak, aby sa nikdy neprekryvali.

6.1.18 Podpora ICE (iba volanie Webex)

Klient podporuje vyjednavanie Interactive Connectivity Establishment (ICE), ktoré umozriuje
optimalizaciu medialnej cesty medzi koncovymi bodmi (spdsobom peer-to-peer). To sa robi s
cielom zniZit' latenciu Gdajov, zniZit stratu paketov a zniZit' prevadzkové naklady na nasadenie
aplikacie.

Upozorfiujeme, ze aktualna implementacia podporuje server STUN, zatial ¢o TURN nie je
podporovany.

Ked je povolena podpora ICE, vzdy sa vykona opatovné zadavanie klavesov pre SRTP (pozri
Cast 6.1.2 SIP cez TLS a bezpecny prenosovy protokol v realnom Case).

Po&nuc vydanim 44.5 pridava aplikacia Webex podporu pre ICE cez IPv6 pomocou NAT64.

<config>
<protocols><rtp>
<ice enabled="SENABLE RTP ICE WXT%"
enable-ipv6-support="$ENABLE RTP ICE IPV6 WXT%"
mode="%RTP_ICE MODE WXT%"
service-uri="%RTP ICE SERVICE URI WXT%"
port="%RTP_ICE PORT WXT%"/>
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Stitok Predvole | Podporova
né, ak je né hodnoty
vynecha
né
%ENABLE_RTP_ICE_WXT nepravdiv | pravda, Povolit / zakazat podporu ICE.
% é nepravda
%RTP_ICE_MODE_WXT% Icestun Icestun Rezim podpory ICE. V suc€asnosti je
jedinou podporovanou hodnotou "icestun".
%RTP_ICE_SERVICE_URI (prazdny) | platny Identifikator URI servera omracenia.
_WXT% identifikator
URI servera
STUN
alebo
(préazdny)
%RTP_ICE_PORT_WXT% 3478 Cislo (0- Port servera STUN.
65535)
%ENABLE_RTP_ICE_IPV6 nepravdiv | pravda, Aktivuje ICE cez IPv6.
_WXT% é nepravda

6.1.19 RTCP MUX

RTCP MUX je konfigurovatelny. Vdaka tejto funkcii klient pouziva rovnaky port pre RTP a RTCP.
Na urovni signalizacie SIP/SDP sa do SDP prida riadok a=rtcp-mux. Okrem toho st mozné rézne
rezimy:

= Rezim spatnej kompatibility (to znamena, Ze riadok a=rtcp-mux sa v SDP nezobrazuje)

= Rezim multiplexovania (Ciara a=rtcp-mux sa v SDP objavi dvakrat: raz v sekcii m=audio a
druhykréat v sekcii m=video)

Video a zvuk nepouzivaju rovnaky port.

<config>
<protocols><rtp>
<mux enabled="$ENABLE RTCP MUX WXT%”/>

Upozorfiujeme, ze RTCP MUX nie je mozné pouzit s volaniami SRTP.

Stitok Predvole Podporova | Opis
né, ak je né hodnoty
vynechan
é
%ENABLE_RTCP_MU pravdivy pravda, Ak chcete povolit RTPC MUX, nastavte na
X_WXT% nepravda hodnotu "true".

Ak chcete vypnut RTCP MUX, nastavte
hodnotu "false".

6.1.20 Preniest’

Klient Webex pre Cisco BroadWorks podporuje obsluhované (konzultaéné), polokonzultaéné a
priame (slepé) presmerovanie hovorov.
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Polokonzultané presmerovanie hovoru umoziuje volajucemu dokon it prenos skér, ako hovor
prevezme vzdialeny volajuci. Tlacidlo polokonzultaéného dokonéenia sa volajucemu aktivuje az
po spusteni zvonenia na strane volajuceho a prijati prislusného SIP notifikacie (180 Ringing) na
strane volajuceho. Prenos naslepo sa v pouzivatel'skom rozhrani nazyva "Preniest teraz".

POZNAMKA: Zvonenie SIP 180 sa nemusi spustit v niektorych prostrediach, pre niektoré &isla alebo v
niektorych scendroch komunikacie medzi servermi.

Vydanie 43.9 aplikacie Webex zavadza prenos na dal$i samostatny prebiehajuci hovor
rovnakého typu. Hovory ukoncené v aplikacii Webex je mozné preniest na iné hovory ukoncené v
lokalnom koncovom bode. Hovory ukon&ené na vzdialenom zariadeni je mozné preniest na
hovory ukonéené na vzdialenom koncovom bode. Tato funkcia nema konfigurovatelné moznosti.

Pocénuc vydanim 43.12 pridava aplikacia Webex moznost konfiguracie na ovladanie, ¢i sa ma
aktualny hovor automaticky podrzat, ked je vybrata polozka ponuky Preniest. Toto spravanie je
riadené novym atriblitom automatického podrZania . Automatické podrzanie je predvolene

vypnuté.

<config>
<services><calls>
<transfer-call enabled="%ENABLE TRANSFER CALLS WXT%"”
xsi-enabled="%ENABLE XSI TRANSFER CALLS WXT%”
type="%TRANSFER CALL TYPE WXT%”
auto-hold="%ENABLE TRANSFER AUTO HOLD WXT%”/>

Stitok Predvole Podporova | Opis

né, ak je né hodnoty

vynechan

é
%ENABLE_TRANSFE nepravdiv pravda, Ak je nastavena hodnota "true", presmerovanie
R_CALLS WXT% é nepravda hovoru je povolené.

Ak je nastavena na hodnotu "false",
presmerovanie hovoru je zakézané.

%ENABLE_XSI_TRAN | nepravdiv pravda, Povoli moznosti prenosu pre vzdialené hovory
SFER_CALLS_WXT% | € nepravda (XSI) ukon&ené na inom mieste.
%TRANSFER_CALL_T | piny Najpl’\_/ Uréuje typy prenosu, ktoré ma pouzivatel k
YPE_WXT% hovorit, dispozicii v konfiguracii BroadWorks.

naslepo,

piny
%ENABLE_TRANSFE nepravdiv pravda, Ovlada, &i sa aktivny hovor automaticky podrzi,
R_AUTO_HOLD_WXT | ¢é nepravda ked pouzivatel vyberie moznost Prepojit z

% ponuky obrazovky pocas hovoru.
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6.1.21 Konferenéné hovory a ucéastnici N-Way

Nasledujucu vlastni znacku mozno pouzit na riadenie dostupnosti konferenéného hovoru Ad Hoc
(N-Way) prostrednictvom SIP v klientovi Webex pre Cisco BroadWorks. Okrem toho mbéze majitel
N-way vidiet Uplny zoznam ucastnikov prostrednictvom SIP SUBSCRIBE/NOTIFY a balicka
konferenénych podujati. Klient vlastnika sa nauci URI na odoslanie SIP SUBSCRIBE to
prostrednictvom predchadzajlcej hlaviéky SIP Contact spravy 200 OK odoslanej ako odpoved na
URI INVITE to the conference, zatial ¢o pre uéastnikov je rovnaka informécia v predchadzajlicom
hovore NOTIFY.

Nastavenie systému Cisco BroadWorks (maxConferenceParties) sa pouziva na nastavenie
maximalneho poctu konferenénych stran. Pre dany hovor oznacuje pocet aktivnych simultannych
stran, ktoré méze pouzivatel mat alebo pridat prostrednictvom moznosti ovladania "Pridat’
ucastnikov" uprostred hovoru alebo prostrednictvom funkcie Cisco BroadWorks N-way Calling.

Tieto informacie sa nacitaju z aplikacného servera (AS) pomocou nasledujuceho prikazu
rozhrania prikazového riadka (CLI).

AS CLI/SubscriberMgmt/Policy/CallProcessing/Conferencing> get

Example output:
maxConferenceParties = 6
conferenceURI =

Po ziskani hodnoty pre maxConferenceParties (ktora ma rozsah 4 az 15) by sa mala
zodpovedajucim spésobom nastavit znacka %MAX_CONF_PARTIES_WXT%.

<config>
<services><calls>
<conference enabled="%ENABLE CONFERENCE CALLS WXT%”>
<service-uri>sip:$BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-1%</service-uri>
<subscribe-conference-info enabled="%ENABLE NWAY PARTICIPANT LIST WXT%"”/>
<max-nway-participants>%MAX CONF_ PARTIES WXT%</max-nway-participants>
</conference>

Stitok Predvolen | Podporova Opis

é, ak je né

vynechan | hodnoty

é
%ENABLE_CONFERENC | nepravdiv | pravda, Urcuje, ¢i ma byt pre pouzivatela povolena
E_CALLS WXT% é nepravda moznost Konferencia.
%ENABLE_NWAY_PART | nepravdiv | pravda, Nastavte na hodnotu "true", ak chcete povolit
ICIPANT_LIST_WXT% é nepravda zoznam Ucastnikov vlastnika N-way.

Nastavte na "false", ak chcete vypnut zoznam
ucastnikov vlastnikov N-way.

%MAX_CONF_PARTIES 10 Pocet od 4 | Urcuje maximalny pocet u€astnikov N-cesty,
_WXT% do 15 ktory vynucuje klient, napriklad 10. Strana
(prazdny) servera ma svoje viastné limity.

Prazdna hodnota zakaze vynucovanie limitu
Ucastnikov N-cest na strane klienta.
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6.1.22 Vytiahnutie hovoru

Funkciu Call Pull je mozné povolit pomocou jedného konfiguraéného parametra, ako je
znazornené v nasledujucom priklade.

<config>
<services><calls>
<call-pull enabled="$%ENABLE CALL PULL WXT%”/>

Stitok Predvole Podporova  Opis

né, ak je né hodnoty

vynecha

né
%ENABLE_CALL_PULL_WX nepravdiv pravda, Povoli vytiahnutie hovoru.
T% é nepravda

6.1.23 Zavolajte Parkovanie/Ziskavanie

Funkcia parkovania skupinovych hovorov umoziiuje presmerovanie prebiehajucich hovorov VolP
na server parkovania hovorov, ¢o umozriuje volajucemu robit’ nie€o iné a byt nacitané tym istym
pouzivatelom alebo inym pouzivatelom. Prebiehajuci hovor bude zaparkovany proti prvému
dostupnému rozS8ireniu v rdmci skupiny Call Park.

Vyvolanie hovoru méze vykonat tak, Ze pouzivatel zaparkuje hovor v dialdgovom okne na
konfigurovatelny pocet sekund ihned po zaparkovani hovoru. Alebo mézZe zaparkovany hovor
nacitat pouzivatel alebo iny pouzivatel vyberom moznosti nacitania hovoru a zadanim Cisla
alebo klapky.

<config>

<services><calls>

<call-park enabled="%ENABLE CALL PARK WXT%”

timer="%CALL PARK AUTO CLOSE DIALOG TIMER WXT%”/>

Stitok Predvole Podporova  Opis
né, ak je né hodnoty
vynecha
neé
%ENABLE_CALL_PARK_ nepravdiv pravda, Aktivuje parkovanie/nacitanie hovorov.
WXT% é nepravda
%CALL_PARK_AUTO_CLOS 10 Pocet od 5 Urcuje pocet sekund, poc&as ktorych je
E_DIALOG_TIMER_WXT% do 30 uspesné dialégové okno Zaparkovany
hovor viditelné pre pouzivatela pred
automatickym zatvorenim.

6.1.24 Statistika hovorov

Hlasenie Statistik konca hovoru v sprave SIP (Session Initiation Protocol) BYE umoziiuje
odosielanie $tatistik hovorov na vzdialeny koniec po ukon&eni hovoru. Statistiky hovorov sa
odosielaju ako nova hlavi¢ka v sprave SIP BYE alebo v prisluSnej odpovedi 200 OK na spravu
BYE. Statistiky zahffiaji odoslané alebo prijaté pakety protokolu RTP (Real-time Transport
Protocol), celkovy po¢et odoslanych alebo prijatych bajtov, celkovy pocet stratenych paketov,
kolisanie oneskorenia, oneskorenie spiato¢nej cesty a trvanie hovoru.

STRANKA SPRIEVODCU  KONFIGURACIOU WEBEX PRE CISCO BROADWORKS 63

Cisco Confidential



e
CISCO.

<config>
<services><calls>
<call-statistics enabled=”%ENABLE_CALL_STATISTICS_WXT%"/>

Stitok Predvole | Podporova Opis

né, ak je né hodnoty

vynecha

né
%ENABLE_CALL_STATISTIC | nepravdiv pravda, Nastavte na hodnotu "true", aby ste
S_WXT% é nepravda povolili zachytavanie metrik volania.

Nastavte na hodnotu "false”, ak chcete
zakazat zachytavanie metrik volania.

6.1.25 Automatické obnovenie hovoru / bezproblémové odovzdanie hovoru

Klient ma podporu pre automatické obnovenie hovorov v prepinacich sietach, zatial ¢o
pouzivatel ma prebiehajuci hovor VolP. Automatické obnovenie hovorov funguje v oboch
smeroch — Cellular Data-to-WiFi a WiFi-to-Cellular Data, ako aj pri prepinani medzi WiFi sietami.
Hovor sa pokusi obnovit v priebehu jednej minuty a potom sa zastavi. Ak prebieha viac ako jeden
VolIP hovor, obnovi sa len ten aktivny.

Pri prechode z mobilnych dat na WiFi bude klient uchovavat prebiehajuce hovory VolP na
mobilnych datach, kym sa neukoncia alebo nestratia mobilna datova siet.

<config>
<services><calls>
<auto-recovery enabled=" %ENABLE_CALLS_AUTO_RECOVERY_WXT% />

Predvole Podporova  Opis

né, ak je né hodnoty

vynechan

é
%ENABLE_CALLS _AUTO nepravdiv pravda, Urcuje, ¢i ma byt pre pouzivatela povoleny
_RECOVERY_WXT% é nepravda mechanizmus automatického obnovenia.

6.1.26 Nahravanie hovorov

Funkcia Nahravanie hovorov je podporovana klientom a zavisi od dostupnosti funkcie na strane
servera, ako aj od moznosti konfiguracie. Tato funkcia zavisi od povoleného kanala udalosti XSI
(pozri €ast' 6.1.33 Kanal udalosti XSI) a aplikaéného servera (AS) nakonfigurovaného na
odosielanie hlavicky SIP X-BroadWorks-Correlation-Info (pozri SprievodcurieSenim Webex pre
Cisco BroadWorks).

Ak je tato funkcia zakazana, pre pouzivatela nie su k dispozicii Ziadne tlac¢idla a moznosti
nahravania. Upozorfiujeme, Ze nahravanie hovorov funguje na zaklade pouzivatela, nie hovoru —
to znamena, Ze ak jeden z ucastnikov hovoru podporuje nahravanie hovoru, hovor je mozné
nahrat.

Ak je povolena funkcia nahravania hovorov, vzdy existuje vizualna indikacia nahravania hovoru.
Cisco BroadWorks podporuje nasledujuce rezimy nahravania hovorov:
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Vzdy

= Nahravanie hovorov sa spusti automaticky pri nadviazani hovoru.
= Pouzivatel NIE MOZE zastavit/pozastavit nahravanie hovoru.
Vzdy s podporou pozastavenia/obnovenia

= Nahravanie hovorov sa spusti automaticky pri nadviazani hovoru, ale pouzivatel bude méct
hovor pozastavit' a obnovit.

= Mozné interakcie pouzivatelov:

- Prebieha nahravanie — akcia Pozastavit’ nahravanie.

- Nahravanie je pozastavené — akcia Obnovit’ nahravanie.
Na poziadanie
= Po nadviazani hovoru sa na serveri spusti nahravanie hovorov.

= Ak pouzivatel po¢as hovoru stlaéi moznost Spustit nahravanie, zaznam hovoru sa ulozi a
hovor sa nespusti. V opacnom pripade, ak pouzivatel nespusti spustenie nahravania,
zaznam hovoru sa na serveri vymaze.

= Mozné interakcie pouzivatelov:
- Zatial sa nezacalo nahravanie — Spustit’ akciu nahravania.
- Prebieha nahravanie — akcia Pozastavit’ nahravanie.
- Nahravanie je pozastavené — akcia Obnovit’ nahravanie.
Na poziadanie so spustenim iniciovanym pouzivatelom

= Pouzivatel mdze spustit, zastavit, pozastavit' a obnovit nahravanie hovorov kedykolvek,
niekolkokrat po&as hovoru.

=  Pre kazdé spustenie nahravania hovorov budu k dispozicii samostatné nahravky hovorov.
= Mozné interakcie pouzivatelov:

- Zatial sa nezacgalo nahravanie — Spustit’ akciu nahravania.

- Prebieha nahravanie — akcia Zastavit’ a pozastavit’ nahravanie.

- Nahravanie je pozastavené — akcia Zastavit’ a pokracovat’ v nahravani.

Rezim nahravania hovorov priradeny pouzivatelovi je mozné vybrat z ovladacieho centra.

<config>
<services><calls>
<record enabled="%ENABLE CALL RECORDING WXT%” />

Predvole Podporova  Opis

né, ak je né hodnoty

vynechan

€
%ENABLE_CALL_RECOR | nepravdiv pravda, UmoZhiuje ovladacie prvky nahravania
DING_WXT% é nepravda hovorov.
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6.1.27 Hlasova schranka, vizualna hlasova schranka, indikator ¢akajucej spravy

Nasledujuce vlastné zna¢ky mozno pouzit' na riadenie dostupnosti hlasovej schranky Cisco
BroadWorks a vizualnej hlasovej schranky v klientovi Webex pre Cisco BroadWorks.
Upozorfiujeme, Ze s hlasovou schrankou sa pouziva systémova znacka Cisco BroadWorks
(%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-1%).

Vizualna hlasovéa schranka (VVM) je podporovand iba pre zvuk. Podporované formaty si wav,
ulaw a mov obsahujuce video H264 (prehravané iba ako zvuk). Umozriuje pouzivatelom prezerat
prichadzajuce hlasové spravy v zobrazeni zoznamu a prehrat jednotlivé polozky. Tato funkcia je
zaloZzena na Xsi, ale upozornenia na novu hlasovu schranku sa poskytuju cez SIP; preto musi byt
povoleny SIP, aby upozornenia fungovali. Okrem toho je na doru¢enie upozorneni potrebna
konfiguracia SIP SUBSCRIBE for Message Waiting Indicator (MWI) a na fungovanie vizualnej
hlasovej schranky musi byt povolené MWI. DalSie informacie o konfiguracii SIP najdete v asti
6.1.1 Nastavenia SIP servera.

Poziadavky na vydanie a opravy Cisco BroadWorks pre vizualnu hlasovu schranku ngjdete v
prirucke
rieSenia Webex pre Cisco BroadWorks.

Vizualna hlasova schranka musi byt v konfiguracii povolena samostatne.

Na portali CommpPilot su potrebné nasledujuce nastavenia, aby ste mali vizualnu hlasovu
schranku:

= Hlasové spravy povolené
= Moznost "Ked pride sprava, pouzite zjednotené spravy" je povolena
=  Moznost "Pouzit indikator ¢akania na telefonnu spravu" je povolena

Ak nemate pouzivateflovi priradenu sluzbu Visual Voicemail, automaticky sa zakaze konfiguracia
sluzby.

Upozorfiujeme, Ze zakazanie registracie SIP tieZ deaktivuje MWI pre nové hlasové spravy. Dal$ie
informacie o povoleni MWI najdete v nasledujucej tabulke.

Na zobrazenie informacii o hlasovej sprave v pouzivatelskom rozhrani musi klient prijimat’
oznamenia SIP MWI zo servera (t. j. balika udalosti hlasovej schranky). MoZnosti predplatného
najdete v nasledujucej tabulke. VSimnite si tiez, ze MWI je potrebné na fungovanie upozorneni
vizualnej hlasovej schranky.

Upozorfiujeme, Ze ak prihlasenie SIP na balik udalosti hlasovej schranky zlyha, klient sa o to
pokusa znova, ked je na to nakonfigurovany. DalSie informécie o konfiguracii opakovania SIP
SUBSCRIBE néjdete v &asti 6.1.9 SIP SUBCSRIBE a REGISTER Obnovit a PRIHLASIT sa na
odber Zopakovat.

<config>

<services><calls>

<mwi enabled="%ENABLE MWI WXT%” type="%MWI MODE WXT%”/>

<voice-mail enabled="%ENABLE VOICE MAIL WXT%” visual-

voicemail="%ENABLE VISUAL VOICE MAIL WXT%">
<center-number>%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-1%</center—-number>

</voice-mail>
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Predvole Podporovan

né, ak je é hodnoty

vynechan

é
%ENABLE_VOICE_MAI | nepravdiv pravda, Ak chcete povolit podporu hlasovaca,
L_WXT% é nepravda nastavte na hodnotu "true".

Nastavenim na hodnotu "false" vypnete
podporu hlasovej schranky.

%ENABLE_VISUAL_VO | nepravdiv pravda, Ak je nastavené na "false", VVM je vypnuté.
ICE_MAIL_WXT% e nepravda Ked je nastavena na "true", VVM je
povolena.

Upozoriujeme, zZe hlasova posta
enabled=false pred skuto¢nym atribdtom
VVM sa stéle pouziva na spatnu

kompatibilitu.
%BWVOICE-PORTAL- prazdny Cislo Klient vola na toto Cislo, ktoré je zvy€ajne
NUMBER-1% zadané pomocou existujlcej systémovej

znacky Cisco BroadWorks pri vytacani
hlasovej schranky.

%ENABLE_MWI_WXT nepravdiv pravda, Nastavte na "true", aby ste povolili MWI.

% e nepravda Nastavte na "false", ak chcete vypnut MWI.

%MWI_MODE_WXT% prazdny implicitné, Nastavte na "explicitné" na odoslanie SIP
explicitné SUBSCRIBE pre balik udalosti MWI, ked je

povolené MWI.

Pouzitie "implicitného" neodosle SIP
SUBSCRIBE pre balik udalosti MWI, ked je
povolené MWI.

Ak zostane prazdne, MWI sa deaktivuje.

6.1.28 Prepis hlasovej schranky pre volanie Webex

Vdaka tejto funkcii sa hlasové spravy skonvertuju na text a zobrazuju sa v zobrazeni vizualnej
hlasovej schranky v po€itatovych a mobilnych aplikacidch Webex Calling.

Tato funkcia by mala byt pre pouzZivatela povolena iba v tychto pripadoch:
1. Aplikacia je spustena v nasadeni Webex Calling.

2. Funkcia Vizualna hlasova schranka je pre pouzivatela povolena.

3. Tato funkcia je povolena v konfiguracii (atribat enabled v <services><voice-
mail><transcription> znacke by mal byt nastaveny na hodnotu "true").</transcription></voice-
mail></services>

Stitok Predvole  Podporova  Opis

ne, ak je né hodnoty

vynecha

né
%ENABLE_VOICE_MAIL_TR | nepravdiv | pravda, [Iba volanie Webex] Ovlada dostupnost’
ANSCRIPTION_WXT% é nepravda prepisu hlasovej schranky iba vtedy, ak

je povolena vizualna hlasova schranka.
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6.1.29 Nastavenia hovorov

6.1.29.1 Presmerovanie hovorov vzdy

Nasledujucu vlastnu znacku mozno pouzit na riadenie dostupnosti sluzby presmerovania hovorov
Cisco BroadWorks Always v klientovi Webex pre Cisco BroadWorks.

<config>
<services><supplementary-services>
<call-forwarding-always enabled="%ENABLE CALL FORWARDING ALWAYS WXT%”/>

Stitok Predvole  Podporova  Opis
neé, ak je né hodnoty
vynecha
ne
%ENABLE_CALL_FORWAR nepravdiv | pravda, Riadi dostupnost sluzby Presmerovanie
DING_ALWAYS_WXT% é nepravda hovorov Vzdy.
V predvolenom nastaveni je tato funkcia
zakazana.

POZNAMKA: Presmerovanie hovorov vzdy a Presmerovanie hovorov do hlasovej schranky (6.1.29.2
Presmerovanie hovorov do hlasovej schranky) mozno pouZit spolo¢ne na zobrazenie alebo
skrytie nastavenia "Presmerovanie hovorov" v aplikacidch Webex. Ked' su obe znacky zakazané,
nastavenie "Presmerovanie hovoru" v aplikaciach Webex je skryté.

6.1.29.2 Presmerovanie hovorov do hlasovej schranky

Po&nuc vydanim 43.9 poskytuje aplikacia Webex moznost ovladat dostupnost preposielania do
hlasovej schranky. V predvolenom nastaveni je tato funkcia povolena a na jej vypnutie je mozné
pouzit nasledujucu moznost konfiguracie.

<config>
<services>
<voice-mail>
<forwarding enabled=" $ENABLE VOICE MAIL FORWARDING WXT3%" />

Predvole Podporova  Opis
né, ak je né hodnoty

vynecha
né
%ENABLE_VOICE_MAIL_FO | pravdivy pravda, Riadi dostupnost preposielania do
RWARDING_WXT% nepravda hlasovaca.
V predvolenom nastaveni je tato funkcia
povolena.

POZNAMKA 1: Tato funkcia zavisi od jednej zo sluzieb "Pouzivatel hlasovych sprav" alebo "Podpora
hlasovej posty tretej strany", ktora ma byt pouzivatelovi priradena.
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POZNAMKA 2: Presmerovanie hovorov do hlasovej schranky a Presmerovanie hovorov vzdy (6.1.29.1
Presmerovanie hovorov vZdy) mozno pouzit spolo¢ne na zobrazenie alebo skrytie nastavenia
"Presmerovanie hovorov" v aplikaciach Webex. Ked su obe znacky zakézané, nastavenie
"Presmerovanie hovoru" v aplikaciach Webex je skryté.

6.1.29.3 BroadWorks Anywhere (dosah jedného cisla)

Nasledujuce vlastné znacky riadia dostupnost BroadWorks Anywhere a dostupnost’ jeho
nastaveni v klientovi Webex pre Cisco BroadWorks. Upozorfiujeme, Ze nazov tejto funkcie v
klientovi je Spravovat’ moje cisla.

<config>
<services><supplementary-services>
<broadworks-anywhere enabled="%ENABLE BROADWORKS ANYWHERE WXT%">
<description enabled="%ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DESCRIPTION_WXT%"/>
<alert-all-locations
enabled="%ENABLE BROADWORKS ANYWHERE ALERT ALL LOCATIONS WXT%”
default="%BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_DEFAULT_WXT%"/>
<call-control enabled="%ENABLE BROADWORKS ANYWHERE CALL CONTROL WXT%”
default="%BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_DEFAULT_WXT%"/>
<diversion-inhibitor
enabled="%ENABLE BROADWORKS ANYWHERE DIVERSION INHIBITOR WXT%”
default="%BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_DEFAULT_WXT%"/>
<answer-confirmation
enabled=”%ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_WXT%"
default="%BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_DEFAULT_WXT%"/>
</broadworks-anywhere>

Stitok Predvole  Podporova

ne, ak je né hodnoty

vynecha

né
%ENABLE_BROADWORKS__ | nepravdiv | pravda, Umoznuje BroadWorks Anywhere (BWA)
ANYWHERE_WXT% é nepravda na urovni konfiguracie.
%ENABLE_BROADWORKS | pravdivy pravda, Urcuje, ¢i ma byt pouzivatelovi k dispozicii
ANYWHERE_DESCRIPTION nepravda popis umiestnenia BWA.
_WXT%
%ENABLE_BROADWORKS__ | nepravdiv | pravda, Nastavte na hodnotu "true", aby bola pre
ANYWHERE_ALERT_ALL L é nepravda pouzivatela k dispozicii moznost
OCATIONS WXT% Upozornit na vSetky miesta pre sluzbu

BWA.

Nastavte na hodnotu "false", aby moznost
Upozornit na vSetky miesta pre sluzbu
BWA nebola pre pouzivatela dostupna.

%BROADWORKS_ANYWHE nepravdiv | pravda, Urcuje, ¢i ma aplikacia povolit’ stav
RE_ALERT_ALL_LOCATION | é nepravda Upozornit na vSetky miesta pri pridavani
S_DEFAULT_WXT% druhého alebo kazdého nasledujuceho

nového miesta BWA.
%ENABLE_BROADWORKS__ | nepravdiv | pravda, Urcuje, ¢i ma byt pre pouzivatela k
ANYWHERE_CALL_CONTR é nepravda dispozicii ovladanie hovorov umiestnenia
OL_WXT% BWA.
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Stitok Predvole  Podporova
né, ak je né hodnoty

vynecha

né
%BROADWORKS_ANYWHE nepravdiv | pravda, Ovlada predvoleny stav ovladania hovorov
RE_CALL_CONTROL_DEFA é nepravda pre umiestnenie BWA.
ULT_WXT%
%ENABLE_BROADWORKS_ | nepravdiv | pravda, Kontroluje, & mé byt pre pouzivatefa k
ANYWHERE_DIVERSION_| é nepravda dispozicii inhibitor odklonu miesta BWA.
NHIBITOR_WXT%
%BROADWORKS_ANYWHE nepravdiv | pravda, Riadi predvoleny stav inhibitora odklonu
RE_DIVERSION_INHIBITOR é nepravda umiestnenia BWA.
_DEFAULT_WXT%
%ENABLE_BROADWORKS_ | nepravdiv | pravda, Urc€uje, ¢i ma byt pouzivatelovi k dispozicii
ANYWHERE_ANSWER_CO é nepravda potvrdenie odpovede umiestnenia BWA.
NFIRMATION_WXT%
%BROADWORKS_ANYWHE | nepravdiv | pravda, Ovléada predvoleny stav potvrdenia
RE_ANSWER_CONFIRMATI é nepravda odpovede umiestnenia BWA.

ON_DEFAULT_WXT%

6.1.30 Nastavenia Portal a webové nastavenia hovorov

Klient Webex pre Cisco BroadWorks poskytuje pristup k portalu nastaveni (Self Care), kde méze
pouzivatel nakonfigurovat niektoré nastavenia aplikacii a sluzieb.

Okrem toho klient poskytuje moznost namiesto toho pouzit webové zobrazenie nastaveni
hovorov (CSWV). To umozfiuje pouzivatelovi ovladat viac nastaveni hovorov na serveri.
Samostatné znaCky mozno pouzit na ovladanie, ¢i maju byt konkrétne sluzby viditelné v
nastaveniach webovych hovorov.

POZNAMKA: Je vhodné skryt nastavenia, ktoré st uz viditelné v aplikacii, ako napriklad Call Center
(pozri €ast 6.1.31 ) a BroadWorks Anywhere (pozri ¢astPrihlasenie/odhlasenie do call centra/frontu
hovorov 6.1.29.3 ).BroadWorks Anywhere Sluzbu Remote Office je tieZ vhodné skryt, pretoZe ju
vystriedala sluzba BroadWorks Anywhere.

Nasledujucu vlastni znacku mozno pouZit na konfiguraciu adresy URL pre portal nastaveni (Self
Care alebo CSWV). Ak je znacka prazdna, odkaz na portal nastaveni nie je pre pouzivatela v
aplikacii viditelny.

<config>
<services>
<web-call-settings target="%WEB CALL SETTINGS TARGET WXT%”
<url>%WEB_CALL SETTINGS URL WXT%</url>
<branding-enabled="%WEB CALL SETTINGS BRANDING ENABLED WXT%”>
<service-settings>
<service name="Call Forwarding Always”
visible="%$WEB CALL SETTINGS CFA VISIBLE WXT%”/>
<service name="Call Forwgrdiag Busy"_
visible="$WEB_ CALL SETTINGS CFB VISIBLE WXT%”/>
<service name="”Call Forwarding Not Reachable”
visible="%$WEB CALL SETTINGS CFNR VISIBLE WXT%"/>
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<service name="Call Forwarding No Answer”
visible="$WEB CALL SETTINGS CFNA VISIBLE WXT%"”/>

<service name="Do Not Disturb”
visible="$WEB CALL SETTINGS DND VISIBLE WXT$%"/>

<service name="Anonymous Call Rejection”
visible="$WEB CALL SETTINGS ACR VISIBLE WXT$%"/>

<service name="Simultaneous Ring Personal”
visible="$WEB CALL SETTINGS SIMRING VISIBLE WXT%"/>

<service name="Sequential Ring”
visible="%WEB CALL SETTINGS SEQRING VISIBLE WXT%” />

<service name="Automatic Callback”
visible="$WEB CALL SETTINGS ACB VISIBLE WXT$%"/>

<service name=”Call Waiting” visible="%$WEB CALL SETTINGS CW VISIBLE WXT%”/>

<service name=”Calling Line ID Delivery Blocking”
visible="%$WEB CALL SETTINGS CLIDB VISIBLE WXT%"/>

<service name="Personal Assistant”
visible="%$WEB CALL SETTINGS PA VISIBLE WXT%"/>

<service name="Call Center - Standard”
visible="%$WEB CALL SETTINGS CC VISIBLE WXT%"/>

<service name="BroadWorks Anywhere”
visible="%WEB CALL SETTINGS BWA VISIBLE WXT%"/>

<service name="BroadWorks Mobility”
visible="%WEB CALL SETTINGS BWM VISIBLE WXT%"/>

<service name="Remote Office” visible="%WEB CALL SETTINGS RO VISIBLE WXT%”/>

<service name="Voice Messaging User”
visible="$WEB CALL SETTINGS VM VISIBLE WXT%”/>
</service-settings>
<userportal-settings> <url>%USER PORTAL SETTINGS URL WXT%</url></userportal-
settings>
</web-call-settings>

Predvole Podporova
ne, ak je né hodnoty

vynecha

né
%WEB_CALL_SETTINGS externy Externé, Ovlada rezim portalu na spravu.
TARGET_WXT% csw Nastavte na "externé", ak chcete otvorit

nakonfigurovani URL adresu portalu
nastaveni v externom prehliadaci.

Nastavte na "csw" na otvorenie portalu
CSW vo vlozenom prehliadaci pomocou
sekcie dalSich parametrov
<services><web-call-settings> na
vytvorenie poziadavky POST.</web-call-
settings></services>

%WEB_CALL_SETTINGS _ prazdny URL URL pre portél nastaveni.

URL_WXT% retazec Priklad: https:/settings.webex.com

%WEB_CALL_SETTINGS_CF pravdivy pravda, Urcuje, ¢i ma byt moznost Presmerovanie

A_VISIBLE_WXT% nepravda hovorov vzdy viditelna pre pouzivatefla vo
webovych nastaveniach.

%WEB_CALL_SETTINGS_DN | pravdivy pravda, Urcuje, ¢i ma byt moznost’ NeruSit (DND)

D_VISIBLE_WXT% nepravda viditelna pre pouzivatela vo webovych

nastaveniach.

STRANKA SPRIEVODCU  KONFIGURACIOU WEBEX PRE CISCO BROADWORKS 71

Cisco Confidential


https://settings/

Stitok

Predvole
né, ak je

vynecha
né

Podporova
né hodnoty

%WEB_CALL_SETTINGS_AC pravdivy pravda, Urcuje, ¢i ma byt moznost odmietnutia
R_VISIBLE_WXT% nepravda anonymného hovoru (ACR) viditelna pre
pouzivatela vo webovych nastaveniach.
%WEB_CALL_SETTINGS_CF | pravdivy pravda, Urc€uje, ¢i ma byt moznost Presmerovanie
B_VISIBLE_WXT% nepravda hovorov (CFB) viditelna pre pouzivatela
vo webovych nastaveniach.
%WEB_CALL_SETTINGS_CF pravdivy pravda, Urc€uje, ¢i ma byt moznost Presmerovanie
NR_VISIBLE_WXT% nepravda hovorov nedostupné (CFNR) viditelna pre
pouzivatela vo webovych nastaveniach.
%WEB_CALL_SETTINGS_CF pravdivy pravda, Urcuje, ¢i ma byt moznost Presmerovanie
NA_VISIBLE_WXT% nepravda hovorov bez odpovede (CFNA) viditelna
pre pouzivatela vo webovych
nastaveniach.
%WEB_CALL_SETTINGS_ pravdivy pravda, Urcéuje, ¢i ma byt moznost’ Simultaneous
SIMRING_VISIBLE_WXT% nepravda Ring Personal (SIMRING) viditelna pre
pouzivatela vo webovych nastaveniach.
%WEB_CALL_SETTINGS_ pravdivy pravda, Urcuje, ¢i ma byt moznost’ Sequential
SEQRING_VISIBLE_WXT% nepravda Ring (SEQRING) viditelna pre pouzivatela
vo webovych nastaveniach.
%WEB_CALL_SETTINGS_RO | pravdivy pravda, Urc€uje, ¢i ma byt moznost vzdialenej
_VISIBLE_ WXT% nepravda kancelarie (RO) viditelna pre pouzivatela
vo webovych nastaveniach.
%WEB_CALL_SETTINGS pravdivy pravda, Urcéuje, ¢i ma byt moznost’ automatického
ACB_VISIBLE_WXT% nepravda spatného volania (ACB) viditelna pre
pouzivatela vo webovych nastaveniach.
%WEB_CALL_SETTINGS_ pravdivy pravda, Uréuje, &i ma byt moznost Cakajuci hovor
CW_VISIBLE_WXT% nepravda (CW) viditelna pre pouzivatela vo
webovych nastaveniach.
%WEB_CALL_SETTINGS _ pravdivy pravda, Urcéuje, ¢i ma byt moznost CLIDB (Calling
CLIDB_VISIBLE_WXT% nepravda Line ID Delivery Blocking) viditelna pre
pouzivatela vo webovych nastaveniach.
%WEB_CALL_SETTINGS_PA | pravdivy pravda, Urcuje, ¢i ma byt moznost Osobny
_ nepravda asistent (PA) viditelna pre pouzivatela vo
VISIBLE_WXT% webovych nastaveniach.
%WEB_CALL_SETTINGS_B pravdivy pravda, Urcuje, ¢i ma byt moznost BroadWorks
WA_VISIBLE_WXT% nepravda Anywhere (BWA) viditelna pre pouzivatela
vo webovych nastaveniach.
%WEB_CALL_SETTINGS_CC | pravdivy pravda, Urcuje, ¢i ma byt moznost call centra
_ nepravda viditelna pre pouzivatela vo webovych
VISIBLE_WXT% nastaveniach.
%WEB_CALL_SETTINGS pravdivy pravda, Urcuje, ¢i ma byt moznost BroadWorks
BWM_VISIBLE_WXT% nepravda Mobility (BWM) viditelna pre pouzivatela

vo webovych nastaveniach.

V sucasnosti je odporu¢ana hodnota
"nepravdiva" z dévodu problémov s
interoperabilitou medzi Webexom pre
Cisco BroadWorks a BroadWorks Mobility.

STRANKA SPRIEVODCU

KONFIGURACIOU WEBEX PRE CISCO BROADWORKS 72

Cisco Confidential



Stitok

Predvole
né, ak je

vynecha
né

Podporova
né hodnoty

%WEB_CALL_SETTINGS_VM | pravdivy pravda, Urc€uje, ¢i ma byt moznost’ Sprava hlasu
_VISIBLE_WXT% nepravda (VM) viditeIna pre pouzivatela vo
webovych nastaveniach.
%WEB_CALL_SETTINGS_BR | nepravdiv | pravda, Urcéuje, ¢i sa ma pouzivat nova znacka
ANDING_ENABLED_WXT% é nepravda WebView v nastaveniach hovorov.
Povolte, ak je verzia CSWV na strane
servera 1.8.6 alebo vysSia. V opacnom
pripade to nechajte nepravdivé.
%WEB_CALL_SETTINGS_EM | pravdivy pravda, Urcuje, ¢i sa moznosti e-mailovych sprav
AIL_VM_VISIBLE_WXT% nepravda alebo hlasovych sprav zobrazuju vo
webovych nastaveniach.
%USER_PORTAL_SETTINGS | prazdny URL Ur¢uje URL adresu portalu
_URL_WXT% retazec pouzivatel'skych nastaveni. Ak chcete
povolit funkciu a zobrazit tlagidlo Pristup k
pouzivatelskému portalu v
pouzivatelskom rozhrani, tato vlastna
znacka by nemala byt prazdna. Napriklad:
https://settings.webex.com.
%USER_PORTAL_SETTINGS | externy vonkajsie, Uréuje, ¢i sa ma URL adresa otvorit vo
_TARGET_WXT% vnutorné vlozenom alebo externom prehliadadi.
%USER_PORTAL_SETTINGS | nepravdiv | pravda, Pouzitelné iba vtedy, ked je
_SSO_ENABLED_WXT% é nepravda nakonfigurovany vstavany prehliadaé

(USER_PORTAL_SETTINGS TARGET _
WXT=interny). Ak je povolena, pouzije sa
poziadavka HTTP POST a ako sucast
BODY sa prida kratkodoby token
BroadWorks. Ak je zakizana, URL adresa
sa otvori pomocou HTTP GET.

POZNAMKA 1: URL adresa WebView nastaveni hovoru by mala mat vzdy nakonfigurovanti koncovil
hodnotu "/". Napriklad: http(s)://<XSP-FQDN>/<CSW-Context-Path>/</CSW-Context-Path></XSP-

FQDN>

POZNAMKA 2: Minimalna podporovana verzia aplikacie Nastavenia hovorov WebView je 1.7.5.

Informacie o inStalacii na Cisco BroadWorks Release 21.0 najdete v dalSich krokoch popisanych v
Sprievodcoviriesenim Webex pre Cisco BroadWorks .
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6.1.31 Prihlasenie/odhlasenie do call centra/frontu hovorov

Aplikacia Webex poskytuje pristup k nastaveniam agenta call centra (front hovorov). Ak je
pouzivatel zriadeny pre call centrum, tato funkcia mu umoznuje prihlasit sa do call centra a
zobrazit dostupné fronty hovorov, ako aj pripojit sa alebo zrusit fronty a nastavit' stav
automatickej distriblcie hovorov (ACD).

Pocénuc verziou Desktop 42.8 a mobilnou verziou 42.12 uz agent call centra (front hovorov) nie je
zalozeny na webovom zobrazeni nastaveni hovorov (pozri ¢ast 6.1.30 Nastavenia Portal a
webové nastavenia hovorov). Konfiguracia agenta call centra (front hovorov) je pristupna
prostrednictvom paty pracovnej plochy a nastaveni mobilnej aplikacie Webex.

<config>
<services>
<call-center-agent enabled="%ENABLE CALL CENTER WXT%”/>

Stitok Predvole  Podporova  Opis

ne, ak je né hodnoty

vynecha

ne
%ENABLE_CALL_CENTER_ | nepravdiv | pravda, Aktivuje podporu call centra.
WXT% é nepravda

6.1.32 Koren XSI a cesty

Klient Webex pre Cisco BroadWorks pouZiva nasledujuce znacky na ovladanie cesty XSI Root,
Actions a Events, ak je potrebné ich nakonfigurovat' tak, aby sa liSili od znadiek pouzivanych na
prihlasenie.

Hlavnym dévodom na zmenu XSI Root je implementacia load balancing na drovni konfiguracie, aj
ked sa namiesto toho odporuca pouzit load balancing na HTTP vrstve.

Cesty udalosti a akcii sa zvy€ajne menia z dévodu poziadaviek na branding, aby sa odstranil
odkaz na doménu com.broadsoft z URL ciest XSI HTTP poziadaviek vykonavanych klientom.

<config>
<protocols><xsi>
<paths>
<root>%XSI_ROOT WXT%</root>
<actions>%$XSI ACTIONS_ PATH WXT%</actions>
<events>%$XSI EVENTS PATH WXT$%</events>
</paths>

Stitok Predvolené, Podporova  Opis
ak je né hodnoty
vynechané

%XSI_ROOT_WXT% Nadalej sa URL Koren XSI pre vSetky operacie XSI.
pouziva retazec Priklad: https://domain.com/
pévodny
pouzity na
nacitanie

konfiguracie.
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Stitok Predvolené, Podporova

ak je né hodnoty

vynechané
%XSI_ACTIONS_PATH_ /com.broadso | povrazok Urcuje cestu XSI Actions.
WXT% ft.xsi-akcie/ Mal by zaginat a kongit "/" a

obsahovat iba kontext akcif.
Priklad: /com.doména.xsi-akcie/

%XSI_EVENTS_PATH_ /com.broadso | povrazok Ur€uje cestu udalosti XSI.

WXT% ft.xsi-udalosti/ Mal by zaginat a kongit na "/" a
obsahovat iba kontext udalosti.

Priklad: /com.doména.xsi-udalosti/

6.1.33 Kanal udalosti XSI

Kanal XSI Event sa pouziva pre rozne sluzby, ako napriklad:
= Qvladacie prvky XSl uprostred hovoru

= Oznamenia o stave nastaveni hovorov

= Nahravanie hovorov

Heartbeat udalosti XSl sa pouziva na udrzanie otvoreného kanala udalosti XSI a interval
prezenéného tepu je mozné urcit pomocou nasledujiceho parametra.

<config>

<protocols><xsi>

<event-channel enabled="%ENABLE XSI EVENT CHANNEL WXT%">
<heartbeatInterval> $CHANNEL HEARTBEAT WXT%</heartbeatInterval>

Predvole | Podporova | Opis
ne, ak je né hodnoty

vynecha

né
%ENABLE_XSI_EVENT _ pravdivy pravda, Urcuje, ¢i je povoleny kanal udalosti XSI.
CHANNEL_WXT% nepravda Mala by byt nastavena na hodnotu "true",

aby sa mohli prijimat’ napriklad udalosti
suvisiace so sluzbou riadenia uprostred
hovoru.

Odporucana hodnota je "true".

%CHANNEL_HEARTBEAT_ | 10000 Cislo Toto je prezencny tep kanala udalosti XSI
WXT% (v milisekundéch).

Predvolena hodnota je "10000".

6.1.34 Konfiguracia kodeku

Webex pre Cisco BroadWorks ponuka rézne audio a video kodeky. PrisluSné zoznamy kodekov
sa nach&dzaju v sekciach config/services/calls/ v sekciach audio/kodeky a video/kodeky . Prioritu
kazdého kodeku je mozné zmenit pomocou priorityatribltu XML, ¢o je hodnota medzi 0,0

Aplikacia Webex oficialne podporuje nasledujice kodeky:
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= Audio
-  Opus
- G.722
- G.729
- PCMU (G.711UV)
- PCMA (G.711A)
- iLBC
= Video
- H.264
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<config>
<services><calls>
<audio>
<codecs>

<codec name="opus" priority="1" payload=""/>
<codec name="G722" priority=".9" payload=""/>
<codec name="PCMU" priority=".8" payload=""/>
<codec name="PCMA" priority=".7" payload=""/>
<codec name="G729" priority=".5" payload="" vad=""/>
<codec name="iLBC" priority=".4" payload="" framelength="30"/>
<codec name="telephone-event" payload="101" in-band="false"/>

<video>
<codecs>
<codec name="H264” payload="”109” resolution="CIF” framerate="25"
bitrate="”768000"” priority="1.0">
<packet-mode>0</packet-mode>

Klient podporuje H.264 ako video kodek. Atribut rozliSenie videa mozno pouzit na nastavenie
jednej z nasledujucich dostupnych hodnét: SUBQCIF, QCIF, CIF, 4CIF, VGA a HD.

Ak bitova rychlost nie je zadana v konfiguracii, pouziju sa predvolené hodnoty bitovej rychlosti.
Predvolené hodnoty bitovej rychlosti podla rozliSenia a snimkovej frekvencie su uvedené v
nasledujucej tabulke.

Rezolucia Velkost’ videa * FPS Predvolené hodnoty bitovej
(snimky za sekundu) rychlosti na rozliSenie a FPS

SUBQCIF 128 x 96 15 128000

QCIF 176 x 144 30 192000

CIF 352 x 288 15 384000

CIF 352 x 288 30 768000

VGA 640 x 460 15 2000000

ACIF 704 x 576 25 2000000

HD 960 x 720 30 2000000

* Maximalne inzerované rozliSenie videa. Skuto¢né rozliSenie videa po¢as hovoru medzi dvoma
klientmi Webex pre Cisco BroadWorks zavisi od schopnosti oboch klientov — bude nizsie z tychto
dvoch klientov a bude rovnaké pre oboch klientov.

Rozlidenie videa pre videohovor sa dohodne po€as nastavovania relacie a je zaloZené na
moznostiach dvoch koncovych bodov. RozliSenie videohovoru je rovnaké na oboch koncovych
bodoch. To znamena, ze ak maju koncové body Webex pre Cisco BroadWorks rézne moznosti (a
preto podporuju rézne rozlisenia), potom sa pre hovor dohodne nizSie rozliSenie. RozliSenie
videa sa mbze pocas hovoru zmenit, ak sa zhorSia podmienky siete. V tomto pripade mézu dva
mobilné koncové body pouzivat rézne rozliSenia videa.

Rezim paketizacie je mozné nakonfigurovat na SingleNAL (0) alebo Non-Interleaved (1). Sabléna
predvolene pouziva SingleNAL (<packet-mode>0</packet-mode>).
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Podporovana je aj konfiguracia telefonickych udalosti, jedna alebo viacnasobna. Pocas
vyjednavania kodekov klient odosle vSetky nakonfigurované kodeky vratane telefonickej udalosti.
Po vybere zvukového kodeku vyhlada v ponuke telefonicku udalost. Ak ponuka obsahuje
telefonicku udalost so vzorkovacou frekvenciou dohodnutého zvukového kodeku, vyberie sa tato
telefonicka udalost. V opaénom pripade sa pouzije prva telefonicka udalost v zozname.

Ak je dohodnuta aspori jedna telefonicka udalost, dvojténové multifrekvencie (DTMF) sa odosIu
ako RTP pakety s pouzitim prislusného typu uzitoéného zatazenia. A ak nie su dohodnuté Ziadne
telefonické udalosti, DTMF sa odosielaju ako RTP pakety s typom uzitoéného zatazenia
dohodnutého zvukového kodeku. Mimopasmovy mechanizmus na doru¢ovanie DTMF nie je
podporovany aplikaciou Webex.

Priklady nakonfigurovanych kodekov:

<codec name="telephone-event" payload="100" in-band="false" />
<codec name="telephone-event" payload="101" clockrate="48000" in-band="false"

/>

Ak je dohodnuty zvukovy kodek so vzorkovacou frekvenciou 48 kbps, pouzije sa telefonicka
udalost' s objemom dat 101.

6.1.35 Vytacanie SIP-URI

V sucasnosti nie je k dispozicii vytacanie SIP-URI cez BroadWorks a v predvolenom nastaveni su
vSetky hovory SIP-URI smerované cez Locus, zname aj ako "volné volanie". V niektorych
prostrediach to nie je Ziaduce a takéto hovory by mali byt blokované.

POZNAMKA: To plati len v pripade, Ze volanie Locusu je zakézané. Iba v tomto pripade bude blokovanie
vyta€ania SIP URI fungovat.

Nasledujuca konfiguracia poskytuje tuto moznost.

<config>
<services>
<calls>
<sip-uri-dialing enable-locus-
calling="%SIP URI DIALING ENABLE LOCUS CALLING WXT%"/>

Predvole Podporova  Opis
né, ak je né hodnoty

vynecha

neé
%SIP_URI_DIALING_ENABL pravdivy pravda, Urcuje, ¢i ma byt SIP-URI smerovany cez
E_LOCUS_CALLING_WXT% nepravda Locus (true) alebo blokovany (false).

6.1.36 Historia hovorov na vSetkych zariadeniach

Klient poskytuje moznost ukladat’ a nacitat’ histériu hovorov zo servera namiesto toho, aby ju
ukladal lokalne. Histéria hovorov je tak jednotna na vetkych zariadeniach.
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POZNAMKA: Zjednotena histéria hovorov by mala byt povolena sti¢asne na strane klienta a servera, aby sa
predislo chybajlcej histérii hovorov alebo duplicitnym zdznamom.

Stitok Predvole  Podporova

né, ak je né hodnoty

vynecha

né
%ENABLE_UNIFIED_CALL _ nepravdiv | pravda, Urc€uje, ¢i ma aplikacia pouzivat
HISTORY_WXT% é nepravda zjednotenu histériu hovorov alebo miestnu

histériu na strane klienta.

6.1.37 Zakazat’ videohovory

Vydanie 41.9 pridalo moznost' zakazat videohovory. Existuju samostatné moznosti konfiguracie
na ovladanie tejto funkcie pre VolP hovory podporované BroadWorks a Locus (bezplatné).

Ked je funkcia povolena a znacka funkcie je nastavena na hodnotu "false™:
= pouzivatel neuvidi nastavenie "Prijimat’ prichadzajdce hovory so zapnutym videom"
= VSetky prichadzajuce videohovory, ak budu prijaté, budu zvukové

= pouzivatel nebude méct eskalovat hovor na video a eskalacie videa budu automaticky
odmietnuté

Ked su videohovory povolené, prida sa nova vlastnost konfiguracie na ovladanie predvolenej
hodnoty nastavenia Prijimat prichadzajuce hovory so zapnutym videom. V predvolenom
nastaveni je tato funkcia zapnuta pre pocita¢ a vypnuta pre mobilné zariadenia a tablety.

Stitok Predvole  Podporova  Opis
né, ak je né hodnoty
vynecha
né
%ENABLE_SIP_VIDEOCALL | pravdivy pravda, Riadi dostupnost' videohovorov SIP
S_WXT% nepravda prostrednictvom BroadWorks.
%ENABLE_LOCUS_VIDEO pravdivy pravda, Riadi dostupnost' (bezplatnych)
CALLS_WXT% nepravda videohovorov Locus.
%VIDEOCALLS_ANSWER_ Pracovna | pravda, Ovlada predvoleni hodnotu nastavenia
WITH_VIDEO_ON_DEFAULT | plocha - nepravda "Prijimat prichadzajuce hovory so
_WXT% true zapnutym videom".
Mobil /
Tablet -
false
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6.1.38 Tiesnoveé volanie (911) - hlasenie polohy s poskytovatelom E911

Klient Webex pre stolné pocitace a tablety podporuje hlasenie polohy E911 pomocou RedSky,
Intrado alebo Bandwidth ako poskytovatela tiesfiového volania E911 pre nasadenie Webex for
BroadWorks. Poskytovatel E911 poskytuje podporu polohy pre jednotlivé zariadenia (pre
aplikacie Webex pre stolné pocitace a tablety a zariadenia MPP s podporou HELD) a siet, ktora
smeruje tiesnové volania na strediska tiesfiového volania verejnej bezpeénosti (PSAP) iba v
USA, na ich izemiach (Guam, Portoriko a Panenské ostrovy) a v Kanade. Sluzba je povolena pre
jednotlivé miesta.

Stitok Predvole  Podporova  Opis

né, ak je né hodnoty

vynecha

né
%EMERGENCY_DIALING_ nepravdiv | pravda, Umozhiuje poskytovatelovi E911
ENABLE_REDSKY_WXT% é nepravda Emergency Location Platform.
%BWE911-PRIMARY- prazdny povrazok Urc€uje adresu URL platformy nudzového
HELDURL% uréovania polohy poskytovatela E911,

ktora podporuje protokol HELD.

%BWE911-CUSTOMERID% prazdny povrazok ID zakaznika (HeldOrgld, CompanylID)
pouzité pre poziadavku HTTPS
poskytovatela E911.

%BWE911-SECRETKEY% prazdny povrazok Tajny kl'G¢€ na overenie poziadavky HTTPS
poskytovatela E911.
%BWE911-EMERGENCY- prazdny Retazec Zoznam tiesfiovych &isel podporovanych
NUMBER-LIST% Csv poskytovatelom E911.
%EMERGENCY_REDSKY U | 0 Cislo [0 - Casovy limit v minttach, ktory sa pouZije
SER_REMINDER_TIMEOUT_ | (pouzivate | 43200] na pripomenutie pouzivatelovi, aby
WXT% I nebude aktualizoval nidzové miesto, ak aktualne
znova miesto nie je zadané alebo je neplatné.
vyzvany) Navrhovana hodnota, ak sa rozhodnete

povolit: 1440 (jeden den).

%EMERGENCY_REDSKY_ -1 Cislo[-1 - Casy, podas ktorych méze pouzivatel
USER_MANDATORY_LOCAT | (pouzivate | 100] zavriet dialégové okno umiestnenia
ION_WXT% I méze predtym, ako sa umiestnenie stane
dialogové povinnym (to znamena, Zze nemdze zavriet
okno vzdy okno umiestnenia).
zrusit)

Mozné hodnoty:

= N =-1 (pouzivatel mdze dialdgové okno
kedykolvek zrusit)

= N =0 (pouzivatel nema povolené zrusit
dial6gové okno - vzdy povinné
umiestnenie)

= N> 0 (pouzivatel mdze zrusit dialégové
okno N krat, kym sa stane povinnym)
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Stitok Predvole  Podporova  Opis
né, ak je né hodnoty

vynecha
neé

%EMERGENCY_REDSKY_U | agresivny, | once_per_lo | Definuje spravanie vyzvy na umiestnenie
SER_LOCATION_PROMPTIN | once_per_ | gin E911. Hodnota "agresivne" zobrazi
G_WXT% login pouzivatelovi dialdgové okno pri kazdej
zmene siete na nezname miesto, zatial ¢o
hodnota "once_per_login" zobrazi
dialégové okno iba raz, ¢im zabrani
dalSiemu vyskakovaniu a rozptylovaniu
pouzivatela.

POZNAMKA 1: Znacky BWE911-*** s(i "dynamické vstavané systémové znacky". Dalsie informacie
najdete v Gasti 5.7 Dynamické vstavané systémové znacky Cisco BroadWorks.

POZNAMKA 2: Ak je volanie VOIP zakéazané, jedinou zmysluplnou hodnotou sekvencie tiesfiového
vytacania (%EMERGENCY_CALL_DIAL_SEQUENCE_WXT%) je iba cs.

6.1.39 PAIl ako identita

Pre prichadzajuce hovorytento novy parameter riadi prioritu hlavic¢iek SIP From a P-Asserted-
Identity (PAI) a to, o by sa malo pouzit’ ako identita volajucej linky. Ak je v prichadzajucej
pozvanke SIP hlavicka X-BroadWorks-Remote-Party-Info, pouzije sa s prioritou pred hlavickami
SIP From a PAI. Ak sa v prichadzajucej pozvanke SIP nenachadza hlavicka X-BroadWorks-
Remote-Party-Info, tento novy parameter urcuje, ¢i ma hlavicka SIP From prioritu pred hlavickou
PAIl alebo naopak.

Ak je atribat <use-pai-as-calling-identity> znacky enabled nastaveny na hodnotu "true", hlavi¢ka
PAI sa pouzije s prioritou pred hlavickou Od.</use-pai-as-calling-identity> Tato identita
volajuceho sa pouziva na vyrieSenie kontaktu a jeho prezentéciu pouzivatelovi.

Pri odchadzajtcich hovorochsa tato logika nepouzije. V odpovediach 18X, 200 OK sa prijme
identita pripojene;j linky, takze aplikacia Webex vzdy pouziva hlavi€ku SIP PAI s prioritou.

Stitok Predvole  Podporova  Opis

né, ak je né hodnoty

vynecha

neé
%USE_PAI_AS_CALLING_ID | nepravdiv | pravda, Urcuje, ¢i sa ma volajuca identita
ENTITY_WXT% é nepravda prezentovana pouzivatelovi prevziat z

hlavic¢iek SIP From alebo SIP P-Asserted-
Identity. Nastavte na hodnotu "true”, ak
chcete pouzit hlavicku PAI s prioritou.

6.1.40 Zakazat’ zdielanie obrazovky

Vydanie 42.5 pridava moznost ovladat dostupnost zdiefania obrazovky. Ked je zdielanie
obrazovky vypnuté:
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= Pouzivatel neuvidi moznost spustit zdiefanie obrazovky pri hovoroch 1-1

= Prichadzajuce Ziadosti o zdielanie obrazovky su odmietnuté a pouzivatelovi sa zobrazi
informacna sprava

V predvolenom nastaveni je tato funkcia povolena.

Predvole Podporova
né, ak je né hodnoty

vynecha

né
%ENABLE_SCREEN_SHARE | pravdivy pravda, Urcuje, ¢i ma byt pre pouzivatela povolené
_WXT% nepravda zdielanie obrazovky.

6.1.41 Indikacia spamového hovoru

Ked je povoleny prepinac funkcii (podla typu nasadenia) a funkcia je povolena v konfiguratnom
subore, aplikacia Webex spracuje novy parameter oznacujuci stav overenia spamovych hovorov,
ak su prijaté ako sucast oznamenia NewCall Push alebo zaznamov histérie hovorov.

Stitok Predvole Podporovan | Opis
né, ak je € hodnoty
vynechan
é
%ENABLE_CALLS_SPAM | nepravdiv | pravda, Riadi dostupnost indikacie nevyziadaného
_INDICATION_WXT% é nepravda hovoru na obrazovke prichadzajiceho
hovoru a histérii hovorov iba pre volania
Webex.

6.1.42 Odstranenie Sumu a rozsirenie Sirky pasma pre hovory cez verejnu telefonnu
siet/mobilné telefénne siete

Odstranenie Sumu poskytuje lepsi zazitok z volania pouzivatefom, ktori hovoria s pouzivatelmi,
ktori nie s Webexom, na PSTN alebo mobilnych zariadeniach. Vo vydani 43.12 je odstranenie
Sumu predvolene zapnuté.

Vydanie 44.2 aplikacie Webex predstavuje nové vylepSenia prichadzajucich zvukovych médii
Speech Al pre uzkopasmové hovory cez verejnu telekomunikaénu siet.

- Je pridany novy algoritmus rozSirenia Sirky pasma na zlepSenie kvality zvuku roz8irenim
Sirky pasma uzkopasmového spektra PSTN a odstranenim Sumu. RozSirena Sirka
pasma zvysi zrozumitefnost' a zniZi tnavu z po€uvania.

- Uz existujuci algoritmus Noise Removal je vylepseny, ¢im sa odstrafiuju obmedzenia pre
podrzanu hudbu a iné zvukové tény (napr. pipnutia).

- Ked je tato funkcia povolend, pouzivatelia vidia indikator "Inteligentny zvuk — externy" a
m&zu ovladat vylepSenia Speech Al pre prichadzajuce zvukové média.

Tieto vylepSenia reci su predvolene povolené a zapnuté. Pouzivatel méze ovladat pociatocny
stav prostrednictvom nastaveni inteligentného zvuku v predvolbach zvuku.
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<config>
<services>
<calls>
<speech-enhancements enabled="%$ENABLE SPEECH ENHANCEMENTS WXT%"/>

Stitok Predvole Podporovan | Opis
né, ak je é hodnoty
vynechan
é
%ENABLE_SPEECH_EN nepravdiv pravda, Umoziiuje vylep$enia reéi pre externé
HANCEMENTS_WXT% é nepravda (prichadzajtice) média.

POZNAMKA: Odstranenie $umu je teraz sti¢astou dal$ich vylepSeni reci a <noise-removal> znacka bola
novou <speech-enhancements> znackou</speech-enhancements> zastarana.</noise-removal> Vlastna
znacka Odstranenie Sumu %ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT% je tiez zastarana.

6.1.43 Oznacenie QoS DSCP

Oznacenie QoS DSCP je podporované v aplikacii Webex volajuce média RTP pakety (zvuk a
video). DSCP urcuje klasifikaciu prevadzky pre sietové Udaje. To sa da pouzit na urcenie, ktora
sietova prevadzka vyzaduje vysSiu Sirku pasma, ma vySSiu prioritu a je pravdepodobnejSie, ze
pakety zahodi.

POZNAMKA: Najnovsie verzie operaéného systému Microsoft Windows neumozriujii aplikaciam priamo
nastavit DSCP alebo UP na odch&dzajlce pakety, namiesto toho vyZaduju nasadenie objektov
skupinovej politiky (GPO) na definovanie politik oznacovania DSCP na zaklade rozsahov portov UDP.

Stitok Predvole Podporovan
né, ak je € hodnoty
vynechan
é
%ENABLE_AUDIO_QOS pravdivy pravda, Povoli QoS pre zvukové hovory.
WXT% nepravda
%AUDIO_QOS_VALUE_ 46 0-63 Ur€uje hodnotu QoS pre vybraty typ QoS
WXT% pre zvukové hovory.

Poznamka: Pouzije sa predvolena hodnota,
ak nie je zadana Ziadna hodnota alebo sa
hodnota nepodarilo UspesSne analyzovat.

%ENABLE_VIDEO_QOS pravdivy pravda, UmozZriuje QoS pre videohovory

WXT% nepravda

%VIDEO_QOS_VALUE_ 34 0-63 Ur€uje hodnotu QoS pre vybraty typ QoS
WXT% pre videohovory.

Poznamka: Pouzije sa predvolena hodnota,
ak nie je zadana Ziadna hodnota alebo sa
hodnota nepodarilo Uspesne analyzovat.
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6.1.44 Primarny profil

Pri integracii zdielanych liniek (6.2.12 Viacriadkovy vzhlad - zdielany vzhl'ad), ak je linka
pouzivatela zdielana s inym pouzivatelom, méze byt pre pouzivatela nakonfigurovanych viacero
profilov rovnakého typu. Ak chcete vybrat spravny profil na prihlasenie do telefénnych sluzieb,
Cisco BroadWorks bol vylepSeny tak, aby oznacoval, ¢i pouzivatel vlastni zariadenie, tj je mu
priradena primarna linka/port pre zariadenie — dalSie informacie o aktualizacii Cisco BroadWorks
najdete v Casti Priznak vlastnika v zozname zariadeni na podporu zdielanych liniekklienta
Webex.

Help - Home

Group Welcome Default Administrator [Logout]

S Identity/Device Profile Modify

D-Resolrcis View the line/ports assigned on the Identity/Device Profile.

s = -

Meet-Me Conferencing

Profile Users Files Custom Tags Tag Set Available Custom Tags Native Tags With Logic Device Activation

Enter search criteria below

(Cine/Port User Part -] [ Starts with | + | search |
Primal
Cimaipart |LinerPort (&] Port $n9RoINt ygorp. e R Hiome  Extension Department HONI® Edit
alicebaker-1@broadcloudpbx.com 1 Primary alicebaker Baker Alice 7045 Edit
O bobsmith-2@broadcloudpbx.com 2 i::;";ca" bobsmith Smith  Bob 7005 Edit
[Page 10of1]

= T

Konfiguracia priméarnej linky/portu pre identitu/profil zariadenia na portali na spravu

Poc¢nuc vydanim 43.2 sa pridava nova moznost konfiguracie (obmedzenievlastnika zariadenia),
ktora urcuje, €i sa ma pouzit obmedzenie primarneho profilu. Méze sa pouzit na to, aby aplikacia
Webex mohla na prihlasenie do telefdnnych sluzieb pouzivat iny ako primarny profil linky/portu.
Tato mozZnost konfiguracie sa pouzije pre vSetky konfiguracie bez ohfadu na pocet profilov
nakonfigurovanych pre pouzivatefla (ak je povolené obmedzenie vlastnictva zariadenia a pre
prislusnu platformu nie je k dispozicii ziadne zariadenie s primarnou linkou/portom,
telefénne sluzby sa nepripoja).

Rovnaké obmedzenie plati pre zariadenia, s ktorymi sa pouzivatel méze sparovat v pocitatovej
aplikacii Webex. PouzZivatel mdze vidiet a sparovat iba so zariadeniami, ktoré vlastni. Tym sa
zabrani sparovaniu so zariadeniami iného pouZzivatela, ktory ma priradenu zdielanu alebo
virtualnu linku. Hodnota rovnakého konfiguraného parametra plati aj pre toto obmedzenie.

<config>
<services><calls>
<device-owner-restriction enabled="%ENABLE DEVICE OWNER RESTRICTION WXT%"/>
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Stitok Predvole  Podporova

né, ak je né hodnoty

vynechan

é
%ENABLE_DEVICE_OW pravdivy pravda, Ovlada obmedzenie vlastnika zariadenia — €i
NER_RESTRICTION_WX nepravda maju telefénne sluzby pouzivat primarny
T% profil pre dané zariadenie

POZNAMKA: Odporica sa povolit obmedzenie viastnika. Ak je zakazané, telefonne sluzby pouziju prvy
najdeny profil na prihlasenie a mbzu sa vyskytnut urcité problémy, ak je pre pouzivatela rovnakého typu
nakonfigurovanych viacero profilov.

6.1.45 Zoznam blokovanych (iba volanie Webex)

Poc&nuc verziou 43.5 aplikacia Webex predstavuje pouzivatelom definovany zoznam blokovanych
telefénnych Cisel. Ak je tato funkcia povolena, pouzivatel méze uréit prichadzajluce hovory z
konkrétnych Cisel, ktoré maju byt blokované na strane servera a nedoru¢ované na ziadnom zo
zariadeni pouzivatela. Pouzivatel moze tieto zablokované hovory vidiet v histérii hovorov.

Pouzivatel méze nakonfigurovat zoznam blokovanych z dvoch miest - Predvolby hovorov a
Histéria hovorov. V Predvolbach mbze pouzivatel vidiet zoznam blokovanych €isel a upravit’ ho.
V histérii hovorov mdze pouzivatel vidiet zaznamy histérie hovorov pre hovory blokované
pouzivatelom definovanym zoznamom blokovanych hovorov. Tieto zaznamy maju oznacenie
Blokované, ak je Cislo v uzivatefom definovanom zozname blokovanych a pouzivatel bude mat
moznost odblokovat Cislo priamo pre dany zaznam. K dispozicii je aj moznost blokovania.

Pravidla pre Cisla pridané do zoznamu blokovanych definovanych pouzivatelmi:
m  Formét Cisla

- Blokovanie z predvolieb volania pouZije obmedzenie forméatu E.164 lokalne v aplikacii
Webex

- Blokovanie z histérie hovorov je povolené pre vdetky zaznamy hovorov Webex

- Cisco BroadWorks mé&ze povolit alebo odmietnut Ziadosti o nové Cisla pridané do
zoznamu blokovanych na zdklade formatu Cisla

m Interné Cisla - prichadzajuce hovory z internych Cisel budu pouzivatelovi doruené, aj ked su
sucastou uzivatefom definovaného zoznamu blokovanych

Zoznam blokovanych definovany pouzivatelom je nakonfigurovany na Cisco BroadWorks a

pouziva sa na vSetky zariadenia WxC pre pouzivatela. Tato funkcia funguje spolu so zoznamom

blokovanych definovanym spravcom, ktory pouzivatel nekonfiguruje a mézu ho ovladat iba

spravcovia prostrednictvom Control Hubu. Neexistuju Ziadne zaznamy histérie hovorov pre

prichadzajice hovory blokované zoznamom blokovanych definovanym spravcom.

Zoznam blokov definovany pouZivatelom sa pouzije po STIR/SHAKEN, zozname blokov
definovanych spravcom a politikdch odmietnutia anonymnych hovorov.

<config>
<services><calls>
<call-block enabled="%ENABLE CALL BLOCK WXT%"/>
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Stitok Predvole  Podporova

né, ak je né hodnoty

vynechan

é
%ENABLE_CALL_BLOCK pravdivy pravda, Povoli zoznam blokovanych definovany
_WXT% nepravda pouzivatefom

Nastavte na hodnotu "true", ak chcete
zobrazit zoznam blokovanych v predvolbach
hovorov a hist6rii hovorov

POZNAMKA: Tato funkcia zavisi od sluzby Cisco BroadWorks Call Block, ktora je pouZivatelovi priradena.

6.1.46 Adaptéacia médii a vykonéavanie odolnosti (MARI)

6.1.46.1 PrispOsobenie rychlosti

Aplikacia Webex uz integrovala adaptivne techniky kvality médii, aby sa zabezpecilo, ze zvuk
nebude ovplyvneny Ziadnou stratou paketov videa, a aby sa zabezpedilo, Ze video mbze vyuzivat
prispbsobenie rychlosti videa na riadenie mnoZstva Sirky pasma pouzivanej v Case pretazenia.

Prispésobenie rychlosti alebo dynamické upravy bitovej rychlosti prispésobuju rychlost hovoru
dostupnej premenlivej Sirke pasma, znizuju alebo zvy3uju rychlost prenosovej rychlosti videa na
z&klade stavu straty paketov. Koncovy bod zniZi bitovu rychlost, ked prijme spravy od prijemcu
naznacujuce, ze doslo k strate paketov; a akonahle sa strata paketov znizi, dojde k zvySeniu
bitovej rychlosti.

Neexistuju ziadne konfigurovatelné nastavenia na ovladanie pouzivania mechanizmu
prispdsobenia rychlosti.

6.1.46.2 Dopredna oprava chyb (FEC) a opatovny prenos paketov (RTX)

Poc&nuc vydanim 43.4 pridava aplikacia Webex do mechanizmu prispdsobenia médii podporu pre
opravu chyb dopredu (FEC) a opéatovny prenos paketov (RTX) pre audio aj video média.

FEC zabezpeduje redundanciu prenasanych informacii pomocou vopred uréeného algoritmu.
Redundancia umozuje prijemcovi odhalit’ a opravit obmedzeny pocet chyb bez toho, aby musel
Ziadat odosielatela o dalSie udaje. FEC dava prijimacu mozZnost opravit chyby bez potreby
reverzného kanala (napriklad RTCP) na vyZiadanie retransmisie udajov, ale tato vyhoda je na
ukor pevnej vy$sej Sirky pasma dopredného kanala (viac odoslanych paketov).

Koncové body nepouzivaju FEC pri Sirkach pasma nizSich ako 768 kbps. Pred zavedenim FEC
musi tiez dojst k strate paketov aspon 1.5 %. Koncové body zvy€ajne monitoruju ucinnost FEC, a
ak FEC nie je efektivne, nepouziva sa.

FEC spotrebuva vacsiu Sirku pasma ako retransmisia, ale ma mensie oneskorenie. RTX sa
pouziva, ked je povolené malé oneskorenie a existuju obmedzenia Sirky pasma. V pripade
velkého oneskorenia a dostato€nej Sirky pasma je vhodnejsi FEC.
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Aplikacia Webex dynamicky vybera RTX alebo FEC v zavislosti od dohodnutej Sirky pasma a
tolerancie oneskorenia pre dany medialny stream. FEC ma za nasledok vysSie vyuzitie Sirky
pasma v désledku nadbytoénych video dat, ale nezavadza dalSie oneskorenie pri obnove
stratenych paketov. Zatial ¢o RTX neprispieva k vy$Siemu vyuZitiu Sirky pasma, pretoze pakety
RTP sa opatovne prenasaju iba vtedy, ked prijimac indikuje stratu paketov v kanali spatnej vazby
RTCP. RTX zavadza oneskorenie obnovy paketu v doésledku ¢asu, ktory trva, kym sa paket
RTCP dostane k prijemcovi od odosielatela a kym sa opatovne prenasany paket dostane k
prijemcovi od odosielatela.

Na povolenie RTX je potrebné povolit FEC.

<config><services><calls>
<audio>
<audio-quality-enhancements>
<mari>

<fec enabled="$%ENABLE AUDIO MARI FEC WXT%">
<x-ulpfecuc>8000</x-ulpfecuc>
<payload>111</payload>
<max_ esel>1400</max esel>
<max n>255</max n>
<m>8</m> B
<multi ssrc>1</multi ssrc>
<non_seg>1</non_seg>
<feedback>0</feedback>
<order>FEC SRTP</order>

</fec>

<rtx enabled="$ENABLE AUDIO MARI RTX WXT%">
<mari-rtx>90000</mari-rtx>
<payload>112</payload>
<time>180</time>
<data-flow>1</data-flow>
<order>RTX SRTP</order>

</rtx>

</mari>

<video>
<video-quality-enhancements>
<mari>
<fec enabled="%ENABLE VIDEO MARI FEC WXT3%">
<x-ulpfecuc>8000</x-ulpfecuc>

<payload>111</payload>
<max_esel>1400</max_esel>
<max n>255</max n>
<m>8</m> a
<multi ssrc>1</multi ssrc>
<non_seqg>1</non_seqg>
<feedback>0</feedback>
<order>FEC_SRTP</order>

</fec>

<rtx enabled="%ENABLE VIDEO MARI RTX WXT%">

<mari-rtx>90000</mari-rtx>

<payload>112</payload>
<time>180</time>
<data-flow>1</data-flow>
<order>RTX SRTP</order>

</rtx>

</mari>
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Stitok Predvole  Podporova
né, ak je né hodnoty
vynechan
é
Y%ENABLE_AUDIO_MARI_FEC_WXT% nepravdiv pravda, Umoznuje FEC pre zvukové
é nepravda hovory
Y%ENABLE_AUDIO_MARI_RTX_WXT% nepravdiv pravda, Povoli RTX pre zvukové
é nepravda hovory (vyzaduje povoleny
zvuk FEC)
%ENABLE_VIDEO_MARI_FEC_WXT% nepravdiv pravda, Umozriuje FEC pre
é nepravda videohovory
%ENABLE_VIDEO_MARI_RTX_WXT% nepravdiv pravda, Povoli RTX pre videohovory
é nepravda (vyZaduje povolené video FEC)

6.1.47 Simultanne hovory s rovnakym pouzivatefom
Pridanie podpory pre su€asné hovory s rovhakym pouzivatelom na jednom zariadeni.

Tato funkcia je uzitoéna pre niektoré nasadenia, kde prezentovana identita volania nie je rovnaka
ako pripojena identita. To vedie k nemoznosti iniciovat sprievodny presun spat na pévodnu
stranu. Povolenim tejto funkcie bude moct pouzivatel vybavit' viacero su¢asnych hovorov s tou
istou vzdialenou stranou.

<config>
<services>
<calls>
<simultaneous-calls-with-same-user
enabled="%ENABLE SIMULTANEOUS CALLS WITH SAME USER WXT%"/>

Stitok Predvole Podporova  Opis

né, ak je né hodnoty

vynecha

neé
%ENABLE_SIMULT nepravdiv | pravda, Urcuje, Ci aplikacia Webex moze mat iba jeden
ANEOUS_CALLS_ é nepravda alebo viacero hovorov WxC s rovnakym
WITH_SAME_USER pouzivatelom.
_WXT%

6.1.48 RTCP-XR

Pocénuc vydanim 43.8 pridava aplikacia Webex vyjednavanie o vymene paketov RTCP-XR pocas
hovoru. Vyjednavanie prebieha po&as ustanovenia relacie SIP POZVAT. Ak oba koncové body
podporuju pakety RTCP-XR, Webex Media Engine zacne vymienat tieto pakety a poméze
mechanizmu adaptivnej kvality hovorov. Této funkcia je predvolene povolena.

Okrem toho sa tieto dodatoéné metriky odosielaju iba pre volanie Webex prostrednictvom SIP
BYE a tymto spdsobom sa zobrazia v Control Hub.
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<config>
<protocols><sip>
<rtcp-xr>
<negotiation enabled="$ENABLE RTCP XR NEGOTIATION WXT%"/>

Stitok Predvole Podporova  Opis

né, ak je né hodnoty

vynechan

é
%ENABLE_RTCP_XR_NE | pravdivy pravda, Umozhiuje vyjednavanie RTCP-XR a
GOTIATION_WXT% nepravda vymenu paketov pre lepSiu kvalitu hovoru.

Predvolene povolené.

6.1.49 Informacie o presmerovani hovorov

Vydanie 44.2 aplikacie Webex zavadza konfigurovatelnd moznost ovladania viditefnosti
informécii o presmerovani a presmerovani hovorov na obrazovkach suavisiacich s hovormi a v
historii hovorov.

<config>
<services><calls>
<call-forwarding-info enabled="$ENABLE CALL FORWARDING INFO CALLS WXT%"/>

Predvole Podporova  Opis

né, ak je né hodnoty

vynechan

é
%ENABLE_CALL_FORW pravdivy pravda, Ovlada viditelnost informacii o presmerovani
ARDING_INFO_CALLS W nepravda a presmerovani hovorov.
XT% Nastavte na hodnotu "true”, aby ste videli

informacie na obrazovkach slvisiacich s
hovormi a v hist6rii hovorov.

6.1.50 ID volajuceho

6.1.50.1 ID odché&dzajuceho volajuceho (iba volanie Webex)

Aplikacie Webex Mobile (vydanie 44.2) a Desktop (vydanie 44.3) predstavuju novi moznost pre
pouzivatela vybrat si preferované ID externého volajuceho pre odchadzajuce hovory. Zoznam
dostupnych moznosti zahfa:

* Priama linka (predvolené)
= Cislo lokality
= Vlastné Cislo z rovnakej organizacie

=  Fronty hovorov, ktorych je pouzivatel su€astou, €o umoZzfiuje agentom pouzivat ich ID
Cislo volajuceho

= Lovecké skupiny, ktorych je pouzivatel su€astou, o umoznuje agentom pouzivat ich ID
Cislo volajuceho

STRANKA SPRIEVODCU  KONFIGURACIOU WEBEX PRE CISCO BROADWORKS 89

Cisco Confidential



=  Skryt ID volajuceho
Poznamky:
= Iba volanie Webex
= Zoznam moznosti zavisi od riadku:
o Primarna linka — Uplna sada moznosti
o Zdielané linky — nie su k dispozicii
o Virtualne linky — iba moznosti frontu hovorov

= Ak uz vybrata identita uz nie je k dispozicii, pouzije sa predvolené ID volajuceho
pouzivatela

= Tiesnoveé volania vzdy pouzivaju Cislo spatného volania pouzivatela

» Zastarand <outgoing-calls> znacka pod sekciou <services><call-center-
agent></services></outgoing-calls>

Zoznam dostupnych moznosti je mozné konfigurovat' prostrednictvom portalu na spravu. Existuju
aj samostatné vlastné znacky DMS na ovladanie dostupnosti tychto vylepSeni v aplikacii Webex.

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<outgoing-calls enabled="$%ENABLE_CLID_ OUTGOING_CALLS_WXT%">
<additional-numbers enabled="%ENABLE CLID OUTGOING_ CALLS_ADDITIONAL NUMBERS WXT%"/>
<call-center enabled="$ENABLE CLID OUTGOING CALLS CALL CENTER WXT%"/>
<hunt-group enabled="$ENABLE CLID OUTGOING CALLS HUNT GROUP WXT%"/>
<clid-delivery-blocking enabled="$ENABLE CLID OUTGOING CALLS DELIVERY BLOCKING WXT%"/>
</outgoing-calls>

Stitok Predvole Podporova

né, ak je né hodnoty

vynechan

é
%ENABLE_CLID_OUTGOING_ | nepravdiv | pravda, Umoznuje vyber ID Cisla volajucej linky
CALLS_WXT% é nepravda pre odchadzajice hovory.
%ENABLE_CLID_OUTGOING_ | nepravdiv | pravda, Riadi dostupnost’ dalSich Cisel
CALLS_ADDITIONAL_NUMBE é nepravda nakonfigurovanych pre pouzivatela.
RS_WXT%
Y%ENABLE_CLID_OUTGOING_ | nepravdiv | pravda, Riadi dostupnost Cisel call centra (DNIS)
CALLS CALL CENTER_WXT P d nakonfigurovanych pre pouzivatefa.
% é nepravda
Y%ENABLE_CLID_OUTGOING_ | npepravdiv | pravda, Riadi dostupnost' Cisel skupin
CALLS_HUNT_GROUP_WXT% < vyhladavania nakonfigurovanych pre

é nepravda v ]

pouzivatela.

"%ENABLE_CLID_OUTGOING nepravdiv | pravda, Umoznuje blokovanie doru¢ovania ID
_CALLS_DELIVERY_BLOCKIN 6 nepravda volajuceho ako vyber pre odchadzajuce
G_WXT% hovory.
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POZNAMKA: Desktopova aplikacia verzie 44.3 podporuje iba Call Center CLID a 44.4 pridava podporu pre
ostatné moznosti.

6.1.50.2 Meno identifikacie vzdialeného volajuiceho

Pri prijati/zacati hovoru odosle Cisco BroadWorks zobrazované meno vzdialenej strany v SIP
INVITE. Standardne ho pouziva aplikacia Webex. Aplikacia Webex zaroveri spusti riesenie
kontaktov proti niekolkym zdrojom s nasledujucou prioritou:

- Spolo¢na identita (Cl)

- Kontaktny servis (vlastné kontakty)
- Kontakty Outlooku (pogitac)

- Miestny adresar (mobil)

V pripade uspesného vyrieSenia kontaktu s niektorym zo zdrojov vyhladavania sa aktualizuje
zobrazované meno vzdialenej strany. Ak sa kontakt najde v Cl, rel4cia hovoru je prepojena s
cloudovymi sluzbami Webex toho istého pouzivatela, o poskytuje moznost vidiet avatara a
pritomnost vzdialenej strany, chatovat, zdielat obrazovku, moznost eskalovat na cloudové
stretnutie Webex atd.

Vydanie 44.5 aplikacie Webex pridava konfigurovatelnd moznost ignorovat rozliSenie kontaktov
a vzdy zachovat zobrazovany nazov Cisco BroadWorks pre hovory s pracovnymi priestormi
alebo zariadeniami RoomOS pouzivanymi na hovory Cisco BroadWorks 1:1.

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<remote-name>
<machine mode="$CLID REMOTE NAME MACHINE MODE WXT%"/>

Stitok Predvole Podporova  Opis

né, ak je né hodnoty

vynechan

é
%CLID_REMOTE_NAME_ VyrieSeny | vyrieSené, Ovlada zobrazovany nazov vzdialenej strany
MACHINE_MODE_WXT% popijanie pre pracovné priestory a zariadenia

RoomOS. Pomocou "sip" ignorujte rozliSenie
kontaktu a pouzite zobrazované meno
prijaté v relacii SIP INVITATION.
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6.2 Funkcie len pre stolné pocitace

6.2.1 Vynuatené odhlésenie

Této funkcia umoziiuje Cisco BroadWorks sledovat online klientske inStancie s rovhakym typom
zariadenia a umoziiuje, aby bol online iba jeden z nich v danom &ase. Ked Cisco BroadWorks
upozorni klienta, aby sa odhlasil, pripojenie SIP sa ukongi a klient oznaci, Ze volanie nie je
pripojené.

Tato funkcia je potrebna v niektorych nasadeniach, kde mézu byt podobni klienti online v
rovnakom €ase, €o spbésobuje vedlajSie u€inky. Jednym z prikladov je pouzivatel so stolnym
pocitatom v praci aj doma, kde prichadzajuce hovory prijima iba jeden z klientov v zavislosti od
toho, ktora SIP registracia je aktivna.

Vynutené odhlasenie je zalozené na SIP, klient odosSle SIP SUBSCRIBE do balika udalosti call-
info so Specialnou appid-hodnotou v hlavicke From , bez ohladu na hodnotu parametra bsoft-call-
info . Ked Cisco BroadWorks zisti viacero inStancii klienta online s rovhakym
identifikdtoromaplikacie, odosle Specialny SIP NOTIFY do starSej inStancie klienta, o spdsobi jej
odhlasenie. Napriklad pocitaCovi klienti by mali rovnakd hodnotu appid, aj ked na strane klienta
neexistuje Ziadne obmedzenie tykajuce sa pouzitia tohto identifikatora. Hodnotu appid
konfiguruje poskytovatel sluzieb.

Upozorfiujeme, Ze ak chcete pouzit vynutené odhlasenie, musi byt povolené predplatné SIP Call-
Info .

Informacie o opravach a vydaniach Cisco BroadWorks potrebnych pre tuto funkciu najdete v asti
Poziadavky na softvér Cisco BroadWorks v prirucke k rieSeniu Webex pre Cisco BroadWorks.

Podrobnosti o konfiguracii najdete v nasledujucom priklade (SIP je jediny podporovany riadiaci
protokol v tomto vydani).

<config>

<services>

<forced-logout enabled="S$ENABLE FORCED LOGOUT WXT%" control-protocol="SIP"
appid="%$FORCED LOGOUT APPID WXT%"/>

Stitok Predvole Podporova
né, ak je né hodnoty
vynechan
é
%ENABLE_FORCED _ nepravdiv pravda, Umoznuje vynutené odhlasenie.
LOGOUT_WXT% é nepravda
%FORCED_LOGOUT_ prazdny povrazok Appid sa pouziva na strane servera na
APPID_WXT% korelaciu. Moze to byt akykolvek retazec.
Priklad: "123abc"

6.2.2 Vyzdvihnutie hovoru

Vyzdvihnutie hovoru je sluzba pre viacerych pouzivatelov, ktora umoZiiuje vybranym
pouzivatelom odpovedat’ na akukolvek vyzvanaciu linku v ramci ich skupiny na vyzdvihnutie
hovoru. Skupina na vyzdvihnutie hovoru je definovana spravcom a je podmnozZinou pouzivatelov
v skupine, ktori méZzu navzajom prijimat hovory.
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Podporované su nasledujuce pripady vyzdvihnutia:
= Vyzdvihnutie hovoru naslepo

=  Priame vyzdvihnutie hovoru (ktoré umozriuje pouzivatelovi prijat hovor smerovany na iny
telefén v skupine vyto¢enim prislu§ného pristupového kédu funkcie a naslednym rozsirenim
zvoniaceho telefonu).

<config>

<services><calls>

<call-pickup blind="$ENABLE CALL PICKUP BLIND WXT%"
directed="$ENABLE CALL PICKUP DIRECTED WXT%"/>

Stitok Predvole Podporova  Opis
né, ak je né hodnoty
vynechan
e
%ENABLE_CALL_PICKU nepravdiv pravda, Nastavte na "true", aby ste povolili
P_BLIND_WXT% é nepravda vyzdvihnutie hovoru naslepo.
%ENABLE_CALL_PICKU nepravdiv pravda, Nastavte na hodnotu "true", ak chcete
P_DIRECTED_WXT% é nepravda povolit priame vyzdvihnutie hovoru.

6.2.3 Podpora $éfa-administratora (vykonného asistenta)

Funkcia Boss-Admin, znama ako Executive-Assistant na Cisco BroadWorks, umoznuje
asistentovi pracovat v mene vykonného riaditela preverovat, prijimat’ a uskuto¢riovat hovory ako
"vykonny". Jeden asistent mdze mat vela veducich pracovnikov a je mozné:

=  Pri uskuto€riovani hovoru vyberte pozadovanu rolu.

=  Prijmite prichadzajuci hovor v mene veduceho pracovnika a potom ho osmerujte vedicemu
pracovnikovi. Okrem toho su k dispozicii vSetky beZzné mozZnosti spravy hovorov.

= Uistite sa, Ze prichadzajuci hovor je v skuto&nosti pre veduceho pracovnika.

Executive a Executive-Assistant su dve vzajomne prepojené sluzby Cisco BroadWorks, ktoré
spolo¢ne poskytuju nasledujuce funkcie:

= Pouzivatel so sluzbou Executive mdze definovat skupinu asistentov, ktori spravuju jeho
hovory. Asistenti musia byt vybrani spomedzi pouzivatelov v rovnakej skupine alebo
podniku, ktori maju priradenu sluzbu Executive-Assistant.

= Pouzivatel so sluzbou Executive-Assistant mbze prijimat a iniciovat hovory v mene svojich
veducich pracovnikov.

= Vykonny riaditel aj jeho asistenti mézu urdit, ktoré hovory by sa mali presmerovat
asistentom, ako by mali byt’ asistenti upozorneni na prichadzajuce hovory a ktoré z hovorov
presmerovanych asistentom by mali byt predlozené vykonnému riaditefovi na preverenie.

<config>
<services>
<executive-assistant enabled="%ENABLEiEXECUTIVEiASSISTANT7WXT%"/>
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Stitok Predvole Podporova  Opis

né, ak je né hodnoty

vynechan

é
%ENABLE_EXECUTIVE_ nepravdiv pravda, Nastavte na "true", aby ste povolili funkciu
ASSISTANT_WXT% é nepravda Boss-Admin.

POZNAMKA: Podpora funkcie Boss-Admin (Executive-Assistant) nie je dostupna v kombinacii so
zdielanymi linkami.

6.2.4 Eskalacia hovorov SIP na schédzu (iba volanie Webex)

Klient poskytuje funkciu na eskalaciu prebiehajuceho hovoru SIP na stretnutie prostrednictvom
Webex Calling. Pouzitim tejto funkcie namiesto Standardnej ad-hoc konferencie bude méct
pouzivatel poCas stretnutia pouzivat video aj zdielanie obrazovky.

<config>
<services><calls>

<escalate-to-webex-meeting
enabled="%ENABLE_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT%"/>

Predvolené  Podporov Opis

, ak je ané

vynechané hodnoty
%ENABLE_CALLS_ESCAL | nepravdivé pravda, Nastavte na hodnotu "true", aby ste
ATE_TO_WEBEX_MEETIN nepravda povolili moznost ponuky Eskalovat na
G_WXT% stretnutie Webex.

6.2.5 Volanie na ovladanie stolného telefénu — automaticka odpoved’
Automaticka odpoved umozhuje pouzivatelovi pouzivat ovladanie stolného teleféonu (DPC) pre
odchadzajuce hovory na klientovi na spravu telefonov MPP s nulovou odpovedou.
Vybrany telefén MPP bude prenasat zvuk/video pre odchadzajuci hovor DPC.

Automaticka odpoved mdze fungovat na primarnych a inych zariadeniach, ako su primarne
zriadené. Ak ma pouzivatel viac ako jeden registrovany stolny telefén, s ktorym je mozné
sparovat, automaticky odpovie iba vybrané/sparované zariadenie.

<config>
<services><calls>
<deskphone-control auto—answer="%ENABLEiDESKPHONEiCONTROLiAUTOiANSWER7WXT%"/>
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Stitok Predvole Podporovan

né, ak je é hodnoty

vynechan

é
%ENABLE_DESKPHONE pravdivy pravda, Ak je nastavena na "true", aktivuje
_CONTROL_AUTO_ANS nepravda automaticku odpoved na ovladanie
WER_WXT% stolného telefénu.

POZNAMKA: Automaticka odpoved neovplyvni prichadzajlice hovory v rezime DPC, takze stolny telefon
zazvoni pri prichadzajucich hovoroch.

6.2.6 Automaticka odpoved’ s tobnovym upozornenim

Tato funkcia umozriuje podporu automatickej odpovede na prichadzajlice hovory pre lokalne
zariadenia, ak je to uvedené v ziadosti o prichadzajuci hovor.

Stitok Predvole  Podporovan
né, ak je é hodnoty
vynechan
@
%ENABLE_AUTO_ANSW nepravdiv pravda, Ak je nastavend na hodnotu "true", povoli
ER_WXT% é nepravda automatické prijatie prichadzajuceho

hovoru, ak sa to pozaduje z backendu.

6.2.7 Ovladanie stolného telef6nu — Ovladanie uprostred hovoru — Konferencia

Tato funkcia umozfiuje moznosti konferencie a zlu¢enia pre vzdialené hovory (XSI) ukonéené na
inom mieste.

Predvole Podporovan | Opis

né, ak je € hodnoty
vynechan
é
%ENABLE_XSI_CONFER nepravdiv pravda, Ak je nastavena na hodnotu "true", povoli
ENCE_CALLS WXT% é nepravda moznosti konferencie a zltu¢enia pre
vzdialené hovory (XSI) ukonéené na inom
mieste.

6.2.8 Upozornenia na vyzdvihnutie hovoru

Upozornenia na vyzdvihnutie hovoru umoznuju pouzivatelovi vediet, kedy prichadza hovor
pouzivatelovi, ktorého ma monitorovat. Upozornenia na vyzdvihnutie hovoru je mozné prijimat
pre zoznamy sledovanych nakonfigurované prostrednictvom skupiny Vyzdvihnutie hovoru a
sluzieb Busy Lamp Field.

Upozornenia na vyzdvihnutie hovoru su uzito€né, ked monitorovani pouzivatelia nie su fyzicky
blizko seba a nepoduju zvonenie telefénu svojho kolegu.
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6.2.8.1 Rus$né svetelné pole

PocitaCova aplikacia Webex zobrazi upozornenie, ak ma ¢len v zozname sledovanych poloziek
Busy Lamp Field (BLF) prichadzajuci hovor v stave upozornenia. Notifikacia obsahuje informéacie

o volajucom a pouzivatelovi, ktory prijal prichadzajuci hovor, s moznostou hovoru zdvihnut, stisit

alebo ignorovat’ upozornenie. Prijatim prichadzajuceho hovoru pouzivatelom sa spusti priame
vyzdvihnutie hovoru.

Poc&nuc vydanim 43.4 je zoznam pouzivatelov monitorovanych BLF k dispozicii v okne viacerych
hovorov (MCW) pre volanie (k dispozicii len pre Windows). Integracia zoznamu BLF do MCW
zahfha:

m  Sledujte prichadzajice hovory s moznostou zdvihnat hovor alebo ignorovat upozornenie.

m  Pozrite si Uplny zoznam pouzivatefov BLF.

m  Monitorujte pritomnost’ pouzivatelov — bohata pritomnost je k dispozicii iba pre
pouzivatelov s narokom na Webex Cloud. Z&kladna (telefonickd) pritomnost je dostupna
len pre pouzivatelov BroadWorks.

m  Zacnite hovor s pouzivatelom BLF.

m  Zacnite chat s pouzivatefom BLF — k dispozicii iba pre pouzivatefov s narokom na
Webex Cloud.

m  Pridajte pouzivatela BLF ako kontakt.

<config>
<services>
<calls>
<busy-lamp-field enabled="%ENABLE BUSY LAMP FIELD WXT%">
<display-caller enabled="%ENABLE BLF DISPLAY CALLER WXT%"/>
<notification-delay time="$%BLF NOTIFICATION DELAY TIME WXT%"/>

Stitok Predvole Podporovan | Opis
né, ak je € hodnoty
vynechan
€
%ENABLE_BUSY_LAMP_ | nepravdiv pravda, Umoziiuje monitorovanie obsadeného
FIELD WXT% é nepravda svetelného pola a upozornenie na

zvonenie pre ostatnych pouzivatefov s
moznostou prijimat hovory.

%ENABLE_BLF_DISPLAY | pravdivy pravda, Umoznuje zobrazenie zobrazovaného

_CALLER_WXT% nepravda mena/Cisla volajuceho v oznameni o
zvoneni.

%BLF_NOTIFICATION_D 0 0-60 Urcuje, o kolko sekund sa ma

ELAY_TIME_WXT% upozornenie na zvonenie oneskorit, kym

sa zobrazi pouzivatelovi.

POZNAMKA: Tato funkcia zavisi od sluzby vyzdvihnutia riadeného hovoru.
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6.2.8.2 Skupina vyzdvihnutia hovorov (iba volanie Webex)

Poc&nuc vydanim 44.2 pridava aplikacia Webex podporu pre upozornenia na vyzdvihnutie
skupinového hovoru (GCP) pre nasadenie volania Webex. Umozriuje pouzivatefom byt
upozorneni na prichadzajice hovory pre ktoréhokolvek z pouzivatelov monitorovanych
prostrednictvom skupiny Vyzdvihnutie hovoru.

V pripade prichadzajuceho hovoru pre pouzivatela, ktory je st€astou skupiny Vyzdvihnutia
hovoru, ma volajaci moznost hovor prijat. K dispozicii je oneskorenie upozorneni GCP, ktoré je
mozné nakonfigurovat prostrednictvom Control Hubu. Ak volajuci nespracuje hovor v
nakonfigurovanom ¢ase, skupine sa odosle upozornenie GCP.

V pripade viacerych hovorov v ramci tej istej skupiny vyzdvihnutia hovorov s spracované
postupne na zaklade ¢asu prijatia. Oznamenie o najstarSom hovore sa najprv doruci skupine a po
jeho spracovani sa skupine doruci dalSie upozornenie v rade.

Upozornenia mdzu byt iba zvukové, vizualne alebo zvukové a vizualne v zavislosti od
konfiguracie na portali na spravu Control Hub. Ak existuje vizualne upozornenie GCP, pouzivatel
méze hovor zdvihnat pomocou funkcie Vyzdvihnutie hovoru. Ak je nakonfigurované iba zvukové
upozornenie, pouzivatel neuvidi vizualne upozornenie na prichadzajuci hovor, bude pocut
konkrétny vyzvanaci ton a mdze hovor zdvihnut z ponuky Vyzdvihnutie hovoru dostupnej v
aplikacii Webex alebo manualnym vyto€enim kdédu FAC (*98) a klapky.

Pouzivatel mbéze stimit upozornenie GCP prostrednictvom nastaveni aplikacie. Toto nastavenie
sa vztahuje na vSetky upozornenia na vyzdvihnutie hovoru (BLF a GCP) a v predvolenom
nastaveni sl upozornenia stimené.

Tato funkcia funguje pre primarne linky a pre zdielané alebo virtualne linky priradené
pouzivatelovi.

<config>
<services><calls>
<group-call-pickup-notifications enabled="$ENABLE GCP NOTIFICATIONS WXT%">
<display-caller enabled="$ENABLE GCP DISPLAY CALLER WXT%"/>
<max-timeout value="$GCP NOTIFICATION MAX TIMEOUT VALUE WXT$"/>
</group-call-pickup-notifications>

<protocols><sip>
<lines>
<line>
<group-call-pickup>%BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-1%</group-call-pickup>

</line>
<line>

<group-call-pickup>$BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-2%</group-call-pickup>

</line>

Stitok Predvole Podporovan  Opis

neé, ak je é hodnoty

vynecha

née
%ENABLE_GCP_NO nepravdiv | pravda, Aktivuje upozornenia na vyzdvihnutie
TIFICATIONS_WXT é nepravda skupinového hovoru

%
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Stitok Predvole | Podporovan

né, ak je é hodnoty

vynecha

né
%ENABLE_GCP_DIS | pravdivy pravda, Umozriuje zobrazenie zobrazovaného
PLAY_CALLER_WXT nepravda mena/Cisla volajuceho v oznameni o zvoneni
%
%GCP_NOTIFICATI 120 5-120 Definuje maximalny ¢as, pocas ktorého je pre
ON_MAX_TIMEOUT_ pouzivatela k dispozicii oznamenie GCP
VALUE_WXT%
%BWGROUP-CALL- nepravdiv | pravda, Oznaduje, ¢i ma prislusna linka
PICKUP-BOOL-n% é nepravda nakonfigurovanu skupinu vyzdvihnutia hovoru

POZNAMKA 1: Toto je funkcia iba volania Webex.

POZNAMKA 2: Tato funkcia zavisi od skupiny vyzdvihnutia hovoru, ktora je pre pouzivatela
nakonfigurovana.

6.2.9 Balik udalosti diafkového ovladania

Pre klientov Click to Dial, ako je tenky klient BroadWorks Receptionist a integrator Go, kde je
volajacim zariadenim aplikacia Webex, pri prijimani hovoru alebo spracovani
podrzania/obnovenia aplikacia Webex teraz reSpektuje balik udalosti dialkového ovladania.

Predvole Podporova  Opis
ne, ak je né hodnoty

vynecha

né
%ENABLE_REMOTE | nepravdiv | pravda, Ked je nastavena na hodnotu "true", urCuje, ze
_CONTROL_EVENT é nepravda dialkové ovladanie by malo byt pre pouzivatela
S_WXT% povolené.

6.2.10 Vyber CLID agenta frontu hovorov

Ked agenti telefonuju svojim zakaznikom, chcu, aby zakaznici videli prislusné ID volajucej linky
(CLID), a nie ich osobny/firemny CLID. Ak je napriklad agentka Mary Smithova pripojena k frontu
hovorov technickej podpory, potom pri volani zdkaznikom Mary chce, aby zakaznici videli jej
CLID ako technickd podporu, nie Mary Smithovd.

Spravcovia v Control Hub alebo CommPilot méZu pre frontu hovorov uréit jedno alebo viac €isel
DNIS, ktoré sa maju pouzit pre odchadzajuci CLID. Agenti maju potom moznost vybrat’ si jedno z
Cisel DNIS, ktoré sa pouziju ako ich CLID pri uskutoéhovani odchadzajlcich hovorov. Aplikacia
Webex poskytuje agentom moznost vybrat, ktory DNIS pouziju ako svoj CLID.
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Stitok Predvole | Podporova  Opis

né, ak je né hodnoty

vynecha

né
%ENABLE_CALL_CE | nepravdiv | pravda, Povoli odchadzajluce hovory (vyber CLID) v mene
NTER_AGENT_OUT é nepravda frontu call centra.

GOING_CALLS_WXT
%

6.2.11 Brana prezitia (iba volanie Webex)

Pocnuc vydanim 43.2 pridava aplikacia Webex podporu pre rezim hovoru Survivability. ak je
funkcia povolena a nie je k dispozicii pripojenie Webex Cloud, aplikacia Webex mbze bezat' v
rezime prezitia. V tomto rezime je pre pouzivatela k dispozicii obomedzena funkcia volania.

Lokalnu branu prezitia nasadi zakaznik.

<config>

<protocols>

<sip>

<survivability-gateway enabled="%ENABLE SURVIVABILITY GATEWAY WXT%" fallback-
time="%SURVIVABILITY FALLBACK TIME WXT%">$BWSURVIVABILITYGATEWAYS%< /survivabilit
y-gateway>

Stitok Predvole Podporova  Opis
né, ak je né hodnoty
vynechan
é
%ENABLE_SURVIVABILI nepravdiv pravda, Umoznuje podporu rezimu preZitia.
TY_GATEWAY_WXT% é nepravda
%SURVIVABILITY_FALLB | 30 >=30 UrCuje zalozny Cas (brana prezitia do SSE)
ACK_TIME_WXT%

POZNAMKA: Tato funkcia poskytuje istotu pri migracii z lokalnych rie$eni na cloudové volanie.

6.2.12 Viacriadkovy vzhlad - zdielany vzhlad
Poc¢nuc vydanim 42.12 pridava aplikacia Webex podporu pre viacero riadkov. Pouzivatel
Webexu mdze mat primarnu linku a az 9 liniek zdiefania s ostatnymi pouzivatefmi.

Spravca by mal nastavit vzhlad zdielanych hovorov pre kazdu zdielanu linku.

Klient Webex zisti aktualizacie konfiguracie linky do 12 hodin a poZiada pouzivatela o
reStartovanie aplikacie. Opatovné prihlasenie pouzivatela okamzite pouZije aktualizacie riadku.

Pocnuc vydanim 43.12 je aplikacia Webex vylepSena tak, aby umozriovala presunit (lokalne
obnovit) podrzany hovor na zdiefanej linke, ktory spracuje iny pouzivatel alebo ten isty pouzivatel
na inom zariadeni. DalSie informacie najdete v Casti 6.2.15 Presunut hovor.
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Stitok Predvole | Podporova
né, ak je né hodnoty

vynecha

né
%ENABLE_MULTI_LI | nepravdiv | pravda, Umoznuje podporu viacerych riadkov (ak je
NE_WXT% é nepravda nakonfigurovand). Ak je zakazané (nastavené na

"false"), aplikacia pouzije iba prvy
nakonfigurovany riadok.

POZNAMKA 1: Podpora funkcie Boss-Admin (Executive-Assistant) nie je dostupna v kombinacii so
zdiefanymi linkami.

POZNAMKA 2: Dalsie poziadavky spolo¢nosti BroadWorks najdete v &asti "Vzhlad zdiefanej linky" v
prirucke Webex-for-Cisco-BroadWorks-Solution-Guide.

6.2.13 Viacriadkové - virtualne linky (iba volanie Webex)

Iba pre nasadenie volania Webex podporuje aplikacia Webex konfiguréciu viacerych riadkov
pomocou virtualnych liniek. Funk&ne sa konfiguracia s virtualnymi linkami zhoduje s viacerymi
linkami pomocou zdielanych liniek — ma moznost vidiet virtualne linky nakonfigurované pre
pouzivatela a pouzit ich na prichadzajlice a odchadzajuce hovory. Je mozné nakonfigurovat
maximalne 10 kombinovanych virtualnych liniek a zdielanych liniek.

Vydanie 43.4 rozSiruje podporu virtualnych liniek a pridava parkovanie hovorov a nacitanie
parkovania hovorov.

Po&nuc vydanim 43.12 je aplikacia Webex vylepSena tak, aby umozfiovala presunut (lokalne
obnovit) podrzany hovor na virtualnej linke, ktory spracuje iny pouzivatel alebo ten isty pouzivatel
na inom zariadeni. DalSie informacie najdete v &asti 6.2.15 Presunut hovor.

J

Nasledujuci text zobrazuje zmeny konfiguraénej Sablony suvisiace s podporou virtualnych liniek.

<config>
<protocols>
<sip>
<lines multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">

<line lineType="%BW-MEMBERTYPE-1%">
<external-id>%BWUSEREXTID-1%</external-id>

</line>

<line lineType="%BW-MEMBERTYPE-2%">
<external-id>%BWUSEREXTID-2%</external-id>

</line>

<line lineType="%BW-MEMBERTYPE-10%">
<external-id>$BWUSEREXTID-10%</external-id>

</line>

<protocols>
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6.2.14 Balik udalosti dialkového ovladania stimenia (iba volanie Webex)

Pocnuc vydanim 43.9 pridava aplikacia Webex podporu pre vzdialené stimenie hovoru streamu
zvukovych médii. To umoznuje stimit/zapnat prebiehajici hovor z iného miesta, ako je tenky
klient BroadWorks Receptionist, kde je volajucim zariadenim aplikacia Webex.

Tato funkcia zavisi od nového informaéného balika SIP x-cisco-mute-status . Ak sa pocas
vytvarania relacie SIP INVITE prijme hlavicka Recv-Info:x-cisco-mute-status , potom vzdy, ked
dojde k aktualizacii (lokalnej alebo vzdialenej) stavu stimenia relacie zvukového hovoru, aplikacia
Webex odosle spat SIP INFO s Info-Package:x-cisco-mute-status; muted=true (alebo
muted=false), kde parameter muted predstavuje aktualizovany stav streamu zvukovych médii.

Stimenie alebo zapnutie zvuku je mozné spustit’ lokalne alebo zo vzdialeného miesta. Vzdialena
aktualizacia spusti SIP NOTIFY s udalostou: stimit’ (alebo zrusit stimenie), ktoré sa ma odoslat
do aplikacie Webex z aplikatného servera. Aplikacia Webex reSpektuje vzdialenu poziadavku a
po aktualizacii stavu streamu zvukovych médii odosle spat SIP NOTIFY s informaénym balikom :
X-Cisco-mute-status; muted=true (alebo muted=false).

<config>
<services>
<calls>
<remote-mute-control enabled="%ENABLE_REMOTE_MUTE_CONTROL_WXT%"/>

Predvole Podporova  Opis
ne, ak je né hodnoty

vynecha

né
%ENABLE_REMOTE false true, false When set to “true”, the remote mute call control is
_MUTE_CONTROL_ enabled for the user.
WXT%

6.2.15 Presunut hovor

Aplikacia Webex poskytuje monitorovanie hovorov a ovladanie hovorov VolP ukon&enych na
inom mieste. Tato moznost je momentalne k dispozicii len pre primarnu linku pouzivatefa.

Po&nuc vydanim 43.12 je aplikacia Webex vylepSena tak, aby zobrazovala hovory ukonéené na
inom mieste aj pre zdielané a virtualne linky. Takéto hovory su viditelné v oblasti prebiehajlcich
hovorov na informacné ucely a bez moznosti ich kontroly. Iba ak je takyto hovor podrzany,
pouzivatel ho bude moct presunut do lokalneho zariadenia vyberom a pokracovat v iom z
obrazovky hovoru. Tento mechanizmus je uzito€ny, ak hovor spracoval ten isty pouzivatel na
inom mieste alebo iny pouzivatel pouzivajici rovnaku linku.

Upozorfiujeme, Ze aplikacia Webex nie je mozné presunut podrZzany hovor do sparovaného
zariadenia. Ak je pouZivatel sparovany so zariadenim, musi sa najskér odpojit' a potom méze
lokalne pokraCovat v podrzanom hovore.

Monitorovanie hovorov pre zdielanu a virtualnu linku zavisi od balika udalosti SIP call-info.
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Monitorovanie hovorov pre primarnu linku pouzivatela zavisi od udalosti XSI (balik udalosti
Advanced Call) a presunutie hovoru na lokalne zariadenie nie je pre tieto hovory k dispozicii. Pre
tento typ hovorov méze pouzivatel pouzit funkciu Call Pull (6.1.22 Vytiahnutie hovoru). Stiahnutie
hovorov funguje len pre posledné aktivne hovory pouzivatela, zatial €o mechanizmus pre
zdiefané a virtualne linky funguje pre vSetky hovory pouzivatela, ktoré su podrzané.

1. Pripad pouzitia 1:
a. Alice mé& priradend Bobovu linku pre profily stolného a stolného telefénu.

b. Alice ma hovor s Charliem cez stolny telefén — Alice moze vidiet prebiehajuci
hovor v pocitaCovej aplikacii.

c. Alice podrzi hovor zo stolného telefénu — hovor méze Alice obnovit z pocitaovej
aplikacie.
2. Pripad pouZitia 2:
a. Alice m4 priradent Bobovu linku pre profily stolného a stolného telefénu.
b. Bob mé hovor s Charliem — Alica mdze vidiet prebiehajuci hovor v po€itaCove;j
aplikacii.
c. Bob podrzi hovor s Charliem — Alice méze pokraCovat v hovore s Charliem z
pocitacovej aplikacie.
3. Pripad pouzitia 3:
a. Alice ma priradenu Bobovu linku pre profily stolného a stolného telefonu.
b. Alice je sparovana so svojim stolnym telefébnom z pocitacovej aplikacie.
c. Bob mé& hovor s Charliem — Alica mo6ze vidiet' prebiehajuci hovor v pocitacovej
aplikacii.
d. Bob podrzi hovor s Charliem — Alice nem&ze pokracovat v hovore s Charliem z
pocitatovej aplikacie.
e. Alice odpoji pocitacovu aplikaciu od stolného telefénu — Alice mbze pokracovat’' v
hovore s Charliem z pocitatovej aplikacie.

<config>
<services><calls>
<call-move>
<move-here enabled="$ENABLE CALL MOVE HERE WXT$"/>

Stitok Predvole | Podporova

ne, ak je né hodnoty

vynecha

née
%ENABLE_CALL_M nepravdiv | pravda, Umozniuje presun hovoru na lokalnom zariadeni.
OVE_HERE_WXT% é nepravda Pouziva sa na pozastavenie/obnovenie naprie¢

miestami/pouzivatelmi v pripade pouzitia s
viacerymi riadkami.
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6.3 Funkcie len pre mobilné zariadenia

6.3.1 Tiesnové volanie

Webex pre Cisco BroadWorks podporuje nativne tiesfiové volanie.

Ked je tato funkcia povolena, pri zaati odchadzajuceho VolP hovoru aplikacia analyzuje volané
Cislo a porovnava ho so zoznamom nakonfigurovanych tiesfiovych Cisel. Ak je Cislo
identifikované ako nudzové, aplikacia vykona nakonfigurované spravanie vytacania. Je
konfigurovatelny pomocou znacky dial-sequence .

Podporované rezimy su:

= cs-only — klient uskutoChuje tiesfiové volania iba cez mobilnu siet, ak je siet k dispozicii.

= cs-first — Po spusteni tiesfiového volania klient skontroluje typ siete, ku ktorej je aktualne
zariadenie pripojené. Ak je mobilna siet’ k dispozicii, klient uskuto&ni hovor cez mobilnu siet.
Ak mobilna siet nie je dostupna, ale je k dispozicii mobilna datova/WiFi siet, klient uskutoéni
hovor cez mobilnu datovi/WiFi siet ako VolP hovor. Ak je tieshové volanie uskutocnené cez
mobilnu siet, klient navrhne pouzivatelovi, aby skusil tiesfiové volanie zopakovat’ ako VolIP.

= |ba volP — Klient uskutoCriuje tieshove volania iba ako VolP, ak je k dispozicii mobilna

datova/WiFi siet.

= cs-voip — klient analyzuje, ¢i ho zariadenie méze iniciovat ako nativne volanie s prepinanim
okruhov (CS) (bez ohladu na to, €i je siet CS dostupna alebo nie). Ak zariadenie dokaze
spustit’ nativny hovor, tiesfiové &islo sa vytoCi ako tiesfiové volanie CS. V opaénom pripade

sa hovor vyto€i ako VolIP.

POZNAMKA: Ak je volanie VOIP zakazané, jedinou zmysluplnou hodnotou sekvencie
tiesfiového vytacania (%EMERGENCY_CALL_DIAL_SEQUENCE_WXT%) je iba cs.

Pri prihlaseni sa pouzivatelovi zobrazi sprava o odmietnuti zodpovednosti za tiesfiové volania.
Neovlada sa prostrednictvom moznosti konfiguracie.

Stitok

Predvole
ne, ak je

vynecha
née

Podporova
né hodnoty

%ENABLE_EMERGENCY_DIALI | nepravdiv | pravda, Nastavte na hodnotu "true", aby ste
NG_WXT% é nepravda povolili detekciu tiesfiovych volani.
Predvolen& hodnota je prazdna.

%EMERGENCY_CALL_DIAL_ Iba CS Iba cs, cs- Ovlada rezim sekvencie vytacania pre
SEQUENCE_WXT% first, iba tiesfiové volania.

voip, cs-

voip
%EMERGENCY_DIALING_NUM "911,112" | Zoznam Zoznam tiesfovych &isel CSV.
BERS_WXT% Csv

Priklad: 911,112
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6.3.2 Push notifikacie pre hovory

Po prijati prichadzajiceho hovoru dostane mobilny klient najskér push notifikaciu (PN). Existuje
konfiguraény parameter, ktory mozno pouzit na ovladanie, kedy sa ma vytvorit relacia SIP
REGISTER:

1. Po prijati ozndmenia push ALEBO
2. Ked pouzivatel prijme hovor.

Odporuca sa druhy pristup. V porovnani s prvym pripadom to v8ak pridava urcité oneskorenie
pred nadviazanim hovoru.

Podfa poziadaviek iOS 13 by sa VolP PN mali pouzivat iba na prichadzajuce hovory. Ostatné
udalosti suvisiace s hovormi by mali pouzivat bezné PN.

Na splnenie tejto poziadavky je zavedené nové API na registraciu PN, ktoré vyZaduje aplikaciu
zodpovedajucej opravy na aplikaénom serveri. Ak backend nie je nakonfigurovany na podporu
PN ¢isel iOS 13, konfiguraény parameter mozno pouzit na vynutenie pouzivania starSich
oznameni push, kde sa vSetky udalosti suvisiace s hovormi doru€uju prostrednictvom VolP PN.

Aplikac¢ny server (AS) odosle Push notifikaciu, ked volajuci prijme vyzvanajuci hovor na inom
mieste, volajluci ho uzavrie alebo napriklad presmeruje na hlasovu schranku. S iOS 13 je tento
typ push notifikacii teraz bezny a ma urcité obmedzenia. Méze to byt oneskorené sluzbou Apple
Push Notification Service (APNS) alebo dokonca nedoru¢ené vobec. Na spracovanie chybajicich
alebo oneskorenych PN aktualizacie hovorov je pridany konfigurovatelny ¢asovy limit zvonenia,
ktory riadi maximalny €as zvonenia. Ak sa dosiahne maximalny ¢as zvonenia, zvonenie sa
zastavi pre volaného a hovor sa povazuje za zmeskany. Na strane volajuceho mdZze hovor zostat
v stave zvonenia, kym sa nevykona politika zvonenia bez odpovede nakonfigurovana na
aplikanom serveri (AS).

Aby bolo spravanie aplikacie konzistentné, konfigurovatelny ¢asova& zvonenia sa vztahuje na
Android aj iOS.

Je pridana samostatna moznost konfiguracie na ur€enie spravania odmietnutia hovoru pri prijati
prichadzajluceho hovoru ako oznamenie push. Klienta je mozné nakonfigurovat tak, aby ignoroval
hovor alebo reagoval na server prostrednictvom Xsi s odmietnutim nastavenym na "true" alebo
"false", v takom pripade sa pouziju priradené sluzby spracovania hovorov Cisco BroadWorks. Ak
je nakonfigurovana moznost "decline_false", hovor bude zvonit, kym sa pévodca neopusti alebo
nevyprsi ¢asovag neodpovede a nespustia sa suvisiace sluzby spracovania hovorov. Ak je
nakonfigurované "decline_true", dévod odmietnutia ur€uje spracovanie hovoru. Ak je dévod
odmietnutia nastaveny na "zaneprazdneny", server okamzite vynuti obsadenu lie¢ebnu sluzbu.
Ak je nakonfigurovana "temp_unavailable", pouzije sa do¢asna nedostupna lieCebna sluzba.

<config>
<services>
<push-notifications-for-calls enabled="true"
connect-sip-on-accept="%PN FOR CALLS CONNECT SIP ON ACCEPT WXTS%"
ring-timeout-seconds="%$PN_FOR CALLS RING TIMEOUT SECONDS WXT%"/>
<calls>
<reject-with-xsi mode="%REJECT WITH XSI MODE WXT%"
declineReason="%REJECT WITH XSI DECLINE REASON WXT%"/>
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Stitok Predvole | Podporovan
né, ak je é hodnoty
vynecha
né
%PN_FOR_CALLS _ nepravdiv | pravda, Urcuje, kedy je vytvorena relacia SIP
CONNECT_SIP_ON_ | ¢é nepravda REGSITER - po prijati push notifikacie pre
ACCEPT_WXT% prichadzajuci hovor alebo po jeho prijati.
%PN_FOR_CALLS_ 35 [0-180] Riadi maximalny ¢as zvonenia prichadzajuceho
RING_TIMEOUT _ hovoru pre hovory prijaté prostrednictvom PN.
SECONDS_WXT% Ak v danom obdobi neprijmete ziadny CallUpd
PN, hovor sa bude povazovat' za zmesSkany.
%REJECT _WITH_ decline_ ignorovat, Uréuje spravanie odmietnutia hovoru.
XSI_MODE_WXT% nepravda | decline_true,
decline_false
%REJECT_WITH_ zanepraz zaneprazdne | Urcuje dévod odmietnutia hovoru, ak je rezim
XSI|_DECLINE_REAS | dneny ny, odmietnutia nastaveny na "decline_true".
ON_WXT% temp_unavai
lable
6.3.2.1 MWI

Ked je povolena funkcia MWI, klient Mobile Webex sa prihlasi na odber oznamenia MWI Push,
aby dostaval aktualizacie s hlasovou schrankou pouzivatela a upozornil ho.

Aby sa znizil po¢et upozorneni a zabranilo sa zbytoénému rozptylovaniu, su v niektorych
pripadoch potlatené oznamenia MWI Push. Napriklad, ked’ pouzivatel po€uva spravy hlasovej
schranky alebo ich oznacuje ako precitané z mobilného klienta Webex (pocet neprecitanych
klesa). Neexistuje ziadna konfigurovatelna moznost ovladania.

Viac informacii o MWI najdete v €asti 6.1.27 Hlasovéa schranka, vizualna hlasové schranka,
indikator Cakajucej spravy.

6.3.2.2 Prsten Splash

Sluzby BroadWorks (napriklad DND) mozu posielat’ pripomenutia zvonenia, ked je prichadzajici
presmerovany. Mobilného klienta Webex je mozné nakonfigurovat tak, aby umoznoval
upozornenia Ring Splash Push a zobrazoval ich pouzivatelovi, ked ich spusti BroadWorks.

config>
<services>
<ring-splash enabled="%ENABLE RING SPLASH WXT%"/>

Stitok Predvole

né, ak je

Podporova
né hodnoty

Opis

vynecha
né

%ENABLE_RING_SPLASH_WX nepravdiv
T% é

true,
nepravda

Povoli Ring Splash v
konfiguraciiBroadWorks .
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6.3.3 Jediné upozornenie

Funkcia Mobile Single Alert je uréena pre nasadenie konvergencie pevnych a mobilnych sieti
(FMC) / operatorov mobilnych sieti (MNO) s vyuzitim sluzby BroadWorks Mobility. Bez neho bude
pouzivatel po prihlaseni do klienta Webex a prijati prichadzajuceho hovoru prijimat su¢asne dva
hovory — nativny hovor a hovor s oznamenim push (VolP). Ked je tato funkcia povolena, aplikacia
pri prihlasovani deaktivuje upozornenia na mobilitu pouzivatela v polohe BroadWorks Mobility a
povoli upozornenia pri odhlasovani. Dolezitym predpokladom pre pouzivanie tejto funkcie je, aby
mal pouzivatel priradenu sluzbu BroadWorks Mobility a nakonfiguroval presne jedno miesto.

<config>
<services><calls>
<single-alerting enabled="%ENABLE SINGLE ALERTING WXT%"/>

Stitok Predvole | Podporova  Opis

ne, ak je né hodnoty

vynecha

ne
%ENABLE_SINGLE _ nepravdiv | pravda, Nastavte na hodnotu "true", ak chcete povolit
ALERTING_WXT% é nepravda jedno upozornenie.

6.3.4 Kliknutim vytocite (spatnévolanie)

Odchadzajuca funkcia Click to Dial zabezpecuje, ze koncovy pouzivatel moze uskutoénit hovor
na svojom osobnom mobilnom teleféne s prepinanim okruhov a poskytnut svoju obchodnu DN
ako ID volajucej linky.

Mobilny klient Webex podporuje hovory Click to Dial (Call Back) pomocou sluzby BroadWorks
Anywhere. Miesta BroadWorks Anywhere v aplikacii Webex sa nazyvaju lokality Single Number
Reach (SNR).

Ked je tato funkcia povolena, pouzivatelia si méZu vybrat umiestnenie SNR z ponuky parovania
zariadenia. Po sparovani s polohou SNR sa v3etky odchadzajuce hovory iniciuju pomocou Click
to Dial (spatné volanie). Aby sa zabranilo dvojitému upozorneniu, su vypnuté upozornenia push
pre prichadzajuce hovory.

Ked pouzivatel iniciuje hovor Click to Dial, zobrazi sa mu obrazovka odchadzajuceho hovoru s
informaciami o o€akavani prichadzajuceho hovoru na vybratom mieste SNR. Tato obrazovka sa
automaticky zatvori na zaklade konfigurovatelného ¢asovaca.

Po odpojeni od umiestnenia SNR sa aplikacia znova zaregistruje na Push notifikacie pre
prichadzajlce hovory.

<config>
<services>
<dialing>
<call-back enabled="%ENABLE DIALING CALL BACK WXT%"
timer="%DIALING CALL BACK TIMER WXT%"/>
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Stitok Predvolené | Podporova

,ak je né hodnoty

vynechané
%ENABLE_DIALING _ nepravdivé pravda, Nastavte na hodnotu "true", ak chcete povolit
CALL_BACK_WXT% nepravda hovory Click to Dial (spatné volanie).
%DIALING_CALL _ 10 [3-20] Ovlada pocet sekund pred automatickym
BACK_TIMER_WXT% zatvorenim obrazovky spatného volania.

6.3.5 Podpora MNO

6.3.5.1 Volanie pomocou nativheho vytacania

Této funkcia priddva podporu pre nasadenie operatora mobilnej siete (MNO) vyuzivajuce sluzbu
BroadWorks Mobility (BWM). Predpoklada sa, Ze pouzivatel ma priradenu sluzbu BroadWorks
Mobility a ma nakonfigurované asporn jedno miesto.

Schopnost pouzivatela iniciovat hovory prostrednictvom nativneho vytac¢ania je riadena nativnou
konfiguracnou znackou . Ak je povolena, aplikacia spusti nativny &iselnik a uskuto¢ni hovor.
Okrem toho je dostupnost VolP volani riadena znackou volP — na zaklade poziadaviek
nasadenia mozu byt VolP hovory povolené alebo zakazané.

Ak su povolené VolP a nativne volanie, pouzivatel si bude méct vybrat, ktori moznost pouzije.

<dialing-mode> Znacka urcuje, &i si pouzivatelia mézu vybrat, ako sa maju spustat/prijimat
prichddzajlce a odchadzajuce hovory.</dialing-mode> Vyzaduje povolenie nativheho volania aj
Volania VolIP.

Pocnuc vydanim 43.12, konfiguracia nativneho vytacania je rozSirena a poskytuje moznost
predpisat vlastnu predponu na ¢€islo odchadzajuceho hovoru. To plati pre mobilné hovory
iniciované z aplikacie Webex, iba ak vyto€ené Cislo zacina kddom FAC.

Tato funkcia je uzito&na pre zdkaznikov pouzivajucich nasadenia MNO, kde hovory namiesto
presmerovania na integrovany aplikaény server Cisco BroadWorks mozu byt kody FAC
spracované telekomunikacnym backendom. V <fac-prefix> sekcii je pridana novéa
<dialing><native> znacka a telekomunikacie ju mé2zu pouZit na vyrieSenie tohto
problému.</native></dialing></fac-prefix>

<config>
<services>
<dialing>

<voip enabled="$ENABLE DIALING VOIP WXT$"/>

<native enabled="$ENABLE DIALING NATIVE WXT%" enable-bwks-mobility-
dependency=" %DIALING_NAT IVE _ENABLE BWKS MOBILITY DE PENDENCY_WXT% ">

<fac-prefix value:"%DIALINGfNATIVEiFAciPREFIX7WXT%"/>
</native>
<dialing-mode enabled="%ENABLE DIALING MODE WXT%" default="%DIALINGiMODEiDEFAULTLWXT%"/>

Predvole Podporova  Opis
né, ak je né hodnoty

vynecha

neé
%ENABLE_DIALIN pravdivy pravda, Nastavte na "true", aby ste povolili moznost hovoru
G_VOIP_WXT% nepravda VolIP.
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Stitok Predvole | Podporova  Opis
né, ak je né hodnoty

vynecha
né
%ENABLE_DIALIN nepravdiv pravda, Nastavte na "true", aby ste povolili moznost
G_NATIVE_WXT% é nepravda nativheho hovoru.
%ENABLE_DIALING nepravdiv pravda, Umoznuje vyber rezimu vytac¢ania pouzivatelom
_MODE_WXT% é nepravda prostrednictvom nastaveni hovoru v Predvolbach.
%DIALING_MODE_ VolP VolP, Urcuje predvoleny reZim vytacania, ktory sa vyberie,
DEFAULT_WXT% nativny ked je rezim vyta€ania zapnuty v Nastaveniach.
%DIALING_NATIVE_ | nepravdiv pravda, Urcuje, Ci by dostupnost nativneho volania mala
ENABLE_BWKS_MO e nepravda zavisiet od priradenia sluzby BroadWorks Mobility a
BILITY_DEPENDEN polohy mobility, ktoré je pre pouzivatela
CY_WXT% nakonfigurované.
%DIALING_NATIVE_ prazdny povrazok Urc€uje predponu, ktora sa ma uprednostnit, ak sa
FAC_PREFIX_WXT odchadzajuci hovor na €islo zacinajuce kddom FAC
% iniciuje ako mobilny hovor.
V predvolenom nastaveni nie je definovana ziadna
predpona FAC a znacka je prazdna.

POZNAMKA 1: Mal by byt povoleny aspofi jeden z volP a nativnych volani.

POZNAMKA 2: Ak je povolené iba nativne volanie, v nasadeniach MNO sa odporica zakazat
jednorazové upozornenie, aby ste zabrénili klientovi v deaktivécii upozornenia BWM.

POZNAMKA 3: Ak st povolené nativne aj voip volania, v nasadeniach MNO sa odporiga povolit jedno
upozornenie, aby sa zabranilo dvojittmu upozorneniu.

6.3.5.2 Ovladacie prvky uprostred hovoru

Tato funkcia umozriuje klientovi Mobile Webex ovladat hovory cez nativhe hovory XSI na
mobilnom zariadeni, ktoré s ukotvené v Cisco BroadWorks. Ovladanie hovorov XSl je k
dispozicii len vtedy, ak:

» Pouzivatelovije priradena sluzba BroadWorks Mobility (BWM),
= Je nakonfigurovandalen jedna mobilna identita BMW,

= ReZim nativneho vytagania si vyberie pouZivatel (viac informacii najdete v €asti 6.3.5.1
Volanie pomocou nativneho vytaéania),

= Na BroadWorks je ukotveny hovor, ktory prechadza cez sluzbuBMW,

* Na mobilnom zariadeni prebieha mobilny hovor.
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Vydanie 43.10 pridava lepSiu manipulaciu s konzultaénym prenosom, vytvara spojenie medzi
dvoma mobilnymi hovormi prezentovanymi v aplikacii Webex a poskytuje pouzivatelovi moznost’
dokongit prenos. Ak ma pouzivatel na rovnakom zariadeni dva nezavislé mobilné hovory, ponuka
prenosu je vylepsena tak, aby umozfiovala prenos jedného do druhého, aj ked medzi nimi nie je
vytvorené Ziadne spojenie.

Stitok

Predvole
né, ak je

vynecha
né

Podporované
hodnoty

%ENABLE_XSI_CA nepravdiv | pravda, Umoznuje ovladanie hovorov XSI pre prostredie
LL CONTROL WXT | é nepravda MNO.
%
%XSI_CALL_CONT MNO_Ac MNO_Access, Riadi typ nasadenia XSI MNO pouzivany
ROL_DEPLOYMEN cess MNO_Network | aplikaciou. Mozné hodnoty su:
T_TYPE_WXT% = MNO_Access — zobrazuje vSetky vzdialené
(XSI) hovory s typmi zariadeni definovanymi v
uzle nizSie.
= MNO_Network - zobrazuje vSetky vzdialené
(XSI) hovory.
%DEPLOYMENT_DE | “ povrazok Nazvy typov zariadeni, ktoré by sa mali pouzit v
VICE_TYPE_1_ WXT type nasadenia MNO_Access.
%,
%DEPLOYMENT_DE
VICE_TYPE_2_ WXT
%,
%DEPLOYMENT_DE
VICE_TYPE_3 WXT
%
%ENABLE_XSI_HOL | pravdivy pravda, Urc€uje, ¢i ma byt akcia podrzania hovoru
D_CALLS WXT% nepravda dostupna pre pouzivatela pre mobilné hovory

XSL.

6.3.5.3

Identita odchadzajucej volajucej linky (CLID) — dualna osoba

S mobilnym vydanim 42.12 umozfiuje aplikacia Webex pouzivatelom vybrat’ si identitu volajucej
linky (CLID) prezentovanu vzdialenej strane pri za€ati odchadzajuceho hovoru.

Ak je pouzivatel nakonfigurovany s Cisco BroadWorks Mobility, typickou konfiguraciou pre
nasadenie operatora mobilnej siete (MNO), a je povolené nativne volanie, pouzivatel si moze
vybrat, ktora identita sa ma prezentovat fludom, ktorym vola. Pouzivatel si mbze vybrat svoju
obchodnu alebo osobnu identitu. K dispozicii je tiez moznost skryt vlastnu identitu a hovor sa ma
prezentovat' ako anonymny.

Pri VolP hovoroch ma pouzivatel tieZ mozZnost ovladat’ svoj CLID. Dostupnou mozZnostou v tomto
pripade je iba kontrolovat, i skryt’ svoju identitu alebo nie.

Sprava persoény a blokovanie CLID su riadené prostrednictvom samostatnych mozZnosti

konfiguracie.

<config>
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<services>

<dialing>
<calling-line-id-delivery-blocking

enabled="%ENABLE CLID DELIVERY BLOCKING WXT%" />
<mobility-persona-management

enabled="%ENABLE MOBILITY PERSONA MANAGEMENT WXT%" />

Stitok Predvole Podporova @ Opis
neé, ak je né hodnoty

vynecha
né

nakonfigurovany ako MNO_Access
alebo MNO_Network. (BroadWorks
Mobility sa pouziva pre nativne hovory
a vSetky nativne hovory su ukotvené v
BroadWorks)

%ENABLE_CLID_DELIVERY_B | nepravdiv | pravda, UmoZnuje blokovanie dorucovania ID
LOCKING WXT% é nepravda volajuceho. Vztahuje sa na vetky typy
N odchédzajucich hovorov pre

pouzivatela.
%ENABLE_MOBILITY_PERSON | nepravdiv | pravda, Povoli osobn spravu pre nativne
A_MANAGEMENT_WXT% é nepravda | hovory, ak je typ nasadenia

6.3.5.4 Upozornenie na nativne hovory

Pre pouzivatelov nasadenych s MNO tato funkcia pridava banner s upozorneniami na nativne
hovory, ktoré je mozné ovladat prostrednictvom aplikacie Webex. Toto oznamenie sa spolieha na
push notifikaciu, ktord odo$le aplikaény server po nadviazani hovoru.

Predvole  Podporova | Opis
ne, ak je né hodnoty

vynecha
née
%ENABLE_PN_MOBILE_CALL_ | pravdivy true, Povoli predplatné pre
INFO_WXT% nepravda MOBILE_CALL_INFO push
notifikacie.

6.3.5.5 Presunutie nativheho hovoru na konvergované stretnutie

Pre pouzivatelov nasadenych s MNO tato funkcia umozriuje eskalaciu nativneho hlasového
hovoru na schédzu pre obe strany hovoru 1:1 (aj ked druha strana nie je pouzivatefom Webexu).
Ak je vzdialeny pouzivatel pouzivatefom Webexu, po skon€eni schédze budu mat strany
moznost’:

= Spustenie Webexu v chate na schédzi
= Pridat video (upozorfiujeme, Ze zvuk bude pokradovat v nativhom hovore)
= Zdielanie obrazovky / obsahu

=  Spustanie nahravania schodzi
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Stitok Predvole | Podporova  Opis
né, ak je né hodnoty
vynecha
né
%ENABLE_CALLS _ nepravdiv | pravda, Aktivuje Power Up (Invite and Meet, akcie Video
ESCALATE_TO_WE | é nepravda Meet).
BEX_MEETING_WX
T%

6.3.5.6 Mobilita MNO — miniaplikacia po¢as hovoru

Vydanie 43.7 aplikacie Webex pre Android (mobilné zariadenia a tablety) oficialne predstavuje
novu miniaplikaciu na ovladanie hovorov (bublinu), ktora poskytuje dodato¢né ovladanie hovorov
pre nativne hovory ukotvené v sluzbe Cisco BroadWorks pomocou sluzby Mobility. Miniaplikacia
sa zobrazi v hornej €asti nativneho pouzivatel'ského rozhrania a umozni pouzivatelovi
nasledujlce akcie:

» Podrzat/pokracovat

=  Slepy/konzultagny prenos— umiestni pouzivatela do dialdgového okna prenosu v aplikacii
Webex.

= Complete Transfer — poskytuje moznost dokoncit konzultaény prenos (vydanie 43.10)
= Videostretnutie — presunie strany do stretnutiaWebex.

= Ukond&it hovor

<config>
<services><calls>
<hold xsi-enabled="$ENABLE XSI HOLD CALLS WXT$%" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET HOLD CALLS WXT%"/>
<transfer-call enabled="%ENABLE TRANSFER CALLS WXT%" xsi-
enabled="%ENABLE XSI TRANSFER CALLS WXT%" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET TRANSFER CALLS WXT%" type="$TRANSFER CALL TYPE WXT%"/>
<escalate-to-webex-meeting
enabled="%ENABLE CALLS ESCALATE TO WEBEX MEETING WXT%" widget-
enabled="$ENABLE WIDGET CALLS ESCALATE TO WEBEX MEETING WXT$%"/>

Predvole Podporova  Opis
neé, ak je né hodnoty

vynecha

neé
%ENABLE_WIDGE pravdivy pravda, Ovlada dostupnost akcie Podrzat vo widgete
T_HOLD_CALLS_W nepravda hovoru.
XT%
%ENABLE_WIDGE pravdivy pravda, Riadi dostupnost akcii Preniest a Dokoncit’ prenos
T_TRANSFER_CAL nepravda v miniaplikacii Hovor.
LS_WXT%
%ENABLE_WIDGE pravdivy pravda, Ovlada dostupnost akcie Videostretnutie v
T_CALLS_ESCALA nepravda miniaplikacii Hovor.
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Stitok Predvole | Podporova  Opis
né, ak je né hodnoty

vynecha
neé

TE_TO_WEBEX_M
EETING_WXT%

6.3.6 ID prichadzajuceho volajuceho

Vydanie 44.2 pridava moznost ovladat kontaktné informacie zobrazené pouzivatefovi na zaklade
mena a Cisla. Su pridané dve moznosti konfiguracie na ovladanie informacii zobrazenych
pouzivatelovi na obrazovke prichadzajuceho hovoru a upozorneni na prichadzajici hovor a
upozorneni na zmeskané hovory.

6.3.6.1 Obrazovka prichadzajuceho hovoru

Medzi Androidom a iOS existuju rozdiely v platforme, pokial ide o zobrazovanie Udajov na
obrazovke prichadzajuceho hovoru. Nativne prostredie zobrazujuce informécie o prichadzajdcich
hovoroch je nasledovné:

= Android - na obrazovke prichadzajiceho hovoru s dve samostatné polia na zobrazenie
mena aj Cisla

» iOS - existuje len jedno pole na zobrazenie mena alebo ¢&isla — ak su k dispozicii oboje,
prednost ma meno

Novu moznost konfiguracie pre prichadzajdce hovory je mozné pouzit na zabezpecenie toho,
aby sa v aplikacii Webex pre iOS zobrazilo &islo na obrazovke hovoru vedla nazvu (format:
Nazov (Cislo)). Spravanie aplikacie Webex pre Android nie je ovplyvnené.

6.3.6.2 Upozornenie na prichadzajuci hovor

V niektorych pripadoch sa prichadzajuci hovor zobrazi pouzivatelovi ako upozornenie. Kvdli
obmedzenému priestoru sa tam ¢islo nie vzdy zobrazuje.

Nova moznost konfiguracie prichadzajucich hovorov ovlada aj informacie zobrazené v
upozorneniach na prichadzajuce hovory. Ak je povolené a je k dispozicii meno aj Cislo, aplikacia
Webex pripoji islo vedla nazvu (format: Nazov (Cislo)). Toto spravanie aplikacie Webex je
pouzitefné pre Android aj iOS.

6.3.6.3 Upozornenie na zmesSkany hovor

Pre upozornenia na zmeskané hovory je pridany dalSi konfiguraény parameter. M6Ze sa pouZit
na ovladanie informécii o vzdialenej strane, podobne ako upozornenia na prichadzajice hovory,
¢o umozniuje pripojit’ Cislo k zobrazovanému menu vzdialeného pouzivatela a zobrazit ho v
oznameni o zmeskanom hovore. Toto spravanie aplikacie Webex je pouzitelné pre Android aj
iOS.

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<incoming-calls>
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<append-number

enabled="%ENABLE CLID INCOMING CALLS APPEND NUMBER WXT$"/>

</incoming-calls>
<missed-calls>
<append-number

enabled="%ENABLE CLID MISSED CALLS APPEND NUMBER WXT%"/>

</missed-calls>

Stitok

Predvolen
é, ak je

vynechan
é

Podporova
né hodnoty

%

%ENABLE_CLID_INCOMING_ | nepravdiv pravda, Urc€uje, ¢i sa ma Cislo pripojit k ndzvu na
CALLS_APPEND_NUMBER _ é nepravda obrazovke prichadzajaceho hovoru (len
WXT% iOS) a upozornenia.
%ENABLE_CLID_MISSED_CA | nepravdiv pravda, Urcuje, ¢i sa ma cislo pripojit k nazvu v
LLS APPEND_NUMBER_WXT | é nepravda oznameni o zmeskanom hovore.

POZNAMKA: Ak je &islo dorugené ako zobrazované meno alebo zobrazované meno konéi &islom,
aplikacia Webex sa vyhne duplicite a zobrazi islo iba raz.
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7 Funkcie Early Field Trial (BETA)

7.1 Kodek Al

Po&nuc vydanim 44.7 aplikacia Webex predstavuje podporu nového zvukového kodeku — Al

Codec (xCodec). Tento zvukovy kodek sa pouziva v nepriaznivych podmienkach siete na
dosiahnutie lepsej kvality hovoru. Medialny nastroj Webex v aplikacii Webex kontroluje

moznosti zariadenia, sleduje kvalitu médii a kodek Al je mozné pouzit, ak je podporovany a

povoleny prostrednictvom konfiguraéného suboru.
Al Codec funguje iba v kombinacii s kodekom Opus. To znamena, zZe Opus aj Al Codec by
mali byt propagované a rokované oboma stranami poc¢as rokovani SDP.

<config>

<audio>
<codecs>
<codec
<codec
<codec
<codec
<codec
<codec
<codec
<codec
<codec

<services><calls>

name="opus" priority="1" payload=""/>
name="xCodec" mode="HP" priority=".99" payload=""/>
name="xCodec" mode="ULP" priority=".98" payload=""/>

name="G722" priority=".
name="PCMU" priority=".
name="PCMA" priority=".
name="G729" priority=".
name="iLBC" priority=".

name="telephone-event"

gn
an
Al
5n
qn

payload=""/>

payload=""/>

payload=""/>

payload="" vad=""/>
payload="" framelength="30"/>

payload="101" in-band="false"/>

POZNAMKA: Ak chcete vyskusat tato funkciu, kontaktujte tim BETA a poziadaijte ho o povolenie dal$ich
funkcii. Kodek Al nebude inzerovany a pouzivany, kym to tim BETA nepovoli.
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8 Mapovanie vlastnych znaciek medzi Webexom pre Cisco BroadWorks

a UC-One

V nasledujucej tabufke su uvedené vlastné znacky Webex pre Cisco BroadWorks, ktoré
zodpovedaiju ich starSim vlastnym znackam pre UC-One.

Znacka Webex pre Cisco
BroadWorks

%ENABLE_REJECT WITH_
486_WXT%

Starsia znacka pracovnej
plochy

%ENABLE_REJECT WITH_48
6_DESKTOP%

Mobilnd znacka Legacy

%ENABLE_REJECT WITH_48
6_MOBILE%

E_REASON_WXT%

%REJECT WITH_XS|_MODE_ | NEDOSTUPNY %REJECT WITH_XS|_MODE_
WXT% MOBILE%
%REJECT_WITH_XSI|_DECLIN | NEDOSTUPNY %REJECT WITH_XSI|_DECLIN

E_REASON_MOBILE%

%ENABLE_TRANSFER_CALL
S WXT%

%ENABLE_TRANSFER_CALL
S%

%ENABLE_TRANSFER_CALL
S_MOBILE%

%ENABLE_CONFERENCE_CA
LLS_WXT%

NEDOSTUPNY

%ENABLE_CONFERENCE_CA
LLS_MOBILE%

WXT%

%ENABLE_NWAY_PARTICIPA | %ENABLE_NWAY_PARTICIPA | NEDOSTUPNY
NT_LIST_WXT% NT_LIST_DESKTOP%
%MAX_CONF_PARTIES_ WXT | %MAX_CONF_PARTIES% NEDOSTUPNY
%

%ENABLE_CALL_STATISTICS | NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY

%ENABLE_CALL_PULL_WXT
%

%ENABLE_CALL_PULL_DESK
TOP%

%ENABLE_CALL_PULL_MOBI
LE%

%PN_FOR_CALLS_CONNECT
_SIP_ON_ACCEPT_WXT%

NEDOSTUPNY

%PN_FOR_CALLS_CONNECT

_SIP_ON_ACCEPT_MOBILE%

%ENABLE_MWI_WXT%

%DESKTOP_MW!I_ENABLE%

%ENABLE_MWI_MOBILE%

%ENABLE_MWI_WXT%

%DESKTOP_MW!I_ENABLE%

%ENABLE_MWI_MOBILE%

%MWI_MODE_WXT%

%DESKTOP_MWI_MODE%

%MWI_MODE_MOBILE%

ANYWHERE_WXT%

%ENABLE_VOICE_MAIL_WXT | NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY
%

%ENABLE_VISUAL_VOICE_M | %ENABLE_VISUAL VOICE_ M | NEDOSTUPNY
AIL_WXT% AlL%

%ENABLE_FORCED_LOGOUT | %ENABLE_FORCED_LOGOUT | NEDOSTUPNY
_WXT% %

%FORCED_LOGOUT APPID_ | %FORCED_LOGOUT APPID% | NEDOSTUPNY
WXT%

%ENABLE_CALL_FORWARDI | NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY
NG_ALWAYS_WXT%

%ENABLE_BROADWORKS_ NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY

STRANKA SPRIEVODCU KONFIGURACIOU WEBEX PRE CISCO BROADWORKS 115

Cisco Confidential



Znacka Webex pre Cisco

BroadWorks

%ENBLE_BROADWORKS_AN

YWHERE_DESCRIPTION_
WXT%

Starsia znacka pracovnej
plochy

NEDOSTUPNY

Mobilna znacka Legacy

NEDOSTUPNY

%ENABLE_BROADWORKS_A
NYWHERE_ALERT_ALL_LOC
ATIONS_WXT%

NEDOSTUPNY

NEDOSTUPNY

%BROADWORKS_ANYWHER
E_ALERT ALL LOCATIONS D
EFAULT WXT%

NEDOSTUPNY

NEDOSTUPNY

%ENABLE_BROADWORKS_A
NYWHERE_CALL_CONTROL _
WXT%

NEDOSTUPNY

NEDOSTUPNY

%BROADWORKS_ANYWHER
E_CALL_CONTROL_DEFAULT
_WXT%

NEDOSTUPNY

NEDOSTUPNY

%ENABLE_BROADWORKS_A
NYWHERE_DIVERSION_INHIB
ITOR_WXT%

NEDOSTUPNY

NEDOSTUPNY

%BROADWORKS_ANYWHER
E_DIVERSION_INHIBITOR_DE
FAULT_WXT%

NEDOSTUPNY

NEDOSTUPNY

%ENABLE_BROADWORKS_A
NYWHERE_ANSWER_CONFI
RMATION_WXT%

NEDOSTUPNY

NEDOSTUPNY

%BROADWORKS_ANYWHER
E_ANSWER_CONFIRMATION
_DEFAULT_WXT%

NEDOSTUPNY

NEDOSTUPNY

%ENABLE_EMERGENCY_DIA
LING_WXT%

NEDOSTUPNY

NEDOSTUPNY

%EMERGENCY_DIALING_NU
MBERS_WXT%

NEDOSTUPNY

NEDOSTUPNY

%ENABLE_USE_RPORT_WXT
%

%USE_RPORT _IP%

%ENABLE_USE_RPORT_MOB
ILE%

%RPORT_USE_LOCAL_PORT | NEDOSTUPNY %RPORT_USE_LOCAL_PORT
_WXT% _MOBILE%
%USE_TLS_WXT% %USE_TLS% NEDOSTUPNY

%SBC_ADDRESS_WXT%

%SBC_ADDRESS%

%SBC_ADDRESS%

%SBC_PORT_WXT%

%SBC_PORT%

%SBC_PORT%

%USE_PROXY_DISCOVERY_
WXT%

%USE_PROXY_DISCOVERY%

%USE_PROXY_DISCOVERY_
MOBILE%

%USE_TCP_FROM_DNS_ %USE_TCP_FROM_DNS% NEDOSTUPNY
WXT%
%USE_UDP_FROM_DNS_ %USE_UDP_FROM_DNS% NEDOSTUPNY

WXT%
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Znacka Webex pre Cisco

BroadWorks

%USE_TLS_FROM_DNS_WXT

%

Starsia znacka pracovnej
plochy

%USE_TLS_FROM_DNS%

Mobilna znacka Legacy

NEDOSTUPNY

%DOMAIN_OVERRIDE_WXT%

%DOMAIN_OVERRIDE%

%DOMAIN_OVERRIDE%

%SOURCE_PORT_WXT%

%SOURCE_PORT%

%SOURCE_PORT%

%USE_ALTERNATIVE_IDENTI | %USE_ALTERNATIVE_IDENTI | NEDOSTUPNY
TIES_WXT% TIES%

%TCP_SIZE_THRESHOLD_ %TCP_SIZE_ THRESHOLD% NEDOSTUPNY
WXT%

%SIP_REFRESH_ON_TTL_WX | %SIP_REFRESH_ON_TTL% NEDOSTUPNY

T%

%ENABLE_SIP_UPDATE_SUP
PORT_WXT%

%ENABLE_SIP_UPDATE_SUP
PORT_DESKTOP%

%ENABLE_SIP_UPDATE_SUP
PORT_MOBILE%

%ENABLE_PEM_SUPPORT_ | %ENABLE_PEM_SUPPORT_ NEDOSTUPNY
WXT% STOLNY POCITAC%
%ENABLE_SIP_SESSION_ID_ | NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY
WXT%

%ENABLE_FORCE_SIP_INFO | NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY

_FIR_WXT%

%SRTP_ENABLED_WXT%

%USE_SRTP%

%SRTP_ENABLED_MOBILE%

%SRTP_MODE_WXT%

%SRTP_PREFERENCE%

%SRTP_MODE_MOBILE%

%ENABLE_REKEYING_WXT%

%ENABLE_RE_KEYING_DESK
TOP%

%ENABLE_RE-
KEYING_MOBILE%

%RTP_AUDIO_PORT_RANGE
_START_WXT%

%RTP_AUDIO_PORT_RANGE
_START%

%RTP_AUDIO_PORT_RANGE
_START%

%RTP_AUDIO_PORT_RANGE
_END_WXT%

%RTP_AUDIO_PORT_RANGE
_END%

%RTP_AUDIO_PORT_RANGE
_END%

%RTP_VIDEO_PORT_RANGE
_START_WXT%

%RTP_VIDEO_PORT_RANGE
_START%

%RTP_VIDEO_PORT_RANGE
_START%

%RTP_VIDEO_PORT_RANGE
_END_WXT%

%RTP_VIDEO_PORT_RANGE
_END%

%RTP_VIDEO_PORT_RANGE
_END%

%ENABLE_RTCP_MUX_WXT
%

%ENABLE_RTCP_MUX%

%ENABLE_RTCP_MUX%

%ENABLE_XSI_EVENT_CHAN
NEL_WXT%

%ENABLE_XSI_EVENT_CHAN
NEL%

NEDOSTUPNY

%CHANNEL_HEARTBEAT_
WXT%

%CHANNEL_HEARTBEAT%

%CHANNEL_HEARTBEAT_
MOBILE%

%XS|_ROOT_WXT%

%XS|_ROOT%

%XS|_ROOT%

%XSI_ACTIONS_PATH_WXT%

NEDOSTUPNY

%XS|_ACTIONS_PATH_MOBIL
E%

%XS|_EVENTS_PATH_WXT%

NEDOSTUPNY

%XSI_EVENTS_PATH_MOBIL
E%
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Znacka Webex pre Cisco

BroadWorks

Starsia znacka pracovnej
plochy

Mobilna znacka Legacy

%ENABLE_CALLS_AUTO_ NEDOSTUPNY %ENABLE_CALLS_AUTO_
RECOVERY_WXT% RECOVERY_MOBILE%
%EMERGENCY_CALL_DIAL_ | NEDOSTUPNY %EMERGENCY_CALL_DIAL_
SEQUENCE_WXT% SEQUENCE_MOBILE%
%ENABLE_CALL_PICKUP_BLI | NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY

ND_WXT%

%ENABLE_CALL_PICKUP_ NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY
DIRECTED_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_URL | NEDOSTUPNY %WEB_CALL_SETTINGS_URL

_WXT%

%

%USE_MEDIASEC_WXT%

%USE_MEDIASEC_MOBILE%

%USE_MEDIASEC_DESKTOP
%

%ENABLE_CALL_CENTER_ %ENABLE_CALL_CENTER_ NEDOSTUPNY

WXT% DESKTOP%"

%WEB_CALL_SETTINGS_TAR | NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY

GET_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_CFA | NEDOSTUPNY %WEB_CALL_SETTINGS_CFA
a _VISIBLE%

VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS DN | NEDOSTUPNY %WEB_CALL_SETTINGS_DN
D_VISIBLE_WXT% D_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_AC | NEDOSTUPNY %WEB_CALL_SETTINGS_AC
R_VISIBLE_WXT% R_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_CFB | NEDOSTUPNY %WEB_CALL_SETTINGS_CFB
_VISIBLE_WXT% _VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_CFN | NEDOSTUPNY %WEB_CALL_SETTINGS_CFN
R_VISIBLE_WXT% R_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_CFN | NEDOSTUPNY %WEB_CALL_SETTINGS_CFN
A_VISIBLE_WXT% A_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_SIM | NEDOSTUPNY %WEB_CALL_SETTINGS_SIM
RING_VISIBLE_WXT% RING_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_ NEDOSTUPNY %WEB_CALL_SETTINGS_SE
SEQRING_VISIBLE_WXT% QRING_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_RO_ | NEDOSTUPNY %WEB_CALL_SETTINGS_RO_
VISIBLE_WXT% VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_ACB | NEDOSTUPNY %WEB_CALL_SETTINGS_ACB
_VISIBLE_WXT% _VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_CW | NEDOSTUPNY %WEB_CALL_SETTINGS_CW
_VISIBLE_WXT% _VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_CLI | NEDOSTUPNY %WEB_CALL_SETTINGS_CLI
DB_VISIBLE_WXT% DB_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_PA_ | NEDOSTUPNY %WEB_CALL_SETTINGS_PA_

VISIBLE_WXT%

VISIBLE%
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Znacka Webex pre Cisco

BroadWorks

%WEB_CALL_SETTINGS_BW

Starsia znacka pracovnej
plochy

Mobilna znacka Legacy

%WEB_CALL_SETTINGS_BW

NEDOSTUPNY
A_VISIBLE_WXT% A_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_CC_ | NEDOSTUPNY %WEB_CALL_STANDARD_SE
VISIBLE_WXT% TTINGS_CC_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_BW | NEDOSTUPNY %WEB_CALL_SETTINGS_BW
M_VISIBLE_WXT% M_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_VM_ | NEDOSTUPNY %WEB_CALL_SETTINGS_VM_
VISIBLE_WXT% VISIBLE%
%ENABLE_DIALING_CALL_BA | NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY
CK_WXT%
%DIALING_CALL_BACK_TIME | NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY
R_WXT%
%ENABLE_EXECUTIVE_ASS| | %ENABLE_EXECUTIVE_ASSI | NEDOSTUPNY

STANT_WXT%

STANT_DESKTOP%

%PN_FOR_CALLS_RING_TIM
EOUT_SECONDS_WXT%

NEDOSTUPNY

%PN_FOR_CALLS_RING_TIM
EOUT_SECONDS_MOBILE%

%ENABLE_CALL_RECORDIN
G_WXT%

%ENABLE_CALL_RECORDIN
G_DESKTOP%

%CALL_RECORDING_MOBILE
%

%ENABLE_SINGLE_ALERTIN
G_WXT%

NEDOSTUPNY

%ENABLE_SINGLE_ALERTIN
G%

%ENABLE_CALL_PARK_WXT | %ENABLE_CALL_PARK_ NEDOSTUPNY
% DESKTOP%

%CALL_PARK_AUTO_CLOSE | NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY
_DIALOG_TIMER_WXT%

%ENABLE_RTP_ICE_WXT% NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY
%RTP_ICE_MODE_WXT% NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY
%RTP_ICE_SERVICE_URI_W | NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY
XT%

%RTP_ICE_PORT_WXT% NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY
%SIP_REFRESH_ON_TTL_US | NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY
E_RANDOM_FACTOR_WXT%

%ENABLE_CALLS_ESCALATE | NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY
_TO_WEBEX_MEETING_WXT

%

%ENABLE_DIALING_VOIP_ NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY
WXT%

%ENABLE_DIALING_NATIVE_ | NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY
WXT%

%ENABLE_DESKPHONE_CO | NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY
NTROL_AUTO_ANSWER_

WXT%

%SIP_URI_DIALING_ENABLE_ | NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY

LOCUS_CALLING_WXT%

STRANKA SPRIEVODCU KONFIGURACIOU WEBEX PRE CISCO BROADWORKS 119

Cisco Confidential



Znacka Webex pre Cisco

BroadWorks

Starsia znacka pracovnej

plochy

Mobilna znacka Legacy

%ENABLE_UNIFIED_CALL_ NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY
HISTORY_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_BRA | NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY
NDING_ENABLED_WXT%

%USER_PORTAL_SETTINGS_ | NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY
URL_WXT%

%ENABLE_DEVICE_OWNER_ | NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY
RESTRICTION_WXT%

%ENABLE_AUDIO_MARI_FEC | NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY
_WXT%

%ENABLE_AUDIO_MARI_RTX | NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY
_WXT%

%ENABLE_VIDEO_MARI_FEC | NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY
_WXT%

%ENABLE_VIDEO_MARI_RTX | NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY
_WXT%

%ENABLE_CALL_BLOCK_WX | NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY
T%

%ENABLE_WIDGET_HOLD_C | NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY
ALLS_WXT%

%ENABLE_WIDGET_TRANSF | NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY
ER_CALLS_WXT%

%ENABLE_WIDGET_CALLS_E | NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY
SCALATE_TO_WEBEX_MEETI

NG_WXT%

%ENABLE_SIMULTANEOUS_ | NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY
CALLS_WITH_SAME_USER_

WXT%

%SIP_REGISTER_FAILOVER_ | NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY
REGISTRATION_CLEANUP_W

XT%

%ENABLE_CALL_MOVE_HER | NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY
E_WXT%

%ENABLE_SPEECH_ENHANC | NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY
EMENTS_WXT%

%DIALING_NATIVE_FAC_PRE | NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY
FIX_WXT%

%ENABLE_TRANSFER_AUTO | NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY
_HOLD_WXT%

%ENABLE_RTCP_XR_NEGOT | NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY
IATION_WXT%

%ENABLE_CLID_INCOMING_ | NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY

CALLS_APPEND_NUMBER_W
XT%
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Znacka Webex pre Cisco

BroadWorks

Starsia znacka pracovnej
plochy

Mobilna znacka Legacy

%ENABLE_CLID_MISSED_CA | NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY
LLS_APPEND_NUMBER_WXT

%

%ENABLE_CLID_OUTGOING_ | NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY
CALLS_WXT%

%ENABLE_CLID_OUTGOING_ | NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY
CALLS_ADDITIONAL_NUMBE

RS_WXT%

%ENABLE_CLID_OUTGOING_ | NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY
CALLS_CALL_CENTER_WXT

%

%ENABLE_CLID_OUTGOING_ | NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY
CALLS_HUNT_GROUP_WXT%

%ENABLE_CLID_OUTGOING_ | NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY
CALLS_DELIVERY_BLOCKING

_WXT%

%ENABLE_CALL_FORWARDI | NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY
NG_INFO_CALLS_WXT%

%ENABLE_BUSY_LAMP_FIEL | %ENABLE_BUSY_LAMP_FIEL | NEDOSTUPNY
D_WXT% D_DESKTOP%

%ENABLE_BLF_DISPLAY_CA | %ENABLE_BLF_DISPLAY CA | NEDOSTUPNY
LLER_WXT% LLER_DESKTOP%
%BLF_NOTIFICATION_DELAY | NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY
_TIME_WXT%

%ENABLE_GCP_NOTIFICATI | NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY
ONS_WXT%

%ENABLE_GCP_DISPLAY_CA | NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY
LLER_WXT%

%GCP_NOTIFICATION_MAX_ | NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY
TIMEOUT _VALUE_WXT%

%UDP_KEEPALIVE_ENABLED | NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY
_WXT%

%TCP_KEEPALIVE_ENABLED | NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY
_WXT%

%TLS_KEEPALIVE_ENABLED | NEDOSTUPNY NEDOSTUPNY
_WXT%

POZNAMKA: N/A oznaéuje, ze v UC-One neexistovala Ziadna zodpovedajlica viastna znacka, ktora by ovladala
funkciu. Nie je k dispozicii pre stolné aj mobilné starSie znaky znamena, Ze znacka Webex pre Cisco
BroadWorks je nova a riadi bud' novu funkciu, alebo existujucu funkciu, ktora nebola riadena prostrednictvom

vlastnej znacky v UC-One.
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9 Dodatok A: Sifry TLS

Klient Webex for BroadWorks pouziva CiscoSSL, ktory je zalozeny na OpenSSL s dodatoénym
posilnenim zabezpecenia.
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10 Dodatok B: Skript na poskytovanie znaciek DM

Pocet vlastnych DM tagov sa zvySoval s kazdym vydanim, pretoZze mnohi zakaznici

uprednostriuju tagy pre nové konfiguraéné parametre. Na jednoduchS$ie poskytovanie tychto
vlastnych znaciek DM obsahuje tato Cast’ skript, ktory je mozné spustit na strane aplikaéného
servera (AS) na priradenie hodnét k vlastnym zna¢kam DM. Tento skript je uréeny najma pre

nové nasadenia, kde je urCena vacsina vlastnych znaciek DM.

V8imnite si, Ze tento skript je platny iba pre nové nasadenia, kde sa vytvaraju vlastné znacky DM.
Ak chcete upravit' existujuce vlastné znacky DM, prikaz v nasledujucom skripte musi byt

zmeneny z "add" na "set".

Sabléna skriptu s niekolkymi nastavenymi vliastnymi znagkami (v redlnom nasadeni by ste museli
vyplnit va¢si zoznam vlastnych znaciek). Upozorfiujeme, Ze nasledujici priklad je uréeny pre

mobilné zariadenia. V pocitacoch pouzite namiesto Connect_Tags sadu znacdiek
BroadTouch_tags. V pripade tabletu pouzite namiesto Connect _Tags sadu znaciek
ConnectTablet_Tags.

%%
%% Instructions:

%% - This read file can be used to create, add and set Webex for BroadWorks
%% client custom tags

%% service requirements:
%% Step 1 -- for new deployments only, create initial tag set label
%% Step 2 -- add a new custom tag (an entry is required for each new tag)

%% Step 4 -- display and visually verify tag settings
%%

%% - SFTP read file to AS under directory /tmp
%% - Login to AS, bwcli (login as admin)

%% - Verify results
%%
%%

%% * Hkkkkk Connect_Tags - read filg **** kit akk i

%% - Use %% to comment out any steps not required based on deployment specific

%% Step 3 -- set value for an existing custom tag (entry required for each applicable tag)

%% - Edit, modify file as needed respecting command syntax. Save file (e.g. WXT_Tags.txt)

%% - Execute the following command from bwcli: AS_CLI> r /tmp/ WXT_Tags.txt

%% Step 1: Create Connect tag set label - Connect_Tags
%%

quit all;System;DeviceTagSet
add Connect_Tags
%%

%% Step 2: Add WxT for BWKS custom tags
%% EXAMPLE — for all mobile tags see the list below

quit all;System;DeviceTagSet;Tags
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT% true
%%

%% Step 3: Set Connect custom tags (if tag already exists)
%% EXAMPLE - for all mobile tags see the list below

tagvalue false
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%% Step 4: Verify custom tags have been correctly defined and set
%%
quit all;System;DeviceTagSet;Tags
get tagSetName Connect_Tags
quit all

Nasleduje zoznam vSetkych vlastnych znaciek pouzivanych Webexom pre Cisco BroadWorks s
prikladmi (predvolené alebo odporiuc¢ané) hodnoty. VSimnite si, Ze niektoré znacky vyzaduju
hodnoty Specifické pre prislusné nasadenie (napriklad adresy serverov). To je dévod, prec¢o su
tieto znacky pridané na koniec skriptu, ale ponechané prazdne, a mali by byt pridané dalSie
prikazy set na ich urcenie.

10.1 Stolovy poéitac

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_REJECT_WITH_486_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_XSI_TRANSFER_CALLS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_XSI_CONFERENCE_CALLS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BUSY_LAMP_FIELD_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BLF_DISPLAY_CALLER_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %BLF_NOTIFICATION_DELAY_TIME_WXT% 0

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_REMOTE_CONTROL_EVENTS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALLS_SPAM_INDICATION_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %TRANSFER_CALL_TYPE_WXT% full

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CONFERENCE_CALLS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_NWAY_PARTICIPANT_LIST_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %MAX_CONF_PARTIES_WXT% 10

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_STATISTICS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_PULL_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_MWI_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VOICE_MAIL_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VISUAL_VOICE_MAIL_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_ALWAYS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DESCRIPTION_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_WXT%
false

add tagSetName BroadTouch_tags
%BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_DEFAULT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_DEFAULT_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_WXT%
false

add tagSetName BroadTouch_tags %BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_DEFAULT_WXT%
false

add tagSetName BroadTouch_tags
%ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags
%BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_DEFAULT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_USE_RPORT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %RPORT_USE_LOCAL_PORT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_TLS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %SBC_PORT_WXT% 5075

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_PROXY_DISCOVERY_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_TCP_FROM_DNS_WXT% true
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add tagSetName BroadTouch_tags %USE_UDP_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_TLS_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_BACKUP_SERVICE_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_SRV_BACKUP_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %PROXY_DISCOVERY_BYPASS_OS_CACHE_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_TRANSPORTS_TCP_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 5000
add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_TRANSPORTS_TLS_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 10000
add tagSetName BroadTouch_tags %SOURCE_PORT_WXT% 5060

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_ALTERNATIVE_IDENTITIES_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_FAILBACK_ENABLED_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_FAILBACK_TIMEOUT_WXT% 900

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_FAILBACK_USE_RANDOM_FACTOR_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_TRANSPORTS_ENFORCE_IP_VERSION_WXT% dns
add tagSetName BroadTouch_tags %TCP_SIZE_THRESHOLD_WXT% 18000

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_REFRESH_ON_TTL_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_REFRESH_ON_TTL_USE_RANDOM_FACTOR_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SIP_UPDATE_SUPPORT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_PEM_SUPPORT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SIP_SESSION_ID_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_FORCE_SIP_INFO_FIR_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %SRTP_ENABLED_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %SRTP_MODE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_REKEYING_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_START_WXT% 8000

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_END_WXT% 8099

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_START_WXT% 8100

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_END_WXT% 8199

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_RTCP_MUX_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_XSI_EVENT_CHANNEL_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %CHANNEL_HEARTBEAT_WXT% 10000

add tagSetName BroadTouch_tags %XSI_ACTIONS_PATH_WXT% /com.broadsoft.xsi-actions/
add tagSetName BroadTouch_tags %XSI_EVENTS_PATH_WXT% /com.broadsoft.xsi-events/

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALLS_AUTO_RECOVERY_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_MEDIASEC_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SCREEN_SHARE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_CENTER_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_TARGET_WXT% external

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNR_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_DND_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACR_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_SIMRING_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_SEQRING_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CW_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CLIDB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_PA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CC_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWA_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWM_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_RO_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_VM_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_BRANDING_ENABLED_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_EMAIL_VM_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %USER_PORTAL_SETTINGS_URL_WXT%

add tagSetName BroadTouch_tags %USER_PORTAL_SETTINGS_TARGET_WXT% external

add tagSetName BroadTouch_tags %USER_PORTAL_SETTINGS_SSO_ENABLED_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_PICKUP_BLIND_WXT% false
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add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_PICKUP_DIRECTED_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SIP_VIDEOCALLS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_LOCUS_VIDEOCALLS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %VIDEOCALLS_ANSWER_WITH_VIDEO_ON_DEFAULT_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %EMERGENCY_DIALING_ENABLE_REDSKY_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_REMINDER_TIMEOUT_WXT% 0
add tagSetName BroadTouch_tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_MANDATORY_LOCATION_WXT% -1
add tagSetName BroadTouch_tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_LOCATION_PROMPTING_WXT%
once_per_login

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_FORCED_LOGOUT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_EXECUTIVE_ASSISTANT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_RECORDING_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_PARK_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %CALL_PARK_AUTO_CLOSE_DIALOG_TIMER_WXT% 10

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_DESKPHONE_CONTROL_AUTO_ANSWER_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_RTP_ICE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_ICE_MODE_WXT% icestun

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_ICE_PORT_WXT% 3478

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_URI_DIALING_ENABLE_LOCUS_CALLING_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_UNIFIED_CALL_HISTORY_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_ICE_SERVICE_URI_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %FORCED_LOGOUT_APPID_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %XSI_ROOT_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %SBC_ADDRESS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %SBC_PORT_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %MWI_MODE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VOICE_MAIL_TRANSCRIPTION_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_URL_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %DOMAIN_OVERRIDE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_AUTO_ANSWER_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_PAI_AS_CALLING_IDENTITY_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_CENTER_AGENT_OUTGOING_CALLS_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_MULTI_LINE_WXT%false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_AUDIO_QOS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %AUDIO_QOS_VALUE_WXT% 46

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VIDEO_QOS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %VIDEO_QOS_VALUE_WXT% 34

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_DEVICE_OWNER_RESTRICTION_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_AUDIO_MARI_FEC_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_AUDIO_MARI_RTX_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VIDEO_MARI_FEC_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VIDEO_MARI_RTX_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_BLOCK_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SIMULTANEOUS_CALLS_WITH_SAME_USER_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_REMOTE_MUTE_CONTROL_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VOICE_MAIL_FORWARDING_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_REGISTER_FAILOVER_REGISTRATION_CLEANUP_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_MOVE_HERE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SPEECH_ENHANCEMENTS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_TRANSFER_AUTO_HOLD_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_RTCP_XR_NEGOTIATION_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_INFO_CALLS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_GCP_NOTIFICATIONS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_GCP_DISPLAY_CALLER_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %GCP_NOTIFICATION_MAX_TIMEOUT_VALUE_WXT% 120

add tagSetName BroadTouch_tags %UDP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %TCP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %TLS_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_RTP_ICE_IPV6_WXT% false
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| add tagSetName BroadTouch_tags %CLID_REMOTE_NAME_MACHINE_MODE_WXT% resolved

10.2 Mobilné zariadenie

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_REJECT_WITH_486_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALLS_SPAM_INDICATION_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags % TRANSFER_CALL_TYPE_WXT% full

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_XSI_TRANSFER_CALLS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CONFERENCE_CALLS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_NWAY_PARTICIPANT_LIST_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %MAX_CONF_PARTIES_WXT% 10

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_STATISTICS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_PULL_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_MWI_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VISUAL_VOICE_MAIL_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_ALWAYS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DESCRIPTION_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_WXT%
false

add tagSetName Connect_Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_DEFAULT_WXT%
false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_DEFAULT_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_WXT%
false

add tagSetName Connect_Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_DEFAULT_WXT%
false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_WXT%
false

add tagSetName Connect_Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_DEFAULT_WXT%
false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_USE_RPORT_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %RPORT_USE_LOCAL_PORT_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %USE_TLS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %SBC_PORT_WXT% 5075

add tagSetName Connect_Tags %USE_PROXY_DISCOVERY_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %USE_TCP_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %USE_UDP_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %USE_TLS_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_BACKUP_SERVICE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_SRV_BACKUP_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %SIP_TRANSPORTS_TCP_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 5000

add tagSetName Connect_Tags %SIP_TRANSPORTS_TLS_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 10000

add tagSetName Connect_Tags %SOURCE_PORT_WXT% 5060

add tagSetName Connect_Tags %USE_ALTERNATIVE_IDENTITIES_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %SIP_TRANSPORTS_ENFORCE_IP_VERSION_WXT% dns

add tagSetName Connect_Tags %TCP_SIZE_THRESHOLD_WXT% 18000

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SIP_UPDATE_SUPPORT_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_PEM_SUPPORT_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SIP_SESSION_ID_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_FORCE_SIP_INFO_FIR_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %SRTP_ENABLED_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %SRTP_MODE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_REKEYING_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_START_WXT% 8000
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add tagSetName Connect_Tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_END_WXT% 8099

add tagSetName Connect_Tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_START_WXT% 8100

add tagSetName Connect_Tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_END_WXT% 8199

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_RTCP_MUX_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_XSI_EVENT_CHANNEL_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %CHANNEL_HEARTBEAT_WXT% 10000

add tagSetName Connect_Tags %XSI_ACTIONS_PATH_WXT% /com.broadsoft.xsi-actions/
add tagSetName Connect_Tags %XSI_EVENTS_PATH_WXT% /com.broadsoft.xsi-events/
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALLS_AUTO_RECOVERY_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %USE_MEDIASEC_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SCREEN_SHARE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_CENTER_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_TARGET_WXT% external

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNR_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_DND_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACR_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_SIMRING_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_SEQRING_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CW_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CLIDB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_PA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CC_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWA_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWM_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_RO_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_VM_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BRANDING_ENABLED_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_EMAIL_VM_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName Connect_Tags %USER_PORTAL_SETTINGS_URL_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %USER_PORTAL_SETTINGS_TARGET_WXT% external
add tagSetName Connect_tags %USER_PORTAL_SETTINGS_SSO_ENABLED_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_EMERGENCY_DIALING_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %EMERGENCY_CALL_DIAL_SEQUENCE_WXT% cs-only
add tagSetName Connect_Tags %EMERGENCY_DIALING_NUMBERS_WXT% 911,112

add tagSetName Connect_Tags %PN_FOR_CALLS_CONNECT_SIP_ON_ACCEPT_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %REJECT_WITH_XSI_MODE_WXT% decline_false

add tagSetName Connect_Tags %REJECT_WITH_XSI_DECLINE_REASON_WXT% busy
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_DIALING_CALL_BACK_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %DIALING_CALL_BACK_TIMER_WXT% 10

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_RECORDING_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %PN_FOR_CALLS_RING_TIMEOUT_SECONDS_WXT% 35
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SINGLE_ALERTING_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_PARK_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %CALL_PARK_AUTO_CLOSE_DIALOG_TIMER_WXT% 10
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_RTP_ICE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %RTP_ICE_MODE_WXT% icestun

add tagSetName Connect_Tags %SIP_URI_DIALING_ENABLE_LOCUS_CALLING_WXT% true
add tagSetName Connect_Tags %RTP_ICE_PORT_WXT% 3478

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_DIALING_VOIP_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_DIALING_NATIVE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_DIALING_MODE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %DIALING_MODE_DEFAULT_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %DIALING_NATIVE_ENABLE_BWKS_MOBILITY_DEPENDENCY_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_XSI_CALL_CONTROL_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %XSI_CALL_CONTROL_DEPLOYMENT_TYPE_WXT% MNO_Access
add tagSetName Connect_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_1_WXT% true
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add tagSetName Connect_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_2_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_3_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_XSI_HOLD_CALLS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_UNIFIED_CALL_HISTORY_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %RTP_ICE_SERVICE_URI_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %XSI_ROOT_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %SBC_ADDRESS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %SBC_PORT_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %MWI_MODE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_TRANSCRIPTION_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_URL_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %DOMAIN_OVERRIDE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SIP_VIDEOCALLS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_LOCUS_VIDEOCALLS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %VIDEOCALLS_ANSWER_WITH_VIDEO_ON_DEFAULT_WXTY% false
add tagSetName Connect_Tags %EMERGENCY_DIALING_ENABLE_REDSKY_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_REMINDER_TIMEOUT_WXT% 0
add tagSetName Connect_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_MANDATORY_LOCATION_WXT% -1
add tagSetName Connect_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_LOCATION_PROMPTING_WXT%
once_per_login

add tagSetName Connect_Tags %USE_PAI_AS_CALLING_IDENTITY_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_DELIVERY_BLOCKING_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_MOBILITY_PERSONA_MANAGEMENT_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_RING_SPLASH_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_PN_MOBILE_CALL_INFO_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_AUDIO_QOS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %AUDIO_QOS_VALUE_WXT% 46

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VIDEO_QOS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %VIDEO_QOS_VALUE_WXT% 34

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_DEVICE_OWNER_RESTRICTION_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_AUDIO_MARI_FEC_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_AUDIO_MARI_RTX_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VIDEO_MARI_FEC_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VIDEO_MARI_RTX_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_BLOCK_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_WIDGET_HOLD_CALLS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_WIDGET_TRANSFER_CALLS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_WIDGET_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT% true
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SIMULTANEOUS_CALLS_WITH_SAME_USER_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_FORWARDING_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %SIP_REGISTER_FAILOVER_REGISTRATION_CLEANUP_WXT% true
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SPEECH_ENHANCEMENTS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %DIALING_NATIVE_FAC_PREFIX_WXT%

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_TRANSFER_AUTO_HOLD_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_RTCP_XR_NEGOTIATION_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_INCOMING_CALLS_APPEND_NUMBER_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_MISSED_CALLS_APPEND_NUMBER_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_ADDITIONAL_NUMBERS_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_CALL_CENTER_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_HUNT_GROUP_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_DELIVERY_BLOCKING_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_INFO_CALLS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %UDP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %TCP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %TLS_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_RTP_ICE_IPV6_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %CLID_REMOTE_NAME_MACHINE_MODE_WXT% resolved
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10.3 Tableta

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_REJECT_WITH_486_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags % TRANSFER_CALL_TYPE_WXT% full

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_XSI_TRANSFER_CALLS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALLS_SPAM_INDICATION_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CONFERENCE_CALLS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_NWAY_PARTICIPANT_LIST_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %MAX_CONF_PARTIES_WXT% 10

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_STATISTICS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_PULL_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_MWI_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VISUAL_VOICE_MAIL_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_ALWAYS_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DESCRIPTION_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags
%ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags
%BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_DEFAULT_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_DEFAULT_WXT%

false

add tagSetName ConnectTablet_Tags
%ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags
%BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_DEFAULT_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags
%ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags
%BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_DEFAULT_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_USE_RPORT_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RPORT_USE_LOCAL_PORT_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_TLS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SBC_PORT_WXT% 5075

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_PROXY_DISCOVERY_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_TCP_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_UDP_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_TLS_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SIP_TRANSPORTS_TCP_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 5000
add tagSetName ConnectTablet_Tags %SIP_TRANSPORTS_TLS_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 10000
add tagSetName ConnectTablet_Tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_BACKUP_SERVICE_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_SRV_BACKUP_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %SOURCE_PORT_WXT% 5060

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_ALTERNATIVE_IDENTITIES_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SIP_TRANSPORTS_ENFORCE_IP_VERSION_WXT% dns
add tagSetName ConnectTablet_Tags %TCP_SIZE_THRESHOLD_WXT% 18000

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SIP_UPDATE_SUPPORT_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_PEM_SUPPORT_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SIP_SESSION_ID_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_FORCE_SIP_INFO_FIR_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SRTP_ENABLED_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SRTP_MODE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_REKEYING_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_START_WXT% 8000

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_END_WXT% 8099

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_START_WXT% 8100

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_END_WXT% 8199
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add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_RTCP_MUX_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_XSI_EVENT_CHANNEL_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %CHANNEL_HEARTBEAT_WXT% 10000

add tagSetName ConnectTablet_Tags %XSI_ACTIONS_PATH_WXT% /com.broadsoft.xsi-actions/
add tagSetName ConnectTablet_Tags %XSI_EVENTS_PATH_WXT% /com.broadsoft.xsi-events/
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALLS_AUTO_RECOVERY_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_MEDIASEC_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SCREEN_SHARE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_CENTER_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_TARGET_WXT% external

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNR_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_DND_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACR_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_SIMRING_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_SEQRING_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CW_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CLIDB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_PA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CC_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWA_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWM_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_RO_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_VM_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BRANDING_ENABLED_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_EMAIL_VM_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %USER_PORTAL_SETTINGS_URL_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USER_PORTAL_SETTINGS_TARGET_WXT% external
add tagSetName ConnectTablet_Tags %USER_PORTAL_SETTINGS_SSO_ENABLED_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_EMERGENCY_DIALING_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_CALL_DIAL_SEQUENCE_WXT% cs-only
add tagSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_DIALING_NUMBERS_WXT% 911,112

add tagSetName ConnectTablet_Tags %PN_FOR_CALLS_CONNECT_SIP_ON_ACCEPT_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %REJECT_WITH_XSI_MODE_WXT% decline_false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %REJECT_WITH_XSI_DECLINE_REASON_WXT% busy
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_DIALING_CALL_BACK_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DIALING_CALL_BACK_TIMER_WXT% 10

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_RECORDING_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %PN_FOR_CALLS_RING_TIMEOUT_SECONDS_WXT% 35
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SINGLE_ALERTING_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_PARK_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %CALL_PARK_AUTO_CLOSE_DIALOG_TIMER_WXT% 10
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_RTP_ICE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_ICE_MODE_WXT% icestun

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SIP_URI_DIALING_ENABLE_LOCUS_CALLING_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_ICE_PORT_WXT% 3478

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_DIALING_VOIP_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_DIALING_NATIVE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_DIALING_MODE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DIALING_MODE_DEFAULT_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DIALING_NATIVE_ENABLE_BWKS_MOBILITY_DEPENDENCY_WXT%
false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_XSI_CALL_CONTROL_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %XSI_CALL_CONTROL_DEPLOYMENT_TYPE_WXT% MNQO_Access
add tagSetName ConnectTablet_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_1_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_2_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_3_WXT% true
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add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_XSI_HOLD_CALLS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_UNIFIED_CALL_HISTORY_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_ICE_SERVICE_URI_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %XSI_ROOT_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SBC_ADDRESS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SBC_PORT_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %MWI_MODE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_TRANSCRIPTION_WXTY% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_URL_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DOMAIN_OVERRIDE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SIP_VIDEOCALLS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_LOCUS_VIDEOCALLS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %VIDEOCALLS_ANSWER_WITH_VIDEO_ON_DEFAULT_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_DIALING_ENABLE_REDSKY_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_REMINDER_TIMEOUT_WXT% 0
add tagSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_MANDATORY_LOCATION_WXT% -1
add tagSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_LOCATION_PROMPTING_WXT%
once_per_login

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_PAI_AS_CALLING_IDENTITY_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_RING_SPLASH_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_PN_MOBILE_CALL_INFO_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_AUDIO_QOS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %AUDIO_QOS_VALUE_WXT% 46

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VIDEO_QOS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %VIDEO_QOS_VALUE_WXT% 34

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_DEVICE_OWNER_RESTRICTION_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_AUDIO_MARI_FEC_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_AUDIO_MARI_RTX_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VIDEO_MARI_FEC_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VIDEO_MARI_RTX_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_BLOCK_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_WIDGET_HOLD_CALLS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_WIDGET_TRANSFER_CALLS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_WIDGET_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT%
true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SIMULTANEOUS_CALLS_WITH_SAME_USER_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_FORWARDING_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SIP_REGISTER_FAILOVER_REGISTRATION_CLEANUP_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SPEECH_ENHANCEMENTS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DIALING_NATIVE_FAC_PREFIX_WXT%

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_TRANSFER_AUTO_HOLD_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_RTCP_XR_NEGOTIATION_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_INCOMING_CALLS_APPEND_NUMBER_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_MISSED_CALLS_APPEND_NUMBER_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_ADDITIONAL_NUMBERS_WXT%
false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_CALL_CENTER_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_HUNT_GROUP_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_DELIVERY_BLOCKING_WXT%
false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_INFO_CALLS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %UDP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %TCP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %TLS_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_RTP_ICE_IPV6_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %CLID_REMOTE_NAME_MACHINE_MODE_WXT% resolved
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10.4 Systémové znacky

Nasleduje zoznam systémovych znaciek pouzivanych Webexom pre BroadWorks.

%BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-n%
%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-n%
%BWLINEPORT-n%

%BWHOST-n%

%BWAUTHUSER-n%
%BWAUTHPASSWORD-n%
%BWE164-n%

%BWNAME-n%

%BWEXTENSION-n%
%BWAPPEARANCE-LABEL-n%
%BWDISPLAYNAMELINEPORT%
%BWLINEPORT-PRIMARY %
%BWE911-PRIMARY-HELDURL%
%BWE911-CUSTOMERID%
%BWE911-SECRETKEY%
%BWE911-EMERGENCY-NUMBER-LIST%
%BW-MEMBERTYPE-n%
%BWUSEREXTID-n%
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11 Skratky a skratky

V tejto Casti su uvedené skratky a skratky nachadzajice sa v tomto dokumente. Skratky a skratky

su uvedené v abecednom poradi spolu s ich vyznamom.
Automatické spatné volanie ACB

Automaticka distribucia hovorov ACD

Odmietnutie anonymného hovoru ACR

Pokrocily Sifrovaci Standard AES

Brana aplikacnej vrstvy ALG

Aplikacné programovacie rozhranie API

Balik aplikacii APK

APNS Sluzba push notifikacii Apple
Automaticky vyber bitovej rychlosti ARS

Aplikaény server AS (Cisco BroadWorks)
Audiovizualny profil AVP

BW BroadWorks

BWA BroadWorks kdekolvek

BWKS BroadWorks

BWM BroadWorks Mobility

BYOD Prineste si vlastné zariadenie

Call centrum CC

Presmerovanie hovorov CFB je zaneprazdnené
Presmerovanie hovorov CFNA bez odpovede
Presmerovanie hovorov CFNR nie je dostupné

Spolo€ny stredny forméat CIF
Rozhranie prikazového riadka CLI
Identita volajucej linky CLID
Blokovanie doru€ovania ID volajucej linky CLIDB
Posuv spétného potrubia vozika CRLF

CS prepinany obvod
Nastavenia hovorov CSWV Web View
Cakaijuici hovor CW

DB databaza
Sprava zariadeni DM
DND nerusit

Systém nazvov domén DNS
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Ovladanie stolného telefénu DPC

Archivny sibor typu zariadenia DTAF

Sluzba zmeny adresy tiesfiového volania ECACS
Konvergencia pevnych a mobilnych sluzieb FMC

Plne kvalifikovany nazov domény FQDN

Overovaci kod HMAC Hash Message

Zriadenie interaktivnej konektivity ICE

internetovy kodek iLBC s nizkou bitovou rychlostou
Okamzité spravy cez okamzité spravy

IM&P okamzité spravy a pritomnost

Testovanie interoperability I0OT

IP internetovy protokol
Identifikator JID Jabber
M/O povinné/volitelné

Operator mobilnej siete MNO

Maximalna prenosové jednotka MTU

Viacpouzivatelsky chat MUC

Indikator ¢akania na spravu MWI

Vrstva abstrakcie siete NAL

Ukazovatel autority pomenovania NAPTR

Preklad sietovych adries NAT

OoTT na vrchole

Osobny asistent PA

PAI P-Potvrdenéa-ldentita

PEM P-Early Media

Indik&cia straty obrazu PLI

Mobilna siet PLMN Public Land
PN Push notifikacia

QCIF Stvrtrocny spoloény stredny format

Kvalita sluzieb QoS

RO Vzdialena kancelaria

Riadiaci protokol RTCP v realnom Case
Protokol RTP v redlnom Case

Softvér SaaS ako sluzba

Alternativny nazov subjektu SAN

Jednoducha autentifikacna a bezpecnostna vrstva SASL
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Profil SAVP Secure Audio Video
Hrani¢ny ovladac relacie SBC

Vzhlad zdielaného hovoru SCA

Funkcia kontinuity relacie SCF

Prenosovy protokol SCTP Stream Control
Protokol definicie relacie SDP

Sekvencény krizok SEQRING

SIMRING Simultanne zvonenie
Protokol iniciacie relacie SIP

Pomer signalu k Sumu SNR

Dosah jedného ¢isla SNR

Zabezpeceny riadiaci protokol SRTCP v realnom case
SRTP Bezpeclny transportny protokol v realnom ¢ase
Vrstva SSL Secure Sockets

Pomécky na prechod relacie STUN pre NAT

SUBQCIF Podstvrtrok CIF

Protokol riadenia prenosu TCP

Zabezpecenie prenosovej vrstvy TLS

TTL Cas zit

TURN Prechadzanie pomocou relé NAT
Protokol pouzivatelského datagramu UDP

Pouzivatel'ské rozhranie pouzivatelského rozhrania
Server na odosielanie sprav UMS (Cisco BroadWorks)
Jednotny identifikator zdroja URI

uvs Video Server (Cisco BroadWorks)

Video grafické pole VGA

VolP Voice over IP

Vizuélna hlasovéa schranka VVM

WXT Webex

RozSiritelny protokol zasielania sprav a pritomnosti XMPP
RozSirena sprava XR

Platforma Xtended Services

Rozhranie Xtended Services
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