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Spravcovia m6zu spravovat plany odchadzajucich hovorov zakaznikov pre kazdu lokalitu a
konkrétne Cisla pouzivatelov alebo telefénnych Cisel. Odchadzajuce volanie reguluje
spravanie hovorov uskuto¢nenych na rézne typy cielov:

Interné (vnutropodnikové)
Miestne

Dialkovy hovor

Bezplatné Cislo
Medzinarodny hovor
Asistencia operéatora
Spoplatnena pomoc

pri adresari Specialne sluzby |
Specialne sluzby II
Prémiové sluzby |
Prémiové sluzby Il

Konfiguracia odchadzajucich hovorov pre
miesta

1. Prihlaste sa na portal na spravu a vyberte svoju lokalitu.
2. Vyberte polozku Rozsirené sluzby v lavej navigacnej ponuke.
3. Potom vyberte polozku Odchadzajuce volanie v Easti Nastavenia balika lokality.
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Kliknutim na obrazok zobrazite velké zobrazenie

Konfiguracia odchadzajucich hovorov pre
jednotlivych pouzivatelov

1. Prihlaste sa na portal na spravu a vyberte svoju lokalitu.
2. Vyberte kartu Pouzivatelia v favej navigacnej ponuke.

3. Najdite pouzivatela, ktorého chcete nakonfigurovat, a kliknite na rozbalovaciu ponuku
Akcie . Vyberte

Upravit'.

Kliknutim na obrazok zobrazite velké zobrazenie
5. Ked sa zobrazi dialégové okno uprav pouzivatela, kliknite na Povoleniana volanie.

Odchadzajuce volanie mézete nakonfigurovat tu.

Kliknutim na obrazok zobrazite velké zobrazenie 0

Odchadzajuce volanie ma pociatocnu predvolenu konfiguraciu. MézZe byt upraveny tak, aby
vyhovoval obchodnej potrebe povolit alebo zablokovat urcité typy odchadzajucich hovorov.
Tato konfiguracia odchadzajucich hovorov na urovni lokality je predvolena pre vSetkych
pouzivatefov, pouzivatelia vS8ak mézu mat svoj vlastny plan odchadzajucich hovorov
nakonfigurovany pre ich Specifické obchodné potreby v €asti Priradenia/zoznam podla
pouzivatela.

Toto su predvolené nastavenia pre plan odchadzajucich hovorov.

Typ Predvolené nastavenie Prenos/Preposielanie povolené
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Interné (vnutropodnikové) Povolit Ano

Miestny Povolit Ano
Dialkovy hovor Povolit Ano
Bezplatné &islo Povolit Ano
Medzinarodny hovor Blokovat Nie
Asistencia Opeartor Povolit Ano
Pomoc s nabijatelnym Povolit Ano
adresarom

Specialne sluzby | Povolit Ano
Specialne sluzby Il Povolit Ano
Prémiové sluzby Blokovat Nie
Prémioveé sluzby Il Blokovat Nie

Konfiguracia akcii

Pre kazdy typ odchadzajuceho volania je mozné nakonfigurovat’ akciu pre konkrétnu lieCbu

+ Pravidla pre hovory pévodné alebo presmerované/presmerované zo stranky alebo
Cisla su nasledovné:

o Povolit — hovory mézu byt uskutoCriované na typ ciela.

o Povolit' s autorizaCnym kédom — Pouzivatel musi zadat preddefinovany kod na
uskuto€nenie typu volania do ciela, ktory je definovany na obrazovke Autorizacné
kody v &asti Dalsie moznosti.

o Blokovat — hovory su blokované na typ ciela.

o Prepojit na 1., 2. a 3. — Pokusy o hovory na typ ciela sa presmeruju na zadané
&islo, ktoré je definované na obrazovke Prenosové &isla v asti DalSie moznosti.

o Presmerovanie/presmerovanie — kliknutim na zaciarkavacie poli¢ko vyberte, Ci je
povolené presmerovat alebo presmerovat konkrétne typy hovorov na iné Cislo.
Ak je tato moznost' povolena, pouzivatelia mézu presmerovat alebo presmerovat
typ hovoru na iné Cislo.
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+ Volania autorizaéného kédutohto typu vyzaduju, aby pouzivatel pred povolenim
zadal autorizacny kod. Pred pouzitim v rozbalovacej ponuke akcii Call Plan musi byt
definovany aspon jeden autorizacny kéd.

V &asti DalSie moznosti vyberte polozku Autorizaéné kody. Popis kédu v zozname nie je
mozné upravit. Ak je potrebné popis upravit, vymazte kdd a znova ho pridajte s novym
popisom.

o Zoznam kodov — v zozname sa zobrazi zoznam predtym definovanych kodov. V
zozname je mozné vyhladavat pomocou vyhladavacieho panela v hornej Casti
kontextového okna.

o Pridat' kod — Kliknutim na "Pridat" pridate novy autorizaCny kod. Zadajte kédove
meno

a ¢islo. Cislo je mozné zadat alebo vybrat z rozbalovacieho pola. Musi to byt celé
Cislo od 2 do 14 Cislic. Zadajte kratky popis kddu, ktory sa zobrazi v zozname
kodov.

o Odstranit kod — Pri prezerani zoznamu kédov stladte policko v favom stipci a
vyberte kéd alebo kody, ktoré cheete odstranit. Stlacte tlacidlo "Odstranit™.
Vybrané kédy budu odstranené zo zoznamu a neumoznia spracovanie hovorov,
ak su zadané.

+ Prevod na €islo
Do prislusnych poli zadajte Cislo, ktoré sa pouzije ako ciefoveé Cislo, ked pouzivatefl
uskutoCni hovor typu definovaného nastavenim Prepoijit na 1., Preniest na 2. alebo
Preniest na 3.

o Prenosové Cisla 1 — telefonne Cislo pouzité na nastavenie Prenos do 1. o
Prenosové Cisla 2 — telefénne Cislo pouzité na nastavenie Prenos na 2. o
Prenosové Cisla 3 — telefénne Cislo pouzité na nastavenie Prenos na 3.
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