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.. Co je nové v tejto prirucke

Tabulka 1 poskytuje historicky zoznam aktualizovanych a novych tém pridanych do tejto
prirucky.

Taburka &. 1 Platforma schédzi Webex Suite — Sprievodca nasadenim Histéria publikacii

Datum Aktualizované alebo nové témy Aktualizacia podrobnosti a
umiestnenia
Jana 24, 2024 Prvotné zverejnenie dokumentu Pociatocné vydanie

Jula 26, 2024 < Opravené formatovanie, odkazy. Pridana
funkcia Al Step Away

Augusta 29, Pridané nastavenia CH na spravu
2024 predvolenych nastaveni schodze

Septembra 4, Pridany kodek Webex Al a funkcie jedinecné
2024 pre platformu schddzi Webex Suite
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rd

8 Uvod

Tento dokument poméze pochopit’ platformu schédzi Webex Suite. To bude zahffiat
prehlad na vysokej urovni a vSeobecné Uvahy o pripravenosti zakaznikov a migréacii
na platformu schédzi Webex Suite.

Su tu zahrnuté vSeobecné diskusie a kroky na vysokej urovni spolu s odkazmi na
inu dokumentaciu, ak je to potrebné.

Cielova skupina

Tato priruCka je zamerana na zakaznikov Webexu, ktori na schédze pouZivaju klienta
Webex Meetings Client (MC) (Full featured meetings ) a maju niektord z nasledujucich
moznosti:

= Lokality a pouzivatelia schédzi Webex prepojeni s ovladacim centrom Webex (Control
Hub).

= Lokality schodzi Webex, ktoré spravuje Control Hub (lokalita pristupna z
Control Hubu na adrese https://admin.webex.com/)

Zamyslanou cielovou skupinou su jednotlivci alebo timy, ktoré spravuju lokality Webex
Meetings a maju znalosti o aplikacii Webex, sprave Control Hubu na spravu
pouzivatelov, sluzbach a konfiguracii aplikacii.

Prehl’ad

Co je platforma schédzi Webex Suite?

To zjednoduSuje vase prostredie Webex. Je podporovany poprednou globalnou
infrastrukturou, ktord Webex dnes pouziva v aplikacii Webex, a zaroven
vylepSuje a optimalizuje niektoré postupy pocas stretnuti pomocou bohatych
skusenosti v realnom Case. To zabezpedci rychlejSie Casy pripojenia a najvyssiu
kvalitu stretnutia na kazdom stretnuti.

= Aplikacia Webex (jedna aplikacia*), ktora umoznuje zakaznikom nasadit
jednu aplikaciu pre vSetky pracovné zatazZenia spoluprace.

= Konzistentné pouzivatelské prostredie pre vSetkych ucastnikov stretnutia.

= Kazdé stretnutie podporované na uzloch video mesh.

= VylepSené a optimalizované pre hybridnu pracu.

|: i' *Nota: Webinare nie su v suasnosti podporované na platforme schdédzi Webex Suite,

— kym nepriddme podporu pre webinare na platforme schddzi Webex Suite, je potrebny
klient schédze (MC). Pre mobilné zariadenia su potrebné aplikacie Webex a Webex
Meet.
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Aktualne vyzvy s plnohodnotnymi stretnutiami (MC)

» Zakaznici musia udrziavat’ dve aplikacie na stolnych a mobilnych zariadeniach
(klient aplikacie Webex a schédze) a sledovat’ sadu funkcii suvisiacich s tymito
dvoma aplikaciami.

» Pre nasadenie VDI musia zakaznici nasadit’ dve aplikacie a dva doplnky. Aplikacia a
doplnok Webex pre volanie, klient Webex Meetings a doplnok pre stretnutia.

- Ziadna podpora uzlov Video mesh pre plnohodnotné (MC) schédze.

Challenges Desktop & Mobile “

Admins need to track ktop — Full-Featured Video mesh not Webex App -
2 monthly release schedules Meeting experience via supported for Calling - Plugin 1

(MC & Webex) Meeting Client plug-in Full-Featured Webex Meetings —

Manage multiple Apps on meetings. Meetings Client for
Webex Meetings —
Plugin - 2

Mobile. Mobile — Webex App and
Manage multiple Plugins for Webex Meeting clien‘l
VDI required for users to join

A meetings.
Meeungs component

packaged into Webex App ~
installer but can appear as \
extra app on Windows

w O

ux — No native meetings
experience on Linux
(browser only)

Drag on product resources and
footprint with two platforms

Vyhody platformy schodzi Webex Suite

Platforma schédzi Webex Suite riesi vSetky vyzvy uvedené vysSie pomocou plnohodnotnych
schbddzi a konverguje prostredie schédze v aplikaciach a zariadeniach Webex a odomyka
potencial funkcii Webex Al, nepretrzitu spolupracu pred a po schbdzi s bohatymi skusenostami
v realnom Case.

Webex Al features

Every meeting is a3 Webex Meeting
Consistent experiences

Faster join experience

Simplified management (VDI)

Higher scale video mesh

Pre, in, and post-meeting (containers)
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.. Pripravenost’ zakaznika

Krucové aspekty
Primarnou poziadavkou platformy schédzi Webex Suite je nasadenie aplikacie Webex pre
pouzivatel'ov zakaznika.
= Aplikacia Webex nasadena do stolnych pocitaCov a mobilnych zariadeni (iOS,
iPadOS, Android, Windows)
= (Odporucana verzia aplikacie Webex je najnovsia verzia GA.
= https://www.webex.com/downloads.html
= Mobilné aplikacie — Zavedenie aplikacie Webex do mobilnych zariadeni koncovych

pouzivatelov.
# Download on the o -
B & Appstore P> Google Play B Microsoft

= Kontrola klu€ovych zmien uvedenych v ¢lanku Pomocnika

=  Skontrolujte poziadavkybrany firewall, Webex poskytuje zalozné porty pre existujuci
UDP 9000, ktory sa pouziva v klientovi Centra stretnuti, ale skontrolujte poziadavky,
aby ste sa uistili, Ze su pozadované porty otvorené.

= Zucastnite sa beta verzie , aby ste pochopili zmeny pouzivatel'ského prostredia a
nové funkcie dostupné iba pre platformu schédzi Webex Suite.

-l Clanokpomocnika | Zasady podpory aplikacii Webex

Dolezité informacie o brane firewall

Webex odporuéa, aby zakaznik aktualizoval svoje brany firewall tak, aby spinali nové poziadavky na
porty brany firewall. Webex v8ak poskytuje zalozné porty k existujucemu UDP 9000, ktory sa pouziva v
klientovi Centra stretnuti.

Signalizacia schédzi a medialna prevadzka je spustena aplikacia Webex. Je potrebné pouzit iba
pravidla odchadzajucej brany firewall (brana firewall by mala umoznovat spatnu prevadzku zo sluzieb
Webex)

V nasledujucej tabulke su podrobne uvedené poziadavky na branu firewall médii

Proces aplikacie (Windows) ciscocollabhost.exe

Protokol UDP

Zdrojova adresa Miestna IP adresa

*Zvuk zdrojového portu 52 000 az 52 049

*Video zdrojového portu 52 100 az 52 199

Cielova adresa F’Io%ritg si tému Poziadavky na siet pre sluzby Webex pre podsiete IP medialnych
sluzie

Cielovy pristav UDP 5004 (zalozny: UDP 9000, TCP 5004, TCP 443)

*Rozsahy zdrojovych portov sa uplatriuju iba vtedy, ked su nastavené vyhradené zdrojové porty. V opacnom pripade budu zdrojové porty
docCasné.

I!El Clanokpomocnika | Povolenie vyhradenych rozsahov portov zdroja médii zo siete
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https://help.webex.com/en-us/article/3btu5u/Enable-dedicated-network-origination-media-source-port-ranges-for-Webex-App
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Prevadzka Webex cez proxy servery a brany firewall

Vacsina zakaznikov nasadzuje internetovy firewall alebo internetovy server proxy a firewall
na obmedzenie a riadenie prevadzky zaloZenej na protokole HTTP, ktora opusta a vstupuje
do ich siete. Je délezité, aby zakaznici postupovali podla pokynov uvedenych v dokumente_
so sietovymi pozZiadavkami , aby umoznili pristup k sluzbam Webex z vasej siete.

Ak pouzivate iba branu firewall, upozorfiujeme, Ze filtrovanie signalizacného prenosu
Webex pomocou IP adries nie je podporované, pretoze |IP adresy pouzivané signalizaCnymi
sluzbami Webex su dynamické a mdzu sa kedykolvek zmenit. Ak brana firewall podporuje
filtrovanie adries URL, nakonfigurujte branu firewall tak, aby povolovala cielové adresy URL
Webex uvedené v Casti "Domény a adresy URL, ku ktorym je potrebné pristupovat pre
sluzbyWebex".

Signalizacna prevadzka Webex a konfiguracia podnikového proxy servera

Vacsina organizacii pouziva proxy servery na kontrolu a kontrolu prenosu HTTP, ktory
opusta ich siet. Proxy servery mozno pouzit na vykonavanie niekolkych bezpecnostnych
funkcii, ako je povolenie alebo blokovanie pristupu ku konkrétnym adresam URL, overovanie
pouZzivatela, vyhladavanie reputacie IP adresy/domény/nazvu hostitela/identifikatora URI a
desifrovanie a kontrola prevadzky.

Proxy servery sa tiez beZne pouzivaju ako jedina cesta, ktora méze presmerovat
internetovu prevadzku zalozenu na protokole HTTP do podnikovej brany firewall, o brane
firewall umozfiuje obmedzit odchadzajucu internetovu prevadzku pochadzajucu zo serverov
proxy. Vas proxy server musi byt’ nakonfigurovany tak, aby umoznoval signalizacnej
prevadzke Webex pristup k doménam / adresam URL uvedenym v ¢asti "Domény a
adresy URL, ku ktorym je potrebné pristupovat pre sluzbyWebex":

7' Poznamka: Webex dérazne odporuca, aby ste nemenili ani neodstranovali hodnoty
hlaviéky HTTP pri prechode cez vas proxy/firewall, pokial’ to nie je povolené v tychto
pokynoch https://www.w3.org/TR/ct-quidelines/#sec-altering-header-values.

Uprava alebo odstranenie hlaviséiek HTTP mimo tychto pokynov méze mat vplyv na
pristup k sluzbam Webex vratane straty pristupu k sluzbam Webex aplikaciou Webex a
zariadeniami Cisco Video.

|:n/|, Poznamka: V dokumente https://help.webex.com/en-us/article/\WWBX000028782/Network-
=" | Requirements-for-Webex-Services - id_134137 poziadaviek na siet najdete dalSie funkcie
proxy relevantné pre sluzby Webex.

|| Clanokpomocnika | PoZiadavky na siet pre sluzby Webex
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Kyvalita sluzieb
= Ak aplikacia systému Windows oznaci paket hodnotou DSCP, systém Windows
oznaci hodnotu DSCP na hodnotu O
= Skupinova politika je potrebna pre aplikacie systému Windows na oznacenie
zvuku, videa a zdielania obrazovky prislusnymi znackami DSCP, napr.
= Audio DSCP: EF
= DSCP na zdielanie videa a obrazovky: AF41
= Nastavenie skupinovej politiky je zvyCajne nakonfigurované tak, aby oznaCovalo
vSetky pakety znackami DSCP na zaklade:
= Cesta procesu podavania ziadosti
= Zdrojovy/ciefovy port
= Na opatovnu implementaciu skupinovej politiky QoS mdze byt potrebna
akcia, pretoze proces systému Windows pocas stretnutia je teraz iny a
zdrojovy port sa moze lisit
= Aplikacia Webex pre Mac a mobilné zariadenia méze predvolene oznadcit’ pakety
zvuku, videa a zdielania obrazovky prislusnymi znackami DSCP

=  Akcia: Aktualizujte vSetky zasady skupiny Webex, aby ste povolili
oznacenie DSCP pre CiscoCollabHost.exe. Zakaznici by sa tiez mali uistit,
Ze ich brana firewall je nakonfigurovana tak, aby umoznovala UDP 5004
podla poziadaviek uvedenych v Casti DéleZité informacie o brane firewall.

|| Clanok pomocnika | Konfiguracia hodnoty DSCP pomocou $ablény skupinove;

politiky
Aplikacia Webex — kanal aktualizacie softveru

Aplikacia Webex bude jedinym klientom pre vSetky pracovné zatazenia (Sprava, Stretnutie,
Hovor). Je délezité, aby si zakaznici uvedomili, ze dostupnost’ novych funkcii zavisi od
verzie aplikacie Webex, ktoru pouzivaju. Aplikacia Webex ma dva softvérové kanaly.

= Najnovsie (mesacné vydania). Doporuceny.
= ZvycCajne sa vydava prvy utorok kazdého kalendarneho mesiaca.
» Pomaly (vydava sa kazdé 4 mesiace) — pre tuto moznost sa vyZaduje schvalenie.

= ZvycCajne vychadza posledny utorok vyhradeného mesiaca pomalého
kanala.

= Mesiace vyhradené pre vydania pomalych kanalov su februar, jun a
oktober.

= Vydania sa zavadzaju postupne pocas 7 dni.
|| Clanokpomocnika | Zasady podpory aplikacii Webex

Video vo videu | Preco je verzia aplikacie Webex kltu¢ova pre platformu schodzi

Webex Suite?
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Verzia aplikacie Webex

S platformou schddzi Webex Suite su funkcie a funkcie prepojené s verziou aplikacie
Webex. Ak chcete vyuzivat najnovsie funkcie, pouzivatelia by mali pouzivat najnovsie
vydanie aplikacie Webex.

|| Clanok pomocnika | Verzia aplikacie Webex

Spréava aktualizacie softveru — najnovsie nastavenia kanala Control Hub

Pre aplikaciu Webex sa odporuca najnovsi kanal, aby zakaznici mohli ziskat najnovsie
funkcie a kritické opravy ako sucast mesacnych vydani.

Ako je vidiet na obrazku 1 nizSie, predvolena moznost je Automatické aktualizacie (riadené
spolo¢nost'ou Cisco). Na obrazku 2 maju zakaznici pri vybere vlastnych planovanych
aktualizacii s odkladom moznost v pripade potreby odlozit’ aktualizaciu softvéru od 0 do 4
tyZdnov.

Ak chcete skontrolovat’ a vykonat zmeny aktualizacii softvéru, prihlaste sa do ovladacieho
centra Webex (admin.webex.com) -> Prejdite na Nastavenia organizacie -> Opakované
aktualizacie softvéru pre aplikaciu Webex

Obréazok 1: Automatické aktualizacie — najnovsi kanal bez odkladu

Monthly Automatic Updates

Recurring software Update automatically with every new version or schedule updates by cadence and deferment. Learn more

{O Automatic updates (Controlled by Cisco)}_ Default Option

Current version: April- 7
2024 (_) Custom scheduled updates with deferrals

Updated on: 4/8/2024 The next scheduled update is on 5/13/2024 to version May-2024.
Download Webex builds

updates for Webex app

Obrazok 2: Automatické aktualizacie — najnovsi kanal s odkladom 0 — 4 tvzdne

Latest Channel with O - 4 weeks deferral

Recurring software Update automatically with every new version or schedule updates by cadence and deferment. Learn more
updates for Webex a
P Pe )} Automatic updates (Controlled by Cisco)
Current version: April-
2024 © Custom scheduled updates with deferrals | ‘
No deferral
Updated on: 4/8/2024
P ) Cadence () Deferral 1
Download Webex builds 1 waek
Latest ' 4 weeks N
2 weeks
Critical patches are automatically applied. They're outside the scope of ndq managed by these settings.
3 weeks
(7] The next scheduled update is on 6/10/2024 1o version May-2024.
4 weeks
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Spréava aktualizacie softveru — nastavenia ovladacieho centra s pomalym
kanalom

Moznost pomalého kanala pre aplikaciu Webex nie je k dispozicii pre v8etkych zakaznikov
a vyzaduje schvalenie produktovym timom. Tato moznost, aj ked je k dispozicii, nie je
odporucanou konfiguraciou, ale zakaznici, ktori su schvaleni pre pomaly kanal, mézu celu
Svoju organizaciu vlozit' do aktualizacii pomalého kanala s dodato¢nym odkladom alebo bez
neho.

Mesiace vyhradené pre vydania pomalych kanélov su februér, jun a oktdber.

Ak chcete skontrolovat’ a vykonat zmeny aktualizacii softvéru, prihlaste sa do ovladacieho
centra Webex (admin.webex.com) -> Prejdite na Nastavenia organizacie -> Opakujuce
sa aktualizacie softvéru pre aplikaciu Webex -> Vlastné planované aktualizacie s
odkladmi -> Kadencia (pomald)

.Slow Channel with 0 - 12 weeks deferral

Recurring software Update automatically with every new version or schedule updates by cadence and deferment. Learn more
|updates for Webex app A .
Automatic updates (Controlled by Cisco)

|Current version: February- ‘ 6 weeks 2
12024 O Custom scheduled updates with deferrals k

| ated on: 3/3/2024 p )
Updated on: 3/3/202 (Cadence © Deferral O \ S weeks
Download Webex builds ol
Slow v 6 weeks % 6 weeks
Critical patches are automatically applied. They're outside the scope of n{ 7 weeks paged by these settings
(Z) The next scheduled update is on 8/5/2024 to version June-2024. 8 weeks
9 weeks

10 weeks

11 weeks

12 weeks

Spréava aktualizacie softveru — nastavenia koncového pouZivatela

Zakaznici maju flexibilitu umoznit' jednotlivym pouZzivatelom byt na najnovSom softvérovom
kanali (automatické aktualizacie), ked je cela organizacia nastavena na niekolkotyzdnovy
odklad.

Tato funkcia umoznuje zakaznikom nechat vybranych ¢lenov IT timu pouzivat najnovSiu a
najlepSiu verziu aplikacie Webex na overenie a kvalifikaciu novych verzii aplikacie Webex
pred zavedenim novej verzie aplikacie Webex pre cell ich organizaciu.

Ak chcete povolit’ jednotlivym pouzivatelom pristup k najnovSiemu kanalu (Automatické
aktualizacie).

Prihlaste sa do riadiaceho centra Webex (admin.webex.com) -> Prejdite na kartu

Pouzivatelia -> VSeobecné. Prepnutim nastaveni "Povolit automatické aktualizacie" povolite
pouzivatefovi mesacné automatické aktualizacie. Toto nastavenie ma prednost’ pred
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Summary Profile General Meetings Calling Messaging Hybrid Services Devices Vidcast

General template applied: Al Template | Actions v )

Webex desktop app When turned on, this user's Webex desktop app will automatically update to the newest version.
updates m Allow automatic updates]

Poznamka: Moznosti zalozené na skupine/Sabléne na nastavenie softvérového kanala pre
skupinu pouzivatelov su v backlogu a predbezne sa zameriavaju na 4. stvrtrok 24.

Sprava aktualizacie softvéru — Beta kanal

Okrem toho, Zze zakaznici maju moznost najnovSej a pomalej aktualizacie softvéru pre
aplikaciu Webex, mézu sa tieZ zaregistrovat’ do beta programu Webex, aby ziskali skory
pristup k novym funkciam a funkciam. Beta verzia aplikacie Webex je zvy&ajne k dispozicii 3
az 4 tyzdne pred datumom vSeobecnej dostupnosti (GA).

NizSie uvedené obrazky znazornuju, ako sa mdze zakaznik zaregistrovat do beta

verzie, aby ziskal skorsi pristup a mal svoju organizaciu na najnovsom alebo pomalom
kanali s odkladom.

Customer Awmss)| Selectg::;i;n Beta Org on Automatic Updates

Select users on Beta Select users on Automatic Updates Org on Latest Channel with 1 -
Channel (Monthly) Cluster B Equivalent 4 weeks deferral

Customer B

Select users on Beta Select users on Automatic Updates  Org on Slow Channel with 1 -

Customer C Channel (Monthly) Cluster B Equivalent 12 weeks deferral

Beta
3-4 Wks | GA - 441 GA - 44.2

SLaC RGN DEC-23 JAN-24 FEB-24

Beta
Beta- 44.1)Beta- 44.2|Beta- 44.3
GA GA GA
bl JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC
Latest Channel
(Preferred)
0-4 weeks Deferral
GA GA GA
44.2 44.6 44.10

Slow Channel FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC JAN
(Need approval)

1 0-12 weeks Deferral | 0-12 weeks Deferral 1 0-12 weeks Deferral
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Zakaznici sa mozu zaregistrovat do beta programu pre vSetky produkty a rieSenia Webex

Collaboration na nizSie uvedenom odkaze —

programs/programs/beta

Optimalizujte vyuzitie svojej Video Mesh

=y,
E/I Odkazna registraciu do beta verzie: https://www.essentials.webex.com/resources-and-

Zakaznik mbze nainstalovat uzly Video Mesh na optimalizaciu lokalnych médii
namiesto odosielania vSetkych médii do Webexu. To znamena hovory 1:1 a schédze
Webex budu pouzivat uzly Video Mesh. Zakaznik ma moznost vybrat' si, ktoré aplikacie

alebo zariadenia pouZzivaju uzly Video Mesh na optimalizaciu zdroja.

Prihlaste sa do ovladacieho centra Webex (admin.webex.com), prejdite na Hybrid —>
Video Mesh — > Upravit’ nastavenia — nastavenie klastra > umozfujuce konkrétnym
typom klientov alebo zariadeni optimalizovat zdroje Video Mesh na prioritné pouzitie pre
kvalitnejSie stretnutia. VSetci nevybrani klienti alebo typy zariadeni sa pretiahnu do uzlov

Webex Cloud.

Klastre sukromnych schédzi sa nemézu preliat do Webexu.

Video Mesh Clusters
33 Resources & Settings

Settings
Cluster
Amsterdam
Bangalore
London - Private Cluster

Miami

Client Type Inclusion Please select the client types that can utilize the Video Mesh clusters.

Webex app - VDI

|| Clanokpomocnika | Prirucka nasadenia pre Video Mesh
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https://www.essentials.webex.com/resources-and-programs/programs/beta
https://www.essentials.webex.com/resources-and-programs/programs/beta
https://help.webex.com/en-us/article/2r5gv7/Deployment-Guide-for-Video-Mesh

Aplikacia Webex pre infrastrukturu virtualnych pracovnych ploch (VDI)

RieSenie VDI aplikacie Webex optimalizuje zvuk a video pre hovory a stretnutia. Pomocou
tenkého klientskeho zariadenia, ako je napriklad fahky pocita€ alebo prenosny pocitac,
pouzivatelia pristupuju k aplikacii Webex zo vzdialeného prostredia virtualnej pracovnej
plochy (Citrix alebo VMware). Pri hovoroch média prechadzaju priamo medzi pouzivate/mi a
vyhybaju sa prechodu cez datové centrum; pri stretnutiach média prechadzaju medzi
cloudom Webex a tenkymi klientmi pouZzivatela bez dalSieho klienta v strede.

Zakaznici mézu nasadit’ kombinovany jeden doplnok na podporu hovorov aj schédzi, v
niektorych nasadeniach VDI podporujeme aj automatické aktualizacie doplnkov.

» Aplikacia Webex pre prostredia VDI sa riadi dvojmesaénym planomvydavania, zatial
¢o samostatna aplikacia Webex pre Windows sa vydava mesacne. Z dévodu tohto
rozdielu v plane vydania verzia VDI aplikacie neobsahuje funkcie, ktoré su vydané
pre samostatnu verziu v neparnom mesiaci. Ked je verzia VDI vydana v parnom
mesiaci, dobehne vetky zmeskané funkcie z predchadzajuceho mesiaca.

» Aplikacia Webex pre prostredia VDI podporuje vaésinu funkcii aplikacie Webex pre
Windows, pokial nie je uvedené inak.

« Aplikacia Webex VDI podporuje spatnu kompatibilitu: najnovsie vydanie Webex App
VDI podporuje najnovsi doplnok Webex App VDI, ako aj Styri predchadzajuce
vydania doplnkov (N-4).

o Ajked je podporovana spatna kompatibilita, odporu¢ame, aby ste si vy a vasi
pouzivatelia stiahli najnovsi instalator HVD a doplnky tenkého klienta VDI z
karty Na stiahnutie .

_|_ Clanok pomocnika | Priruéka nasadenia aplikacie Webex pre infrastrukturu
virtualnych pracovnych pléch (VD)

| _|E | Clanokpomocnika | Aplikacia Webex | Poznamky k vydaniu VDI

Zmeny rozhrania API pre platformu schodzi Webex Suite

Platforma Webex Suite Meeting Platform je postavena na déveryhodnom a obfubenom
backende Webex s funkciou chatu na schédzach pohananou Webexom. V désledku zmeny
backendu vsak boli ovplyvnené urcité funkéné oblasti v ramci API.

Zmeny spravania API su zvyraznené na portali pre vyvojarov -
https://developer.webex.com/docs/app-programming-interface-behavior-changes

Chaty na schbdzach

Chaty su obsah zachyteny na schddzi, ked sa chatové spravy odosielaju medzi u¢astnikmi v
ramci schédze. Tato funkcia umozfuje uradnikovi pre dodrziavanie predpisov pristup k
obsahu chatu na stretnuti.
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https://help.webex.com/en-us/ntp1us7/Webex-App-%7C-VDI-release-notes#_ff8dd002-55da-4c64-a481-32a465c09fc1
https://help.webex.com/en-us/article/19qt9v/Deployment-guide-for-Webex-App-for-Virtual-Desktop-Infrastructure-(VDI)
https://help.webex.com/en-us/article/19qt9v/Deployment-guide-for-Webex-App-for-Virtual-Desktop-Infrastructure-(VDI)
https://help.webex.com/en-us/article/ntp1us7/Webex-App-%7C-VDI-release-notes
https://developer.webex.com/docs/app-programming-interface-behavior-changes

» Chatovanie schbédze pre pripady pouzitia dodrziavania suladu je teraz pristupné
prostrednictvom rozhrania API udalosti .

o https://developer.webex.com/docs/api/vl/events

* Pracovnici zodpovedni za dodrziavanie suladu maju pristup k udajom chatu
prostrednictvom rozhrania API/events, konkrétne k typu zdroja meetingMessages.
V pripade potreby je mozné nechcené meetingMessages odstranit pomocou
rozhrania /meetingMessages API.

+ Je dblezité poznamenat, Ze meetingMessages su efemérne, pokial nie su v
Control Hub nakonfigurované inak.

» Udalosti meetingMessage sa vytvaraju iba pre schédze na novej platforme
schodzi Webex Suite. Historické posolstva na stretnutiach sa neprenasaju.

» Dodavatelia DLP musia podporovat’ nové rozhranie APl na
zachytavanie chatu poc¢as schodze (trvaly skupinovy chat)

|:_/r Poznadmka: Rozhranie API udalosti zatial nepodporuje priame spravy (1:1).
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@  Sprava funkcii v Centre ovladania

Zakaznici m6zu spravovat funkcie platformy schédzi Webex Suite z Control Hub. Tato
Cast sa zameriava na funkcie, ktoré je mozné prispdsobit pomocou ovladacieho centra
zakaznika.

Chaty pocas stretnutia: UloZenie alebo vymazanie chat schodze
Chatové spravy platformy schédzi Webex Suite, ktoré sa odosielaju vSetkym na internej
schodzi, sa predvolene ukladaju po skonéeni schdodze. Pouzivatelia moézu vyhladavat a
jednoducho pristupovat’ k poznamkam zo schddze, otazkam, rozhodnutiam, akciam a chatu
bez ohladu na to, &i sa stretnutia zU&astnili alebo nie. Ugastnici, ktori sa pripoja neskoro,
nezmesSkaju dblezity obsah, pretoze stale mézu vidiet chat od zaciatku schodze.

Zakaznici si mézu vybrat, Ci sa chat po schédzi automaticky ulozi alebo vymaze. Toto je
nastavenie pre celu organizaciu, ktoré sa vztahuje iba na vaSe lokality na nasej platforme
schodzi Webex Suite. Toto nastavenie nie je mozné pouzit’ pre jednotlivé lokality.
Predvolené nastavenia mézete zmenit' v centre ovladania.

1. Prihlaste sa do centraovladania a potom v €asti Sluzbyvyberte polozku Schédze.

2. Vyberte poloZzku Nastavenia.

3. V casti Interné schédze Webex v Casti Chatpoc€as schodze vyberte jednu z
nasledujucich mozZnosti:

- Ulozit’ cely chat na schédzi (predvolené) — Ulozi vSetok chat zo stretnutia.
- Vymazat’ cely chat schdodze — neulozi chat schédze.

Toto je nastavenie pre celu organizaciu, ktoré sa vztahuje iba na vase lokality na nasej
platforme schbédzi Webex Suite. Toto nastavenie nie je mozné pouzit pre jednotlivé

E’ lokality.
—J Poznamka: Obsah sprav pocas schdodze bude podliehat pravidlam uchovavania
schbdzi organizéacie

Meeting

Clsites, | 2 Settings £ Manage Meetings and Webinars @ Templates

Internal Webex Meeiings In-meeting chat

Saving or deleting in-meetingmessages only
Apps | applies to sites running on the) Webex Suite meeting r §
platform. For more details, disdover our improved » 3! O save all meeting chat|
meeting platform (3 \

Choose to have meeting chat automatically saved or cleared after the meeting

" The saved meeting chat can help users reference key decisions, questions, or
action items for a better collaboration experience.

Clear all meeting chat

After the meeting, the cleared meeting chat isn't visible to users and is without
any compliance or retention policies.

I 3 Meeting

Clanok pomocnika | UloZenie alebo vymazanie chatov poc¢as schodze v

organizaci
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https://help.webex.com/en-us/article/o1rrjk/Save-or-clear-your-organization%27s-in-meeting-chats-after-a-meeting
https://help.webex.com/en-us/article/o1rrjk/Save-or-clear-your-organization%27s-in-meeting-chats-after-a-meeting

Chaty pocas schodze — umiestnenie tdajov
Chatoveé spravy a tabule vytvorené na vasich schédzach su uloZzené v oblastiach datového
centra Webex Messaging.

Webex Messaging pouziva na ukladanie chatovych sprav a obsahu tabule dve oblasti
datovych centier — Severna Amerika a zvySok sveta a Eurdpska unia

Zakaznici m6zu skontrolovat’ umiestnenie udajov v centre ovladania.
1. Prihlaste sa do centraovladania a potom v &asti Uéetvyberte Informacie —

Umiestneniaudajov. NizSie uvedené snimky obrazovky ukazuju niekolko
prikladov.

Data Type Covered Data Data Location Data Type Covered Data Data Location
Recordings, Recordings,
transcripts, files, transcripts, files,
meeting titles, meeting titles,
attendee names . attendee names Eiropean.Union

> Meetings and emails, and E”'ﬁ’"““ Union, > Meetings and emails, and URGa SatEe ¥
user profiles in United States user profiles in
Webex site Webex site
administration administration
portal portal

Messages, files, Messages, files,
t; 2 avatars, spaces,
Messaging e apsces, United States Messaging i3 EU

and organization and organization
metadata metadata

Oblasti umiestnenia udajov Webex Messaging

Regional Locations

NA/RoW GEO
/'/

Dalsie informacie o umiestneni udajov Webex Messaging najdete v ¢asti Udajovy
harok ochrany osobnych udajov aplikacie Webex a Webex Messaging a Rezidencia
udajov vo Webexe.

|| Clanok pomocnika | Stretnutia Webex: Ukladanie obsahu
generovaneho pouzivatelmi

Slido — Hlasovanie a otazky a odpovede

Slido je inovovana platforma otazok a odpovedi a hlasovania spolo¢nosti Webex, ktora je
teraz automaticky sucastou platformy schédzi Webex Suite a vyZaduje sa na hlasovanie a
otazky a odpovede. Okrem toho je mozné Slido povolit mimo vloZenych aplikacii (plati iba
pre lokality platformy schédzi Webex Suite).
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https://help.webex.com/en-us/article/oybc4fb/Data-residency-in-Webex

Zakaznici m6zu povolit' Slido pre podmnozinu pouzivatelov prostrednictvom aktivacie na
zaklade skupin v Centre ovladania.

1. Prihlaste sa do Control Hubua potom v Casti Aplikacieprejdite na sekciu Aplikacia
Slido - kliknutim na polozku Upravit’ pristup zmerite nastavenia.

Apps

(3 88General ) | !integrations -} Bots % Embedded Apps  (JyAssistant Skills & Service Apps
5 10 access the Sido app for live polling

ourney Data e Slido App Polling and Q&A During meetings, allo
During meetings, a

MMMMMMMMMMM

|| Clanok pomocnika | Integracia Slido s aplikéciou Webex

Nastavenie centra ovladania na spravu predvolenych nastaveni schédze na
presun

Spravcovia m6zu nastavit predvolby na bezproblémové presunutie schédze z jedného pocitaca

alebo mobilného zariadenia do druhého bez prerusenia alebo odpojenia od schédze pomocou
nového rozhrania dostupného v Centre ovladania.

Vykonanie zmien v predvolenom prostredi.

Prihlaste sa do centraovladania a potom prejdite na Nastaveniasluzieb > schbdze >.

Prejdite na sekciu Presunut’ predvolenu schédzu, podla potreby aktualizujte
nastavenia z 3 dostupnych moznosti.

Move meeting default When joining a meeting that was
can select the default behaviour fc ur us
and leave the meeting on the previous device

e app prompt you each time about what to do. Users w
individual settings in Webex

© Always move meetings if supported

Let users choose every time

Always join again

|| Clanok pomocnika | Nastavenie centra ovladania na

presun predvolenych nastaveni schodze Vidcast Video |

Nastavenie centra ovladania na presun predvolenych
nastaveni schbédze
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https://help.webex.com/en-us/article/nmrk74x/Integrate-Slido-with-Webex-App
https://admin.webex.com/
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https://app.vidcast.io/share/f707a638-4f5e-45df-ac7c-be05b23d72b3

Platforma na schédze Webex Suite — funkcie Al
Generovanie stuhrnov a kapitol Al v schédzach Webex

S aplikaciou Cisco Al Assistant mézu vasi pouzivatelia efektivnejsSie poCuvat zaznamy zo
stretnuti. Ked je Asistent Al zapnuty, generuje suhrn stretnutia spolu s kapitolami a akénymi
poloZzkami spolu so zaznamom stretnutia. Tieto funkcie su dostupné v aplikacii Webex, vo
webovom prehliadadi a v e-mailovom oznameni o nahravke.

Ako spravca mézete povolit alebo zakazat' hostitefov schdédzi na automatické generovanie
textovych suhrnov, akénych poloziek a kapitol o zaznamenanych schédzach pomocou
technolégie Al. Pouzivatelia maju pristup k suhrnu schédze v aplikacii Webex a prehravaci
nahravok vo svojom webovom prehliadaci.

o Hostitelia mézu tuto funkciu vypnat a manualne generovat’ zhrnutia stretnuti a
kapitoly.

o Tuto funkciu mézete povolit' aj pre uréité skupiny alebo pouzivatelov. Dalsie
informacie najdete v Casti Konfiguracia $ablén nastaveni..

o Zhrnutie stretnutia a prepis nahravky su podporované iba v angli¢tine.
o Uistite sa, Ze ste povolili nahravanie prepisov pre svoj web.

o Této funkcia je predvolene povolena.
Povolenie alebo zakdzanie suhrnnych schbédzi generovanych umelou inteligenciou

Prihlaste sa do centra ovladania.

. Prejdite na Nastavenia spravy > organizacie a posunte sa nadol do ¢asti Obsah
generovany umelou inteligenciou pre nahravky .

3. Zapnite moznost Povolit’ zhrnutia a kapitoly generované umelou inteligenciou pre

s
nahravky .
MANAGEMENT
@ Customers
N Organization Settings
&% Users
£ Settings 2 Templates
& Groups
() Locations
Al-generated b Add Al-generated summaries to meeting recordmgs]
&% Workspaces summaries for s
recordings A\
B3 Devices
35 Apps
[f3 Account
& Security
{8 Organization Settings
[ _ ] A1 A4 7 ¢ n 7 v
—— Clanok pomocnika | Suhrny schddzi generované umelou

inteligenciou v centre ovladania
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Cisco Al Assistant na stretnutiach Webex

Cisco Al Assistant dokaze vygenerovat suhrn, na ktory sa mdzete odvolavat pocas
schédzi aj po nich, aj ked schédza nie je zaznamenana. Funkcia Ask Me Anything
umoznuje pouzivatefom klast Asistentovi Al otazky o tom, Co sa stalo na schédzi.

Suhrny stretnuti Al Assistant su momentalne podporované iba v anglictine.

Ked je k dispozicii Al Assistant, Webex Assistant pre stretnutia, ktory
poskytuje zvyraznenia a hlasové prikazy, sa stane nedostupnym.

V sucasnosti sa Opytajte sa cohokolvek o stretnuti tyka iba otazok tykajucich sa
kontextu stretnutia.

Vyzva na novy suhrn sa zobrazi iba v pripade, Ze je k dispozicii dostatocné trvanie
stretnutia na pridanie dalSich informacii.

Suhrny a prepisy po schddzi su k dispozicii len pre schédze v ramci vase;j
organizacie. Riadia sa rovnakymi pravidlami uchovavania ako zaznamy zo
schodzi.

Povolenie alebo zakazanie aplikacie Cisco Al Assistant na schddzach

- Prihlaste sa do centra ovladania.

- Prejdite na Nastavenia spravy > organizacie a prejdite nadol do ¢asti Cisco
Al Assistant & Al Features .

- V casti Asistent Al pre schédze zapnite niektoru z nasledujucich moznosti:

o Suhrny pocas schdédze a opytajte sa na ¢okol'vek— Ak ste zmeskali Cast
schodze, Al Assistant vas méze dohnat zhrnutim toho, o ste na schédzi
zmeskali. Asistentovi Al mézete tiez klast otazky o tom, o sa stalo na
schddzi, ked ste boli pre€. Suhrny schédzi mézete zapnut pre schbédze
hostované vo vaSej organizacii a schédze hostované mimo vasej organizacie,
ktoré maju povolenu funkciu Al Assistant.

= Dalsie informacie najdete v téme Aplikacia Webex | Cisco Al Assistant
na stretnutiach.

o Suhrny a prepisy po schddzi — ak je tato moznost zapnuta, hostitelia a
spoluhostitelia si m6zu vybrat, ¢o chcu na stretnuti ulozit. Ak je tato
moznost' vypnuta, hostitelia a spoluhostitelia nemézu ukladat’ suhrny a

prepisy.

o Tato funkcia je predvolene povolena.

© 2024 Cisco— CTG

Ciéaslofiefontd)


https://help.webex.com/en-us/nlbihhs/
https://admin.webex.com/
https://help.webex.com/en-us/nyzkuik
https://help.webex.com/en-us/nyzkuik

MANAGEMENT

@ Customers
& Users

& Groups

Q) Locations
&% Workspaces
£ Devices

88 Apps

(5 Account

& Security

{8 Organization Settings

© Settings

features

Cisco Al Assistant & Al

Organization Settings

< Templates ([ESID

cl anizatio
ac ebex Suite.
/-—-?[ Customize Al Assistant & Al features. ]

® On  For Messagihg and Meetings.

Meetings

Access Al-generbted Meetings features through the Assistant. If you're late to a meeting, catch up with summaries dur
me and with Ask Me Anything. For more detalls, see how to use the Al Assistant in Meetings

© Turn on closed captioning in the Meeting settings to create meeting summaries.

Internal meeting ©

In-meeting summaries and Ask Me
[ © © ]

External meeting ©

Summaries and transcripts after the ® Not applicable
© Host onl)
meeting (D o

ing or after the

|| Clanok pomocnika | Sprava Cisco Al Assistant v Control Hub

Automatické odchod zo schodze

V Centre ovladania je predvolene zapnuté nastavenie automatického rozpoznavania, ked
pouzivatel odiSiel zo schddze. Toto nastavenie mbzete vypnut.

Ak pouzivatel potrebuje odist zo schddze, jeho stav sa méze automaticky zmenit
po urcitom Case odiSiel . Ostatni u€astnici tak budu vediet, Ze su doCasne mimo stretnutia.
Ich mikrofén je stimeny, ich video je vypnuté a ich profilovy obrazok je nahradeny obrazkom

horiceho napoja a textom Stepped away.

Povolenie alebo zakadzanie automatického odchodu zo schbédze

- Prihlaste sa do centra ovladania.

- Prejdite na Nastavenia > schédze a posurite sa nadol do €asti Automaticky

odist’ zo schodze .

- Prepnutim povolite alebo zakazete. Predvolené nastavenie je povolené.

@ Security

# Organization Settings

SERVICES
C Updates & Migrations
O Messaging

B Meeting

% Calling

Meeting

¥ Settings

Automatically Step
Away from a Meeting

£} Manage Meetings and Webinars

® Templates

Users can turn this option on or off in their settings. Allow Webex to detect when a user is away from

their camera for a while. Webex will automatically set the user’s status to Stepped away, mute
microphone, and turn off their video. For more details, see how to use Step Away in Meetings

0 Allow Webex to set stepped away status

their
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Povolenie funkcii Al schodzi Webex prostrednictvom sablony skupiny

Funkcie Al schédzi Webex je mozné povolit pre podmnozinu pouzivatelov prostrednictvom
Sablony skupiny. Organizacie, ktoré stale vyhodnocuju a prechadzaju schvalovacim
procesom, mdzu povolit funkcie Al prostrednictvom skupiny/Sablény pre podmnozinu
pouzivatelov, aby mohli funkciu vyhodnotit a poskytnut spatnu vazbu.

Vytvorenie Sablony a povolenie funkcii Al

1.
2.
3.

Prihlaste sa do centra ovladania.

Prejdite na polozku Nastavenia organizacie a kliknite na kartu Sablény .

v

Kliknite na polozku Vytvorit’ sablonu a vyberte polozku Vytvorit’' Sablonu a kliknite
na tlacidlo Dalej.

V Casti VSeobecné zadajte nazov a popis Sablony do prislusnych poli.

V sekcii Schédze prepnite Suhrny poc¢as schodze a Opytajte sa ma na
c¢okol'vek a Suhrny a prepisy po schédzi na zapnuté, aby ste hostitefom umoznili
pouzivat funkciu Al Assistant na schédzi.

V Casti Suhrny pre nahravky generované umelou inteligenciou zapnite moznost’
Povolit’ suhrny a kapitoly generované umelou inteligenciou pre nahravky , aby
hostitelia mohli automaticky generovat’ suhrny stretnuti pre zaznamenané stretnutia
pomocou umelej inteligencie.

Sablénu je mozné pouzit' na skupiny alebo miesta, aby sa funkcia umoznila
mnozZzine pouZivatelov.

Hierarchia aktivacie funkcii: Nastavenie organizacie < Group level setting via
templates < User overrides

a. Nastavenia na urovni pouzivatela maju prednost’ pred
nastaveniami skupiny/Sablony, nastavenia skupiny/Sablény maju
prednost’ pred nastaveniami na urovni organizacie.

Meetings Access Al-generated Meetings features through the Assistant. If you're late to a meeting, catch up with
summaries during or after the meeting and with Ask Me Anything. For more details, see how to use the Al
Assistant in Meetings C

® Turn on closed captioning in the Meeting settings to create meeting summaries.

Internal meeting © External meeting ©®
In-meeting summaries and Ask 0 ()
Me Anything
Summaries and transcripts after (> ® Hostorl Not applicable
y

the meeting

Al-generated

summaries for D Add Al-generated summaries to meeting recordings

recordings Generate text summaries using Al in addition to meeting recordings. Hosts can turn off Al-generated summaries

or manually turn on per meeting via their host settings.
—

)

M

nok pomocnika | Konfiguracia Sablon nastaveni
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Povolenie funkcii Al schodzi Webex na urovni pouzivatela

Funkcie Al schédzi Webex je mozné povolit’ pre jednotlivych pouzivatelov pre vSetkych
zakaznikov, ktori nechcu pouzivat moznost Sablény na povolenie novych funkcii.

Prihlaste sa do centra ovladania.

Vyhladajte koncového pouzivatela, ktorému chcete povolit’ funkcie Al
Vyberte koncového pouzivatela a prejdite na kartu VSeobecné .
Povolte funkcie Al a uloZte zmeny.

o k~ wDd

Hierarchia aktivacie funkcii: Nastavenie organizacie < Group level setting via
templates < User overrides

o Nastavenia na urovni pouzivatela maju prednost pred
nastaveniami skupiny/Sablény, nastavenia skupiny/Sablény maju
prednost’ pred nastaveniami na urovni organizacie.

< % TestID - Abd... Summary Profile General Meetings Calling Messaging Hybrid Services Devices Vidcast

Meetings Access Al-generated Meetings features through the Assistant. If you're late to a meeting, catch up with summaries
during or after the meeting and with Ask Me Anything. For more details, see how to use the Al Assistant in
Meetings (°

© Turn on closed captioning in the Meeting settings to create meeting summaries.

Internal meeting © External meeting ©

In-meeting summaries and Ask Me
Anything (\ C

Summaries and transcripts after the ®H Not applicable
‘ ) ost onl
meeting Yy

Al-generated

summaries for () Add Al-generated summaries to meeting recordings
recordings Generate text summaries using Al in addition to meeting recordings. Hosts can turn off Al-generated summaries or
manually turn on per meeting via their host settings

Prisposobenie ¢akarne schodze — moZnosti spravcu

Vytvarajte a spravujte vlastné prispdésobené lobby pre svoju organizaciu. Pre svoju
organizaciu mozete vytvorit' az 10 lobby. V ¢lankoch mbzete vykonavat zmeny a mdzete si
ich prezriet v redlnom Case. Mate moznost vybrat’ si predvolenu lobby. Predvolena lobby
Webex je vybrata, ak nie je vykonany Ziadny vyber. Mézete upravit alebo odstranit
l[ubovolnu lobby okrem predvolenej lobby Webex.

Mbzete tiez spravovat, Ci si pouzivatelia mdzu prispdsobit’ prostredie Cakarne. Koncovym
pouzivatefom mézete povolit prispbsobenie vSetkych Styroch moznosti zobrazenych na
snimke obrazovky alebo povolit’ prispdsobenie iba konkrétnej moznosti, napriklad uvitacia
sprava.

1. Prihlaste sa do centra ovladania.

2. Prejdite na Schédza a vyberte kartu Nastavenia , prejdite na sekciu Lobby schédze
Webex.

3. Prepina¢ Povolit’ povolenie prispésobenych ¢lankov.
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& users Meeting
2 Groups 1 Sites ¢ Settings. = Manage Meetings and Webinars © Templates
Q Locations Webex Meeting lobbies [ Customized lobbies Allow customized lobbies ]

&B Workspaces Cust

Organization customized You can build lobbies for your organization to use.
% lobbies
&) Devices
- Lobbies Org Dafault Org Accass
88 Apps
Webex default o
& Account
[ Add customized lobby ono]

& Security
{8 Organization Settings Allow your users to personalize their meeting lobby with a logo, banner image, and more. When they're the meeting host, their customized lobbies are

visible to participants and invitees,

User-customized lobbies @) Atow users to customize lobbies
SERVICES What parts of the lobby do you want to aliow to be changed.

Welcome message O
o Display logo ©
(O Messaging

Banner image

I ) Meeting @) viseoorimage ©

C Updates & Migrations

|| Clanokpomocnika | Povolenie viastnej ¢akarne v centre ovladania

Vizualne vodoznaky — moZnosti spravcu

Chrante obsah svojej organizacie pridanim vodoznakov do videa a zdiefaného obsahu
ucastnika. Vizualne vodotlace pre svoju organizaciu mézete povolit z Control Hubu. Lokalne
nahravky su vypnuté, ked su zapnuté vizualne vodoznaky.

1. Prihlaste sa do centra ovladania.

2. Prejdite na Nastavenia organizacie a vyberte kartu Nastavenia , posunte sa na
polozku Vodoznaky schédze
sekcia.

3. Zapnite Zobrazit vizualne vodoznaky .

o Prepnut moznost’ Povolit’ hostitelom ovladat’ vizualne vodoznaky ako
volitel'né, aby hostitelia mohli ovladat’ funkciu vizualnych vodoznakov pocas
planovania stretnutia.

MANAGEMENT Organization Settings
& Users > & Settings B Templates (S
Sa Groups (
Meeting watermarks @) Add an audio watermark

Q) Locations
When turned on, meeting hosts can choose to embed audio watermarks during their meetings. To detect a watermark, upload an audio

file. Note that embedding a watermark for a meeting will block that meeting's recording functionality.

&% Workspaces

C3 Devices [ @ show visual watermarks ]
Show watermark images over video and shared content during meetings. By default, meeting recordings are blocked when showing visual
83 Apps watermarks
[ Account B Allow hosts to control visual watermarks as optional (turned off by default)
un
_| Allow network-based ing without visual
& Security | Add meeting numbers to visual watermarks (for the Webex Suite meeting platform only)

F 48 Organization Settings

© 2024 Cisco — CTG Cidse Cofiiafeon4


https://help.webex.com/en-us/article/nlapmibb/Collaboration-restrictions-for-Webex-Meetings-in-Control-Hub
https://admin.webex.com/

Povolit’ funkciu stretnuti Webex prostrednictvom Sablony skupiny

Funkcie stretnuti Webex je mozné povolit pre podmnoZzinu pouzivatelov prostrednictvom
Sablony skupiny. Funkcie Al su su€astou Sablény VSeobecné a ostatné funkcie schédze su
sucastou Sablony Schodza.

1. Prihlaste sa do centra ovladania.

2. Prejdite na polozku Schédza a kliknite na kartu Sablény .

3. Kiliknite na polozku Vytvorit’ Sablonu a vyberte polozku Vytvorit’ Sablonu a kliknite
na tlacidlo Dalej.

4. V Casti V8eobecné zadajte nazov a popis $ablény do prislusnych poli.
Povolte alebo zakazte funkcie schédze a ulozte zmeny.

Hierarchia aktivacie funkcii: Nastavenie organizacie < Group level setting via
templates < User overrides

o Nastavenia na urovni pouzivatela maju prednost pred
nastaveniami skupiny/Sablony, nastavenia skupiny/Sablény maju
prednost’ pred nastaveniami na urovni organizacie.

7. Sablénu je mozné pouzit' na skupiny alebo miesta, aby sa funkcia umoznila
mnozine pouZzivatelov.

8. Niekofko prikladov funkcii schdodze, ktoré je mozné povolit alebo zakazat
prostrednictvom Sablony.

o Vlastna lobby, chat pocas stretnutia, Slido
o Prenos suborov, nastroje na spolupracu, anotacie
o Nahravanie, zdielanie, dialkové ovladanie

Webex Meeting lobbies Customized lobbies X Allow customized Iobbies]

Customize your
organization's meeting
lobbies and choose if
users can customize their
own.

In meeting Chat
Slido polling and ‘ ) -
QaA ©
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NajdodlezitejSie informacie o pouzivatel'skej
skusenosti

Tato Cast’ sa zameriava na niektoré klu€ové zmeny pouzivatefského prostredia a nové
funkcie.

Funkcie jedine¢né pre platformu schodzi Webex Suite

NizSie su uvedené jedinecné funkcie, ktoré su podporované iba na platforme schédzi Webex
Suite. Tato Cast poskytuje dalSie informacie o niektorych klu€ovych novych funkciach a tiez
zdbraznuje pouzivatelsku skusenost.

Directional Audio Visual watermarking + Device support

SIEBO CONtENt AUdIo Meeting Summary in a recordings

The multi-tasking experience

Persistent and rich in-meeting chat
Share portion of screen Al Assistant in Meetings & Catch up in-meeting

Automatic chapters in recordings

Move the meeting between computer and mobile Associate any meeting to a space for pre and post meeting
Share an existing whiteboard in a meeting collaboration
Visual watermarking Pronouns in Meeting

Keyboard short cuts for reactions Auto Step away & Catch me up
2-way Whiteboarding in Breakouts

New Gestures

SigisEnguage Silerpreration - Raise Hands in Celebration
Dedicated panel of device control - Heart

New Device pair settings design for admin/end-user - Folded Hands

Custom lobby support Webex Al Codec

Embedded Apps (EAs) on Passive Devices Webex on Apple
Watch

Webex on Apple TV 4K

Kde je lista

Funkcie, ktoré boli predtym dostupné z panela s ponukami, su teraz kontextovejSie a
distribuované pocas schbdze.

v . 8 Mute v v Ml () Stop video ¥ . - .
Moznosti -zvuku , Moznosti . ‘videa , Zdiel'anie obsahu a

Dalsie moznosti ‘ na vyhfadanie niektorych klu¢ovych akcii.

[ [=] Clanok pomocnika | Kde je lista?

Video vo videu | Platforma schbédzi Webex Suite — ovladacie prvky

schodze
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Ziskajte viac zo schodze pomocou chatu po¢as schodze

Zorganizujte produktivhu schédzu zdielanim programu schdédze, poznamok a suhrnu
v chate. Aj ked sa k schédzi pripojite neskoro, mézete to lahko dohnat' zobrazenim
chatu na schédzi od zacCiatku schédze. Zapojte sa a vyjadrite sa pomocou
markdownu, reakcii alebo GIFov.

Vas$a organizacia si m6ze vybrat, &i sa chat po schédzi https://help.webex.com/en-
us/olrrik/automaticky ulozi alebo vymaze.

Ak je chat uloZzeny, po skon€eni schédze ho znova navstivte a zdielajte. V su€asnosti
nie je mozné stiahnut chat pocCas stretnutia. Ak chcete ulozit kdpiu chatu pocCas
schddze mimo aplikacie, vyberte cely chat po€as schédze a potom ho skopirujte a
prilepte do dokumentu.

Clanok pomocnika | Ziskaijte zo schddze viac vdaka chatu

> pocas schodze Video Vidcast | Platforma na schbédze Webex Suite — chat

pocas stretnutia

Pristup k spravam po skon&eni schédze

Po skonc€eni schédze sa konverzacia o schddzi uzavrie, ale uloZzime spravy s obsahom
schbédze (kontajner po schbdzi), aby sme sa k chatu vratili alebo ho zdiefali s
ostatnymi. M6zete odkazovat na poznamky zo schbdze, otazky a akéné polozky na
dalSie kroky.

o V pripade osobnej zasadacej miestnosti (PMR) alebo planovaného stretnutia
Webex je hostitel k dispozicii kontajner po schédzi, ktory mbze preposlat
ostatnym ucastnikom alebo pouzivatefom v ramci organizacie. Nepodporujeme
preposielanie kontajnera po schédzi pouzivatefom mimo hostitel'skej
organizacie.

o Pre vesmirnu schédzu (schédza naplanovana z priestoru) je kontajner po
schddzi k dispozicii pre vSetkych v priestore.
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Calendar @ Meeting recap

9 Suite.Al Program Review Meeting - PM Session
8:28PM - 9:48PM

Meeting summary | | Transcript | | 1recording | | Chat messages

stretnutie sa zaznamena, suhrn a prepis vygenerovany umelou inteligenciou sa tiez ulozi
ako sucast kontajnera po stretnuti.

E/’ Poznamka: Ak je povolena funkcia "Sahrn stretnutia s umelou inteligenciou” a

Ak chcete, vasa organizacia sa méze rozhodnut neukladat spravy s obsahom schédze.

|| Clanok pomocnika | Pristup Spravy po schodzi

Video vo videu | Platforma schodzi Webex Suite — pristup ku kontajneru
po schOdzi https://app.vidcast.io/share/108e6648-f761-43ab-9c8a-be2571f81113
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Odoslanie spravy na schédzu

Ak ste boli pozvani na schédzu, ale nepripoijili ste sa k nej, stale mézZete konverzovat
so vSetkymi uCastnikmi schdédze. Ak napriklad meskate na stretnutie, dajte ucastnikom,
ktori sa uz pripojili, vediet, ze tam Coskoro pridete.

Tato funkcia je k dispozicii na schddzach priradenych k priestoru. Tato funkcia nie je k
dispozicii na stretnutiach v osobnej miestnosti alebo naplanovanych schédzach
Webex.

Ak ste pozvani na schddzu, ale nie ste clenom priestoru, nemédzete na schédzu posielat
spravy.

-l Clanok pomocnika | Odoslanie spravy u¢astnikom schddze bez
pripojenia k schédzi .

Video vo videu | Platforma schodzi Webex Suite — odoslanie spravy na
schbddzu https://app.vidcast.io/share/bfa4b400-37a5-4ab9-9760-cd23c15¢c7203

Slido — platforma otazok a odpovedi a hlasovania

Slido je inovovana platforma otazok a odpovedi a hlasovania spoloCnosti Webex a
teraz je automaticky sucastou balika Webex. Slido ponuka najjednoduchsi spésob, ako
urobit’ vase stretnutia interaktivnymi, zapoijit u€astnikov pomocou Zivych anket, otazok
a odpovedi, kvizov a slovnych mrakov. Slido poskytuje analytiku a prehlad o zapojeni
publika a prisp6sobeni v realnom Case.

Ak chcete otvorit Slido, v ovladacich prvkoch schddze kliknite na polozku Aplikacie >
Slido.

-| DalSie informacie najdete v téme Ankety v Slido a Q&A v Slido.

> Video vo videu | Platforma schddzi Webex Suite — Slido Polling a Q&A

|:—/r Poznamka: Klasické hlasovanie a funkcia Q&A nie su podporované platformou
schddzi Webex Suite a Slido je potrebné pre vSetky funkcie hlasovania a otazok a
odpovedi.

Zdielanie
Zdielanie okna schodze

Platforma schédzi Webex Suite nemé& konkrétnu moznost’ Zdielat’ moje okno
schbédze. Teraz to mdzete urobit dvoma spdsobmi a oba su k dispozicii z
moznosti Zdielat obsah v ovladacich prvkoch schbdze:

~

Vyberte Webex a okno schodze. (Zdiel'at’ ziadost’)
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Uistite sa, Ze ste nastavili nastavenie Zdielanie obsahu na Zdielat’ vSetky okna z
aplikacie. V opacnom pripade nemébzete zdielat okno schédze aplikacie Webex a
vSetky suvisiace plavajuce okna.
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Zdielanie obrazovky (a prepnutie do okna schodze pocas zdielania)

Pocas zdielania obrazovky Webex zamerne vyluCuje okna aplikacie Webex z dévodov
ochrany osobnych udajov, ale mbzete povolit moznost’ Zobrazit’ moju
aplikaciuWebex a zahrnut aplikaciu Webex ako sucast’ zdielania obrazovky. Ak ste
spustili zdielanie obrazovky a chcete pridat aplikaciu Webex ako sucast’ zdielania
obrazovky, méZete to urobit z oranzovej ponuky zdielania Dal$ie moznostizdielania.

Share content

Screen or application

Automatically optimize

Microsoft Outlook(3)

Y

2 Selectand hold <> Shift key to select multiple applications. Cancel @

|| Clanok pomocnika | Zdielanie okna schodze

>Video vo videu | Platforma schbédze Webex Suite — Zdielanie okna schbdze

Zdielanie — zdielanie iba casti obrazovky

Ak chcete pocas hovoru alebo schddze zdielat konkrétnu oblast obrazovky, vyberte

oblast, ktorti chcete zdielat. Ugastnici uvidia iba &ast obrazovky, ktord vyberiete, nie
celu obrazovku.

a1 Fon

Clanok pomocnika | Zdielanie iba ¢asti obrazovky

Video vo videu | Platforma na schbédze Webex Suite — zdielanie Casti
obrazovky

vl
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Premiestnenie schodze do iného pocitaca alebo mobilného zariadenia

Bezproblémovo presunite schdédzu z jedného pocitaca alebo mobilného zariadenia do
druhého bez toho, aby ste ju prerusili alebo odpojili od schédze. Ak napriklad
dochadzate do prace a pripajate sa k schdédzi v mobilnom zariadeni, presurite
schbédzu do prenosného pocitaca, ked pridete do kancelarie. Ak sa pocCas schédze
potrebujete vzdialit od pocitaCa, presunte ju do mobilného zariadenia.

Prechod z pocitaca na mobil
Presunutie aktivnej schédze z jedného zariadenia do druhého zariadenia je také
jednoduché ako kliknutie na zelené tlacidlo aktivnej schédze na novom zariadeni.

1. Ked ste pripraveni presunut schédzu, pripojte sa k schédzi v novom zariadeni.

2. Kliknite na Presunut’ stretnutie sem.

Pripojite sa k schddzi v novom zariadeni a opustite ju v
predchadzajicom zariadeni.

Ak chcete, aby boli obe zariadenia pripojené k schddzi, zmente predvolby
presunutia schodzi.

3. Z dbévodu ochrany sukromia stimime zvuk a vypneme video, preto ho_
zapnite https://help.webex.com/en-us/8lszp2/ a zapnite video.

Prechod z pocitaca na mobil -

Ak chcete bezproblémovo presunut schédzu z mobilu na pracovnu plochu, kliknite na
zelené tlacidlo aktivnej schédze na pracovnej ploche. Na zaklade vasich preferencii sa
schddza presunie na pracovnu plochu alebo zostane aktivha na oboch zariadeniach.
Nepodporujeme presun stretnutia z mobilného zariadenia na pocita¢ na platforme MC.
Tato funkcia je k dispozicii iba na platforme schédzi Webex Suite.

Zmena preferencii presunu schodzi

Ked sa pripojite k schddzi, ku ktorej ste sa uz pripojili v inom pocitaCi alebo mobilnom
zariadeni, schddza sa predvolene presunie do nového zariadenia a schdédzu
opustite v predchadzajucom zariadeni. Ak chcete, zmente svoje predvolby tak, aby
na schédzi zostali obe zariadenia, alebo aby vas aplikacia zakazdym vyzvala, ¢o
chcete urobit..

Koncovi pouzivatelia mézu zmenit’ predvolbu.
1. Pre pocita€ — prejdite na svoju profilovu fotku, vyberte polozku Nastavenia >

Moznosti schédzi > Pripojenie. Pre mobilné zariadenia — prejdite na svoju
profilovu fotku, klepnite na Nastavenia > Schodze.

2. V Casti Premiestnenie moznostischddze vyberte jednu z nasledujucich moznosti:

o Vzdy presunut schédzu, ak je podporovana — Ked sa pripojite k schodzi v
novom zariadeni, opustite schédzu v predchadzajucom zariadeni.
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o Nechajte ma vybrat’ zakazdym — Ked sa pripojite k schédzi v novom
zariadeni, vybrate, Ci chcete schddzu opustit alebo zostat na nej v
predchadzajucom zariadeni.

o Vzdy sa znova pripojit — Ked sa pripojite k schédzi v novom zariadeni,
zostanete na schddzi v predchadzajucom zariadeni.

o Kiliknite na Ulozit'.

|| Clanok pomocnika | Premiestnenie schodze do iného poditaca
alebo mobilného zariadenia

> Video vo videu | Platformana schodze Webex Suite - Presun

schbédze

PrispOsobte si prostredie Cakarne

Ked organizujete stretnutie a nechate ludi Cakat v ¢akarni, kym ich prijmete, vytvorte
pre nich putavé prostredie, kym ¢akaju. Vyberte si vlastnu ¢akarnu vytvorenu vasou
organizaciou alebo si prispésobte vlastnu ¢akariu. Pridajte uvitaciu spravu, obrazok
bannera, logo a obrazok alebo video, ktoré propaguje vasu organizaciu alebo tému
schbdze.

Va$a prispdsobena ¢akareri sa vztahuje na véetky schodze, ktoré hostite. Ugastnici, ktori
sa pripoja z pocitaCovej, mobilnej a webovej verzie aplikacie, uvidia vasu prispbésobenu
Cakarriu.

|| Clanok pomocnika | Prispdsobte si lobby

Video vo videu | Platforma schédzi Webex Suite — prispdsobenie

prostredia lobby https://app.vidcast.io/share/4c1e6997-d8c3-4a4e-a663-
17b0al1145523
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Pridanie vizualnych vodoznakov do zdiel'aného obsahu na schodzi

Chrante obsah svojej organizacie pridanim vodoznakov do videi u€astnikov a zdiefaného
obsahu. Vodoznaky mézete povolit pri planovani schddze.

w350 I

2,353,545

Kazdy ucastnik, ktory si prezera schédzu, uvidi vzor obrazka vodoznaku s vlastnou e-
mailovou adresou. Ak ucastnik nie je prihlaseny do Webexu, vzor obrazka vodoznaku
obsahuje jeho zobrazované meno a e-mailovu adresu.

Vasa organizacia sa méze rozhodnut pridat Cislo schédze ako sucast vodoznaku.
Ugastnici, ktori sa pripoja z po&itadovej, mobilnej a webovej verzie aplikacie, uvidia vzor
obrazka vodoznaku. Vyberiete nepriehladnost vodoznaku, aby bol vzor obrazu u€innym
odstrasujucim prostriedkom, ale nespdsoboval prili$ vela rozptylovania.

79Pozném ka: Ked pridate vizualne vodotlaCe, nembdZzete zaznamenat schédzu lokalne. Vasa
=71 organizacia vam mdze zabranit v nahravani schédze v cloude. Ak vam vasa organizacia
povoluje nahravat schédzu v cloude, vodoznaky sa v zazname nezobrazia.

|| Clanokpomocnika | Pridanie vizualnych vodoznakov

Video vo videu | Platforma na schodze Webex Suite — pridanie vizualnych
vodoznakov
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Tlmocenie posunkovej re¢i na schodzi

Ako hostitel organizujte inkluzivnejSie a pristupnejSie stretnutia zahrnutim timocenia do
posunkovej reci. Ako timocnik sa ucCastnici, ktori si vyberu vas jazykovy kanal, zobrazia vo
vasom zobrazeni pddia, takZe presne viete, pre koho sa podpisujete. Ako nepocujuci
alebo nedoslychavy ucastnik sa timocnik zobrazi v zobrazeni podia, ked vyberiete kanal
posunkovej reci.

R ey

Ugastnici s tlohou timoénika posunkovej re¢i maji v miniatdrnom videu vedla svojich mien
indikator (tlmo¢nik posunkovej reci), ktory ich odliSuje od ostatnych uc€astnikov. V zozname
ucastnikov sa ich mena zobrazuju pod nadpisom TIlmoc¢nici.

TImocCenie posunkovej reci je k dispozicii na planovanom stretnuti Webex, schodzi v
osobnej miestnosti a stretnuti priradenom k priestoru.

|| Clanokpomocnika | TiImo&enie do posunkového jazyka

© 2024 Cisco — CTG Cidse Cofiiafortia


https://help.webex.com/en-us/article/uo8xmbb/Webex-App-%7C-Use-sign-language-interpretation-in-a-meeting

Rovnaké pripojenie — webova aplikécia a aplikacia Webex

Ponukou jasnej a viditelnej moznosti "Pripojit sa pomocou prehliada¢a" sa pouzivatelia
moZzu bez problémov pripojit’ k stretnutiam bez nutnosti stahovania a inStalacie aplikacie
Webex, ¢o vedie k rovhakému a plynulému spojovaniu pre vSetkych ucastnikov. Tento
pristup znizuje prekazky vstupu a zlepSuje celkovu pouzivatel'sku skusenost, najma pre
tych, ktori Webex nepoznaju alebo ho do€asne nepouzivaju.

Join your Webex meeting

D
Download Webex App Continue in this browser

Use the desktop app for the full meeting No download or installation is required.

experience.

Already have Webex? Join from the Webex apy

|| Clanok pomocnika | Pripoienie k schodzi Webex pomocou prepojenia na schodzu

> Video vo videu | Platforma na schodze Webex Suite — rovnaké moznosti pripojenia

Ovladanie stolného telefénu (DPC)

Ovladanie stolného telefonu umoznuje pouzivatelom ovladat' svoje stolové telefony z
aplikacie Webex na uskuto€novanie/prijimanie hovorov a tiez na pripajanie sa k stretnutiam.

Skusenosti so stolovym telefonom pre aplikaciu Webex verzie 44.5+
Pre pouzivatelov s aplikaciou Webex 44.5 alebo vysSou:

Ked sa pouzivatelia pripoja k schddzi v rezime DPC, telefony IP sa automaticky odpojia
od aplikacie Webex, aby sa zabezpecilo konzistentné prostredie a moznosti podobné
klientovi schédze (MC). Aplikacia Webex sa po schédzi automaticky znova pripoji k IP
telefonu.

Prostredie stolového telefonu pre aplikaciu Webex verzie pred 44.5
Pre pouzivatelov s aplikaciou Webex nizSou ako 44,5:

Ked sa pouzivatelia pripoja k schddzi v rezime DPC, pripojenie k schddzi sa spusti z
telefonov IP vyto€enim doasného identifikatora SIP URI nasledujuceho formatu -

<meeting_number>-trb-</meeting_number>
<random_bit>@<site>.webex.com</site></random_bit>

|: i’Pozném ka: Zakaznici, ktori pouzivaju Cisco Unified CM nasadené lokalne a nemaiju
nakonfigurované smerovanie SIP, potom pripojenie k stretnutiu zlyha v rezime DPC.
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Aby toto rieSenie fungovalo podla o€akavania, zakaznici musia nakonfigurovat' vzor trasy
SIP v Unified CM, pravidla vyhlfadavania v paroch rychlostnych ciest atd. na smerovanie
hovorov na lokalitu Webex, ako je napriklad examplecompany.webex.com. Pozrite si Cast
"Konfiguracia vytacania URI" v Sprievodcovi konfiguraciou systému pre konkrétne vydanie
CUCM na adrese https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified- communications/unified-

communications-manager-callmanager/products-installation-and- configuration-quides-
list.html

> Video vo videu | Platforma schodzi Webex Suite — DPC Join Experience
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Platforma na schédze Webex Suite — funkcie Webex Al

Funkcie umelej inteligencie Webex poméahaju spolo¢nostiam dosahovat’ viac, pracovat
efektivnejSie a zvySovat spokojnost’ zakaznikov. Od funkcii Setriacich ¢as az po vyrazne
efektivnejSiu spolupracu, nastroje na spolupracu pohanané umelou inteligenciou zvysuju
efektivitu stretnuti a zlepSuju pohodu pracovnikov na dialku aj hybridnych pracovnikov.

Suhrny o stretnutiach vygenerované Al v zaznamoch

Zaznamy zo schédzi vam pomdzu dohnat zmeskané schddze, ale niekedy nemate Cas
pozriet' si ich celé. Automaticky generujte suhrny schddzi vo svojich nahravkach vratane
poznamok, aktivit a kapitol, aby ste sa dostali k ¢astiam zaznamu, ktoré su pre vas
najrelevantnejSie. Ak chcete zacat, jednoducho nahrajte stretnutie. Zostante informovani o
rozhodnutiach, klu€ovych bodoch a rychlo ziskajte aktualne informacie.

" Rebrand Review 210321 | March 8, 2024, 8:12AM - 8:46AM
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Spustenie nahravania sthrnu schddze s umelou inteligenciou

Suhrny schédzi generované umelou inteligenciou v zaznamoch su k dispozicii iba vtedy,
ked vyberiete moznost nahravania v cloude, ked hostite stretnutie.

1. Zacnite schédzu. V ovladacich prvkoch schddze kliknite na polozku Nahrat'.
Ucastnici dostanu zvukové a vizualne oznamenie s oznamenim, ze schodza sa
nahrava a zhrnie.

2. Ak chcete ukoncit suhrn schddze, kliknite na polozku Nahrat’ a vyberte poloZku
Zastavit nahravanie. Po skonceni schédze sa vygeneruje suhrn a kapitoly a
hostitefovi schédze sa odoSle e-mailové ozndmenie obsahujice suahrn,
poznamky a akéné polozky, ktoré si ho mdze prezriet a zdielat.

:/Pozném ka: Ak nevidite funkciu suhrnu schédzi s umelou inteligenciou v nahravkach,
—J obratte sa na spravcu organizacie, aby ju povolil.
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Zobrazenie zaznamov suhrnu stretnuti generovanych umelou inteligenciou

Ako hostitel schdédze dostanete e-mailové oznamenie so vSetkymi podrobnostami o
zobrazeni, uprave alebo zdiefani zaznamu suhrnu schédze vratane poznamok zo
schbdze a akcii.

Zaznam sa tiez ulozi do vasho uctu Webex v centrepouzivatefov a v aplikacii Webex.
Ak je schbddza priradend k priestoru https://help.webex.com/en-us/nusSw9x3/,
prepojenie na nahravanie sa automaticky zobrazi v priestore , v ktorom sa stretnutie
uskutocnilo.

Uprava suhrnnych zaznamov stretnuti generovanych umelou inteligenciou

Ako hostitel stretnutia mézete upravit zaznam suhrnu stretnutia vygenerovany
asistentom Al. MézZete pridavat kapitoly, upravovat suhrnné poznamky, menit
formatovanie a Strukturovat obsah tak, aby sa zhodoval s tym, o ¢om sa diskutovalo na
schodzi.

Ked vykonate zmeny, prida sa oznamenie, aby fudia vedeli, Ze obsah upravil hostitef
schbdze.

Zdielanie zaznamov sthrnu stretnuti generovanych umelou inteligenciou

Odoslite prepojenie na zaznam suhrnu schédze fudom, ktori sa nemohli zac¢astnit
schbédze. Zaznam suhrnu stretnutia je k dispozicii vo vaSom ucte Webex v
centrepouzivatelov, v aplikacii Webex alebo prostrednictvom e-mailového upozornenia.
Vyberte preferovani moznost’ zdielania nahravky.

|| Clanokpomocnika | Zhrnutia stretnuti generované umelou inteligenciou

Video vo videu | Suhrny stretnuti generované umelou inteligenciou
pre zaznamenané stretnutia
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Al Assistant v stretnutiach

Niekedy sa mdzete pripojit k schédzi neskoro, potrebujete na chvilu odstupit alebo robite
viac veci naraz a rozptylujete sa. Pomocou suhrnov schédzi Al Assistant mozete rychlo
dohnat to, Co ste zmeskali, porozumiet diskusii, klast’ otazky bez ruSenia schédze a mat’
prehfad o konverzacii. Po stretnuti dostanete aj zhrnutie a prepis bez toho, aby ste ho
museli nahravat’.

|:/i' Poznamka: Ak sa nezobrazuje funkcia suhrnu schédzi Al Assistant, obratte sa na
—J spravcu organizacie.

Ak su moznosti schédze nastavené na predvolené — Iba hostitel a spoluhostitelia mézu
spustit’ a zastavit suhrn, uc€astnici budu musiet poziadat' hostitela alebo spoluhostitelov,
aby mohli pouZzivat tuto funkciu.

Cisco Al Assistant C

¥ Al Assistant

Al Assistant v stretnutiach

Predvolena moznost schdodze je nastavena na Iba hostitel a spoluhostitelia mézu

spustit’ a zastavit’ suhrn.

» Po pripojeni k schddzi prejdite na ovladacie prvky schddze a kliknite na polozku
Al Assistant 0, zobrazi sa kontextové upozornenie, kliknutim na polozku Spustit’
suhrn spustite Al Assistant pre vSetkych ucastnikov schoédze.

Po spusteni suhrnu schddze dostanete zvukové a vizualne oznamenie, Ze Al
Assistant je aktivny.

» Kliknutim na polozku Al Assistant © v ovladacich prvkoch schddze skryjete
alebo zobrazite panel Al Assistant. Na paneli si vyberte z:

* Zhrnutie — zhrnutie poslednych 15 minut stretnutia alebo od zaciatku
stretnutia.

© 2024 Cisco — CTG Cidse oot



» Bolo spomenuté moje meno — zhrnutie pripadov, ked niekto spomenul vase
meno na stretnuti.

« Co su akéné polozky — suhrn akénych bodov spomenutych na schodzi.

« Opytajte sa ma na ¢okol'vek o tomto stretnuti — opytajte sa Al Assistant
otazky tykajuce sa aktualneho stretnutia.

= Poznédmka: Suhrny a prepisy stretnuti sa ukladaju do uctu hostitela stretnutia v

=#1 aplikacii Webex. Ak je schddza priradena k priestoru https://help.webex.com/en-
us/nuSw9x3/, odkaz na suhrn a prepis sa automaticky zobrazi v priestore, v ktorom
sa stretnutie uskutocnilo.

Al Assistant v stretnutiach

Hostitelia a spoluhostitelia schédze mdzu upravit moznosti schodze Al Assistant,
rozhodnut, kto mdZe zacat alebo zastavit’ suhrny stretnuti, a rozhodnut, €i sa suhrny a
prepisy ulozia po schédzi.

Na schédzi prejdite na panel Al Assistant a kliknite na polozku Nastavenia ©*Al Assistant

Meeting options Meeting options Meeting options

Al Assistant General Al Assistant General Al Assistant

Start and stop summary Start and stop summary Start and stop summary

Only the host and cohosts can starta... Vv Only the host and cohosts can starta... ~ Only the host and cohosts can starta...
Content availability after the meeting Anyone can start and stop the summary Content availability after the meeting

Save summary and transcript Only the host and cohosts can start... Save summary and transcript
et Save summary and transcript

Save summary only

Don't save summary and transcript

Cancel Apply Cancel Apply Cancel Apply

Al Assistant — inteligentné upozornenia

Ked je suhrn stretnutia aktivny, Al Assistant odoSle oznamenia s otazkou, Ci chcete suhrn,

ked meskate, prijmete hovor alebo sa vratite z odchodu pocCas schédze.

- Ak sa k schédzi pripojite neskoro, 12 minut po Case zaciatku, Al Assistant
odosle upozornenie s otazkou, i chcete zhrnutie doterajSieho stretnutia.

- Ked sa vratite na schédzu, po nastaveni stavu na Krok aspon na jednu minatu sa vas
Al Assistant opyta, ¢i chcete zhrnutie toho, ¢o ste zmeskali.

- Ak pocas schédze prijmete hovor a vynechate viac ako jednu minutu schodze, Al
Assistant sa vas opyta, Ci chcete zhrnut' to, ¢o ste zmeskali.

|| Clanok pomocnika | Cisco Al Assistant na schédzach

> Video vo videu | Al: Cisco Al Assistant na schodzach
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Odchod zo schodze

Ak potrebujete odpovedat na zvoncek alebo si vziat pohar vody, upozornite ostatnych
ucastnikov. Ked odidete, vas stav sa zmeni na "Odstupit” a stimime vas mikrofén a
vypneme vase video.

Vasu profilovu fotku nahradime aj obrazkom horuceho napoja a textom Steppedaway.
Ostatni u€astnici tak budu vediet, Ze ste doasne mimo schbdze. Ked odstupite, zvuk
schodze budete stale pocut.

Stav mdzete manualne prepnut na Stepped away alebo nastavit apku tak, aby sa
automaticky prepla na Stepped away, ked sa na niekolko sekund vzdialite od kamery.

g ~ . ™ . , . x - . . .
|;/i Poznamka: Spracovanie vasho videokanala prebieha vylu¢ne vo vaSom zariadeni a nikdy
sa neuklada inde.

Ak chcete nastavit aplikaciu tak, aby automaticky prepinala vas stav na Odstup , kliknite
na poloZzku Nastavenia ©na navigacnom bo¢nom paneli, kliknite na polozku Schbdze,
zacCiarknite policko Automaticky nastavit stav na odchoda kliknite na tlacidlo Ulozit.

Toto zacliarkavacie poli¢ko je k dispozicii iba vtedy, ak je v Centre ovladania zapnuta
moznost’ Automaticky odstupil zo schédze .

Clanok pomocnika | Odchod zo schédze

> Video vo videu | Al: Automaticky odchod zo schbdze

© 2024 Cisco — CTG Cidsslofitiorta


https://help.webex.com/en-us/article/ncm18ty/Webex-App-%7C-Step-away-from-a-meeting
https://app.vidcast.io/share/d17a80b7-aa49-4606-bb36-c27df4df57c3

Kodek Webex Al

Novy kodek Webex Al prinasa generativne vylepSenie reCi zaloZzené na umelej inteligencii,
ktoré zaistuje vynikajucu kvalitu hlasu pre kazdy hovor a stretnutie. S kodekom Webex Al

dokazeme poskytnut pozoruhodnu kvalitu zvuku aj pri zlych podmienkach siete a zaroven
vyuzit zlomok Sirky pasma.

Kodek Webex Al je teraz k dispozicii pre Volanie na Webexe, Volanie Webex a Schédze v
aplikacii Webex.

» Volanie na Webexe — hovor 1:1
» Volanie Webex — hovor 1:1
» Schbédze Webex hostované na platforme schédzi Webex Suite

Webex Al Codec nemusi povolit pouzivatel ani spravca, zaobchadza sa s nim ako s
akymkolvek inym kodekom a koncovi pouZivatelia aj spravcovia nemaju moznost vypnut
Webex Al Codec. Kodek Webex Al je podporovany aplikaciou Webex verzie 44.8 alebo novsej.
Webex Al Codec sa automaticky spusti, ked pouzivatelia zaznamenaju stratu paketov o 30 %
alebo viac. Pouzivatelia m6zu skontrolovat, €i sa na schddzi alebo hovore spusti kodek Webex
Al, a to tak, Zze: Pomoc > diagnostika

> Statistika > kodeku, ako je uvedené nizsie.

192.168.1.68
52030
144.196.135.74
5004

Sendrecy

Export all data

[ [=] Biela kniha Webex Al Codec

[—.%v%[lebex Al Codec — ukazkové video na YouTube

Kodek Webex Al v skratke
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Cisco Al Assistant pre User Hub

Cisco Al Assistant v User Hub nahradil WalkMe na weboch Webex. Al Assistant ufahci
vyhladavanie odpovedi z ¢lankov pomocnika. Al Assistant je viditelny pre neprihlasenych
aj prinlasenych pouzivatelov a je trvaly na vSetkych strankach. V sucasnosti neposkytuje
kontextové Specifické informacie na zaklade toho, kde sa nachadzate (napriklad ak ste na
stranke svojho profilu, vopred vygenerované polozky Al sa nezmenia na Uprava profilu.

V prvej faze budeme podporovat ¢lanky pomocnika pre stretnutia. V buducich fazach
pridame podporu pre dalSi obsah €lankov pomocnika, ktory sa tyka hovorov, zariadeni,
kalendara, sprav a webinarov.

Upozorniujeme, Ze Al Assistant v Control Hub a Al Assistant v User Hub nie su rovnaké a
navzajom nezdieflaju informacie. Okrem toho verzia aplikacie Cisco Al Assistant pre User
Hub neuklada vyhladavania a vysledky.

Cisco Al Assistant sa nachadza v pravom dolnom rohu stranok lokality Webex.

webex Cisco Al Assistant g X

= English | Download

w Hi there
How can | help you today?

Join a meeting o
Enter meeting information

How to...
Join a meeting Schedule a meeting

Meeting recordings Meeting list

Virtual background

o ﬁf\ Ask me how to... B
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.. Funkcie vyzadujlce zvaZenie

Platforma schédzi Webex Suite nepodporuje urcité funkcie z dévodu nizkeho pouzivania

funkcie alebo preto, Ze su k dispozicii alternativhe mozZnosti na dosiahnutie rovnakej

funkcie.

Poznamka: Je délezité, aby si zakaznici prezreli tuto sekciu a prislusnu sekciu
E/’ ¢lanku pomocnika zverejnenu na help.webex.com. Tento ¢élanok online

pomocnika bude aktualizovany o vSetky nové zmeny v zozname funkcii a
odporuca sa prihlasit’ sa na odber tohto ¢lanku.

Oznamenie vstupného a vystupného ténu mena

Moznost Oznamit nazov nie je k dispozicii na platforme schédzi Webex Suite. Namiesto
toho prehrajte zvuk oznamenia, ked sa uc€astnik pripoji k schddzi alebo ju opusti, a
upravte zobrazované meno Ucastnikov, ktori sa pripoja iba telefonicky, aby sa
nezobrazovali ako volajuci pouzivatel.

Pripadne mo6Zu hostitelia naplanovat stretnutie s overenim ANI/CLI, ktoré umozriuje
identifikovat telefénne &isla ugastnikov na stretnuti s ich identitou. U&astnici musia zadat
telefénne &islo na overenie volania. Dal$ie informacie najdete v téme Pouzitie overovania
ANI/CLI na zvukové pripojenie na stretnutiach a udalostiachWebex.

Manualne zvyraznenie Webex Assistant

Nepodporujeme manualne vytvaranie zvyrazneni na platforme schbédzi Webex Suite.
Namiesto toho vytvarajte zvyraznenia pomocou hlasovych prikazov.

Schoédze len so zvukom
Osobné konferencie a schddze iba so zvukom nie st podporované.
Ak chcete zacat schodzu iba so zvukom, zacnite naplanovanu schédzu telefonicky.

Spatné videovolanie do videozariadeni

Pripojenie k schédzi pomocou spatného volania na adresu videa SIP
(napriklad <room_video_address>@example.com) nie je k
dispozicii.</room_video address>

Alternativne moze aplikacia Webex po sparovani s nimi zistit’ a pripojit’ sa k nim pomocou
blizkych videozariadeni Cisco zaloZenych na systéme RoomOS. DalSie informacie
najdete v téme Aplikacia Webex | Pripojte sa k zariadeniu z poclitatovej aplikacie a
mobilnej aplikacie.

Na vyhradenom paneli v aplikacii Webex su k dispozicii bohatSie ovladacie prvky
zariadenia. Pomocou ovladacieho panela zariadenia mozete stimit’ alebo zapnut' zvuk,
zastavit’ alebo spustit’ video, upravit’ hlasitost zariadenia a ovladat, €i sa ma video
Ucastnika zobrazovat v aplikacii aj v zariadeni. Dal$ie informacie najdete v téme Aplikécia
Webex | Ovladaci panelzariadenia.

Ak nemate pristup k videozariadeniu Cisco, ak sa chcete pripojit k schddzi, zadajte
adresu videa schbdze (napriklad 987654321 @company.webex.com) do vilastného
pouzivatelského rozhrania zariadenia a zavolajte na schédzu.
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8 Pripojte sa k webinarom v mobilnych zariadeniach

. Pouzivatelia mobilnych zariadeni potrebuju aplikaciu Webex Meetings pre iOS alebo
aplikaciu Webex Meetings pre
Androidhttps://play.google.com/store/apps/details?id=com.cisco.webex.meetings , aby sa
mohli pripojit k webinarom a pripojit’ sa k stretnutiam, ktoré nie su hostované na platforme
schbédzi Webex Suite.

K nim sa neda pripojit' z mobilnej aplikacie Webex.

Podpora nahlavnej supravy

Aplikacia Webex podporuje iba integrované ovladacie prvky nahlavnej stupravy s
certifikovanymi modelmi nahlavnych suprav.

Pouzite ndhlavné supravy certifikované pre aplikaciu Webex, aby ste ziskali upIné funkcie
ovladania nahlavnej supravy a zazili najlepsiu kvalitu hlasu a zvuku.

:/'Pozném ka: Ak model nahlavnej supravy, ktory pouzivate, nie je uvedeny v zozname,
= mozno nebudete moct pouzivat vSetky dostupné funkcie nahlavnej supravy na schédzach
aj mimo nich.

Uplny zoznam funkcii, ktoré si vyZaduju zvaZenie, najdete v &lankupomocnika .

|| Clanok pomocnika | Sekcia Dal$ie zmeny

Cisco Webex Beta Program

Budte medzi prvymi, ktori preskumaju, ¢o prichadza z Webexu. Budete méct pouzivat
funkcie a hrat sa s novymi vydaniami skoér ako ktokolvek iny. VSetko, €o potrebujete, aby
ste mohli zac¢at, je ucet Webex.

Pomézete formovat buducnost Webexu zdielanim spatnej vazby, ktora prinesie vplyvné
zmeny a v kone¢nom désledku nam poméze navrhnut lepsi produkt, ktory pohara pracu
vpred. Nasa beta platforma zjednodusSuje pripajanie, ucast’ a odosielanie spatnej vazby k
baliku Webex, volaniu a zariadeniam tym, Ze ma vSetko na jednej platforme.

Pripojte sa k beta verzii platformy schédzi Webex Suite

Zakaznici, ktori sa zuc€astnili nasho beta programu, mohli overit kfu€ové pripady pouZitia
Specifické pre ich organizaciu a nové funkcie v ramci pripravy na zavedenie produkéného
produktu. Vacsina zakaznikov beta verzie sa rozhodla prijat’ platformu na stretnutia Webex
Suite pred planovanym terminom na zaklade beta verzie.

Mbzete zaCat testovat’ ¢o najskdr na svojom existujucom testovacom mieste alebo vytvorit
nove miesto!

Kliknutim na polozku Pripojit’ sa k tomuto testu na odkaze nizSie sa zaregistrujte na
platformu schbédzi Webex Suite Beta. Prejdite na
https://gobeta.webex.com/key/WebexSuite-meetingplatform
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Zdroje

Precitajte si dalSie zdroje, ktoré su k dispozicii v ramci pripravy vasej organizacie na prijatie
platformy schédzi Webex Suite.

Platforma na schodze Webex Suite — ziva prezentacia Cisco
< Pripravte sa na platformu schodzi Webex Suite - BRKCOL-2077

Video s prehl'adom platformy schodzi Webex Suite
e https://cisco.bravais.com/s/LtrTIgwHER2W5KmeM5Ay

Platforma schodzi Webex Suite Stru¢na referencna prirucka

e https://help.webex.com/en-us/article/ncyocOt/\Webex-Suite-Meeting-Platform

Prehl’ad platformy schodzi Webex Suite
e https://cisco.box.com/s/h382f4vgjkanrpfm770ftsjih8z51nwub

Platforma sch6dzi Webex Suite — Sprievodca nasadenim Zoznam skladieb
Vidcast

e https://app.vidcast.io/playlists/6714f82a-3a49-4b9c-h885-736c03c3¢c453

NajdolezitejSie informacie o pouZzivatel'skej skusenosti platformy Webex Suite

e https://cisco.box.com/s/c5xro7jzqv64w0c5v3fowm47yo9w5strn

Platforma schddzi Webex Suite — vzorovy test prijatia pouzivatela (UAT)

e https://cisco.box.com/s/lom8wkrfvlbejojmmvfi89ew3h0g3ymxa

Zaliname s centrom pouzivatel'ov — vaSa lokalita Webex je teraz centrom
pouzivatelov

e https://help.webex.com/en-us/article/n0s3esu/Get-started-with-User-Hub

Ramec zodpovednej umelej inteligencie Cisco

« Zodpovednd umela inteligencia
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https://www.ciscolive.com/on-demand/on-demand-library.html?search=BRKCOL-2077&/session/1717269036904001tLYw
https://cisco.bravais.com/s/LtrTIgwHER2W5KmeM5Ay
https://help.webex.com/en-us/article/ncyoc0t/Webex-Suite-Meeting-Platform
https://cisco.box.com/s/p685kzomf8qhzmcrvhq3ykzzz7qrlmr8
https://app.vidcast.io/playlists/6714f82a-3a49-4b9c-b885-736c03c3c453
https://cisco.box.com/s/c5xro7jzgv64w0c5v3fowm47yo9w5trn
https://cisco.box.com/s/om8wkrfv1bejojmmvfj89ew3h0q3ymxa
https://help.webex.com/en-us/article/n0s3esu/Get-started-with-User-Hub
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/trust-center/docs/cisco-responsible-artificial-intelligence-framework.pdf

