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Q1 — Co je Insights?

Insights je moderné, pine vybavené Bl rieSenie s radom funkcii a vylepSeni, ktoré su navrhnuté
tak, aby vyrazne zlepsili pristup k udajom a ich viditelnost’ v ramci Webex WFO. Jeho ciefom je
zlepsit pouzivatelsku skusenost a zlepSit su€asnu funkciu vykazovania, ktora je dnes k
dispozicii v Prieskumnikovi dajov.

Dévody, pre€o sa nadchnut pre Statistiky:

= Insights je novy nastroj na vytvaranie zostav, ktory nahradza existujuci nastroj na
vytvaranie zostav, Data Explorer

* Prostredie Insights je navrhnuté na zjednodusenie prieskumu a analyzy udajov, pricom
pre netechnickych pouzivatelov je jednoduché vytvarat zostavy a tabule nezavisle

+ Pohanané umelou inteligenciou a vysoko prispdsobitelné, ¢o pomaha urychlit
rozhodovanie

+ Ponuka Siroku Skalu vizualizacii vratane teplotnych map, stromovych map, udajovych
pruhov a dalSich

« Vhodné pre efektivnu ad-hoc analyzu aj bohaty dashboarding

Pripravili sme kratke video , ktoré poskytuje skvely prehlad o vSetkych novych moznostiach,
ktoré Insights prinasa.

Q2 — Ako ziskaju existujuci zakaznici Webex WFO pristup k
Statistikam?

Statistiky budu spristupnené vsetkym Webex zakaznikom WFO do konca roka. Zavadzanie je
rozloZzené podla datového centra. Zakaznici mozZu najst svoje datové centrum WFO tak, Ze
prejdu do Prieskumnika Udajov a skontroluji adresu URL: datové centrum je skratka

bezprostredne za https://, napr. "https:// us3.calabriocloud.com/...". Nasledujuca tabulka
zobrazuje priblizny odhadovany €as prichodu prehladov pre kazdé udajové centrum:

Datové centrum ETA Datové centrum ETA

SK1 11/27 AUl 11/12
SK2 10/28 CA1l 11/04
SK3 11/12 GB1 11/04
us4 12/23 iel 11/04
SK5 Zit’ SG1 11/12

Poznamka: Ak si chcu zachovat pristup k modulu Statistiky, existujuci zakaznici Webex WFO
budu musiet kontaktovat svojich partnerov so Ziadostou o bezplatni zmenu predplatného
Webex WFO, aby ziskali narok na Statistiky do 31. januara 2025.

Ked budu prehlady k dispozicii v datovom centre, spravca Webex WFO bude musiet’ nastavit roly
a povolenia pre Statistiky a priradit ich pouzivatefom (podrobné informacie najdete v tomto


https://wfohelp.com/doc/Content/user-guides/insights-bi/get-started/how-insights-works.htm?tocpath=Data%20Analytici%20%7c%60tatistiky%7c_____1

pomocnikovi


https://wfohelp.com/doc/Content/user-guides/insights-bi/give-users-access-to-insights.htm?tocpath=Administrators%7cInsights%7c_____1

¢lanok). Tymto pouzivatelom sa potom na navigaénom paneli vedla karty Prieskumnik udajov
zobrazi nova karta a zakaznici mézu zacat pouzivat Prehlady namiesto Prieskumnika udajov.

A Interactions Recording Controls Contact Queue WFM Analytics Agent Explorer Reporting DataEprorer dd-Ons Application Management

Q3 — Aku zmenu musim ako partner vykonat v predplatnom méjho
zakaznika?

Ak si vas zakaznik objednal Webex WFO 1. novembra 2024 alebo neskdr, nemusite robit' ni¢
Specialne - Insights bude automaticky su€astou objednavky pre Webex WFO.

V opaénom pripade je v predplatnom potrebna minimalna zmena. Partneri si musia vybrat
moznost "Upravit" v CCW pre predplatné WFO; v suhrnnom zobrazeni potom modzu overit, &i
pozadované skladové jednotky ("zahrnuté PID": A-FLEX-WFO-IAUTH, A-FLEX-WFO-IRDR;

"Addons": A-FLEX- WFO-AUTH-O, A-FLEX-WFO-RDR-O) boli pridané. Po kliknuti na tla€idlo

"Overit a ulozit" budu musiet odoslat tuto objednavku s nulovym dolarom.

V oboch pripadoch ziskaju zakaznici pristup k Statistikam bez akychkolvek dodatoénych
poplatkov za zahrnuty pocet licencii. NiZSie najdete dalSie informacie o zahrnutych a platenych
licenciach.

Q4 — Co sa stane s Prieskumnikom udajov?

Zakaznici, ktori sa zaradia do Webex WFO po polovici oktébra, nebudd mat k dispozicii
Prieskumnika Gdajov; namiesto toho je pre nich Insights jedinym nastrojom Bl v rAmci Webex
WFO.

Existujuci zdkaznici Webex WFO budu mat moznost pouzivat' Data Explorer a Insights
paralelne az do vyradenia Data Explorer vo februari 2025 (presny datum bude oznameny).
Pocas tohto obdobia budu musiet zakaznici znova vytvorit’ svoje existujuce vlastné zostavy a
tabule Prieskumnika udajov v prehladoch.

Otazka 5 — Co sa stane s existujucimi vlastnymi zostavami
Prieskumnika udajov?

Vo vSeobecnosti plati, Ze vlastné prehlady bude potrebné znova vytvorit pomocou nastroja
Insights Author. Sucastou Insights je vSak kataldg s viac ako 65 strankami tabul navrhnutymi na
rieSenie skuto€nych vyziev kontaktného centra. Prvi zakaznici ném hovoria, Ze mnohé z nich

eliminuju potrebu opatovného vytvarania niektorych tabul Prieskumnika udajov na mieru.
Odporucame vsetkym, aby si ich podrobne prestudovali pri planovani svojej prechodnej cesty.

Otazka 6 — Existuje rozdiel v tdajoch dostupnych pre
Prieskumnika udajov a prehfady?

Nie, Prehlady su zaloZené na rovnakych udajoch ako Prieskumnik udajov a dodrziavaju
rovnaké obdobie uchovavania v trvani dvoch rokov. Udaje sa vSak v $tatistikach pouzivaju
jednoduchs$ie, pretoZe sa prezentuju na vytvaranie prehladov

Autorov vo forme kuratorskych a uzivatelsky privetivych datovych suborov.

Q6 — Co sa stane so Standardnymi zostavami?

Subor Standardnych reportov dostupnych v module "Reporting" nebude touto zmenou


https://wfohelp.com/doc/Content/user-guides/insights-bi/give-users-access-to-insights.htm?tocpath=Administrators%7cInsights%7c_____1

ovplyvneny.



Otazka 7 — D6jde v dosledku Statistiky k nejakym zmenam v
licenciach?

Ano — zakaznici budd na pouZivanie $tatistik potrebovat licencie. Existuju dva typy licencii:
licenciaReader je potrebna pre kazdého, kto chce pouzivat' zostavu/tabulu Statistik;
pouzivatelia, ktori vytvdraju zostavy, budu potrebovat’ licenciu autora .

Zahrnuté licencie

Moznosti prehladov su sucastou kazdého predplatného Webex WFO. Kazdy pouZivatel Webex
WFO bude mat’ pristup k zostavam a tabuliam aplikacie Reader. Okrem toho na kazdych 300
Webex WFO

Licencie (alebo ich €ast) jedna autorska licencia je v baliku; Ak si napriklad zakaznik zakupil 200
licencii Webex WFO Bundle, potom 200 pouZivatelov ma pristup k zostavam a tabuliam a jeden
pouzivatel mbdze vytvarat prehlady Insights; ak ma zakaznik licencie 320 balikov, potom su dvaja
autori

Vréatane licencii.

Dalsie licencie

Zakaznici, ktori chcu pouzivat Insights nad uroven, na ktoru sa vztahuje mnoZzina zahrnutych
licencii, si budu méct zakupit dalSie licencie na aplikacie Reader a Author. Katalégové ceny
pre tieto dva typy licencii budu $6 a $50. Zakaznici by sa mali obratit na svojich partnerov a
poziadat ich o pridanie tychto novych skladovych jednotiek do svojich Webex predplatnych
WFO.

Pouzitie licencie na zaklade priradenia

Pouzivanie licencii Insights je zaloZzené na tom,

$
kolkym fudom bola priradena licencia Insights. e"@i“’&\ \\\,‘*"\:‘;‘*"&
Mechanizmus priradenia licencii pre Statistiky je & o o P
sti¢astou existujlicich moznosti spravy
pouzivatelov alebo roli v ramci Webex WFO. Call Recording 3
Snimka obrazovky zobrazuje dva typy licencii Calabrio ONE Suite 31
|ﬂSightS v licencii Quality Management 47
Pouzivatel'ské rozhranie priradenia. Workforce Management §i
llustruje tiez, ako vytvorenie $pecifickej roly pre B =
autorov prehladov zaistuje prisnu kontrolu Y 28
priradenych licencii, ¢im sa zabrani nahodnému Access License

prekro€eniu licencie Calabrio ONE Access

Insights Reader

Nadmerné vyuzitie

Insights Author

Akékolvek pouZzitie licencie nad uroviou, na ktoru Administrative License
sa vztahuje kombinacia zahrnutych a platenych
licencii, bude u¢tované mesacne spatne.

System Administrator 14

Q8 — Kde mbzu zakaznici a partneri najst dokumentaciu Insights?

Dalsie informécie o Statistikach najdete v tychto zdrojoch:

* 10-minutové demo video platformy na pochopenie vdeobecnych moznosti


https://wfohelp.com/doc/Content/user-guides/insights-bi/get-started/how-insights-works.htm?tocpath=Data%20Analytici%20%7c%60tatistiky%7c_____1

» Sekcia Prehlady na portali pomoci.



Niekolko kurzov Learning Studio a navod na stranku Insights v Calabrio Success
Center (kazdy Webex zakaznika WFO ma pristup na tuto stranku)

Uradné hodiny nasho partnera Calabrio, ako je uvedené na vyssie uvedenej stranke v
Centre Uspechu



https://success.calabrio.com/s/insights
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