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Uvod

SPECIFIKACIE A INFORMACIE TYKAJUCE SA PRODUKTOV V TEJTO PRIRUCKE SA MOZU ZMENIT BEZ UPOZORNENIA. VSETKY VYHLASENIA,
INFORMACIE A ODPORUCANIA V TEJTO PRIRUCKE SU POVAZOVANE ZA PRESNE, SU VSAK PREZENTOVANE BEZ ZARUKY AKEHOKOLVEK
DRUHU (VYSLOVNEJ ALEBO IMPLICITNEJ). POUZIVATELIA MUSIA PREVZIAT PLNU ZODPOVEDNOST ZA POUZIVANIE AKYCHKOLVEK
PRODUKTOV.

LICENCIA NA SOFTVER A OBMEDZENA ZARUKA NA SUVISIACI PRODUKT SU UVEDENE V INFORMACNOM BALIKU, KTORY SA DODAVA
SPOLU S PRODUKTOM, A SU TU ZAHRNUTE FORMOU TOHTO ODKAZU. AK NEMOZETE NAJST LICENCIU NA SOFTVER ALEBO OBMEDZENU
ZARUKU, POZIADAITE O KOPIU ZASTUPCU SPOLOCNOSTI CISCO.

Implementacia kompresie hlavicky TCP spolo¢nostou Cisco je adaptacia programu vyvinutého univerzitou University of California, Berkeley
(UCB) ako sucast verzie operacného systému vo verejnej doméne univerzity USB. Vsetky prava vyhradené. Autorské prava © 1981,
zastupcovia univerzity University of California.

BEZ OHLADU NA AKUKOLVEK INU ZARUKU UVEDENU V TOMTO DOKUMENTE SU VSETKY SUBORY DOKUMENTOV A SOFTVER TYCHTO
DODAVATELOV POSKYTOVANE "TAK, AKO SU", SO VSETKYMI CHYBAMI. SPOLOCNOST CISCO A VYSSIE UVEDENI DODAVATELIA SA
ZRIEKAJU VSETKYCH ZARUK, VYSLOVNYCH ALEBO PREDPOKLADANYCH, OKREM INEHO VRATANE ZARUK OBCHODOVATELNOSTI,
VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL A NEPORUSENIA CUDZICH PRAV, ALEBO ZARUK VYPLYVAJUCICH Z PRIEBEHU DODAVKY, POUZIVANIA
ALEBO OBCHODNEJ PRAXE.

SPOLOCNOST CISCO ANI JEJ DODAVATELIA V ZIADNOM PRIPADE NEZODPOVEDAJU ZA ZIADNE NEPRIAME, SPECIALNE, NASLEDNE ANI
NAHODNE SKODY VRATANE, NIE VSAK VYHRADNE, USLEHO ZISKU ALEBO STRATY ALEBO POSKODENIA UDAJOV VYPLYVAJUCICH

Z POUZIVANIA ALEBO NEMOZNOSTI POUZIVAT TUTO PRIRUCKU, A TO AJ V PRIPADE, ZE SPOLOCNOST CISCO ALEBO JEJ DODAVATELIA BOLI
UPOZORNENI NA MOZNOST TAKYCHTO SKOD.

Ziadne adresy internetového protokolu (IP) ani telefénne &isla pouZité v tomto dokumente nie st skutoénymi adresami alebo telefénnymi
Cislami. Vsetky priklady, vystup zobrazenia prikazov, diagramy topoldgie siete a dalSie obrazky zahrnuté v dokumente sa zobrazuju iba na
ilustracéné ucely. Akékolvek pouZitie skutoc¢nych IP adries alebo telefonnych cisel v ilustracnom obsahu je neimyselné a ndhodné.

Vsetky tlacené képie a duplikaty softvérovych kopii sa povaZzuju za nekontrolované kdpie a najnovsia verzia by sa mala odkazat na pévodnu
online verziu.

Spoloénost Cisco mé po celom svete viac ako 200 pobocdiek. Adresy, telefénne ¢isla a faxové Cisla st uvedené na webovej lokalite
spoloénosti Cisco # www.cisco.com/go/offices.

Cisco a logo Cisco st ochranné znamky alebo registrované ochranné znamky spolo¢nosti Cisco a/alebo jej dcérskych spoloénosti v USA a
inych krajinach. Ak chcete zobrazit zoznam ochrannych zndmok spoloénosti Cisco, prejdite na tuto adresu URL:
WWw.cisco.com/go/trademarks. Ochranné znamky tretich stran uvedené v tomto dokumente st majetkom prislusnych vlastnikov. PouZitie
slova partner nenaznacuje partnersky vztah medzi spolo¢nostou Cisco a Ziadnou inou spolo¢nostou. (1110R)

© 2024 Cisco Systems, Inc. V3etky prdva vyhradené.
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Informacie o tejto prirucke

Tato prirucka popisuje, ako licencovat Udaje o pouZivani a vytvéaranie zostav pre Cisco Webex Contact Center.
Tato prirucka je primarne uréena pre Webex CC partnerov a poskytovatelov sluZieb, ktori budd pouzivat licencie kontaktného centra.

Cielova skupina tohto dokumentu by mala byt oboznamena s aplikaciami kontaktného centra Cisco a vseobecnymi technikami inovécie
Tech Refresh.

Uvod
Prehlad udajov o pouzivani licencii a vykazovanie pre Webex kontaktné centrum

Ako klient kontaktného centra Webex ste v centre ndsho zavazku ponukat sluzby, ktoré si komplexné a flexibilné, aby vyhovovali
jedineénym poZiadavkam vasich prevadzok. Poskytujeme spektrum sluzieb navrhnutych podla réznych fakturaénych Struktur, od planov
predplatného vratane stanoveného poctu servisnych jednotiek az po modely platby za poufZitie, ktoré vam poskytnu prispbésobivost, ktoru
méze vase podnikanie vyZadovat.

Nase odhodlanie sa rozsiruje na zabezpecenie toho, aby ste boli vidy dobre informovani o pouzivani sluZieb. Vdaka neustalemu
vylepsSovaniu nasich systémov sa zlepsi sposob, akym pristupujete k Udajom o pouzivani a pracujete s nimi. To znamena podrobnejsie
udaje, podrobnejsie prehlady a vylepsené ovladacie prvky, ktoré si nevyhnutné na efektivnu spravu fakturacie.

Podnikame kroky na zlepsenie spdsobu, akym monitorujeme a zohladriujeme vyuZivanie sluzieb kontaktného centra Webex Zameriavame
sa najma na zlepsenie nasho riesenia cloudového kontaktného centra, aby sme poskytovali presnejsie vykazovanie vyuZitia faktur, ktoré

presahuje viazané pouZzivanie vo vasom predplatnom.

Tento dokument poskytuje informdcie o pouZzivani a fakturacii prekrocenia Webex predplatnych sluzby Contact Center. SlUzZi tiez ako
navod, ako mézZete ndjst a interpretovat spotrebu sluZieb pre svoje predplatné.

Ako budu nase mozZnosti vykazovania napredovat, budeme tento dokument aktualizovat, aby sme vas informovali 0 najnovsom vyvoji a
zabezpedili, Ze budete mat na dosah ruky najaktualnejSie a pouzitelné informacie.

Webex Kontaktné centrum (Webex CC) Podrobnosti o predplatnom
o Nadmerné jednotky SKU sa priddvaju ku kazdej objednavke automaticky.
e Nadmerné jednotky SKU maju ceny a zlavy, ktoré st oddelené od zavaznych skladovych jednotiek.
e Nadmerné jednotky SKU sa beru do Uvahy pre akékolvek pouZitie vyssie potvrdené hodnoty pre agentov, porty a Webex WFO.
e  Prekrocenie sa Uctuje pozadu.

e Dalsie pouzitie nezvysuje commit pre SKU.

Zobrazenie jednotiek pouzivania voci opravneniu

Popisané moznosti su globalne k dispozicii pre predplatné sluzby Webex Contact Center.

Karta aktualneho pouzivania na vstupnej stranke kontaktného centra Control Hub

Tato karta umozriuje spravcom a komukolvek s pristupom k vstupnej stranke kontaktného centra zobrazit mnozZstvo licencii Premium a
Standard agentov, ktoré ich predplatné pouzilo pocas aktudlneho fakturacného cyklu. Oznacuje, aky je fakturacny cyklus, kolko licencii je
zaklpenych a ¢i st nad alebo pod povolenou sumou. UmoZiiuje tiez vyber poutZitia IVR licencie. PouZitie agenta aj IVR poskytuje denné
podrobnosti o vybranom cykle.
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Karta poutitia licencie agenta

Current cycle agent license usage View daily details

Billing cycle: 07/09/2024 - 08/08/2024 [ Agent license v J

Standard license overage

13 ® Standard lcense usage: 330 (N
over

Standard license purchased: 20 (©

Agent license

IVR port license

Premium license overage

1 B Premium license usage: 6 -
over

Premium license purchased: 5 ©

IVR port Karta poutitia licencie

Current cycle IVR port license usage View daily details

Billing cycle: 07/09/2024 - 08/08/2024 L = IVRportlicense V

License under usage

7 3 B IVR port license peak usage: 5 ©® [ ]
under W IVR portlicenses entitied: 78 @ [

Denné detailné zobrazenie Odsuhlasenie

Tlacidlo Podrobnosti o dennom dni na karte Aktudlne vyuZitie na vstupnej stranke kontaktného centra umozriuje pristup k dennym
podrobnostiam tykajucim sa vasich predplatnych a ich fakturaénych cyklov. Pracujeme tiez na implementdcii moZnosti zobrazovania
udajov o pouZivani v Centre partnerov.

Agent license usage daily detail reconciliation view X

orc: A -vcevon: | = sub S siingeyle: [ @ 06/09/2024 - 07/08/2024 |

Usage Date Usage Type Units Used Units Committ... Units Substitut... Units Overage Usage Unit... Comment
2024-06-09 Premium Named Agent 0 5 0 0 Licenses

2024-06-09 Standard Named Agent 1 20 1] Q0 Licenses

2024-08-10 Premium Mamed Agent 4 5 0 0 Licenses

2024-08-10 Standard Named Agent 28 20 1 7 Licenses

2024-08-11 Premium Named Agent 5 5 0 0 Licenses

2024-08-11 Standard Named Agent 29 20 0 9 Licenses

2024-08-12 Premium Named Agent 6 5 0 1 Licenses

2024-06-12 Standard Named Agent N 20 o n Licenses

2024-06-13 Premium Named Agent 7 5 o] 2 Licenses Overage peak
2024-06-13 Standard Named Agent 3 20 o n Licenses
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Viacnasobné predplatné

Ak ma vasa organizacia viac ako jedno "aktivne" predplatné sluzby Webex Contact Center: uvidite vSetko svoje vyuZitie predplatného a
naroky agregované v zobrazeniach Aktualne pouZivanie a Zosuladenie. Po vyufZiti vietkych narokov na predplatné bude akékolvek
prekrocenie fakturované na vase "hlavné" predplatné, ktoré je najstarsim predplatnym v Webex kontaktnom centre.

Rozbalovacia ponuka Predplatné vam umoznuje pristup k dennym podrobnostiam o predplatnych, ktoré sa nachddzaju v ramci obdobia
zaznamu dostupnosti. To zahffia aj niektoré predplatné, ktoré uz nie su aktivne.

Ako sa urcuje pouzivanie?

Doba pouZivania

Obdobie pouZivania a uréenie prekroéenia je mesacné na zaklade datumu fakturacie vasho predplatného. pre fakturdciu sa Cas pocita ako
UTC (Universal Time Coordinated). Ak je napriklad datum fakturacie predplatného 8. der v mesiaci, obdobie pouZivania je od 8. dia tohto
mesiaca do 7. dna nasledujuceho mesiaca.

Subezni agenti

Model sibezného agenta umoziuje kontaktnému centru priradit lubovolny pocdet agentov na zaklade poZiadaviek. VyuZitie sa pocita ako
najvyssi pocet sucasne prihlasenych agentov. Aby sa prisposobili zmenam zmien, pocitanie agenta ako pouzivania znamena, Ze agenti boli
prihlaseni aspon jednu minutu pocas kazdej zo Styroch 15-mindtovych po sebe nasledujucich periéd vzorkovania.

llustracia ukazuje, Ze pocas 4. ¢asovej vzorky (obdobie D: minuty 45 aZ 60) sa spocitavaju agenti 2, agent 4, agent 5 a agent 7; celkom Styri
subezné Cinitele.

- has 4 concurrent
- has 3 concurrent
- has 1

Four 15-min Consecutive Sampling Periods

Period Period Period Period Period Period

Agent License

Agent1 Login

Agent1 Logout

Agent2 Login

Ent1 Login

Agent2 Logout

Agent4 Login

Agent3 Login

Agent3 Logout

Agent4 Logout

Agent5 Log

Agent5 Agent!
Logout Login

Agents5  Agent5

Agent7

ogin

Agent5 Logout

Agent6 Login

Agent6 Logout

Ag

Agent1 Logout

ent7 Logout

30 Time(min)
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Menovani agenti

V modeli pomenovaného agenta sa licencia pocita pre kazdého agenta, ktory sa prihlasi do Webex kontaktného centra pocas mesiaca
(urc¢ené od datumu fakturacie predplatného).

Ak sa pocas mesiaca prihlasi 10 agentov (rovnakého typu - Standard alebo Premium); PouZiva sa 10 menovanych agentov.

Ak sa pocas mesiaca prihldsi iba 6 z 10 agentov, pouZije sa 6 menovanych agentov.

Ak sa prihlasi vSetkych 10 agentov a jeden z 10 agentov bude vymazany a vytvori sa dalsi agent, ktory sa tiez prihlasi pocas toho
istého mesiaca; PouZiva sa 11 menovanych agentov.

Prekrocenie nastava, ked je priradenych a prihlasenych viac agentov Premium alebo Standard, ako je pocet licencii viazanych pre
zékaznika.

Agent sa bude pocitat iba ako jedna licencia pocas faktura¢ného cyklu: raz Premium pocas Obdobia; pocitané ako poistné.

Named Agent Calculation Logic
—Agent Type Changed During Billing Cycle

IVR Contacts

Premium: 2 Premium: 3 Premium: 3
Standard: 2 Standard: 1 Standard: 1

Billing Cycle: 6/10 to 7/9

Agent1 Premium Agent1 Standard Agent1 Standard

- @

Agent2 Standard < Agent2 Premium Agent2 Standard
=

Agent3 Standard

Agent4 Premium

| | | | | | |
6/14 6/18 6/22 6/26 6/30 718 7/10

Prémia za ndhradu Standardného agenta

Politika nahrddzania umoziiuje licenciam prémiovych agentov nahradit licencie Standardného agenta s cielom zniZit alebo eliminovat
nadmerny pocet Standardnych licencii. Zavisi to od toho, ¢i sa zdkaznik zaviazal, Ze licencie Premium agenta sa nepouZiju. Toto substituc¢né

stanovenie sa vykonava denne. Priklad:

V deri 1, ak méte 10 prémiovych a 10 Standardnych licencii, méZete pouzit 10 Standardnych a 10 prémiovych licencii. Nebudete
mat Ziadne prekrocenie.

Ak v etape 2 pouZijete 15 standardnych a ziadne prémiové licencie, mozete pouzit 5 prémiovych licencii ako Standardné vyuZzitie.
Nebudete dostavat prekroéenie.

Ak v deri 3 pouZivate 15 licencii Standard a 10 Premium, méZete poufZit viac ako pat Standardnych licencii.

Ak v deri 4 pouZivate 1 licenciu Standard a 12 Premium, mdZete pouzit viac ako dve prémiové licencie. To nevyluéuje striedanie,
ku ktorému doslo v der 2, ale standardné sedadld nemdzu nahradit prémiu.

Déverné informacie spolocnosti Cisco
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VyuZitie portu IVR

IVR porty sa pouZivaju pri interakcii kontaktov s ponukami a vyzvami systému; ¢i uz ide o samoobsluzné alebo navigacné sluzby, ktoré su
smerované k agentovi so ziadostou o pomoc. Poéitaju sa ako suéasné spojenia do jednej minuty.

Kontakty, ktoré jednoducho ¢akaju vo fronte, nezaberaju IVR port.

Contact Event Lifecycle --- IVR Utilization

.’ ;l . |

User
Abandonec
in Queue

User
Abandoned
in Connect

in use Y 0 0

Poznamka: Ponuka Flex v sicasnosti zahfria 2 IVR porty pre kazdu licenciu agenta bez ohladu na to, ¢i ide o Standardnu alebo prémiovd
licenciu a ¢i bola spachana alebo vzniknuta ako prekrocenie.

IVR vyuZitie sa sCitava za obdobie pouzivania a od tohto celkového poctu sa odpocita pocet portov zoskupenych IVR, aby sa zistilo, ¢i
nedoslo k nadmernému pouzivaniu. Zdkaznici si tiez mozu zakupit dalsie porty IVR nezavisle od licencii agenta.

. o o \ - has 2 Ports in Use
VR — Per Minute Port Determination i - has 5 Porsin Use
\ - has 5 Ports in Use

- has 4 Ports in Use
- has 1 Port in Use

Minute Minute Minute Minute Minute Minute

IVRcontact 1 Start| IVRcontact 1 En

IVRcontact 2 S IVRcontact 2 End

IVRcontact 3 Start IVReontact 3 End|

IVRcontact IVRcontact 4 End|
L 4

IVRcoptact 5Start IVRcontact 5 End
=N =

IVRcontact 6 Start IVRcontact 6 E

IVRcontact 7 Start IVReqntact 7 End

a O
IVRcontact IVRcontact
8 Start 8 End

IVR Contacts

6 Time(min)
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Hlasové oprdvnenie a prepatova ochrana suvisiace s priradenym nepouzitym

Hlasové opravnenia suvisia, ale nezavisli od naroku predplatného na licencie agenta a IVR. Ovlada maximalny pocet simultannych
hlasovych hovorov, ktoré méze vase predplatné mat. Je to v podstate 3-nasobok poctu priradenych licencii vo vasom predplatnom. Je to
preto, Ze kazda licencia agenta opraviuje na hlasovu cestu licencovaného agenta. a hlasové cesty pre kontakty na pouZivanie kazdého z 2
IVR portov, ktoré sa dodavaju s licenciami agenta.

Toto je iné ako: pocet simultannych licencii agenta alebo IVR portov a pocet opravnenych portov.

Prepatovd ochrana umoznuje, aby doslo k prekroceniu, ak mate neocakavany prilev kontaktov, a zéroveri obmedzuje prepéatie z ohromenia
nasich sluzieb a uroven prekrocenia, ktoré vam vznikne pri naraste.

Webex Pouzivanie digitalneho kanala kontaktného centra Webex pripojenia

Zakaznikom vo vSetkych regidnoch, ktori vyuZivaju Webex Connect pre digitalne kanaly (napriklad SMS a WhatsApp), sa zacalo v méji 2024
fakturovat pouzivanie jednotkovych sluZieb nad ramec toho, ¢o bolo zahrnuté v ich predplatnom, v stlade s podmienkami ich zmliv.

Webex VyuZitie digitalnych kanalov Contact Center zatial nie je dostupné v ovlddacom centre. Podrobnosti o tom, ako ziskat pristup k
podrobnostiam o pouzivani, najdete na nasledujicom prepojeni, ktoré vysvetluje, ako méze spravca sluzby Webex Connect ziskat pristup k
pouZivaniu:

https://help.imiconnect.io/docs/usage

Pouzivanie Webex Connect Admin neodraZza ani neoznacuje opravnené jednotky pouzivania. Upozorrfiujeme, Ze toto pouzitie bude zahfriat
celé pouzitie; bez akychkolvek Uprav alebo vplyvu jednotiek pouzivania, ktoré su zahrnuté vo vasich konkrétnych opravnenych ponukach.

webex Connect Services

Create workspaces for you

B Sservices
il. Reports
B Assets

}- Tools 32 Tenant Settings

= Debug Q usage

Help

App Tray

‘.') Logout

Casto kladené otazky (FAQ)

1. Ako mdzeme zabranit poplatkom za prekrocenie poctu agentov?

Odpoved: V stcasnosti nie je k dispozicii priama metdda, ako zabranit poplatkom za prekroéenie poétu agentov. V buduicnosti
planujeme zaviest funkcie na rieSenie tohto problému.

2. Existuje sp6sob, ako sa vyhnut poplatkom za prekrocenie IVR pristavov?

Odpoved: V stcasnosti neexistuje spésob, ako Uplne zablokovat moZnost IVR poplatkov za prekrocenie pristavu, ale skimame
rieSenia ako stcast nasho produktového planu.
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Mob6zZe nakup dalsich IVR portov zastavit prekrocenie limitov?

Odpoved: Nakup dalsich IVR portov zvysuje pocet dostupnych portov, ¢o méze znizit pravdepodobnost prekrocenia, ale Uplne
nevylucuje riziko.

Nemoze funkcia prepatovej ochrany zabranit prekroceniu IVR portu?

Odpoved: Prepatova ochrana je navrhnuta tak, aby zabranila neo¢akavanym vykyvom v objeme hovorov ovplyvnit infrastruktiru

kontaktného centra a zmiernila vyrazné prekrocenie portov IVR. NezaruCuje absenciu prekroéenia, ale méze znizit potencialne
maximalne prekrocenie. Percento prepatovej ochrany nastavené na nulu (alebo 0%) by zniZilo, ale nevylu¢ovalo moznost vzniku
poplatkov za prekrocenie.

Ak chcete pochopit prepatovu ochranu, zvazte nasledujuci priklad s pouZitim tychto hodnét:
Licencie standardnych agentov: 10

licencii prémiového agenta: 4

Dalsie IVR Porty: 2

Percento prepdtia: 30% (ktoré pouZijeme ako desatinnu hodnotu .3 v nasom vypocte)

Scitajte pocet licencii standardného a prémiového agenta: 10 + 4 = 14

Vyndsobte celkovy pocet licencii agenta krat 3; pre pocet hlasovych ciest: 14 * 3 =42

Pridajte dalSie IVR Zakupené porty: 42 + 2 = 44

Vyndsobenim cislom 1 plus percento prepdtia ako desatinné miesto ziskate celkovy mozny pocet hlasovych kontaktov Surge
Hlasové kontakty: 1,3 * 44 = 57,2

57 je celkovy pocet hovorov, ktoré by tento priklad predplatného trval predtym, ako by boli hovory hlasového kontaktu
Zamietnuté.

Percento prepatovej ochrany si mozete pozriet v ovladacom centre. MdZete sa obrétit na CSM alebo otvorit pripad TAC a
poziadat o jeho Upravu.

Voice

Call Setting

Cat Settings

WebRTC

«©

Priradené licencie Standardnych agentov, licencie prémiovych agentov a dalSie zakupené porty najdete aj v ovlddacom centre.
Poznamka: Tieto hodnoty sa pouZivaju na vypocet prepatia; ale z ddvodu obmedzenia, ktoré rieSime, tato obrazovka zobrazi 1
narok na prémiové, Standardné a/alebo dodatoc¢né IVR aj v pripade, Ze vase predplatné ma 0 viazanych z nich. Pri nadmernom
pouzivani vznikd prekrocenie.
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webex Control Hub

Account
© Subscriptions
Assigned icenses across all subscriptions

Caling

0 Account

Contact Center Standard Agart

5. Ako vyzera faktura?

Nizsie je uvedeny upraveny priklad toho, ako méze vyzerat faktira kontaktného centra s digitalnymi kanalmi Connect. Zobrazuje

3 agentov nadmerného veku a niektoré pouZzitie pripojenia.
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invoice [N o Emai
Billing Address Service To Address
Billing 1D Shipping ID
Address. Address
United States
End Customer
United States. Note
PURCHASE ORDER INFO SALES INFO
Purchase Order # __ Reference # Account Manager CARRIER / SERVICE Web Order ID
LEVEL
GST Registration # Due Date Service Reference TRANSACTION DETAILS
16:3n 2023, Transaction Date Transaction Status
17 May 2023 OPEN
Payment Terms
30NET
CUSTOMER INFO
Customer Contact __ Customer # Location #
SHIPMENT DETAILS
Ship Date Tracking # Document Sequence
- - *
COLLECTOR INFO
Name Email Phone
PO Line # itom # sKu Duration Qty UOM Tax Unit Extended Action
Month(s) Price
A-FLEX-3-CC Flex 3.0 for Contact Center
Subscription 1D:
1 AREXWCCS.00 s oren
Webex Contact Center Standard Concurrent Agent
Overage
Billing Period: 17-APR-2023 1o 16-MAY-2023
PO Line # ttom # SKu Duration Qty UOM  Tax Unit Extended Action
Month(s) Price ount
A-WEBEX-CONNECT Webex Connect
S
1 A-WXCN-PRM-CON-ENT 1 1 Each

Webex Connect Premium Uncommitted Edition entitie

Billing Period: 03-MAY-2024 to 02-JUN-2024

2 SVS-WX-SUPT-BAS 1 1 Each
Basic Support for Collaboration
Billing Period: 03-MAY-2024 to 02-JUN-2024

Subscription ID:

3 A-CHAN-U-SMS-INTL 25 Each
SMS Channel- International MT Usage

Billing Period: 03-MAR-2024 to 02-APR-2024

4 A-CHAN-U-SMS-SC-UK 22 Each - -

SMS Channel- UK Short Code MT Usage
Billing Period: 03-MAR-2024 to 02-APR-2024

5 A-INTL-NUM-PROV 8  Each ~
International number provisioning fee

A-WEBEX-CONNECT Webex Connect

Billing Period: 03-MAR-2024 to 02-APR-2024

6 AVOICE-U-INTL 70 Each - -
Voice Channel- Intemational Messaging

Billing Period: 03-MAR-2024 to 02-APR-2024

7 A-WXCN-PRM-AUTOINT 2133 Each
Webex Connect Premium Uncommitted Interaction

Billing Period: 03-MAR-2024 to 02-APR-2024

SUMMARY OF CHARGES
Recurring Charges 0.00
Usage/Overage Charges |
Other Charges 0.00
Subtotal (Excl. Tax) | ]
Taxes ( %) 0.00
Total Amount (Incl. Tax) [ ]
Currency usp

6. Videli sme Gdaje o odsuhlaseni karty pouzitia a stale chceme vediet, ako podat namietku voci
fakture.

Odpoved: Obratte sa na CSM a pomdzte vam objasnit vase pouzivanie. Spory tykajuce sa faktur sa rieSia v centre sluzieb pre
zékaznikov: https://customerservice.cloudapps.cisco.com

Customer-Service Hub

FREQUENT ACTIONS  Assignment Setup
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Priloha

Suvisiace dokumenty

Dalsie podrobnosti o témach diskutovanych v tejto priru¢ke najdete v nasledujtcich dokumentoch.

Dokument Prepojenie

VyuZitie hovorov https://help.webex.com/en-us/landing/ld-nzid8xi-
WebexCalling/Webex-Calling

Pripojenie digitalnych kanalov https://salesconnect.cisco.com/sc/s/simple-
media?vtui__mediald=alm8c00000niy9iAAA

Sprievodca objednavkami https://www.cisco.com/c/en/us/partners/tools/collaboration-
ordering-guides.html.

14

Déverné informacie spolocnosti Cisco


https://help.webex.com/en-us/landing/ld-nzid8xi-WebexCalling/Webex-Calling
https://help.webex.com/en-us/landing/ld-nzid8xi-WebexCalling/Webex-Calling
https://salesconnect.cisco.com/sc/s/simple-media?vtui__mediaId=a1m8c00000niy9iAAA
https://salesconnect.cisco.com/sc/s/simple-media?vtui__mediaId=a1m8c00000niy9iAAA
https://www.cisco.com/c/en/us/partners/tools/collaboration-ordering-guides.html
https://www.cisco.com/c/en/us/partners/tools/collaboration-ordering-guides.html

