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Prehlad

Karta aktualneho pouZivania licencie je k dispozicii na vstupnej stranke kontaktného centra
Control Hub. Tato karta umoZznuje spravcom a komukolvek s pristupom na vstupnu stranku
kontaktného centra zobrazit mnozZstvo prémiovych licencii a licencii Standardnych agentov,
ktoré ich predplatné pouzZilo pocas aktualneho fakturaéného cyklu. Oznacuje, aky je
fakturacny cyklus, kolko licencii je zakupenych a ¢i st nad alebo pod povolenou sumou.
UmoZniuje tiez vyber pouZitia IVR licencie. PouZitie agenta aj IVR poskytuje denné
podrobnosti o vybranom cykle.

Poznamka: Tato funkcia je momentdlne k dispozicii iba v regionoch USA, Spojeného
kralovstva a EU. ale bude vo vietkych regiénoch Webex kontaktného centra v auguste 2024.

Current cycle agent license usage View daily details

Billing cycle: 04/28/2024 - 05/27/2024 [ = Agentlicense N4 ]
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Agent license usage daily detail reconciliation view X

Org: DEMO Subseription: | = Subi—— ~ Biling cycle: | [E] 04/28/2024 - 05/27/2024 ~~ Export
Usage Date Usage Type Units Used Units Committ. Units Substitut Units Overage Usage Units Comment
2024-04-29 Premium Concurrent Agent 3 1 o] 2 Licenses
2024-04-29 Standard Concurrent Agent 13 1 o] 12 Licenses
2024-04-30 Premium Concurrent Agent 3 1 o] 2 Licenses
2024-04-30 Standard Concurrent Agent 14 1 o] 13 Licenses Overage peak
2024-05-01 Premium Concurrent Agent 3 1 o] 2 Licenses
2024-05-01 Standard Concurrent Agent 13 1 o] 12 Licenses
2024-05-02 Premium Concurrent Agent 4 1 0 3 Licenses Overage peak
2024-05-02 Standard Concurrent Agent 14 1 o] 13 Licenses Overage peak
N2A-NR-N2 Draminm Fanmrrant Amant a 1 n 2 lirancae Y rer—"




Current cycle IVR port license usage View daily details

Billing cycle: 04/28/2024 - 05/27/2024 ( = IVR port license v ]

License under usage

3 5 @ IVR port license peak usage: 2 () .
under

IVR port licenses entitled: 37 ()

Webex Contact Center Flex umoZiiuje zakaznikom, ktori pouzivaju platformy cloudového
kontaktného centra spolo¢nosti Cisco:

PouZivajte kontaktné sluzby vo flexibilnom modeli. Predplatné Flex ponuka nadmerné
jednotky SKU pre vase sezdnne potreby a poskytuje moZnost skontrolovat viazanu sumu pre
neplanované potreby bez zvySenia mesa¢ného viazaného pouzivania.

Podrobnosti o kontaktnom centre Webex (Webex CC)
e Nadmerné jednotky SKU sa pridavaju ku kazdej objednavke automaticky.
e Nadmerné jednotky SKU maju ceny a zlavy, ktoré su oddelené od zdvaznych
skladovych jednotiek.
e Nadmerné jednotky SKU sa beru do Uvahy pre akékolvek pouZitie vyssie
potvrdené hodnoty pre agentov, porty a Webex WFO.
e Prekrocenie sa Uctuje pozadu.
« Dalsie pouzitie nezvy$uje commit pre SKU.
Tento dokument poskytuje informdcie o pouzivani a fakturacii prekro¢enia Webex
predplatnych sluzby Contact Center.

Co sme inovovali?

ZlepSujeme spOsob, akym sledujeme a vyuZivame ucet sluZzieb Webex kontaktného centra.
Aktualizujeme nase rieSenie cloudového kontaktného centra, aby sme lepsie nahlasovali
vyuzitie faktury nad rdmec viazaného pouzivania v ramci predplatného.

Co to pre vas znamena?
Ak ste zakaznikom Webex kontaktného centra a vyuzZivate viac licencii, nez ste si zakupili, na
faktlire mozete mat alebo ¢oskoro uvidite poplatky za prekrocenie limitu.

Americki zakaznici, ktori si zakupia subeZnych agentov, zacali sledovat a fakturovat pocet
svojich agentov nad ramec svojich viazanych sum vo faktirach z decembra 2022. Od
februdra 2024 zacali zakaznici v Spojenych Statoch s nadmernym IVR a/ prekro¢enim
menovanych agentov vo svojich faktirach zaznamendvat nadmerné vyuZitie. Spojené
kralovstvo zacalo fakturovat prekrocenie pre sibeznych a menovanych agentov, ako aj IVR
vo fakturach z februdra 2024. Regién EU zaéne fakturovat prekrocenie v maji 2024.
Australia, Novy Zéland, Japonsko a Kanada budu v septembri 2024 Gctovat prekrocenie.

Ide o sucast vacsSieho usilia o prehladnost a konsolidaciu Udajov o pouzivani do Control
Hubu, kde zakaznici mézu vidiet spotrebu réznych sluZieb, ako je ukladanie zaznamov, WFO,
PSTN, sluzby Al a dalsie.



Kde je to k dispozicii?

Zatial ¢o sme pévodne implementovali vykazovanie a fakturdciu nadmerného mnozstva pre
zakaznikov v Spojenych statoch, globdlne nasadenie prebieha pocas fiskalneho roka 2024
spoloc¢nosti Cisco. Zakaznici, ktori pouZivaju starsie verzie sluzby Webex Contact Center,
neuvidia Udaje o pouzivani, kym nemigruju na najnovsiu verziu Webex kontaktného centra.

Kedy a kde si moZzem pozriet svoje Udaje o pouzivani?

Zobrazenie Vyrovnanie je k dispozicii pomocou tlacidla Podrobnosti o dennom dni na karte
Aktudlne vyuZitie na vstupnej stranke kontaktného centra. Pracujeme tiez na implementdcii
moznosti zobrazovania Udajov o pouZzivani v Centre partnerov.

Ako sa urcuje pouzivanie?

Doba pouZivania

Obdobie pouzivania a uréenie prekrocenia je mesacné na zaklade datumu fakturacie vasho
predplatného. pre fakturaciu sa ¢as pocita ako UTC. Ak je napriklad datum fakturacie
predplatného 8.denl v mesiaci, obdobie pouzivania je od 8 . dfia tohto mesiaca do 7.diia
nasledujuceho mesiaca.

SubeZni agenti

Model subezného agenta umozniuje kontaktnému centru priradit lubovolny pocet agentov
na zdklade poziadaviek. VyuZitie sa pocita ako najvyssi pocet sucasne prihlasenych agentov.
Aby sa prisposobili zmenam zmien, pocitanie agenta ako pouZivania znamen3, Ze agenti boli
prihlaseni aspon jednu minutu pocas kazdej zo Styroch 15-minatovych po sebe
nasledujucich periéd vzorkovania.

llustracia ukazuje, Ze pocas 4. Casovej vzorky (obdobie D: minuty 45 aZz 60) sa spocitavaju
agenti 2, agent 4, agent 5 a agent 7; celkom Styri subezné Cinitele.
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Menovani agenti
V modeli pomenovaného agenta sa licencia pocita pre kazdého agenta, ktory sa prihlasi do
Webex kontaktného centra pocas mesiaca (uréené od datumu fakturacie predplatného).
e Ak sa pocas mesiaca prihldsi 10 agentov (rovnakého typu - Standard alebo
Premium); PouZiva sa 10 menovanych agentov.
e Ak sa pocas mesiaca prihldsi iba 6 z 10 agentov, pouZije sa 6 menovanych
agentov.
e Ak sa prihlasi vSetkych 10 agentov a jeden z 10 agentov bude vymazany a
vytvori sa dalsi agent, ktory sa tiez prihlasi pocas toho istého mesiaca; Pouziva sa
11 menovanych agentov.
Prekrocenie nastava, ked'je priradenych a prihlasenych viac agentov Premium alebo
Standard, ako je pocet licencii viazanych pre zakaznika.
Agent sa bude pocitat iba ako jedna licencia pocas faktura¢ného cyklu: raz Premium pocas
Obdobia; poditané ako poistné.

Named Agent Calculation Logic
—Agent Type Changed During Billing Cycle

Premium: 1 Premium: 2 Premium: 3 Premium: 3
Standard: 1 Standard: 2 Standard: 1 Standard: 1

Billing Cycle: 6/10 to 7/9

Agent1 Premium — Agent1 Standard _ Agent1 Standard

Agent2 Standard Agent2 Premium Agent2 Standard
. 1

Agent3 Standard

Agent4 Premium

IVR Contacts

| | l |
6/14 6/18 6/22 6/26 6/30 7/8 7/10

Prémia za nahradu Standardného agenta
Politika nahradzania umoznuje licenciam prémiovych agentov nahradit licencie
Standardného agenta s ciefom znizit alebo eliminovat nadmerny pocet Standardnych licencii.
Zavisi to od toho, ¢i sa zakaznik zaviazal, Ze licencie Premium agenta sa nepouziju. Toto
substituéné stanovenie sa vykondva denne. Napriklad:
e Vden 1, ak mate 10 prémiovych a 10 standardnych licencii, mézete pouzit 10
Standardnych a 10 prémiovych licencii. Nebudete mat Ziadne prekrocenie.
o Ak v etape 2 pouzijete 15 Standardnych a Ziadne prémiové licencie, mbzete
pouzit 5 prémiovych licencii ako Standardné vyuZitie. Nebudete dostavat
prekrocenie.
e Akvden 3 pouzivate 15 licencii Standard a 10 Premium, mbZete poutzit viac
ako pat standardnych licencii.



e Akvden 4 pouzivate 1 licenciu Standard a 12 Premium, mdzZete pouzit viac
ako dve prémiové licencie. To nevylucuje striedanie, ku ktorému doslo v den 2,
ale standardné sedadld nemdzu nahradit prémiu.

Vyuzitie portu IVR

IVR porty sa pouZivaju pri interakcii kontaktov s ponukami a vyzvami systému; ¢i uZ ide o
samoobsluzné alebo navigacné sluzby, ktoré si smerované k agentovi so Ziadostou o
pomoc. Pocitaju sa ako sucasné spojenia do jednej minuty.

Kontakty, ktoré jednoducho ¢akaju vo fronte, nezaberaju IVR port.

Poznamka: Ponuka Flex v si€asnosti spdja 2 porty IVR pre kazdu licenciu agenta bez ohladu
na to, ¢i ide o Standardnu alebo prémiovu licenciu a ¢i bola spachana alebo vznikla ako
prekrocenie.

Porty IVR nie su rovnaké ako hlasové naroky.

IVR Prekrocenie Urovne sa mdze vyskytnut na obmedzenej Grovni, aj ked bola ochrana pred
prepatim hlasovych ndrokov nastavena na hodnotu 0.

IVR vyuZitie sa s€itava za obdobie pouZivania a od tohto celkového poctu sa odpocita pocet
portov zoskupenych IVR, aby sa zistilo, ¢i nedoslo k nadmernému pouzivaniu. Zakaznici si
tiez m6zu zakupit dalsie porty IVR nezavisle od licencii agenta.

|VR P M . P D 5 o Minute A - has 2 Ports in Use
— - has 5 Ports in Use
er IVMlinute Fort Determination i =ioeile
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Falebo viac informacii o objedndvani najdete v #
https://www.cisco.com/c/en/us/partners/tools/collaboration-ordering-guides.html.
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