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Čo je nové v tomto vydaní  

Skúsenosti zo stretnutia 

Manuálne skryté 

titulky pomocou 

CART 

Komunikačný prístup preklad v reálnom čase (CART) znamená, 

že vyškolení ľudskí popisovači manuálne prepisujú reč na text. V 

súčasnosti, hoci Webex už umožňuje manuálne skryté titulky 

tretích strán, vo všeobecnosti sa to robí cez multimediálny panel, 

nie cez pole skrytých titulkov (CC). Teraz toto nové riešenie 

poskytne hostiteľovi spôsob, ako povoliť, aby sa manuálne titulky 

tretích strán zobrazovali v poli CC (a paneli titulkov) 

prostredníctvom tokenu API (odkaz na titulky). Takto je to oveľa 

pohodlnejšie a rovnako ako pri automatických titulkoch môžu 
používatelia meniť veľkosť písma CC a farbu pozadia, meniť ich 

veľkosť a presúvať. 

Táto funkcia bude vydaná s obmedzenou dostupnosťou. 

Zákazníci, ktorí by to chceli povoliť, môžu kontaktovať podporu 

spoločnosti Cisco a odoslať žiadosť o provizórny lístok. 

Tlmočenie 

posunkového 

jazyka 

Stretnutia budú teraz podporovať veľmi základnú verziu funkcie 

tlmočenia posunkovej reči, ktorá už bola vydaná v platforme 

stretnutí Webex Suite. Pomocou tejto funkcie môže hostiteľ 

priradiť alebo odobrať používateľov ako tlmočníkov posunkovej 
reči počas stretnutia, čo v podstate zosynchronizuje pódium pre 

každého, takže na javisku uvidia predvolené rozloženie 

tlmočníkov, spolu s aktívnym rečníkom a akýmkoľvek zdieľaným 
obsahom. Toto je len predvolené rozloženie a používatelia môžu 

stále upravovať svoje vlastné zobrazenie odstránením alebo 

pridaním používateľov na scénu. 

Obmedzenia a obmedzenia  

 

Manuálne skryté titulky s CART – rozsah a obmedzenia: 

• Túto funkciu podporujeme v: 
o stretnutia a webináre a PMR 
o desktop (PC, Mac), mobil (iOS, Android), web, VDI 

▪ všimnite si, že ovládanie pre hostiteľa na povolenie manuálnych titulkov je podporované iba 
na počítači, ale všetky platformy (desktop, mobil, web, VDI) podporujú zobrazovanie 
samotných manuálnych titulkov v poli CC a paneli titulkov 

• Túto funkciu NEPODPORUJEME v: 
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o nastavenia predvolieb správcu alebo používateľa (všimnite si, že existujúce nastavenia obmedzení 
spolupráce v Control Hub pre skryté titulky sa budú vzťahovať na automatické aj manuálne titulky; 
neexistujú žiadne podrobné nastavenia iba pre manuálne titulky) 

o nahrávky alebo stránky po stretnutí 
o Zariadenia Webex, aplikácia Webex, platforma na stretnutia Webex Suite a webináre v režime 

webového vysielania (tieto platformy budú vždy zobrazovať automatické titulky bez ohľadu na to, či 
sú povolené manuálne titulky) 

o schôdze so šifrovaním end-to-end (upozorňujeme, že na týchto stretnutiach nie sú podporované ani 
automatické titulky) 

o oddelené relácie (upozorňujeme, že automatické titulky zatiaľ nie sú podporované ani v oddelených 
reláciách) 

o starí klienti (ak je povolený manuálny prepis, používatelia starých klientov neuvidia žiadne titulky, 
ani automatické, ani manuálne) 

o preklad v reálnom čase 

Výklad posunkovej reči – Obmedzenia: 

• Ak má moderátor na scéne už 8 videí, možnosť „vytvoriť tlmočníka posunkovej reči“ bude sivá. Hostiteľ by 
musel odstrániť jedného používateľa zo scény, aby mohol pridať nového tlmočníka posunkovej reči. 

• Ak hostiteľ, spoluhostiteľ alebo tlmočník posunkovej reči sám upraví zobrazované meno tlmočníka 
posunkovej reči, napríklad odstráni slovo „tlmočník“ z mena, bude sa tento tlmočník považovať za bežného 
používateľa. Tento používateľ však zostane na scéne, kým ho hostiteľ neodstráni. 

• Hostitelia môžu identifikovať a odstrániť iba tlmočníkov, ktorí boli pridaní v rovnakom jazyku. 
Predpokladajme napríklad, že preferovaný jazyk pôvodného hostiteľa vo Webexe bol nastavený na 
angličtinu a tento hostiteľ pridal tlmočníka posunkovej reči. Ak je teraz ako nový hostiteľ priradený iný 
používateľ (ktorého preferovaný jazyk vo Webexe bol nastavený na čínštinu), tento nový hostiteľ nemôže 
odstrániť tlmočníka, ktorého pridal pôvodný hostiteľ.  

Otvorené chyby  

V tejto tabuľke nájdete otvorené a vyriešené chyby nájdené zákazníkmi pre najnovšie verzie Cisco Webex 

Meetings Suite. Zoznamy vyriešených chýb sú v poradí počnúc najnovšou aktualizáciou. 

(Zoznam chýb, ktorým čelia zákazníci za aktuálny mesiac, nájdete na tomto informačnom paneli - 

Opravené chyby 

Číslo chyby Závažnosť Ovplyvnená oblasť 
produktu  

Opis 

    

    

    

https://jira-eng-gpk2.cisco.com/jira/issues/?filter=25024&jql=project%20%3D%20WEBEX%20AND%20issuetype%20%3D%20Bug%20AND%20Severity%20in%20(%22S4%20-%20Minor%22%2C%20%22S3%20-%20Moderate%22%2C%20%22S5%20-%20Cosmetic%22%2C%20%22S2%20-%20Severe%22%2C%20%22S1%20-%20Catastrophic%22)%20AND%20status%20in%20(Done)%20AND%20fixVersion%20in%20(WBS44.1.0)%20AND%20resolution%20not%20in%20(Duplicate%2C%20Invalid%2C%20%22Won%27t%20Do%22%2C%20%22Cannot%20Reproduce%22)%20AND%20Found%20%3D%20Customer
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Vyriešené chyby  

Číslo chyby Závažnosť Ovplyvnená oblasť produktu  Opis 

CSCwj21432 3 Webináre Webex (Windows) Aktualizované znenie tipu na zobrazenie 
účastníka v zozname panelov z „streaming“ na 
„webcast“. 

    

    

    

Nástroj na vyhľadávanie chýb (povinné) 

Hlásime otvorené a vyriešené zákazníkom zistené chyby závažnosti 1 až 3. Podrobnosti o uvedených chybách a 

vyhľadávanie ďalších chýb môžete nájsť pomocou nástroja Cisco Bug Search Tool. Ďalšie informácie o 

používaní Vyhľadávania chýb nájdete v časti Pomocník nástroja na vyhľadávanie chýb. 

 

 

 

Cisco má viac ako 200 pobočiek po celom svete. Adresy a telefónne čísla sú uvedené na webovej stránke spoločnosti Cisco na adrese 

www.cisco.com/go/offices. 

Súbor dokumentácie pre tento produkt sa snaží používať jazyk bez skreslenia. Pre účely tohto súboru dokumentácie je neobjektívnosť definovaná ako 

jazyk, ktorý neznamená diskrimináciu na základe veku, zdravotného postihnutia, pohlavia, rasovej identity, etnickej identity, sexuálnej orientácie, 

sociálno-ekonomického postavenia a intersekcionality. V dokumentácii sa môžu vyskytovať výnimky z dôvodu jazyka, ktorý je pevne zakódovaný v 

používateľských rozhraniach softvéru produktu, jazyka použitého na základe dokumentácie k štandardom alebo jazyka, ktorý používa odkazovaný 

produkt tretej strany.  
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