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Spravy

Spravy poskytuju suhrnné aj podrobné informacie o odchadzajucich hovoroch v kontaktnom centre.
Tykaju sa kampani, skupin a vykonnosti agentov. Tieto prehlady mézu ponukat’ podrobné udaje o
jednotlivych pokusoch alebo poskytovat suhrnné trendy, ako su RPC, miera pripojenia atd. pre
kampan.

Pouzivatelia maju moznost navrhovat a ukladat spravy ako Sabléony. Kritéria filtra umoznuju
mikrozobrazenie nadol, ked filtre nar- veslovanie nadol na konkrétny kontakt, hovor alebo
vysledok. Reporty ponukaju komplexny 360-stupriovy prehlad o aktivitach v ramci Kontaktného
centra.

Okrem toho moézu byt spravy naplanované vo vopred nakonfigurovanych intervaloch alebo vynatky
udajov mézu byt nakonfigurované pre pevné a transakéné udaje.

Campaign Manager poskytuje nasledujuce typy prehlfadov:

- Prehlady v redlnom €ase: Prehlady v realnom &ase predstavuju grafické udaje o aktualne
prebiehajucich kampaniach, konkrétne pre aktualny den. Tieto hlasenia su vyplnené
intervalovymi udajmi, ktoré sa predvolene obnovuju kazdych 5 minat. Komplexné kritéria filtra
umoziuju pouzivatelom zobrazit’ Udaje zhora nadol a poskytuju podrobné prehlady v realnom
Case.

- Historické prehlady: Tieto prehlPady vyuZzivaju historické udaje od predchadzajuceho diia a
ponukaju prehlad o vykonnosti kontaktného centra. Tvoria takmer vyCerpavajuci subor
pokryvajuci vSetky aspekty kontaktného centra vratane kontaktov, hovorov, vysledkov,
agentov a dalSich. Prehlady sa vypifiaju na zaklade kritérii filtra zvolenych pouzivatefom.

- Informaény panel vykonnosti: Konzola v redlnom &ase poskytuje priebezne aktualizované
udaje s obnovovacou frekvenciou 15 sekund pre prebiehajuce kampane. Zahffa kfucové
metriky, ako su miery pokusov, % RPC (percento pripojenia pravej strany) a komplexné
Statistiky kontaktov kampane.

- Spravy navrhara skriptov: VSetky spravy tykajuce sa modul aplikacie 2-Way SMS a Call
Guide, konfigurovanych pomocou programu Script Designer, st podrobne popisané v texte.
DalSie informécie najdete v téme Navrhar skriptov.

- Vypisy udajov: Nakonfigurujte export nespracovanych transakénych a pevnych udajov z
databazy vykazovania. PouZivatelia mdzu extrahovat udaje zo Standardnych zdrojov, ako su
pokusy o hovor v ur€enych ¢asoch a pre vybrané skupiny kampani alebo kampane.

Poznamka: Ako sucast nazvov suborov nepouzivajte ziadne Specialne znaky, ako napriklad /,, :, *,
?, <, < a| Aplikacia Webex Contact Center nepodporuje nasledovné:

- E-mailové, SMS a IVR kampane

- Volat' spat

- Hovory AEM (Agent-Executive Mapped).

Cisco Webex Contact Center Spravca -4 -
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Realny Cas

Prehlady v realnom Case predstavuju grafické udaje o aktualne spustenych kampaniach, konkrétne za
aktualny den. Tieto hlasenia su vyplnené intervalovymi udajmi, ktoré sa predvolene obnovuju kazdych
5 minut. Komplexné kritéria umoziuju pouzivatelom prezerat’ si Udaje zhora nadol a poskytuju
podrobné prehlady v realnom Case. Mbézete nakonfigurovat prehlady v realnom Case.

Prejdite na polozku PrehFady > realnom €ase. Predvolena zostava obsahuje nasledujice udaje:

Polia Popis
Celkovy Zobrazuje pocet kampani dostupnych v systéme. Zobrazuje sa tu aj €islo
pocet aktivnych, neaktivnych a ukon&enych kampani.
vaciek
Aktivne Pocet kampani, ktoré sa momentalne realizuju. Stav kampane sa vykonava.
. Pocet kampani, ktoré sa momentalne nerealizuju. Stav kampane je ¢as
Neaktivne . .
pozastavenia alebo zastavenia.
. Pocet kampani, ktoré uplynuli od datumu a €asu ukonCenia. Stav kampane je
Ukoncené Sy . S . -
Cakajuci Cas, ale datum kampane musi byt kratSi ako aktualny ¢as.
Celkovy pocet kontaktov nahranych do aplikacie vo v8etkych kampaniach. To
Celkovy tiez ukazuje rozdelenie otvorenych, Cerstvych (ete sa ma vytocit), planovanych,
pocet zatvorenych a inych taktov.
kontaktov
i Pocet kontaktov otvorenych v tejto chvili pre dané kritéria filtra. Stav kontaktu je
Otvorit .
otvoreny
a dorucené.
* . Pocet pokusov o kontakt ani raz pre dané kritéria filtra. Stav kontaktu je
Cerstvé . .
Otvorené a dorucené.
. . Pocet kontaktov je v tejto chvili preplanovany a otvoreny. Stav kontaktu je otvoreny
Prelozeny L
a dorucené.
Uzavreté Pocet kontaktov uzavretych pre dané kritéria filtra. Stav kontaktu je zatvoreny.
Iné Pocet kontaktov prestal doru€ovat. Stav kontaktu je vydrhnuty alebo preplachnuty.
Nahrané Celkovy pocet kontaktov nahranych vo vSetkych kampaniach a rozdelenie
kontakty uspesSnych nahrani, neuspesnych nahrani a duplikatov.
Uspech Pocet kontaktov uspesSne nahranych do tabulky kontaktov.
. Pocet kontaktov sa nepodarilo nahrat do tabulky kontaktov z dévodu réznych
Neuspesné , Ly . ..
poruch. Nezahffia zlyhanie rezimu.
Pocet kontaktov sa nepodarilo nahrat z dévodu duplicitnych zaznamov dostupnych
Duplicitné v tabulke kontaktov. Neberie do uvahy, Ci sa v subore vyskytuje duplikat alebo
duplikat dostupny v tabulke kontaktov.
Vykon Celkovy pocet vytoCenych kontaktov v su€asnosti a pomer pripojenia. Pocet

jedinecnych

Cisco Webex Contact Center Spravca -5-
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Kontakty v tabulke aktivity hovorov.

Pomer pripojenia - percento z celkového poctu pripojenych kontaktov z

celkového poctu vytoCenych kontaktov. Celkovy pocCet vytoCenych kontaktov
predstavuje pocet jedineCnych kontaktov, ktoré boli dnes vytocené.

Celkovy pocet kontaktov s vysledkami oznadenymi ako Uspech a pomer kontaktov
k Uspesnym vysledkom. Poget jedineénych kontaktov v tabulke aktivity hovorov.

Pomer uspesnosti - percento z celkového obchodného Uspechu kontaktov z
celkového poctu kontaktov.

Zobrazuje pocet uspedne prepojenych pokusov s agentom naprie¢ kontaktmi
vratane viacerych uspesnych pripojeni pre jeden kontakt. To zahffia spojenia
prostrednictvom hovorov s novym planom, a to tak z pracovnych, ako aj
telefonickych dévodov.

Pomer pokusov - pomer poctu vyto€enych hovorov a poctu vyto¢enych kontaktov.
Indikator pomeru pokusov zobrazuje priemerny pocCet pokusov na kazdy kontakt.
Zobrazuje celkovy pocet hovorov prepojenych medzi agentom a zakaznikom vo
vSetkych kampaniach a pomer pripojeni pre tieto Cisla

Pomer pokusov o pripojenie - percento z po¢tu hovorov spojenych mimo Pocet
vyto€enych hovorov.

Pocet pripojenych hovorov je pocet pripojenych kontaktov s vysledkami zivého
hovoru a vysledky Zivého hovoru su vysledky, ktoré su povolené ako vysledky
Zivého hovoru.

Zobrazuje pocet prijatych pokusov o opustenie ako vysledok medzi kontaktmi.

Ak je ACR vypnuta, pomer neucasti je percento opustenych hovorov zo suctu
opustenych hovorov a hovorov nazivo.

Priemern& doba spracovania hovoru vo formate HH:MM:SS. Je to pomer
uspesnosti, trvania hovoru a poctu pripojenych hovorov.

Prehlad v redlnom Case vam umoziiuje vykonavat nasledovné:

Automaticky obnovit’

Udaje v redlnom &ase je mozné automaticky obnovovat v nastavenych intervaloch. Predvoleny
interval je nastaveny na pat minut. Ak chcete tento interval zmenit, obratte sa na podporu
spolocnosti Cisco.

Automatické obnovenie funguje iba pre nakonfigurovanu kartu a nie na vSetkych kartach. Okrem
toho, ak spravca prejde na inu kartu alebo inu stranku v aplikacii a vrati sa na pévodnu kartu (kde je
nakonfigurovany interval automatického obnovovania), karta prehladu sa obnovi a €asovac sa

restartuje.

Cisco Webex Contact Center Spravca
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Pridanie viacerych prehladov na r6zne karty

Mbzete pridat’ viacero zostav a otvorit ich viaceré suasne na roznych kartach. Vdaka tomu ma
pouzivatel jednoduchsie sledovat nielen celkovy vykon kontaktného centra v realnom Case, ale aj
konkrétne oblasti kontaktnych centier definované zvolenymi kritériami filtrovania. Pri prvom otvoreni
prehladu v redlnom Case sa zobrazi predvolena karta. Do aplikacie je mozné nacitat maximalne 10
kariet (predvolené plus devat dalSich). Predvolena karta obsahuje udaje v redlnom Case pre
kontaktné centrum ako celok, pokial pouzivatel nezmeni kritéria filtra.

1. Kliknite na poloZku Pridat’ ikonu do viacerych prehladov. Otvori sa karta Prehlad vedla karty
Predvolené.

2. Vyberte pozadované kritéria filtra.
3. Kliknite na Pridat widget a vyberte widget, ktory chcete pridat do prehladu.

Kritéria filtrovania prehladov

Filter zostav umoziiuje pouzivatelovi pozriet sa na makro zobrazenie kontaktného centra a prejst na
detaily mikrourovne kontaktu, hovoru alebo agenta.

Zostavy Filter éasovych pasiem

Mbzete generovat prehlady 4 redlnom cCase pre konkrétne Casové pasma. Vyberte Casové
pasmo z rozbalovacej ponuky Casové pasmo pred vyberom dalSich kritérii filirovania. Zobrazi sa
prehlad aktualneho dia vybratého ¢asového pasma.

Toto je volitefna konfiguracia. Ak chcete povolit' tuto konfiguraciu a ziskat hlasenia podla asového
pasma, obratte sa na technickld podporu spolo¢nosti Cisco.

Hlasi d’alSie kritéria filtra

Kritéria filtra vdam umoznuju vykonavat nasledovné:

Filter Popis
. Zobrazia sa vSetky globalne zoznamy na vyber. Povoleny je jeden aj viacnasobny
Globalny , . . o oy -
207ham vyber. Ak chcete vybrat vSetky globalne zoznamy, zaSkrtnite policko Vybrat' vSetko.
: Vsetky skupiny kampani, ktoré obsahuju kontakty pre vybraté globalne zoznamy, sa
Skupina . S o . - - ,
kampane vyplnia. Povoleny je jeden aj viacnasobny vyber. Ak chcete vybrat’ v3etky skupiny

kampani, zaciarknite policko Vybrat vSetko.

Vyplnia sa vSetky kampane, ktoré obsahuju kontakty vybratych skupin kampani.
Povoleny je jeden aj viacnasobny vyber. Ak chcete vybrat’ vSetky kampane,
Kampan zaciarknite policko Vybrat' vSetko.

Jeden vyber kampane umoznuije filtrovat’ do dalSich urovni. Ak vyberiete viacero
vaciek, filtrovanie do dalSej urovne sa vypne. Pozrite si prehlady na tejto urovni.

Cisco Webex Contact Center Spravca -7-
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VSetky zoznamy kontaktov nahrané pre tuto kampan su vyplnené. Povoleny je
jeden aj viacnasobny vyber. Ak chcete vybrat vSetky zoznamy, zadciarknite
policko Vybrat vSetko.

- Ak nevyberiete ziadne konkrétne zoznamy, v zostave sa vyplnia udaje pre
v8etky zoznamy vratane zoznamu retazenia (identifikacia zoznamu -1).

Zoznam
- Ak vyberiete konkrétne zoznamy, vyplnia sa Udaje len pre vybraté zoznamy. V
takom pripade nezabudnite zaciarknut policko Zahrnut zoznam retazenia, ak
chcete, aby sa v hlaseni uvadzali udaje tykajuce sa ID zoznhamu -1 (zoznam
retazenia).
Zoznamy sa vyplnia pre predvoleny datum na paneli datumov, teda pre aktualny den.
Ak chcete vybrat viac zoznamov, vyberte datumy na paneli Datum a kliknite na tlacidlo
OK. Z vyplnenych zoznamov vyberte pozadované zoznamy pre zostavu.
Vsetky stratégie vyberu kontaktov (CSS) platné pre vybrané zoznamy su k dispozicii
Skupina na vyber. Povoleny je jeden aj viacnasobny vyber. Ak chcete vybrat vSetky skupiny
CSS CSS, zadiarknite poli¢ko Vybrat vSetko.
. Podmienky pre vysSie uvedené skupiny CSS su vyplnené a dostupné na vyber.
Podmienka s g i . . .
. Povoleny je jeden aj viacnasobny vyber. Ak chcete vybrat’ vdetky podmienky
skupiny : .. ) i -
CSS skupiny CSS, zaciarknite policko Vybrat' vSetko.

Vyberte prislusné filtre a kliknutim na Zobrazit zaznamy vyplrite zostavu zaznamami az po danu
uroven vyberu.

Funkcia widgetov prehladov

Widgety prehladov maju spolo¢né nasledujuce moznosti:

1. Kliknutim na polozku Zrusit’ pripnutie premiestnite miniaplikaciu zostavy z ukotveného
miesta do stredu obrazovky, aby ste mohli maximalizovat' velkost miniaplikacie. Toto je
prepinacie tlacidlo a opatovné kliknutie ukotvi miniaplikaciu spat' na jej pravoplatné miesto.
Obnovi tiez odstranenu miniaplikaciu spat’ na stranku.

2. Kliknutim na polozku Maximalizovat' zobrazite zostavu na celej obrazovke.

3. Kliknutim na polozku Minimalizovat’ presurite miniaplikaciu zostavy spat do ukotveného
umiestnenia zo zobrazenia na cell obrazovku.

4. Kliknite na polozku Kontextova ponuka grafu a stiahnite si spravu vo formate PNG alebo JPEG
alebo SVG, vektor alebo PDF.

Zobrazenia jednotlivych prehladov sa liSia — su vysvetlené spolu s prehfadmi. VSetky zostavy
zobrazuju grafické udaje v texte, ked umiestnite kurzor mySi na akékolvek grafické znazornenie
adajov.

Typ prehladov

Cisco Webex Contact Center Spravca -8-
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Spravca kampani poskytuje rozne typy prehladov v redlnom &ase. Dal$ie informacie najdete v asti
"Typ prehladu v realnom Case" na nasledujucej strane.

Cisco Webex Contact Center Spravca -9-
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Typ prehladu v realnom €ase

Nasleduju spravy v realnom cCase:

Vysledok telefonovania

Miniaplikacia Vysledok telefonovania zobrazuje pocet vyto¢enych kontaktov pre kazdy vysledok
telefonovania. Umiestnenim kurzora mysi na graf zobrazite poCet hovorov pre konkrétne vysledky
telefonovania. Pouzite kontextové menu na stiahnutie grafu v ktorejkolvek z moznosti. V
minimalizovanom zobrazeni mézu byt vysledky s minimalnym percentom skryté. Ak chcete zobrazit
vSetky vysledky, priblizte zobrazenie na celd obrazovku.

Obchodny vysledok

Widget Vysledok podnikania zobrazuje pocet vyto¢enych kontaktov pre kazdy obchodny vysledok.
Umiestnenim kurzora mySi na graf zobrazite poCet hovorov pre konkrétne obchodné vysledky. PouzZite
kontextovu ponuku na nacitanie grafu v ktorejkolvek z moznosti.

K dispozicii je kontakt v ramci kampane verzus agent

Dostupny kontakt verzus agent podfa kampane zobrazuje pocet kontaktov a agentov pre vSetky
kampane v aplikacii. Lava os zobrazuje pocet kontaktov, prava os zobrazuje pocet agentov a
vodorovna os zobrazuje kampane. Umiestnenim kurzora mysi na graf zobrazite po¢et kontaktov a
agentov pre konkrétne kampane. PouZite kontextové menu na stiahnutie grafu v ktorejkolvek z
moznosti.

Stav kontaktu

Widget Stav kontaktu zobrazuje stav kontaktov pre vybrané kritéria filtra v realnom Case. Tento
widget zobrazuje pocet kontaktov v kazdom stave v realnom €ase. Kampane su uvedené na osi X a
pocet kontaktov na osi Y. Umiestnenim kurzora mysi na graf zobrazite poCet konkrétnych stavov
kontaktov. Kliknutim na fubovolny stav v pravom dolnom rohu miniaplikacie odstranite kontakty
spojené s danym stavom z miniaplikacie. Prepnutim obnovite udaje. PouZite kontextové menu na
stiahnutie grafu v ktorejkolvek z moznosti.

Pomer uspesnosti kontaktov Mudra kampan

Pomer uspesnosti kontaktov zobrazuje pomer vysledkov uspesnosti voci kontaktom vytoCenym do
kampane. Widget zobrazuje pocet kontaktov na osi X a pomer uspesnosti na osi Y. Umiestnenim
kurzora mysi na graf zobrazite pomer Uspesnosti konkrétnej kampane. Kliknite na fubovolnu kamparn
v pravom dolnom rohu miniaplikcie - ziskajte pristup k odstraneniu kontaktov spojenych s danym
stavom z miniaplikacie. Prepnutim obnovite udaje. Pouzite kontextové menu na stiahnutie grafu v
Cisco Webex Contact Center Spravca -10
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ktorejkolvek z moznosti.
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Ciel kampane bol dosiahnuty

Ciel kampane zobrazuje ciel dosiahnuty agentmi pre kazdu kampan. Umiestnenim kurzora mySi na
graf zobrazite ciel dosiahnuty pre kampan. Pouzite kontextové menu na stiahnutie grafu v
ktorejkolvek z moznosti.

Stratégia kontaktov

Stratégia kontaktov zobrazuje podrobnosti o obchodnych aj telefonickych vysledkoch pre pouZité
kontaktné stratégie podla kritérii filtra.

Tato miniaplikacia zobrazuje poget kontaktov pre telefonické aj obchodné vysledky. Udaje zobrazené
v grafe je mozné dalej analyzovat.

Priklad: Kliknutim na polozku Vysledok telefonovania zobrazite pocet kontaktov pre
jednotlivé vysledky telefonovania. Ak sa chcete vratit k pdvodnému prehladu, kliknite na
polozku Spat’ na vysledok.

V tabufke vysledkov kliknite na lubovolny vysledok, ¢im ziskate poCet kontaktov pre kazdu stratégiu
kontaktov, ktora prina3a tento vysledok.

Ak sa chcete vratit na predchadzajucu obrazovku, kliknite na polozku Spat’ na vysledok
telefonovania. V grafe Stratégia kontaktov kliknite na fubovolnu stratégiu kontaktu a prejdite na
detaily rezimov v ramci stratégie kontaktovania, ktoré prispievaju k tomuto vysledku.

Stratégia vyberu kontaktov

Stratégia vyberu kontaktov zobrazuje podrobnosti o vysledku podnikania aj telefonovania pre pouzité
stratégie vyberu kontaktov podla kritérii filtra.

Tato miniaplikacia zobrazuje poget kontaktov pre telefonické aj obchodné vysledky. Udaje zobrazené
v grafe je mozné dalej podrobit’ detailom, aby ste videli viac podrobnosti.

V tabulke vysledkov kliknite na fubovolny vysledok, ¢im ziskate poCet kontaktov pre kazdu stratégiu
vyberu kontaktov, ktora prina3a tento vysledok.

Ak sa chcete vratit na predchadzajucu obrazovku, kliknite na polozku Spat’ na vysledok telefonovania.

V grafe Stratégia vyberu kontaktov kliknite na Fubovol'nu stratégiu vyberu kontaktov a prejdite na
detaily stratégii vyberu kontaktov , ktoré prispievaju k tomuto vysledku.

Hovory vytocené pre Specifické rezimy

Hovory vytoCené pre Specifické rezimy zobrazuje pocet vyto€enych hovorov pre kazdy rezim za
zvolené obdobie. Widget zobrazuje udaje v pavucinovom grafe. Podrzanim kurzora mysi na grafe
zobrazite pocCet vyto€enych hovorov v konkrétnom rezime. Pouzite kontextové menu na stiahnutie
grafu v ktorejkolvek z moznosti.
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Doruéené kontakty mudre z kampane

Moznost Dorucené kontakty z hfadiska kampane zobrazuje pocet kontaktov doru¢enych do kazdej
kampane. Tato miniaplikacia zobrazuje pocet kontaktov doru¢enych dialerovi pre kazdu kampan.
Umiestnenim kurzora mysSi na graf zobrazite poCet kontaktov doru€enych pre konkrétnu kampan.
Os X zobrazuje pocet kontaktov a os Y zobrazuje kampane. Pouzite kontextové menu na stiahnutie
grafu v ktorejkolvek z moznosti. Udaje viditelné v aplikacii sa exportuju. Ak su daje maskované v
aplikacii, si maskované aj na exportovanom harku.

Stav agenta

Tento widget zobrazuje podrobnosti o stave aktivity agentov.

Statistiky v realnom éase
Tento widget obsahuje snimky, ktoré poskytuju zivy 360-stupfiovy pohlad na aplikaciu na vysokej urovni.

Zobrazuje pocet aktivnych kampani v celej aplikacii. Zobrazuje sa tu aj po€et kampani v kategériach
Celkovy, Neaktivny a Uplynuly.

Celkovy pocet kontakzov nahranych do aplikacie vo v8etkych kampaniach. Zgbrazi sa aj rozdelenie
kontaktov Otvorené, Cerstvé (eSte sa ma vytocit), Naplanovat, Zatvorené a DalSie kontakty.

Celkovy pocet nahranych kontaktov vratane poctu uspesnych, neuspesnych a duplicitnych kontaktov.
Celkovy pocet agentov a agentov v réznych Statoch, napriklad InCall, Idle, Not Ready, ACW a Preview.

Zobrazuje pomer pripojenia, pomer uspesnosti, pomer pokusov, pomer pokusov o pripojenie, pomer
opustenia a priemerny ¢as spracovania veku.

Doruceny kontakt

Tento widget zobrazuje pocet kontaktov doru¢enych do dialera.

Polia

V zostave sa zobrazia nasledujuce polia:

Polia Popis

Kamparni Kampan, pre ktoru je kontakt nahrany.
Telefonne Cislo Telefonne Cislo doru¢eného kontaktu.
ID kontaktu ID kontaktu doru¢eného kontaktu.
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Cas vytvorenia Cas, kedy bol kontakt nahrany.

Posledna navsteva  Cas, kedy bol zaznam naposledy aktualizovany v tabulke.

Nazov rezimu ReZim doru¢eného kontaktu.

Max. poCet pokusov Pocet vytoCeni tohto kontaktu.

Posledny vysledok = Vysledok posledného vytoceného pokusu o kontakt.

Stav Aktualny stav kontaktu. Napriklad O - otvorené, 1 - zatvorené, 4 - dorucené.
Stipec obsahuje jednu z nasledujicich moznosti:

- Pre kontakt s NCB je vyplneny text NCB.

ID pouziv. ] o .
- Stlpec ponechany prazdny pre vsetky

ostatné kontakty. Tento stipec neobsahuje

Ziadne udaje.
Povoleny max. Maximalny poc€et opakovani povoleny pre tento kontakt.
opakovat
ID podmienky Podmienka CSS, za ktorej sa tento kontakt doruduje.
Cislo uétu Je to jedine¢ny identifikator na identifikaciu pokusu o hovor pre kontakt.
Timezone Casové pasmo kontaktu.

Historické spravy

Tieto prehlady vyuZivaju historické udaje pocnuc predchadzajucim dhom a ponukaju prehlad o
vykonnosti kontaktného centra. Tvoria takmer vyCerpavajuci subor pokryvajuci vSetky aspekty
kontaktného centra vratane taktov, hovorov, vysledkov, agentov a dalSich. Prehlady sa vypir'\aju na
zaklade kritérii filtra zvolenych pouZivatelom. Tieto prehlady je mozné zobrazit’ alebo uloZit vo
formate s hodnotami oddelenymi Ciarkou (csv).

Prejdite do Casti PrehlPady > historické prehlady.

Kritéria filtrovania prehladov

Filter zostav umoziiuje pouzivatelovi pozriet sa na makro zobrazenie kontaktného centra a prejst na
detaily mikrourovne kontaktu, hovoru alebo agenta.

Zostavy Filter €asovych pasiem

Mbzete generovat prehlady v realnom Case pre konkrétne Casové pasma. Vyberte Casové
pasmo z rozbalovacej ponuky Casoveé pasmo pred vyberom dalSich kritérii filtrovania. Zobrazi sa
prehlad aktualneho dia vybratého ¢asového pasma.

Ak chcete povolit’ tuto konfiguraciu a ziskat' hldsenia podfa ¢asového pasma, obratte sa na technicku

podporu spolo¢nosti Cisco.
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Hlasi d’alSie kritéria filtra
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Poznamka: V su€asnosti je k dispozicii iba hlasovy kanal. SMS a E-mail st naplanované na
buduce vydanie. Pouzivatelia mézu ignorovat akékolvek odkazy na SMS alebo e-mailové kanaly v

dokumente.

Kritéria filtra vam umozfuju vykonavat nasledovné:

Filter

Globalny
Z0Znam

Skupina
kampane

Kamparn

Zoznam

Skupina
CSsS

Podmienka
skupiny
CSS

Popis

Zobrazia sa vSetky globalne zoznamy na vyber. Povoleny je jeden aj viacnasobny
vyber. Ak chcete vybrat vSetky globalne zoznamy, zaSkrtnite policko Vybrat vSetko.

VSetky skupiny kampani, ktoré obsahuju kontakty pre vybraté globalne zoznamy, sa
vyplnia. Povoleny je jeden aj viacnasobny vyber. Ak chcete vybrat vSetky skupiny
kampani, zaciarknite policko Vybrat vSetko.

Vyplnia sa v3etky kampane, ktoré obsahuju kontakty vybratych skupin kampani.
Povoleny je jeden aj viacnasobny vyber. Ak chcete vybrat’ vdetky kampane,
zaciarknite poli¢ko Vybrat vetko.

Jeden vyber kampane umoznuije filtrovat do dalSich urovni. Ak vyberiete viacero
vaciek, filirovanie do dalSej Urovne sa vypne. Pozrite si prehlady na tejto urovni.

Vsetky zoznamy kontaktov nahrané pre tato kampan su vyplnené. Povoleny je
jeden aj viacnasobny vyber. Ak chcete vybrat vSetky zoznamy, zaskrtnite policko
Vybrat vSetko.

- Ak nevyberiete ziadne konkrétne zoznamy, v zostave sa vyplnia udaje pre
vSetky zoznamy vratane zoznamu retazenia (identifikacia zoznamu -1).

- Ak vyberiete konkrétne zoznamy, vyplnia sa Udaje len pre vybraté zoznamy. V
takom pripade sa uistite, ze ste zaciarkli policko Zahrnut zoznam retazenia,
ak chcete vo vykaze ziskat udaje tykajuce sa ID zoznamu -1 (zoznam
retazenia).

Zoznamy sa vyplnia pre predvoleny datum na paneli datumov, teda pre aktualny den.
Ak chcete vybrat' viac zoznamov, vyberte datumy na paneli Datum a kliknite na tlacidlo
OK. Z vyplnenych zoznamov vyberte poZzadované zoznamy pre zostavu.

Vsetky stratégie vyberu kontaktov (CSS) platné pre vybrané zoznamy su k dispozicii
na vyber. Povoleny je jeden aj viacnasobny vyber. Ak chcete vybrat vSetky skupiny
CSS, zaskrtnite policko Vybrat' vSetko.

Podmienky pre vysSie uvedené skupiny CSS su vyplnené a dostupné na vyber.
Povoleny je jeden aj viacnasobny vyber. Ak chcete vybrat’ vietky podmienky
skupiny CSS, zaskrtnite poli¢ko Vybrat vSetko.

Vyberte prislusny filter a kliknutim na Zobrazit zadznamy vyplrite zostavu zaznamami az po danu
uroven vyberu.

Vysledok hovoru

Sprava o vysledku hovoru zobrazuje pocet kontaktov pre kazdy vybraty vysledok telefonovania z

vytoCenych kontaktov.
Cisco Webex Contact Center Spravca - 16
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1. Vyberte ¢asové obdobie od dnesného dna, véera, tento tyzden, tento mesiac a vlastné. Ak
vyberiete moznost
Vlastné, vyberte pociatocny datum a koncovy datum.

Vyberte typ kanala v ¢asti Hlas, SMS alebo E-malil.
V rozbalovacej ponuke vyberte typy vysledkov a vysledky .

Vyberte kritéria filtra. DalSie informacie najdete v téme Kritéria filtrovania zostav.

o M 0D

Kliknutim na poloZku Zobrazit’ zaznamy vyplrite zostavu.

1. Kliknutim na polozku Exportovat’ exportujete obsah zostavy do suboru programu Excel
(xIsx) alebo CSV. V predvolenom nastaveni sa zostava exportuje ako XLSX. Ak je
moznost Exportna maska v rdmci funkcie Ochrana udajov umozrujucich zistenie
totoznosti povolena a pouZivatelia mdzu zobrazit Udaje na exportovanom harku, obratte
sa na tim podpory a udaje zamaskujte. To si vyZaduje konfiguraciu back-end.

Polia

Sprava o vysledkoch vyzvy obsahuje tieto parametre:

Polia Popis

Dnes Vygeneruje vykaz pre aktualny datum.

Vera Vygeneruje prehlad za predchadzajuci def az do polnoci.
Tento tyZden Vygeneruje prehlad od pondelka do aktualneho dnia.

Vygeneruje vykaz od prvého kalendarneho mesiaca do aktualneho
dia.
Vygeneruje prehlad pre rozsah datumov. V ovladacich prvkoch

Tento mesiac

Viastne kalendara vyberte polozky Pociatocny datum a Datum ukoncCenia.
Typ komunikéacie, napriklad hlasova, SMS alebo e-mailova.

Kanal , ) o, , . .
Poznamka: SMS a E-mail nie su v aktualnom vydani k dispozicii;
ich budlce vydanie je naplanované.

Typ vysledku Typ vysledku.

Zoznam kontaktnych vysledkov pre kazdy kontakt pre vybrané
vysledky a kampane.

Uvéadza jednoriadkovy suhrn pre kazdy vysledok pre kazdu
kampan. ZaSkrtnite policko Kontingen¢ny systém. Zaciarkavacie
policko Kontingenéné politko transponuije stipce a riadky. Ked je
Zhrnutie vysledkov vybrata kontingencna znacka, zostava uvadza vysledky v riadkoch,
pocet vysledkov v stlpcoch, jeden stlpec pre kazdu vybranu vacku.

Podrobnosti o vysledku

Moznost” kontingenéného bodu sa pouZije iba v pripade, Ze v
kritériu filtra vyberiete mozZnost Kampane, a nie pre globalne
zoznamy ani skupiny kampani.

Cisco Webex Contact Center Spravca - 17
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Vysledok

Cisco Webex Contact Center Spravca

Vysledok zo v§etkych nakonfigurovanych vysledkov telefonovania
zobrazenych v rozbalovacom zozname. Pomocou moznosti Vybrat
vSetky vysledky vyberte vSetky vysledky. Mézete tiez vybrat
viacero vysledkov.
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Vysledok hovoru — podrobnosti

Skupina kampani
ID kampane

ID zoznamu

ID kontaktu
Vysledok

Vysledok pre rodi¢ov

Call_Start_DateTime
Call_End_DateTime

Oblast podnikania1 (1 — 26)

RezZim
Dialed_Number
Agent_ID
Agent_Name
Agent_Login_Name
Doba trvania
Target Value
Agent_Comments
Skore olova
Callback _DateTime
DiallerReferencelD

Contact_Nature

Schedule_DeliveryTime

Next_ScheduleTime

Cisco Webex Contact Center Spravca

Skupina kampani, pre ktoru sa vykresluje prehlad.
Kampari, pre ktoru je zostava vykreslena.

ID zoznamu, ku ktorému tieto Udaje patria.

ID kontaktu, pre ktoré je nastaveny vysledok.
Vysledok tejto vyzvy.

Nadradeny vysledok, ak existuje, ku ktorému sa vysSie uvedeny
vysledok mapuje.

Datum a ¢as zacatia hovoru.
Datum a ¢as dokon&enia hovoru.

VSetky nakonfigurované obchodné polia si uvedené v
jednom pracovnom poli na stipec.

Ak vyberiete jednu kampan, nazvy poli firmy sa zobrazia ako
<BusinessFieldName_BF>; Polia Businessfield1 az Businessfield
26 sa prehraja, ak vyberiete viacero kampani.

Rezim, v ktorom sa hovor uskutodnil.

Cislo, na ktoré bol hovor uskutogneny.

ID agenta agenta, ktory vybavil tento hovor.

Meno agenta, ktory vybavil tento hovor.

Tento stipec neobsahuje Ziadne udaje.

Trvanie hovoru v HH:MM:SS

Tento stipec neobsahuje Ziadne udaje.

Tento stipec neobsahuje Ziadne udaje.

Tento stipec neobsahuje Ziadne udaje.

Datum a €as spatného volania sa vytoci podla nastavenia agenta.
Toto je hodnota pola Identifikator GUID hovoru v tabulke vyta€ania.

Toto popisuje typ kontaktu, ako napriklad Fresh, Rescheduled,
Normal Callback, Personal Callback, AEM-Fresh, AEM-
Rescheduled, AEM-Call-back, Fresh-Moment alebo AEM-Fresh-
Moment.

Poznamka: Spatné volania a AEM nie su v aktualnom vydani
podporované.

Toto je Cas, ked agenti nastavia vyzvu na nové kontakty. Toto je
¢as zmeny terminu nového kontaktu.

Toto je Cas, ked agenti nastavia hovor na zmenu terminu
kontaktov.
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Attempt_Number

Cisco Webex Contact Center Spravca

Toto je pocCet pokusov vykonanych v kontakte k datumu a ¢asu
hlasenia.
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Suhrn kampane

Suhrnny prehlad kampane poskytuje prehlad kampane pre vybraté podmienky filtra. Prejdite na
zoznam prehPadov > sUhrn kampani a pozrite si parametre sthrnu kampane.
Mézete si vybrat z troch typov zobrazenia:

Kontakty a pokusy: Zobrazenie Kontakty a pokusy poskytuje suhrn kontaktov aj pokusov
suvisiacich s vybratym obdobim a kamparami.

Kontakty: Zobrazenie Kontakty nevyzaduje ziadny rozsah datumov. Tento typ zobrazenia
poskytuje suhrn tykajlci sa kontaktov pre vybraté kampane.

Pokusy: Zobrazenie pokusov vyzaduje rozsah datumov. Tento typ zobrazenia poskytuje sthrn
suvisiaci s pokusmi pre vybraté kampane.

Ak chcete zobrazit zostavy:

1. Vyberte typ zobrazenia v ¢asti Kontakty a pokusy. Ak vyberiete polozku Pokusy, vyberte
Casové obdobie z Casti Dnes, Véera, Tento tyzden, Tento mesiac a Vlastné. Ak
vyberiete moznost Vlastné, vyberte pocCiatoény datum a koncovy datum.

2. Vyberte kritéria filtra. DalSie informéacie najdete v téme Kiritéria filtrovania zostav.

3. Kliknutim na polozku Zobrazit’ zaznamy vyplrite zostavu.

4. Kliknutim na polozku Exportovat’ exportujete obsah zostavy do suboru programu Excel (xIsx) alebo
CSv.

Polia zostavy
Hlasenie zobrazuje nasledujlice parametre:

Poznamka: Parametre s uvedené na zaklade vybratého typu zobrazenia.

Polia Popis

ID kampane ID kampane, pre ktoru sa vygeneruje prehfad.
ID zoznamu ID zoznamu, ku ktorému tieto Udaje patria.
Nahraté Pocet kontaktov nahranych prostrednictvom

tohto zoznamu.
Pocet Cerstvych kontaktov, ktoré su v stave

Cerstve Otvorené.
e Pocet kontaktov spatného volania, ktoré su v
Volat spat
otvorenom stave.
AEM_Open Tento stipec neobsahuje Ziadne Udaje.
Total_Open Celkovy pocet kontaktov v otvorenom stave.

Podet kontaktov, ktoré su uzavreté s

Success_Closed vysledkom Uspechu.

Pocet kontaktov, ktoré sa uzavru s vysledkom

Failure_Closed .
- zlyhania.
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Total_Closed

Contact_Scrubbed
Contact_Flushed
Contact_Expired
Contact_Blocked_ByCompliance
Contact_Pseudonymized

Iné

Completed_Percentage
Telephony_Dialout
Telephony_Success
Telephony_Failure

BusinessOutcome_Success

BusinessOutcome_Failure

Personal_Callback

Normal_Callback

DNC blokované

Celkovy pocet kontaktov, ktoré su zatvorené.
Pocet vypranych kontaktov.

Pocet splachnutych kontaktov.

Platnost poCtu kontaktov vyprsala.

Pocet blokovanych kontaktov

Tento stipec neobsahuje Ziadne udaje.

Percento hovorov, ktoré su vyto¢ené z
nahranych kontaktov.

Pocet hovorov vyto€enych z tohto zoznamu.

Pocet hovorov s uspeSnym vysledkom
telefonovania.

Vysledok poctu hovorov s neuspesnou
telefonickou komunikaciou.

Vysledok poctu hovorov s neuspesnou
telefonickou komunikaciou.

Pocet hovorov s neuspesnym obchodnym
vysledkom.

Tento stipec neobsahuje Ziadne Udaje.

Tento stipec neobsahuje Ziadne udaje.

Sprava o blokovani DNC obsahuje zoznam kontaktnych €isel a rezimu vytacania kontaktov, ktorych
vytacanie je zablokované z dévodu obmedzenia DNC. Prejdite na polozku Zoznam hlaseni> DNC

blokovana a zobrazte parametre vykazu.

Ak chcete zobrazit’ zostavy:

1. Vyberte ¢asové obdobie od dnesného dna, vcera, tento tyzden, tento mesiac a vlastné. Ak

vyberiete moznost

Vlastné, vyberte pociatocny datum a koncovy datum.

2. ZaSkrtnite policko Zobrazit’ iba agenta nastavit’ DNC , ak chcete zobrazit iba kontakty, ktoré

agenti nastavili ako DNC.

3. Ak chcete filtrovat konkrétne Cislo s povolenym DNC alebo fubovolné obchodné pole,
zadajte to isté do textového pofa Cislo DNC/ Obchodné pole .

Poznamky: Ked sa pouzije textové pole Cislo DNC / Obchodné pole, prislusna sprava
sa vykresli iba vtedy, ak sa vstup presne zhoduje so zaznamom.

4. Vyberte kanal z ponuky Hlas, SMS alebo E-mail.

Cisco Webex Contact Center Spravca
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5. Vyberte kritéria filtra . Dal$ie informéacie najdete v téme Kritéria filtrovania zostav.

6. Kliknutim na poloZzku Zobrazit’ zaznamy vyplrite zostavu.

7. Kliknutim na polozku Exportovat’ exportujete obsah zostavy do suboru programu Excel (xIsx) alebo

CSv.

Polia zostavy

Hlasenie zobrazuje nasledujlice parametre:

Polia

ID kampane

Contact_Number

Rezim
Blocked_At

DNC_Businessfield

Blocked_By

Agent_ID
Agent_Name
Agent_Login_Name

DNC_Start_DateAndTime

DNC_End_DateAndTime

DNCType

DNCCampaignCategory

Pokus o kontakt

Popis
ID kampane, pre ktoru sa vygeneruje prehfad.

Vytacanie kontaktného Cisla, ktorého
vytacanie je zablokované z dévodu
obmedzeni suladu.

Rezim, v ktorom sa mal hovor vytocit.

Datum a ¢as vytacania kontaktu bol oznaceny
ako DNC a zablokované jeho vytacanie.

Hodnota obchodného pola, pomocou

ktorého bolo pre kontakt povolené

blokovanie DNC.

Nazov pola, na zaklade ktorého je kontakt
oznaceny ako DNC, napriklad telefénne Cislo,
obchodné pole atd.

ID agenta vybavujlceho tento hovor.

Meno agenta spracovavajlceho tento
hovor, ako meno, priezvisko.

Tento stipec neobsahuje Ziadne Udaje.

Datum a €as, od ktorého je pre kontakt
povolend funkcia DNC.

Datum a Cas, do ktorého je DNC pre kontakt
povolené.

Typ DNC prihlaseny pre zodpovedajlcu
Cam- paign. Méze byt Specificka pre
kategdriu, Specifickll pre kampani alebo
globalnu.

Kategoria kampane, na zaklade ktorej je dany
takt zablokovany DNC.

Moznost Pokus o kontakt zobrazuje zoznam vSetkych pokusov o vytoCenie Cisla pre kontakty s
vybratymi kritériami filtra. Zostavu mézete vytvorit pre konkrétnu hodnotu obchodného pola alebo

Cisco Webex Contact Center Spravca
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vygenerovat zostavu pre vSetky hodnoty v obchodnom poli pomocou rozbalovacieho zoznamu
Zoskupit' podfa.

Cisco Webex Contact Center Spravca
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Ak chcete zobrazit parametre zostavy, prejdite na zoznam zostéav >
pokusy o kontakt. Ak chcete zobrazit zostavy:

1. Vyberte Casové obdobie od dnesného dna, v€era, tento tyzden, tento mesiac a vlastné. Ak
vyberiete moznost
Vlastné, vyberte pociatocny datum a koncovy datum.

N

Vyberte typ hlasenia z moznosti Nahrat' a Vytocit.

a. Nahrané: pre podrobnosti o pokuse o kontakt pre vSetky nahrané kontakty pre
zvolené kritérium filtra.

b. Vytocené: pre podrobnosti o pokuse o kontakt pre vSetky vyto€ené kontakty pre
zvolené kritéria filtra.

w

Vyberte kandl z ponuky Hlas, SMS alebo E-mail.

4. Vyberte kritéria filtra. DalSie informacie najdete v téme Kritéria filtrovania zostav.
Pouzitelné kritéria filtra st Kamparni, Zoznam, Skupina CSS, Podmienka skupiny CSS a Dal$ie
moznosti.

Upozornenie:

Pre prehlad mézete vybrat iba jednu kampan. Prehlad sa nevykresluje pre viaceré kampane.
Zoznam je povinny po vybere kampane. Povolené su viaceré zoznamy.

Vyberte iba jednu skupinu CSS a podmienku skupiny CSS. Toto hlasenie sa nevykresluje pre
viaceré skupiny CSS a podmienky skupiny CSS.

5. Do pola Dal$ie moznosti zadajte nasledovné:

a. Vyberte pole Podnikanie z rozbalovacieho zoznamu zobrazujuceho vSetky
nakonfigurované obchodné polia. Vyberte pole, ak chcete zostavu pre konkrétnu
hodnotu vybratého obchodného pola.

b. Zadajte firemnd hodnotu pre vybraté pole firmy. Zostava nacita zaznamy
zodpovedajuce tejto hodnote pre vybraté pole firmy. Je to povinné, ak ste vy3Sie vybrali
oblast’ podnikania.

c. Vyberte polozku Zoskupit podla a zoskupte Udaje zostavy. Je to povinné.
d. Vyberte posledny vysledok , pre ktory sa sprava vyzaduje.
6. Kliknutim na poloZku Zobrazit’ zaznamy vyplite zostavu.

7. Kliknutim na polozku Exportovat’ exportujete obsah zostavy do suboru programu Excel (xIsx)
alebo CSV. Ak je moznost Exportna maska v ramci funkcie Ochrana udajov umoziujucich
zistenie totoznosti povolena a pouzivatelia méZu zobrazit’ udaje na exportovanom harku,
obratte sa na tim podpory a Udaje zamaskujte. To si vyzaduje konfiguraciu back-end.

Polia zostavy

Hlasenie zobrazuje nasledujice parametre:

Polia Popis

ID zoznamu ID zoznamu, ku ktorému tento kontakt patri.

Cisco Webex Contact Center Spravca -25
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ID kontaktu

Cisco Webex Contact Center Spravca

Pocet pokusov, ktorych sa tykaju podrobnosti
v tejto polozke. Napriklad 1 oznacuje
podrobnosti tykajluce sa prvého pokusu a 2
indikuje podrobnosti tykajice sa druhého
pokusu.
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Start_Time
Rezim
Contact_Number

Condition_String

Vysledok
Agent_ID

Agent_Name

Agent_Login_Name
Call_Starttime

GroupBy_Param

GroupBy_Paramvalue

Contact_Status

Uploaded_Time
Doba trvania
Dialed_Time
Callback Datetime

Delivered_At

Deliver_Type

Previous_Lead skére

Current_Lead skore

Oblast podnikanial (1 — 26)

Cisco Webex Contact Center Spravca

Cas, kedy sa hovor zaéal.
Rezim hovoru.
Vyto€ené kontaktné Cislo.

Podmienka, na zaklade ktorej sa extrahuju
udaje pre tuto poloZku riadka.

Vysledok vyzvy.
Periférne €islo agenta na podnikovej urovni.

Meno agenta vybavujuceho hovor zobrazené
ako Priezvisko a Meno.

Tento stipec neobsahuje Ziadne Udaje.
Datum a ¢as zacatia hovoru

Parameter, podla ktorého su zoskupené
Udaje spravy.

Hodnota, podla ktorej su udaje zoskupené.
Prehfad mbze byt napriklad zoskupeny podla
krstného mena.

Stav kontaktu pre tento pokus. Napriklad
Otvorené, Zatvorené atd.

Datum a ¢as nahrania tohto kontaktu.
Trvanie hovoru v HH:MM:SS.

Cas vytogenia kontaktu.

Datum a Cas ziadosti o spatné volanie.
Datum a €as dorucenia kontaktu
vytacajucemu.

Typ dorucenia pre tento kontakt. Napriklad

ako bezny kontakt na vytacanie, ako kontakt
mimo PEWC atd.

Tento stipec neobsahuje Ziadne udaje.
Tento stipec neobsahuje Ziadne udaje.

VSetky nakonfigurované obchodné polia su
uvedené s ich nazvami; jedno obchodné
pole na stlpec.

Poznadmka: Nazvy pracovnych poli sa
zobrazuju ako
<BusinessFieldName_BF>.

Poznamka : Ak pole Firma nema Ziadnu
hodnotu pre vybraty rozsah datumov vykazu,
toto pole nie je zahrnuté do zostavy. Ak
napriklad hodnota Pole_zaneprdzdnenostil2
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nema pre vybraty datum Ziadnu hodnotu
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rozsah, povedzme Tento mesiac, hlavicka
stipca zobrazuje BusinessField 11 a potom
BusinessField 13 a dale;j.

Opustené percento

Opustené percento zobrazuje percento zrusenych hovorov pre vybraté kritéria filtra. Prejdite na
poloZku Zoznam prehladov > Opustit percento a zobrazte parametre prehladu .

Ak chcete zobrazit zostavy:

1. Vyberte Casové obdobie od dnesného dna, v€era, tento tyzden, tento mesiac a vlastné. Ak
vyberiete moznost
Vlastné, vyberte pociatocny datum a koncovy datum.

Vyberte typ kandla v €asti Hlas, SMS alebo E-mail.
V rozbalovacej ponuke vyberte typy vysledkov a vysledky .
Vyberte kritéria filtra. DalSie informacie najdete v téme Kritéri4 filtrovania zostav.

Kliknutim na polozku Zobrazit’ zaznamy vyplrite zostavu.

o o M~ w D

Kliknutim na polozku Exportovat’ exportujete obsah zostavy do suboru programu Excel
(xIsx) alebo CSV. V predvolenom nastaveni sa zostava exportuje ako XLSX.

Polia

Hlasenie zobrazuje nasledujuce parametre:

Polia Popis

ID kampane ID kampane, pre ktoru sa vykresluje prehlad.
Datum Datum hlasenia.

Total_Calls Celkovy pocet vytoCenych hovorov pre

kontakty v tomto zozname nahravania.
Pocet Zivych hovorov - tie, ktoré su prijaté

Live_Calls . . o
- jednotlivcom a spojené s agentom.

Pocdet hovorov, ktoré sa dostali do

Total_AnsweringMachine_Calls . .
— - zaznamnika.

Abandon_Calls Pocet zruSenych hovorov.
Percento zruSenych hovorov.

Percento opustenia Opustit hovory / (Abandon Calls + Live
Calls)) * 100, kde Zivé hovory su hovory
prijaté jednotlivcom a spojené s agentom.

Kliknutim na polozku Informacie zobrazite vzorec opusteného percenta. Zobrazia sa nasledujuce
informacie:
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- X = (hovory zaznamnika / (hovory zaznamnika + Zivé hovory)) * 100
- Y = Opustit hovory * X
- Z = opustit hovory - vzorec Y: (Z/ (Z + Zivé hovory)) * 100

Dispozicia agenta (podla kampane)

Sprava Dispozicia agenta (podla kampane) zobrazuje v8etky vysledky nastavené agentmi pre
vytacané hovory pre vybrané kritéria filtra.

Prejdite na Zoznam prehladov > Dispozicia agenta (podl'a kampane) a pozrite si
parametre prehladu. Ak chcete zobrazit zostavy:

1. Vyberte Casové obdobie od dnesného dna, v€era, tento tyzden, tento mesiac a vlastné. Ak
vyberiete moznost
Vlastné, vyberte pociato¢ny datum a koncovy datum.

2. Vyberte kritéria filtra. DalSie informacie najdete v téme Kritéria filtrovania zostav.

3. Kliknutim na polozku Zobrazit’ zaznamy vyplite zostavu.

4. Kliknutim na polozku Exportovat’ exportujete obsah zostavy do suboru programu Excel
(xIsx) alebo CSV. V predvolenom nastaveni sa zostava exportuje ako XLSX.

Polia

Hlasenie zobrazuje nasledujuce parametre:

Polia Popis

ID kampane ID kampane, pre ktoru sa vykresluje prehlad.
ID zoznamu ID zoznamu, ku ktorému tieto Gdaje patria.
Agent_Name Meno agenta, ktory vybavuje tento hovor.
Agent_ID ID agenta agenta, ktory vybavil tento hovor.
Agent_Login_Name Tento stipec neobsahuje Ziadne daje.
Call_Outcome Vysledok stanoveny agentom.

Pocet hovorov, pre ktoré agent stanovil tento

Count_of CallOutcome ,
- = vysledok.

Sektor pokusu o kontakt

Hlasenie Sektor pokusov o kontakt uvadza pocet pokusov o vytacanie uskutoCnenych s nahranymi
kontaktmi pred ich zatvorenim.
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Poznamka: Udaje za aktualny def nie st sucastou tohto prehladu. Pre tuto spravu sa uvadzaju iba
Gdaje do 23:59 z predchadzajuceho dna.

Prejdite do sektora Zoznam prehladov > Pokus o kontakt a zobrazte
parametre zostavy. Ak chcete zobrazit' zostavy:

1. Vyberte Casové obdobie od dnesného dna, v€era, tento tyzden, tento mesiac a vlastné. Ak
vyberiete moznost
Vlastné, vyberte pociato€ny datum a koncovy datum.

Poznamka: Databé&za sa aktualizuje v 15-minutovych intervaloch, kazdu hodinu pri -00 -15, -
30, -45. Ak v suhrnnom prehlade vyberiete ako datum Do fubovolny medziCas (povedzme
15:35 hod.), vyplneny prehfad nebude obsahovat uUdaje za &as 3:30:01 az 3:44:59 (v
HH:MM:SS).

2. Vyberte typ kanala v ¢asti Hlas, SMS alebo E-mail.

3. Vyberte kritéria filtra. Dal$ie informacie najdete v téme Kritéria filtrovania zostav. Pouzitelné
kritéria filtra su Globalny zoznam, Skupina kampani, Kampan, Zoznam, Skupina
porovnavacov cien a Podmienka skupiny CSS. Pre tento prehlad vyberte iba jednu kampan.
Tento prehlad sa nevykresluje pre viaceré kampane.

4. Kliknutim na polozku Zobrazit’ zaznamy vyplite zostavu.

5. Kliknutim na polozku Exportovat’ exportujete obsah zostavy do suboru programu Excel
(xIsx) alebo CSV. V predvolenom nastaveni sa zostava exportuje ako XLSX.

Polia

Hlasenie zobrazuje nasledujdce parametre:

Polia Popis

ID kampane Kamparni, pre ktoru je tato sprava vytvorena.
Nahraté Pocet kontaktov nahranych do tejto kampane.
Open_Contacts Pocet otvorenych kontaktov pre tato kampari.
Uzavreté Pocet uzavretych kontaktov pre tuto kampan.

Pocet kontaktov dosiahnutych od prvého
Attempt_1 to Attempt_9 pokusu po deviaty pokus, kazdy v
separatnom stipci.
Pocet kontaktov dosiahnutych po desiatich

Attempt_Greater alebo viacerych pokusoch.

Pokus agenta

Sprava Pokus agenta zobrazuje pocet roznych vysledkov pre vSetky hovory spracované vybranymi
agentmi pre zvolené kritéria filtra. Prejdite na zoznam zostav> Pokus agenta o zobrazenie parametrov
reportu.

Ak chcete zobrazit zostavy:
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1. Vyberte ¢asové obdobie od dnesného dna, v€era, tento tyzden, tento mesiac a vlastné. Ak

vyberiete moznost

Vlastné, vyberte pociatocny datum a koncovy datum.

Poznamka: Databé&za sa aktualizuje v 15-minutovych intervaloch, kazdu hodinu pri -00 -15, -
30, -45. Ak v suhrnnom prehlade vyberiete ako datum Do fubovolny medzicas (povedzme
15:35 hod.), vyplneny prehlad nebude obsahovat udaje za €as 3:30:01 az 3:44:59 (v

HH:MM:SS).

© g~ w b

Z rozbalovacej ponuky vyberte zoznam agentov.
Vyberte typ kanala v €asti Hlas, SMS alebo E-malil.

Vyberte kritéria filtra. Dalie informacie najdete v téme Kritéri4 filtrovania zostav.

Kliknutim na polozku Zobrazit’ zaznamy vyplrite zostavu.

Kliknutim na polozku Exportovat’ exportujete obsah zostavy do suboru programu Excel

(xIsx) alebo CSV. V predvolenom nastaveni sa zostava exportuje ako XLSX.

Polia

Hlasenie zobrazuje nasledujlce parametre:

Polia

ID kampane
Agent_ID
Agent_Name
Agent_LoginName

Agent_Connect
RPC

Success_BusinessOutcome

Failure_BusinessOutcome

Success_VoiceOutcome

Failure_VoiceOutcome

Personal_Callback_Registered
Regular_Callback Registered
Personal_Callback Attempts
Regular_Callback_Attempts

Vytacanie Cisla

Cisco Webex Contact Center Spravca

Popis

Kampan, pre ktoru je tato sprava vytvorena.
ID agenta agenta, ktory vybavil tento hovor.
Meno agenta, ktory vybavil tento hovor.
Tento stipec neobsahuje Ziadne Udaje.

Pocet hovorov spojenych s vybranym
agentom.

Pocet hovorov s vysledkom pripojenia Right
Party Connect (RPC).

Pocet hovorov s uspeSnym obchodnym
vysledkom.

Pocet hovorov s neuspeSnym obchodnym
vysledkom.

Pocet hovorov s uspeSnym hlasovym
(telefonickym) vysledkom.

Pocet hovorov s neuspeSnym vysledkom
hlasovej (telefonickej) sluzby.

Tento stipec neobsahuje Ziadne Udaje.
Tento stipec neobsahuje Ziadne Udaje.
Tento stipec neobsahuje Ziadne udaje.
Tento stipec neobsahuje Ziadne udaje.

Celkovy pocet vytacani agentom.
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Vysledok agenta

Sprava o vysledkoch agenta zobrazuje poc¢et hovorov pre vSetky vysledky nastavené vybranymi
agentmi pre vybrané kritéria suboru. Prejdite na polozku Zoznam zostav > vysledok agenta a
zobrazte parametre zostavy.

Ak chcete zobrazit zostavy:

1. Vyberte Casové obdobie od dnesného dia, véera, tento tyzden, tento mesiac a vlastné. Ak
vyberiete moznost
Vlastné, vyberte pociatocny datum a koncovy datum.

Poznamka: Databaza sa aktualizuje v 15-minutovych intervaloch, kazdu hodinu pri -00 -15, -
30, -45. Ak v sthrnnom prehlade vyberiete ako datum Do lubovolny medzi¢as (povedzme
15:35 hod.), vyplneny prehlad nebude obsahovat udaje za €as 3:30:01 az 3:44:59 (v
HH:MM:SS).

2. Z rozbalovacej ponuky vyberte zoznam agentov. Mbzete vybrat viacerych agentov.
Zaciarknite poli¢ko Pivot.

Upozornenie:

Zaskrtnite poliko Kontingen&né poli¢ko na transpoziciu stipcov a riadkov. Ked je vybrata
kontingencia, zostava obsahuje zoznam agentov v riadkoch, po&et vysledkov v stipcoch,

jeden stipec pre kazdy vysledok.

Moznost kontingenéného bodu sa pouzije iba v pripade, ze v kritériach filira vyberiete moznost
Kampane, a nie pre globalne zoznamy ani skupiny kampani.

Vyberte typ kandla v €asti Hlas, SMS alebo E-mail.

Vyberte kritéria filtra. Dalie informécie najdete v téme Kritéria filtrovania zostav.

Kliknutim na polozku Zobrazit’ zaznamy vyplrite zostavu.

o 0o M w

Kliknutim na polozku Exportovat’ exportujete obsah zostavy do suboru programu Excel
(xIsx) alebo CSV. V predvolenom nastaveni sa zostava exportuje ako XLSX.

Polia

Hlasenie zobrazuje nasledujlice parametre:

Polia Popis
ID kampane Kampani, pre ktoru je zostava vykreslena.
Agent_ID ID agenta agenta, ktory tieto hovory vybavil.

Agent_Name Mena agentov, pre ktorych je tato sprava

vytvorena.
Agent_Login_Name Tento stipec neobsahuje Ziadne Gdaje.
Vysledok Vysledok stanoveny agentom.

Pocet hovorov, pre ktoré tento vysledok

Outcome_Count .
- stanovil agent.
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Volat’ spat’

Poznamka: Funkcia spatného volania nie je v aktualnom vydani podporovana. Téato funkcia je
naplanovana na buduce vydanie.

Prehlad spatného volania zobrazuje podrobnosti o v8etkych aktivnych osobnych volaniach (PCB) a
normalnych volani spat (NCB) pre vybraté kritéria filtra. Prejdite na zoznam prehladov > spétné volanie
a zobrazte parametre zostavy.

Ak chcete zobrazit zostavy:

1. Vyberte Casové obdobie od dneSného dia, véera, tento tyzden, tento mesiac a vlastné. Ak
vyberiete moznost
Vlastné, vyberte pociato¢ny datum a koncovy datum.

Poznamka: Databaza sa aktualizuje v 15-minutovych intervaloch, kazdu hodinu pri -00 -15, -
30, -45. Ak v suhrnnom prehlade vyberiete ako datum Do [ubovolny medzi¢as (povedzme
15:35 hod.), vyplneny prehlad nebude obsahovat udaje za €as 3:30:01 az 3:44:59 (v
HH:MM:SS).

Vyberte typ kanala v €asti Hlas, SMS alebo E-mail.
Z rozbalovacej ponuky vyberte zoznam agentov. M&Zete vybrat viacerych agentov.

Vyberte kritéria filtra. DalSie informacie najdete v téme Kritéria filtrovania zostav.

Kliknutim na polozku Zobrazit’ zaznamy vyplrite zostavu.

© 0 A~ w b

Kliknutim na polozku Exportovat’ exportujete obsah zostavy do stboru programu Excel (xIsx)
alebo CSV. V predvolenom nastaveni sa zostava exportuje ako XLSX. Udaje viditelné v
aplikacii sa exportuju. Ak st udaje maskované v aplikacii, s maskované aj na exportovanom
harku.

Polia

Hlasenie zobrazuje nasledujlice parametre:

Polia Popis
ID kampane Kamparni, pre ktoru je zostava vykreslena.
Agent_ID ID agenta agenta, ktory tieto hovory vybavil.

Agent_Name Mena agentov, pre ktorych je tato sprava

vytvorena.
Agent_Login_Name Tento stipec neobsahuje Ziadne Gdaje.
ID kontaktu ID kontaktu, pre ktoré je spatné volanie

zaregistrované.
Kontaktné Cislo, na ktorom sa pozaduje

Cislo kontaktu .y )
spatné volanie.

Callback_Time Cas zacatia volania na spatné volanie.
Callback_Endtime Cas ukong&enia volania na spatné volanie.
Stav Stav kontaktu v ¢ase hlasenia.
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Rezim

Oblasti podnikania (1 — 25)

Cisco Webex Contact Center Spravca

Rezim, v ktorom sa pozaduje spatné volanie.

VSetky nakonfigurované obchodné polia su
uvedené v jednom pracovnom poli na stlpec.
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Datum a &as, kedy zakaznik poziadal o
spatné volanie. Toto nie je Cas spatného
volania.

callback_requested_time

Attempt_Number Pocet pokusov o nadviazanie kontaktu.

Stav globalneho zoznamu

Sprava o stave globalneho zoznamu zobrazuje podrobnosti o nahravani vSetkych globalnych
zoznamov nahravania v grafe. Vyberte fubovolné udaje v grafe a ziskajte dalSie suvisiace
podrobnosti. Prejdite na stav zoznamu prehladov > globélneho zoznamu a zobrazte parametre
zostavy.

V8etky zoznamy su vyplnené v mriezke vfavo. Mriezka obsahuje podrobnosti o globalnom ID
zoznamu, nazve suboru a ¢ase odovzdania. Maximalizujte graf a kliknutim na fubovolny parameter
prejdite na detaily. Kliknite na polozku Nahrané Udaje v grafe. M6Zete si pozriet kampane, do ktorych
boli tieto kontakty nahrané.

Ak chcete zobrazit rozdelenie kontaktov uspechu, kliknite na graf, v kiorom sa zobrazuje Uspech.
Udaje su rozdelené na otvorené a zatvorené kontakty.

Pripojenie pravej strany (RPC)

Sprava RPC zobrazuje podrobnosti o hovoroch RPC (Right Party Connect). Percentualny podiel
OPPP v tomto prehlade sa vypocita na zaklade celkového poctu vSetkych vysledkov
nakonfigurovanych ako RPC v pocitadle pokusov v konzole Campaign Manager Console.

Ak chcete zobrazit’ zostavy:

1. Vyberte ¢asové obdobie od dnesného dna, v€era, tento tyzden, tento mesiac a vlastné. Ak
vyberiete moznost
Vlastné, vyberte pociatocny datum a koncovy datum.

Poznamka: Databaza sa aktualizuje v 15-minutovych intervaloch, kazdu hodinu pri -00 -15, -
30, -45. Ak v suhrnnom prehlade vyberiete ako datum Do fubovolny medzi¢as (povedzme
15:35 hod.), vyplneny prehlad nebude obsahovat udaje za C€as 3:30:01 az 3:44:59 (v
HH:MM:SS).

2. Vyberte typ kanéla ako Hlas.

3. Vyberte kritéria filtra. Dal$ie informéacie najdete v téme Kritéria filtrovania zostav. Mézete
vybrat' iba jednu kampan.

a. Vyberte rozsah datumov pre zoznamy, pre ktoré pozZadujete Udaje. Povolené su viaceré
zoznamy.

4. Kliknutim na polozku Zobrazit' zaznamy vyplite zostavu.

5. Kliknutim na polozku Exportovat’ exportujete obsah zostavy do stboru programu Excel
Cisco Webex Contact Center Spravca - 36
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(xIsx) alebo CSV. V predvolenom nastaveni sa zostava exportuje ako XLSX.
Polia

Hlasenie zobrazuje nasledujlce parametre:

Cisco Webex Contact Center Spravca
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Polia Popis
Outcome_Type Typ vysledku — telefénia alebo obchod.
Outcome_Name Nazov vystupu
Outcome_Count Pocet hovorov s tymto vysledkom.

Celkovy percentualny podiel hovorov s tymto
vysledkom. Percentualny podiel sa vypocita
ako (Pocitajte pre tento vysledok* / PoCet
hovorov so v8etkymi vysledkami*) * 100.

HviezdiCka * oznacuje typ vysledku - telefonia

Total_Percentage alebo obchod. Percento sa vypogitava na
zaklade podobnych typov vysledkov.
Napriklad, ak je vysledok uspedny a patri k
vysledku telefonovania, percento sa vypocita
s prihliadnutim na pocet vSetkych hovorov s
vysledkami telefonovania.

Percento volani na RPC. Percento sa podita
ako (Pocitajte pre tento vysledok RPC /
Pocet hovorov so vSetkymi vysledkami
oznacenymi ako RPC v tomto prehlade -
telefonicky aj obchodne) * 100.

Ciefova hodnota stanovena agentom v ¢ase
dispozicie.

RPC_Percentage

Target_Value

Sledovanie spatného volania

Poznamka: Funkcia spatného volania nie je v aktualnom vydani podporovana. Tato funkcia je
naplanovana na bududce vydanie.

Prehlad sledovania spatného volania zobrazuje podrobnosti o vSetkych uzavretych hovoroch
Personal Callback (PCB) a Normal Callback (NCB) pre vybraté kritéria filtra. Prejdite na polozku
Zoznam prehladov > sledovanie spatnych volani a zobrazte parametre zostavy .

Ak chcete zobrazit' zostavy:

1. Vyberte ¢asové obdobie od dneSného dna, v€era, tento tyzden, tento mesiac a vlastné. Ak
vyberiete moznost
Vlastné, vyberte pociatocny datum a koncovy datum.

Poznamka: Databaza sa aktualizuje v 15-minutovych intervaloch, kazdu hodinu pri -00 -15, -
30, -45. Ak v suhrnnom prehlade vyberiete ako datum Do lubovolny medzi¢as (povedzme
15:35 hod.), vyplneny prehlad nebude obsahovat udaje za Cas 3:30:01 az 3:44:59 (v
HH:MM:SS).

2. Vyberte typ spatného volania z PCB, NCB alebo VSetko.
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3. Vyberte agentov zo zoznhamu agentov.

Cisco Webex Contact Center Spravca

-39



00 webex

by CISCO

4. Vyberte kritéria filtra. DalSie informacie najdete v téme Kritéria filtrovania zostav.

5. Kliknutim na polozku Zobrazit’ zaznamy vyplnte zostavu. Rozbalte zaznam a zobrazte ho podrobne.

6. Kliknutim na polozku Exportovat’ exportujete obsah zostavy do suboru programu Excel (xIsx)
alebo CSV. V predvolenom nastaveni sa zostava exportuje ako XLSX. Udaje viditelné v
aplikacii sa exportuju. Ak st udaje maskované v aplikacii, sU maskované aj na exportovanom

harku.

Polia

Hlasenie zobrazuje nasledujice parametre:

Polia

ID kampane

ID zoznamu

ID kontaktu

Callback Registered_Type

Callback _DateTime
Stav

CallBack_RequestedTime

Attempt_Number
Oblasti podnikania (1 — 25)

Polia podrobnych zostav
Pokus

Kontaktné Cislo

Datum dorucenia a Cas
Rezim vytacania

VytoCeny datum a Cas

Meno agenta

Typ pokusu o spatné volanie
Vysledok

Spétné volanie/Reschedule_DateTime

Cisco Webex Contact Center Spravca

Popis

Kampan, ku ktorej patri spatné volanie.
ID zoznamu kontaktov spatného volania.
ID kontaktu spatného volania.

V tomto stipci sa zobrazuje hodnota NCB,
normalne spatné volanie.

Datum a ¢as spatného volania sa vytocCi podla
nastavenia agenta.

Stav kontaktu v ¢ase hlasenia.

Datum a &as, kedy zakaznik poziadal o
spatné volanie. Toto nie je ¢as spatného
volania.

Pocet pokusov o nadviazanie kontaktu.

VSetky nakonfigurované obchodné polia su
uvedené v jednom pracovnom poli na stlpec.

Pocet pokusov o nadviazanie kontaktu.
Telefonne Cislo

Datum a €as dorucenia kontaktu.
Rezim kontaktu.

Datum a &as vytoCenia Cisla kontaktu.
Meno agenta, ktory kontakt spracoval.
Tento stipec neobsahuje Ziadne udaje.

Vysledok spatného volania nastaveny pre
kontakt.

Datum a ¢as obnovenia kontaktu.
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Vysledok e-mailu

Poznamka: Webex Contact Center momentalne nepodporuje e-mailové kampane. Toto je planované pre

budice vydanie.

Spréava o vysledkoch e-mailu zobrazuje podrobnosti o vysledkoch nastavenych agentmi pre e-
mailové interakcie so zakaznikmi. Prejdite na polozku Zoznam prehladov> Vysledok odoslania e-

mailu a zobrazte parametre prehfadu.

Ak chcete zobrazit zostavy:

1. Vyberte Casové obdobie od dnesného dna, v€era, tento tyzden, tento mesiac a vlastné. Ak

vyberiete moznost

Vlastné, vyberte pociato¢ny datum a koncovy datum.

2. Vyberte kritéria filtra. DalSie informéacie najdete v téme Kiritéria filtrovania zostav.

3. Kliknutim na polozku Zobrazit’ zaznamy vyplite zostavu. Rozbalte zaznam a zobrazte ho podrobne.

4. Kliknutim na polozku Exportovat’ exportujete obsah zostavy do stboru programu Excel
(xIsx) alebo CSV. V predvolenom nastaveni sa zostava exportuje ako XLSX.

Polia

Hlasenie zobrazuje nasledujlce parametre:

Polia

Skupina kampane

ID zoznamu

ID kontaktu
Identifikator kampane
Vysledok

E-mail

Email_Activity DateTime
Oblasti podnikania (1 — 25)

Unique_Identifier

Rezim

Prejst’ vyta€anie

Popis

Skupina kampani pre tato interakciu s e-
mailom.

ID zoznamu e-mailového kontaktu.
ID kontaktu e-mailového kontaktu.
ID kampane e-mailového kontaktu.
Vysledok nastaveny agentom.
E-mailova adresa kontaktu.

Datum a Cas, kedy agent nastavil vysledok
tejto interakcie s e-mailom.

VSetky nakonfigurované obchodné polia su

uvedené v jednom pracovnom poli na stipec.

Dodatocny obchodny parameter na
identifikaciu tohto konkrétneho kontaktu.

Rezim interakcie, e-mail.

Hlasenie o pristupovej volbe zobrazuje pocet vytoCeni kontaktu z celkového poctu kontaktov.
Prejdite na polozku Zoznam zostav> Prechodova volba a zobrazte parametre zostavy .

Cisco Webex Contact Center Spravca
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Ak chcete zobrazit zostavy:

Cisco Webex Contact Center Spravca
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1. Vyberte obdobie od dneSného dna,véera,tento tyzden,tento mesiac a vlastné. Ak
vyberiete Cus-tom, vyberte pociato¢ny datum a koncovy datum.

Poznadmka: Databaza sa aktualizuje do konca dfia nakonfigurovaného v systéme.
Ak je nakonfigurovany ¢as 00:30:00 ( HH:MM:SS), potom sa sprava o pristupovej volbe
vygeneruje pre ano - terday. Ak je nakonfigurovany koniec dfia 23:30:00, vykaz sa vygeneruje

iba za vCerajSok.

o &~ LN

V rozbalovacom zozname vyberte ¢asové pasmo .

Vyberte kritéria filtra. DalSie informéacie najdete v téme Kritéria filtrovania zostav.

Kliknutim na polozku Zobrazit’ zaznamy vyplrite zostavu.

Kliknutim na polozku Exportovat’ exportujete obsah zostavy do suboru programu Excel

(xIsx) alebo CSV. V predvolenom nastaveni sa zostava exportuje ako XLSX.

Polia

Hlasenie zobrazuje nasledujlce parametre:

Pole
Datum hlasenia

Identifikator kampane

Otvorit %

Zatvorené %
Cerstvé %

Zmenit plan Otvorit’ %

Prejst 1%

Prejst 2%

Prejst 3%

Prekonat 4%

Prekonat 5%

Cisco Webex Contact Center Spravca

Popis
Zobrazuje datum hlasenia.
Uvedte identifikator kampane.

Percento kontaktov a z celkového poc¢tu nahranych kontaktov,
ktoré su stale v otvorenom stave a spinaju podmienky na
vytacanie.

Percento kontaktov a z celkového poc¢tu nahranych kontaktov,
ktoré su zatvorené a nebudu sa o ne pokusat znova.

Percento kontaktov a z celkového poc¢tu nahranych kontaktov,
ktoré su Cerstvé a neuskutoCnil sa Ziadny pokus o vytacanie.

Percento kontaktov a z celkového poc¢tu nahranych kontaktov,
ktoré su preplanované na vytacanie.

Percento kontaktov vytoCenych pri jednom pokuse.
Vypocet = (Kontakty vytocené na jeden pokus / Celkovy pocet
otvorenych kontaktov dnes) *100
Percento kontaktov vytocenych na dva pokusy.
VypocCet = (kontakty vytoCené na dva pokusy / celkovy pocet
otvorenych kontaktov dnes) *100
Percento kontaktov vyto€enych na tri pokusy.
Vypocet = (Kontakty vyto€ené na tri pokusy / Celkovy pocet
otvorenych kontaktov dnes) *100
Percento kontaktov vytoCenych na Styri pokusy.
Vypocet = (Kontakty vyto€ené na Styri pokusy / Celkovy pocet
otvorenych kontaktov dnes) *100
Percento kontaktov vytocenych na pat pokusov.
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Vypocet = (kontakty vytoCené na pat pokusov / celkovy pocet
otvorenych kontaktov dnes) *100

Percento kontaktov vytocenych na Cislo pri Siestich pokusoch.
Vypocet = (Kontakty vyto€ené na Sest’ pokusov / Celkovy pocet
otvorenych kontaktov dnes) *100

Percento kontaktov vytoCenych na Cislo pri siedmich pokusoch.
Vypocet = (Kontakty vyto€ené na sedem pokusov / Celkovy
pocet otvorenych kontaktov dnes) *100

Percento kontaktov vytoCenych pri 6smich pokusoch.

Vypocet = (kontakty vytoCené na osem pokusov / celkovy pocet
otvorenych kontaktov dnes) *100

Percento kontaktov vyto&enych pri deviatich pokusoch.
Vypocet = (Vytocené kontakty a devat pokusov / Celkovy pocet
otvorenych kontaktov dnes) *100

Percento kontaktov vytoCenych na Cislo pri viac ako deviatich
pokusoch.

Vypocet = (Kontakty vyto€ené a vytocené viac ako devat pokusov
/ Celkovy pocet otvorenych kontaktov dnes) *100

Planovanie hlaseni

Mobzete automaticky odosielat’ spravy svojim kolegom a ostatnym pouzivatelom naplanovanim
pozadovanych prehfadov denne, tyzdenne, mesacne alebo ro¢ne. Po nakonfigurovani planovaca
sprav budu Specifikované hlasenia doru¢ené prijemcom ako priloha e-mailu (forméat XLS).

Pridat’ spravu o plane

1. Prejdite do ponuky > Prehlady > Planovat’ prehlad .

2. Kliknite na polozku Pridat’ prehl'ad planu.

3. Zadajte Nazov rozvrhu.

Poznamka: Pri pridavani mena nesmiete spomenut viac ako 60 znakov ani ziadne $pecialne

znaky .

4. Zadajte Popis rozvrhu.

Cisco Webex Contact Center Spravca
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Z rozbalovacej ponuky vyberte typ hladsenia , ktoré sa ma odoslat. Kliknutim na tlacidlo +
ikona pridate do vybratého prehladu dalSie parametre. Sektor pokusu o kontakt nezahffia
udaje za aktualny den. Tieto informacie sa objavia, ked pouzivatel vyberie tuto zostavu z
rozbalovacieho zoznamu.

Vyberte frekvenciu prehladu z dennych, mesaénych, tyzdennych a konkrétnych dni.

© o N o

Ak je vybrata frekvencia tyzdenne, vyberte den zacCiatku tyzdna.
Ak je zvolena frekvencia Dni konkrétnych dni , vyberte Konkrétny den.

Vyberte ¢as zac€atia zostavy. Toto je €as, od ktorého sa zbieraju udaje pre prehlad.

Napriklad, ak je ¢as zaciatku 11:00, v prehlade sa vyplnia iba udaje z 11:00.

10. Vyberte €as hlasenia. Toto je €as, do ktorého su udaje zostavy vyplnené. Ak je vas Cas
ukoncenia napriklad 18:00, v prehlade sa vyplnia udaje do 18:00.

11. Zadajte E-mailové adresy, ak chcete prehlad odoslat na inu e-mailova adresu naraz.
Nezabudnite pridat rézne e-mailové adresy oddelené Ciarkou.

12. Kliknite na tlagidlo ULOZIT. Sprava o plane sa prida na tabulu spravy planu. PouZivatel
mobze aktivovat prepina¢ ON na odosielanie sprav a vypnutie OFF , ak chcete zastavit

odosielanie sprav.

Uprava rozvrhu

1. Vyberte hlasenie a kliknite na polozku Upravit’ v ¢asti Akcia.

2. Aktualizované pozadované parametre a kliknite na tla¢idio ULOZIT.

Odstranenie rozvrhu

1. Vyberte hlasenie a kliknite na polozku Odstranit’ v ¢asti Akcia.

2. Kiliknite na tlagidlo OK vo vyskakovacom okne s potvrdenim.

Polia

Polia
Nazov

Frekvencia

Mesacne

Cisco Webex Contact Center Spravca

Popis
Nazov konkrétneho harmonogramu rozosielania sprav.
Frekvencia, s akou je naplanované zasielanie sprav.

Sprava odoslana v prvy kalendarny def kazdého mesiaca. Udaje
uvedené v sprave sa tykaju bezprostredne predchadzajiceho
kalendarneho mesiaca.

Poznamka: Prva sprava sa odosle po uspeSnom ulozeni
rozvrhu; potom v prvy kalendarny den kazdého mesiaca.
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Sprava sa odosiela kazdy tyzden vo vybrany den. Vyberte vhodny
defi na odoslanie hlasenia. Mézete vybrat iba jeden defi. Udaje
uvedené v sprave sa tykaju bezprostredne predchadzajucich
siedmich dni. Ak napriklad ako datum odoslania hlasenia vyberiete
stredu, v prehlade sa vyplnia Udaje z predchadzajucej stredy 00,00
hodin do utorka 23,59 hodiny.

Sprava odoslana v konkrétnych drioch v tyzdni. ZaSkrtnite poli¢ka
pre prislusné dni na odoslanie tohto hlasenia. Povolené su viaceré
vybery. Vyplnené udaje su za jeden konkrétny den az do
vybratého €asu hlasenia. Ak napriklad vyberiete moznost
Pondelok a Cas hlasenia ako 18,00 hodin, prehlad bude
obsahovat udaje od 00,00 hodin v pondelok do 18,00 hodin v
pondelok.

Sprava sa odosiela kazdy defi. Udaje v prehlade su kazdy deri

od vybratého ¢asu zaciatku po vybraty ¢as ukoncenia/Cas
hlasenia.

Nazov spravy Hlasenie, ktoré sa odosle tak, ako je nakonfigurované v tomto
rozvrhu.

Cas zacatia zostavy. Toto je &as, od ktorého sa vyberaju Udaje na
vyplnenie v zostave.

Tyzdenne

Specifické dni

Denne

Sprava o pociato¢nom Case

Zadajte Cas, kedy sa ma prehlad vygenerovat a odoslat
prijemcom.

Aktivujte prepinaé ZAPNUT, ak chcete odosielat hlasenia, vypnite
vypnutie, ak chcete zastavit odosielanie hlaseni.

Cas hlasenia

Aktivovat

Extrahovanie udajov

Nakonfigurujte export nespracovanych transakénych a pevnych udajov z databazy vykazov.
Pouzivatelia mézu extrahovat' udaje zo Standardnych zdrojov, ako su pokusy o hovor v uréenych
Casoch a pre vybrané skupiny kampani alebo kampane.

Poznamka: V aplikacii Webex Contact Center nie su podporované nasledujuce polozky, ale v
dokumente mozu byt odkazy:

- E-mailové a SMS kampane

- Volat' spat

- Hovory AEM (Agent-Executive Mapped).

-Udaje tykajlce sa e-mailovych a SMS kampani.

Pouzivatelia mézu ignorovat akékolvek udaje v tabulkach tykajuce sa vy$Sie uvedeného, hoci
extrahované stlpce budu vacsinou prazdne.

Prejdite do ponuky > Spravy >
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Extrakcia udajov. Vyberte kampan

Cisco Webex Contact Center Spravca
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1. Kliknite na polozku Pridat’ extrakt udajov.
2. Pridajte ndzov a popis extraktu udajov.
3. Vyberte subor a extrahujte Udaje z Master alebo Transactional.
4. Zrozbalovacieho zoznamu vyberte zdroj Udajov. Tato funkcia je aktivna iba pri extrakcii
transakénych udajov.
5. Vyberte skupinu kampani. Dostupné skupiny kampani st uvedené na zéklade vybratého
zdroja udajov.
6. Vyberte kampane . Dostupna kamparn je uvedena na zaklade vybratého zdroja udajov.
7. Kliknite
na tlacidlo
Dalej. Zdroj
Gdajov
1. Zdroj udajov je zoznam poli, ktoré mozno vybrat. K dispozicii su Standardné zdroje udajov
uvedené na zaklade vybratého typu Udajov. Presunutie dostupnych poli do vybratych poli
Priklad: Aktivita hovorov je jeden zdroj Udajov. Zdroj Gdajov poskytuje podrobnosti o
vykonanych pokusoch o hovor a vysledkoch tychto pokusov.
2. Kliknite na tlagidlo Dalej.

Upravit’ konfiguraciu planu

1.

© g~ w b

10.

Vyberte pozadovany typ spustenia z pravidelnych intervalov, naplanovaného ¢asu a na
poziadanie.

Ak je vybraty typ spustenia Na poziadanie, zadajte pociato¢ny datum a koncovy datum.
Vyberte dni spustenia. M6zete vybrat viacero dni.

Vyberte ¢as pre EOD.

Zadajte nazov suboru.

Vyberte priponu suboru z poloziek csv a txt . Ak je vybrata pripona suboru txt, z
rozbalovacieho zoznamu vyberte polozku Column Separater (Oddelovaé stipcov).

Poznamka: Ak udaje extrahované z fubovolnej tabulky maju retazec JSON, na ulozZenie suboru
pouzite format txt. Napriklad tabulka dennika auditu obsahuje udaje v retazci JSON.

Povolte vytvorenie suboru Specifického pre tabulku. Tymto sa nazov tabulky pripoji k
suboru extrahovania udajov. Tento prepinac¢ nie je mozné zakazat. V pripade potreby vyuZite
druht moznost. DalSie moznosti sa zobrazuju na zaklade vybratého zdroja tdajov.

Povolte hlavicku suboru , ak potrebujete hlaviCku suboru.

Moznost Vyzadovatprazdny subor sa automaticky zapne, ked je zapnuty prepinac
Vytvaranie suborov $pecifickych pre kamparn. Toto zapiSe subor bez zaznamov. Ak
nepotrebujete prazdny subor, vypnite tuto moznost. Tato moznost je viditelna iba v pripade,
Ze vybraty typ udajov je Master.

Povolte moznost Pridat’ dvojité uvodzovky tak, aby obsahovala dvojité tvodzovky.
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Udaje pre kazdé pole su vloZzené v dvojitych uvodzovkéach.

Cisco Webex Contact Center Spravca
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11. Povolte moznost’ Pripojit datum a €as na pripojenie €asu servera. Subor sa uloZi s
Casom servera pripojenym k nazvu suboru.

Pozndmka: Toto je povinné, ak vyberiete moznost Typ spustit ako Na poziadanie.
Dokonca aj pre iné typy spustenia odporu¢ame pouzit moznost Pripojit datum a ¢as. Tym
sa zabrani ndhodnému prepisaniu extrahovanych suborov.

12. Kliknite na tladidlo Ulozit .

Miesto urcenia uloziska

Obrazovka ciela uloziska umoznuje pouzivatelovi ulozit subor na extrakciu udajov. Prejdite na polozku
Reports> Storage Destination (ZostavyCiel ukladacieho priestoru). V predvolenom nastaveni je vybrata
zdielana jednotka a niz3ie su vyplnené polia.

Vyberte typ Uloziska v Castiach Zdielana jednotka, S3 a Cloudové ulozisko Google.

Ulozisko S3
1. Zadajte cestu S3, v ktorej su ulozené udaje o extrakcii. Toto je absolutna cesta na vedre
Amazon S3, kde chcete ulozit udaje o extrakcii. Priklad,segment: \DE\.
2. 'V pripade potreby zaciarknite policko Is Rolebased Authentication (Overenie na zaklade roli).
3. Zadajte koncovy bod regiénuAWS. Toto je oblast, v ktorej sa nachadza vas vedro AWS S3.

4. Zadajte pristupovy klaé AWS. Toto je ki€ k pristupu k vaSmu vedru AWS S3. Pristupové
kfu€e sa pouzivaju na podpisanie ziadosti, ktoré poSlete na Amazon S3. Spolo¢nost AWS
overi tento kIG¢ a umozni pristup. Pristupové klice pouzivate na podpisovanie API ziadosti,
ktoré odoslete spolo¢nosti AWS.

5. Zadaijte Sifrovanie KMS, ak chcete, aby boli udaje Sifrované pomocou Sifrovania KMS spolognosti
AWS.

6. Zadajte tajny kfué€ AWS. Toto je tajny klu¢ (ako heslo) pre pristupovy kflu¢ AWS zadany
vySSie. Na autentifikaciu je potrebna kombinacia ID pristupového kfu¢a a tajného pristupového
kfuca.

7. Zadajte Sifrovanie na strane servera. Toto je Sifrovaci / deSifrovaci klU¢&, ktory definuje, Ze
vymazané udaje su Sifrované pomocou Sifrovania AWS 'Key Management System (KMS).

8. Zadajte k€ KMS. Toto je kltu€ na deSifrovanie udajov v segmente S3.

9. Zadajte cestu k archivu , v ktorej su uloZzené archivované udaje. Priklad,sektor: \DE\archive\.

Poznamka: Pri zadavani cesty nezahfiajte na zaciatku ziadnu lomku / spatnu lomku. Ak
napriklad pozadujete, aby sa vaSe udaje archivovali v prie€inku LCMArchive zariadenia,
ktory ma IP adresu 172.20.3.74 a cestu ako LCMArchive. Ak pouzivate podpriec€inok v Casti
LCMArchive, zadajte spravnu cestu - LCMArchive\PurgeData.

10. Kiliknite na tladidlo Ulozit .
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Ulozisko zdielaného disku

1. Zadajte IP/Nazov hostitela zariadenia, v ktorom su ulozené vaSe archivované udaje.

2. Zadajte ID pouzivatela a heslo pouzivatel'a na pristup k jednotke na uloZenie udajov. Malo by
ist o kombinaciu domény a pouzivatelského mena. Priklad <doména>\ID pouZivatela.

3. Zadajte cestu extrakcie zdielanej jednotky, z ktorej sa maju extrahovat’ udaje.
4. Zadajte cestu k archivu zdielanej jednotky, na ktorej sa maju archivovat' vase udaje.

Poznamka: Pri pridavani cesty nezahffiajte na zacCiatku ziadnu spatnu lomku ani spatnu lomku.
Priklad, ak poZadujete, aby boli vaSe udaje archivované v prie€inku LCMArchive zariadenia,
ktoré ma IP adresu 172.xx.x.xx a cestu ako LCMArchive. Ak pouzivate podpriecinok v Casti
LCMArchive, zadajte spravnu cestu - LCMArchive\PurgeData.

5. Kliknite na tlac¢idlo Ulozit .

Ulozisko Google Cloud

Zadajte pole Cesta extrakcie udajov v sluzbe Google Cloud Storage, v ktorom su ulozené extrakéné
Gdaje. Toto je abso- lutna cesta na platforme Google Cloud Platform, kde chcete ulozit extrakéné
Gdaje.
1. Zadajte typ uctu. Toto je typ uctu, ktory sa pouziva na pristup k sluzbe Google Cloud Storage.
Ako predvoleny typ konta pouzite ser- vice_account.

2. Zadajte sukromny klPué uctu Google, aby ste ziskali pristup k ulozisku Google Cloud
Storage a umiestnili archivované udaje.

3. Zadajte e-mailovu adresu klienta klientskeho uctu sluzby Google Cloud Platform, ktory sa
pouziva na pristup k ulozisku Google Cloud Storage.

4. Zadajte cestu k archivu sluzby Google Cloud Storage, kde aplikacia uklada archivované udaje.

5. Kliknite na tlac¢idlo Ulozit .

Poznamka: Ako sucast nazvov suborov nepouzivajte ziadne Specialne znaky, ako napriklad /, \, :, *, ?, <,
<al.

Upravit’ vypis udajov
1. Vyberte poloZku Extrahovat udaje a kliknite na polozku Upravit’ v Casti Akcia.

2. Aktualizujte parametre a kliknite na tlacidlo Ulozit'.

3. Povolte moznost’ Aktivovat’ prepinac, ¢im aktivujete proces extrakcie udajov.
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Odstranit’ vypis udajov
1. Vyberte polozku Extrahovat udaje a kliknite na polozku Odstranit’ v ¢asti Akcia.

2. Kiliknite na tlacidlo OK vo vyskakovacom okne s potvrdenim.

Polia
Polia Popis
Nazov Néazov konfiguracie extraktu udajov.
Popis Opis konfiguracie extrahovania tdajov.
Nazov suboru Néazov suboru, ktory uklada extrahované Udaje.

Histdria uloh konfiguracie extrahovania udajov. Ak chcete ziskat
Historia prace pristup k podrobnostiam histérie pracovnych miest, kliknutim na
susedné tlacidlo rozbalte podrobnosti histérie rozbalovacej ponuky.

Hlavny typ Typ zdroja. Tymto sa extrahuju udajové polia z kmerovych zdrojov
udajov.
Typ zdroja. Toto extrahuje datové polia zo zdrojov transakénych
Transakéné tdajov.

Poznamka: Pokracujte vo vybere skupin kampani alebo kampani
alebo oboch, iba ak vyberiete moznost’ Transakéné.

Skupina kampane Zoznam skupin kampani na zaklade vybratého zdroja dajov.
Kamparni Zoznam kampani na zaklade vybratého zdroja udajov.

L Zoznam zdroja udajov. V systéme su k dispozicii Standardné zdroje

Zdroj udajov -
udajov.

Extrakciu udajov spustajte v pravidelnych nakonfigurovanych

intervaloch. Pomocou ¢&iselného panela alebo klavesu Enter vypliite

Typ spustenia pravidelnych pole Casové intervaly v minttach. MéZete si vybrat intervaly po 30

intervalov e AN . A .
minUt. Extrakcia Udajov sa pravidelne generuje v intervaloch, ktoré su
tu nakonfigurované.

Typ planovaného Casu Naplanujte generovanie extrakcie udajov kazdy den v konkréthom

spustenia Gase.

Typ spustenia na poziadanie Generuje vypis Udajov na poziadanie.
Bezecke dni Pociatocny den extrakcie udajov.

Zobrazuje |IP adresu alebo nazov hostitela zariadenia, v ktorom su

IP/nazov hostitela . . o
ulozené archivované udaje.

Zobrazuje ID pouzivatela, ktory pristupuje k vySSie uvedenej
ID pouziv. jednotke na ukladanie udajov. Musi ist o kombinaciu domény a
pouzivatelského mena. Napriklad <doména>\ID pouZivatela.

Heslo Zobrazuje heslo vy$Sie uvedeného pouzivatela na pristup k zdielanej
jednotke.
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Cesta extrakcie

Cisco Webex Contact Center Spravca

Zobrazi cestu na zdielanej jednotke, z ktorej sa maju extrahovat
Udaje.
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Cesta archivu Zobrazi cestu na zdielanej jednotke, kde sa maju udaje archivovat.

Cesta S3

Cesta S3, ktora uklada udaje o extrakcii. Toto je absollutna cesta na
vedre Amazon S3, kde chcete ulozZit udaje o extrakcii.

Je overenie na z&klade roli = Povoluje overovanie na zaklade roli

Koncovy bod regiéonu AWS  Toto je oblast, v ktorej sa nachadza vas vedro AWS S3.

Kru€ na pristup k vedru AWS S3. Pristupové kluCe sa pouzivaju na

Pristupovy kfu¢ AWS podpisanie Ziadosti, ktoré poslete na Amazon S3. Spolo¢nost AWS

overi tento kld¢ a umozni pristup. Pristupové kluce pouzivate na
podpisovanie API ziadosti, ktoré odoSlete spolo¢nosti AWS.

Sifrovanie KMS Sifrovanie KMS spolo¢nosti AWS vam umozfiuje Sifrovat’ idaje

Toto je tajny k'€ (ako heslo) pre zadany pristupovy klu¢ AWS. Na

Tajny kfu¢ AWS overenie sa vyzaduje kombinacia ID pristupového kluca a tajného

Sifrovanie na strane servera

pristupoveho kfuca.

Toto je Sifrovaci alebo deSifrovaci klU¢, ktory definuje, Ze vymazané
Udaje su Sifrované pomocou Sifrovania AWS 'Key Management
System (KMS).

Kra¢ KMS Toto je klu€ na deSifrovanie Udajov v segmente S3.
Cesta archivu Cesta k uklada vase archivované udaje.
Typ G&tu Toto je typ uctu, ktory sa pouziva na pristup k sluzbe Google Cloud

Sukromny kl'u¢
E-mail klienta

Cesta archivu

Storage. Ako predvoleny typ konta pouzite service_account.
Toto je sukromny kfu¢ uctu Google na pristup k ulozisku Google
Cloud Storage na umiestnenie archivovanych adajov.

Toto je e-mailova adresa klientskeho u¢tu Google Cloud Platform,
ktory sa pouziva na pristup k uloZisku Google Cloud Storage.

Toto je cesta v sluzbe Google Cloud Storage, kde aplikacia uklada
archivované udaje.

Poznamky

Sprava sa extrahuje od zaciatku dna do nakonfigurovaného naplanovaného ¢asu a subor sa
umiestni na nakonfigurované miesto ulozZenia.

Ked extrahujete tuto spravu druhykrat, subor obsahujuci prvu extrakciu udajov sa presunie
do nakonfigurovanej cesty k archivu. NajnovSia extrakcia sa umiestni do nakonfigurovaného
ulozného priestoru.

Ked extrahujete tuto spravu tretikrat, subor obsahujuci druhu iteraciu sa presunie do
nakonfigurovanej cesty archivu a prvy subor iteracie sa odstrani. Tretie iterané udaje sa
umiestnia do nakonfigurovaného uloziska.

VSetky tri vySSie uvedené podmienky platia iba vtedy, ked su prepinace Vytvorenie suborov
pecifické pre kampan a Datum a &as pripojenia VYPNUTE.

Sledovanie hovorov
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Podrobnosti o poli transakcie

Nasledujlce tabulky obsahuju zoznam extrahovanych poli a ich podrobnosti:
- Aktivita hovorov
- Aktivita agenta
- Globéalne nahravanie
- Nahrat zoznam
- Informacie o zozname krovin
- Protokol auditu
- Revizny
- Anonymné prichadzajlice SMS
- SMS prichadzajuca relacia
- SMS Odchadzajuca relacia
- SMS Stav dorucenia
- Chyba nahravania
- Chyba globalneho nahravania
- Chyba nahravania API
- Aktivita bez volania
- Kontaktovanie firemnych adajov
- Informécie o zozname
- Histéria nahravania

- Sledovanie hovorov

Aktivita hovorov

Zdrojova tabulka Nazov stipca Zobrazovany Typ_ Popis
- adaj
nazov
oV

JedineCny
RPT_CallActivity 1D KONTAKTU ID KONTAKTU Bigint  identifikator kontaktu

v kampani

ID volajuceho je
RPT_CallActivity CALLID ID CALL Nvarch  pouzitené pre interne

- AR odmietnutie kontaktu
na sledovanie aktivit.
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RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

OBD_GUActivity

RPT_CallActivity

OBD_ ListInfo

OBD_ ListInfo

OBD_HD_
Histoéria
nahravania

RPT_CallActivity

by CISCO

SKUPINA KAMPANE

ID KAMPANE

GLOBALLISTID

GLOBALFILE name

LISTID

STAV ZOZNAMU

LISTCREATED time

CAS NAHRAVANIA

STRATEGIA VOLANIA

Cisco Webex Contact Center Spravca

SKUPINA
KAMPANE

IDENTIFIKATOR
KAMPANE

ID GLOBALNEHO
ZOZNAMU

GLOBALNY
NAZOV SUBORU

ID LIST

STAV ZOZNAMU

CAS
VYTVORENIA
ZOZNAMU
CAS
NAHRAVANIA

STRATEGIA
CONATCT

Nvarch
- AR

Nvarch
- AR

Bigint

Varcha
r

Int

Int

dat-
etime

dat-
etime

Nvarch
- AR

Priklad na
sledovanie prechodu
od vyberu kontaktu
po Res-
chedule/Reports.
Toto je skupina
kampane, ku ktorej je
priraden& kamera.

Toto je néazov
kampane.
Napriklad Zbierka.
Toto je priebezné
sériové Cislo pre
kazdy globalny
zoznam nahrany do
systému.

Globalny nazov
suboru s taktom
nahravania.

Toto je beZiace
sériové Cislo
generovaneé pocas
nahravania kontaktov
do kamery.

Tento stipec
obsahuje celociselné
Cislo, ktoré
predstavuje stav
zoznamu (Aktivne -0
alebo zastavené -1).
Datum a ¢as
umiestnenia suboru
zoznamu kontaktov na
odovzdanie.

Datum a ¢as
dokoncenia
nahravania
zoznamu.

Kontaktna

stratégia sa

pouzila pre

aktualny pokus.
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RPT_CallActivity KONDICIONOVANIE

OBD_Cus-
tomFilterGrou

p

CUSTOMFILTERGROUP

Cisco Webex Contact Center Spravca

PODMIENKA CSS Bigint

VLASTNA
SKUPINA
FILTROV

Interné ID pre
podmienku CSS
pouzitu pri vybere
taktu.

Toto je ID
distribucnej
skupiny CSS, v
ktorom je
aktualne
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OBD_Cus-
tomFilters

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

OBD_Modes
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PODMIENKYTRING

KONTAKTNE CiSLO

CREATED TIME

ENDTIME

TRVANIE HOVORU

REZIM VOLANIA

NAZOV REZIMU

Cisco Webex Contact Center Spravca

RETAZEC
PODMIENOK

KONTAKTNE
¢isLO

CREATED TIME

ENDTIME

TRVANIE
HOVORU

REZIM VOLANIA

NAZOV REZIMU

Nvarch
- AR

Int

dat-
etime

dat-
etime

Int

Nvarch
- AR

Nvarch
- AR

pouzita podmienka
CSS je mapovana.
Toto je ID
dicionacnej skupiny
CSS, v ktorom je
mapovana aktualne
pouzivana
podmienka CSS.
Vytocené kontaktné
Cislo. Méze to byt aj
e-mailova adresa v
pripade digitalneho
kanala.

Datum a €as vlozenia
tohto zdznamu do
databazy
vykazovania.

Toto je Cas, kedy
je hovor obnoveny
sluzbou
LCMContactRes-
cheduler.

Tento ¢as sa vlozi
do tabuliek
CallActivity.

Ked je povolena
funkcia CZA, trvanie
hovoru sa pocita od
okamihu opravy
agenta do ukonc&enia
hovoru. V pripade
implementacii
spolocnosti Cisco sa
trvanie hovoru pocita
od zacatia hovoru do
ukoncenia hovoru.

Toto je ID
kontaktného rezimu
pre takt.

Nazov rezimu,
napriklad Domov
alebo Mobil, v
ktorom
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RPT_CallActivity VYSLEDOK HOVORU

RPT_CallActivity

OBD_Busi-
nessOut-
comeRodi¢

OBD_Busi-
nessOut-
comeRodi¢

OBD_Outcome

OBD_Outcome

by CISCO

ContactNature

VYSLEDKOVA SKUPINA

RODICOVSKE MENO

DISPLAYNAME

Typ RPC

Cisco Webex Contact Center Spravca

VYSLEDOK
HOVORU

ContactNature

VYSLEDNA
SKUPINA

VYSLEDNY
NAZOV RODICA

OPIS VYSLEDKU

Typ RPC

Nvarch
- AR

Nvarch
- AR

Int

Nvarch
- AR

Nvarch
- AR

Nvarch
- AR

Kontakt je vytoCeny.

Vysledok hovoru
nastaveny
vytacanim alebo
agentom kontaktu.
Mbze to byt
vysledok
telefonovania alebo
obchodny vysledok
Kontaktujte prirodu
pre pokus. Mozné
ocenenia su Fresh,
Res- cheduled,
Normal Callback,
Personal Call-back,
AEM-Fresh,
AEM-Rescheduled,
AEM-Callback,
Fresh-Moment
alebo AEM-Fresh-
Moment

Toto je ID skupiny
vysledkov podnikania
mapované na cam-

paign.

Nazov nadradeného
vysledku.

Popis telefonického
alebo obchodného
vystupu pre tento
pokus.

Toto je klasifikacia,
ktora oznacuje, i
dispozicia nastavena
pre tento pokus bola
oznacena ako RPC
(Right-party con-
nect) alebo non-
RPC.
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OBD_Outcome ISLIVECALLRESULT

RPT_CallActivity CAS ZACATIA HOVORU

Cisco Webex Contact Center Spravca

VYSLEDOK
ZIVEHO
HOVORU

CAS ZACATIA
HOVORU

Bitové

Dat-

Oznacduije, ¢i bol
vysledok pre tato
vyzvu oznaceny ako
"LiveCall" alebo nie.
Uzitocné pri

urCovani
percentualneho
podielu opustenej
vyzvy.

Je to spojenie hovorov
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RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

by CISCO

IDENTIFIKATOR
CIELOVEJ KAMPANE

TARGETCONTACTID

AGENTPERIFERNUMBE

-R

NAZOV AGENTA

KLUC OBNOVENIA

CIELOVA SUMA

KOMENTARE AGENTA

TYP KANALA

Cisco Webex Contact Center Spravca

CIELOVE ID
KONTAKTU

TARGETCONTAC
TID

ID AGENTA

NAZOV AGENTA

KLucC
OBNOVENIA

CIELOVE
MNOZSTVO

KOMENTARE
AGENTA

TYP KANALA

eTime

Nvarch
- AR

Nvarch
- AR

Nvarch
- AR

Plavak

Plavak

Nvarch
- AR

Int

Cas, ak je povolena
CPA; Ak je CPA
zakazan4, je to Cas,
kedy je hovor
opraveny agentovi.
Oznacuje identifikator
cielovej kampane v
pripade, ze je
aktuélny kontakt
priputany k inej
kampani.

Toto oznacuje cielové
ID kontaktu cielovej
kampane v pripade,
Ze je aktualny kontakt
zretazeny s inou
kampariou.

Oznaduje ID agenta,
ktory spracoval tento
pokus o hovor.

Meno agenta, ktory
vybavil tento pokus o
hovor.

Priebezné Cislo
oznacujuce
identifikator na
vytacaci pre
obnovenie hovoru z
vytacaca.

Toto je hodnota
stanovena ako
dosiahnuty ciefl pre
konkrétny obchodny
vysledok v tomto
pokuse.

Tento hovor
komentuje agent
kontaktu.

Toto je typ
kanala.

1 pre SMS, 2 pre
HLAS,

3 pre E-mail, 4 pre
CPAAS a 0 pre

IVR.
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OBD_ChannelTyp POPIS KANALA
e

Cisco Webex Contact Center Spravca

POPIS KANALA

Nvarch
- AR

Popis kanala. Priklad,
hlas, SMS a e-mail
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1 pre SMS, 2 pre
HLAS,

3 pre E-mail, 4 pre
CPAAS a 0 pre
IVR.

Toto je ID priradené
pri pripojeni
kontaktov k uz
nahranému
zoznamu.

Toto predstavuje
povahu typu
dorucenia kontaktu
vytacajucemu. Mozné

RPT_CallActivity CHILDLISTID ZOZNAM DIETATA Int

ocenenia su:
RPT_CallActivity DORUCENY TYP YP NX"gCh - Pravidelné
DODAVANEHO i .
- Standardn
€ mimo
PEWC
- Volat spat
- AEM
Plati len pre zdielany
zoznam. Oznacuje
) s~ CIELOVA Nvarch = skupinu kampani, do
RPT_CallActivity CIELOVA SKUPINA SKUPINA AR ktorej sa dorugui
KAMPANE kontakty z kampani
zdielaného zoznamu.
Popisuje typ hovoru.
Mozné ocenenia su:
- 0 - Normalny
RPT_CallActivity TYP HOVORU TYP HOVORU tinyint hovor
- 1 - Volanie
spat’
- 2 -\Volanie AEM
ID agenta, ktory
RPT_CallActivity CALLBACKAGENTID AG!.ENTI’D Int vybavi ziadost o
SPATNEHO spatné volanie.
VOLANIA
MENO AGENTA  Nvarch Mene agent, ktory
RPT_CallActivity CALLBACKAGENTNAME SPATNEHO AR vybavi Ziadost o

Cisco Webex Contact Center Spravca

VOLANIA

spatné volanie.
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RPT_CallActivity CIiSLO UCTU

Cisco Webex Contact Center Spravca

CiSLO UCTU

Nvarch

- AR

Cislo ustu je
jedinecné ¢islo
vytvorené pre kontakt
na adrese

- 64



00 webex

by CISCO

RPT_CallActivity KONTAKTY

RPT_CallActivity STAV KONTAKTU

Cisco Webex Contact Center Spravca

KONTAKTY

STAV KONTAKTU

tinyint

Int

Cas dorucéenia
kontaktu volajucemu.
Obsahuje sedem
jedine¢nych hodnbt
identity oznacujucich
ID kampane, ID
kontaktu atd. S
oddeflovagom rarok.
Aktuélne opakované
Cislo, to znamena
vytacanie pokusov o
kontakt, ktoré sa
doteraz uskutocnili.
Toto je stav aktivity
hovoru kontaktu.
Hodnoty su:

1-UZAVRETE

2- Docasne
uzamknuté

3- Prebieha
nahravanie

4 - DORUCENE
DO DIALER

5 -PREPISAT

6-ZOZNAM
ZASTAVENY

7- ZATVORENE
PROSTREDNICTV
oM
SPRAVOVANYCH
KONTAKTOV
ALEBO
SPLACHNUTE

8 - Kontakt
zastaveny a
zatvoreny

9-
KONTAKT

VYDRHNU
TY
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10 - KONTAKT
PRESUNUTY DO
INEJ KAMPANE

11 - TRVALE
ZASTAVENIE

20 - DORUCENY
KONTAKT
ZASTAVENY

21 - UZAMKNUTE
PRE DORUCENIE
DPS

- 66



00 webex

by CISCO

Cisco Webex Contact Center Spravca

22 -
UZAMKNUTE
PRE
DORUCENIE
CSSCONTACT
S

23 - UZAMKNUTE
PRE AEM
DODAVKU

24 -
UZAMKNUTE
SPOLOCNOS
Tou
RESCHDULE
NA ZMENU
HARMONOG
RAMU
KONTAKTU

25 - UZAMKNUTE
RESCHDULE PRE
BLIZKY KONTAKT

30 - KONTAKT
BLOKOVANY
DNC

31 - KONTAKT
BLOKOVANY
NDNC

32-
KONTAKT
BLOKOVAN
Y
SPOLOCNO
stou
DNCSCRUB

33-
KONTAKT
ZABLOKOV
ANY
SUDNYM
SPOROM

34 -SKONCILA
35 - KAMPAN
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ZASTAVENA

To je dévod zmeny
stavu kontaktu.
Kontakt méze byt
OoBD napriklad v stave
- STAV Nvarch , oL
ContacFStatusRea CONTACTSTATUSREAS KONTAKTUDOVO - AR Zamknuty. Aplikacia
- synovia ON by uzamkla tento
DNENIE .
kontakt na doru€enie
na uskutocnenie
hovoru PCB, CSS
alebo AEM.
Datum a ¢as
RPT_CallActivity CALLBACKDATETIME CALLBACKDATE de.lt' nastaveny pre
- TIM- E etime e .
spatne volanie
agentom kontaktu.
dat- Cas, kedy je kontakt

RPT_CallActivity CAS DORUCENIA CAS DORUCENIA  ~* .
etime  doruCeny
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RPT_CallActivity SCHEDULEDDELIVERYT
IME

RPT_CallActivity ISWIRELESS

RPT_CallActivity PERIFERNY KLUG

Cisco Webex Contact Center Spravca

SCHEDULEDDELI
VE- RYTIME

ISWIRELESS

PERIFERNE
TLACIDLO
HOVORU

dat-
etime

Bitové

Int

Vytacanie.
Zmeneny ¢as
kontaktnej sluzby.

Oznaduje, Ci sa
aktualny pokus
uskutoCnil na
bezdrétovom
(mobilnom) Cisle.
Pravda, ak je
bezdrétova;
Nepravda, ak je linka
pevna. Prebera
hodnotu z databazy
suladu (ak je k
dispozicii). V
opac¢nom pripade je
predvolena hodnota
True.

Toto oznacuje
jedine¢né ID
periférneho hovoru
(rovnaké ako
preneseny hovor).

- 69



00 webex

by CISCO

RESERVATIONCALLDU REZERVACIA

RPT_CallActivity RATI- ZAPNUTE

RPT_CallActivity CAS NAHIADU

Cisco Webex Contact Center Spravca

TRVANIE
HOVORU

CAS UKAZKY

Int

Dat-

Trvanie hovoru (v
milisekundéach)
daného agenta bolo
rezervovane. V
rezime nahladu to
zahfna Cas
posledného nahladu
a Cas vytocenia,
vykonania CPA a
prepojenia hovoru na
agenta. V
prediktivnom reZime,
ak sa rezervovany
agent odpoji este
pred pripojenim k
cus-tomeru, tato
hodnota je NULL,
pretoZze agent este
nie je spojeny so
zakaznikom. V
takychto pripadoch
sa Cas zadrzania
zodpovedajuceho
zaznamu podrobnosti
hovoru Ter- mination
vztahuje na ¢as
rezervacie agenta.
Cas, kedy
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Agentovi bol
eTime ponudknuty  kontakt
na nahfad dialerom.

Toto je ID
Nvarch pouzivatela sluzby
- AR Service Cloud Voice
CRM, ktoré sa
pouziva na import
kontaktov.
Tento stipec obsahuje
kontaktné informacie,
. : Nvarch ?kO.XML form at
RPT_CallActivity DETAIL KONTAKTU KONTAKTNE udajov, ktory

2 - AR .

UDAJE prechadza na
vytacanie. Napriklad
meno, priezvisko,
kontaktné Cislo atd.

Salesforce Cam-  Nvarch 10© J¢ jedinecne
RPT_CallActivity SFLEADID ID generované v

paign LEAD ID AR Sluzbe Service
Cloud Voice.

Salesforce kamera Nvarch 100 @ I kontaktu

RPT_CallActivity ID SFCONTACTID : sluzby Service Cloud
- paign CONTACT - AR Voice . C
pre kampan.

ID

RPT_CallActivity SFUID SFUID

ID kampane
Salesforce cam- Nvarch Service Cloud
paign ID - AR Voice CRM,

prostrednictvom

ktorého je kontakt

importovany.

Toto predstavuje 1D
SPATNE Nvarch agenta agenta, ktory
VOLANIE - AR registruje
POZADOVAN poziadavku
E spatného volania.

RPT_CallActivity 1D SFCAMPAIGNID

RPT_CallActivity SPATNE VOLANIE
REQUESTEDBY
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Povaha spatného
volania v Case
registracie spatného
volania agentom.
Mozné hodnoty su

Vi TYP tieto:
RPT_CallActivity _IC_:¢II5||§BACKREGISTERED REGISTRACIE Int ,
SPATNEHO 0 - Normalny hovor
VOLANIA 1- PCB (osobné

spatné volanie)
2 - NCB (norméalne
spatné volanie)
Typ hovoru v Case

RPT_CallActivity TYP POKUSU O Péiu SUO '_\'X;mh pokusu o vytaganie.
SPATNE VOLANIE CPATNE Mozné
VOLANIE

Cisco Webex Contact Center Spravca -72
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RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

OBD_Campaign_
kategorie

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

by CISCO

AKTUALNY CYKLUS

ISCURRENTCYCLECOM

PLET- ED

PREVIOUSLEADSCORE

CURRENTLEADSCORE

AKTUALNA HODNOTA

STATELAWGROUPNAM

E

CAMPAIGNCATEGORYN

A- ME

DNCCAMPAIGNCATEGO

RY- NAZOV

ISINBOUND

Cisco Webex Contact Center Spravca

AKTUALNY
CYKLUS

AKTUALNY
CYKLUS
UKONCENY

PREDCHADZAJU
CE SKORE
POTENCIALNEHO
ZAKAZNIKA
AKTUALNE
SKORE
POTENCIALNEHO
ZAKAZNIKA

TELEFONNE
CisLo

NAZOV SKUPINY
STATELAW

NAZOV
KATEGORIE
KAMPANE
NAZOV
KATEGORIE
DNC KAMPANE

PRICHADZAJUCI
HOVOR

Int

Bitové

Int

Nvarch
- AR

Nvarch
- AR

Nvarch
- AR

Nvarch
- AR

Bitové

hodnoty si NCB a
PCB.

Ked sa pouzije
stratégia cyklu, toto
pole obsahuje
aktualne Cislo cyklu.
Napriklad, ak je
cyklus iteracie
kontaktov v druhom
cykle, toto pole
obsahuje 2.

Priznak oznacujuci
dokoné&enie
aktuélneho cyklu, to
znamena, ze vsetky
rezimy su vytoCené.
Hodnota skore
potencialneho
zakaznika priradena v
Case nahravania.

Hodnota skore
potencialneho
zakaznika priradena
agentom.

Toto je Cislo telefonu
nahraté zo zoznamu
potencialnych
zakaznikov.
Oznaduje nazov
skupiny Statnych
pravnych predpisov
pouzity pri tomto
pokuse.

Toto je nazov
kategorie kampane.

Toto je ndzov
kategorie DNC cam-
paign.
Ak je aktualna
polozka pokusu
vytvorena z
prichadzajluceho
hovoru, hodnota je
nastavena na 1, inak
-73
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RPT_CallActivity DIALLERREFERENCEID

Cisco Webex Contact Center Spravca

REFERENCNE
CisLO
VYTACATELA

Nvarch
- AR

je hodnota nastavena
na 0.

Toto je ID kontaktu
alebo ID hovoru
generované
platformou na
vytacanie. Polia
Specifické pre
vytacanie su:

- Webex
Kontaktné
centrum: pole
SID kon-
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zaznamy
relécii taktu
(odpoved
prijata z
metody
CSRS API).

Kontaktujte prirodu
pre pokus. Mozné
ocenenia su Fresh,
Res- cheduled,

Nvarch Normal Callback,

- AR Personal Call-back,
AEM-Fresh,
AEM-Rescheduled,
AEM-Callback,
Fresh-Moment
alebo AEM-Fresh-
Moment

ID pouzivatela

RPT_CallActivity STATUSCHANGEDBY 'Y ZMENIL [\'X‘g‘:h entity, ktora zmenila

stav kontaktu.

Datum a ¢as zmeny
RPT_CallActivity STATUSCHANGEDAT gTAV SA ZMENIL 22;6 stavu kontaktu.

OBD_CallActivity ContactNature Contact_Nature

Definuje, Ci je
Nvarch kontakt blokovany
- AR ako DNC podla
Cisla alebo
pracovnej oblasti.
Ak zakaznik pocCas
interakcie povoli
oznacenie
, konkrétneho kontaktu
- OVERRIDEPEWCVALID PREPISAT .. . ako hovoru mimo
RPT_CallActvity ni0- N OVERENIE PEWC BV€  pEWC a povoli
automatické
vytacanie, agenti
oznacia
zaciarkavacie policko
na prepisanie
overenia PEWC pre
tento kontakt, agenta.

RPT_CallActivity 1D ZARIADENIA ID ZARIADENIA
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RPT_CallActivity DIALERAGENTCALLBAC
K

Cisco Webex Contact Center Spravca

SPATNE VOLANIE
AGENTA
VYTACANIA

Bitové

Tato hodnota urcuje,
Ci je vysledok
nastaveny ako
spatné volanie
norméalnym agentom
alebo klikacim
agentom. Hodnota 0
oznacuje
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RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

by CISCO

DNCSTARTDATE

DATUM UKONCENIA

DNCTYPE

IDENTITYAUTHENTICAT

I0- NENABLED

IDENTITYAUTHENTICAT

IO- NEUSPECH

Pocet

SMSTRANSACTIONCOU

NT

TRVANIE NAHLCADU

Cisco Webex Contact Center Spravca

DATUM ZACATIA
DNC

KONCOVY
DATUM DNC

TYP DNC

OVERENIE
IDENTITY JE
POVOLENE

OVERENIE
IDENTITY BOLO
USPESNE

SMS POCET
TRANSAKCII

TRVANIE
UKAZKY

dat-
etime

dat-
etime

Nvarch
- AR

Bitové

Bitové

Int

Int

toto je nastavené
norméalnym agentom;
1 oznaduje, Ze je
nastaveny klikacim
agentom.

Ked je
zaregistrovana
¢asovana DNC,

datum zaciatku je
uvedeny v Case
registracie.

Ked je
zaregistrovana
¢asovana DNC,
datum ukoncenia
uvedeny v Case
registracie.

Typ DNC aplikovany
na kontakt sa
vztahuje na konkrétnu
kampan alebo vo
v8etkych kampaniach.
Toto oznacuje, Ci je
pole ldent-
tityAuthentic-
ationEnabled
Zapnuté alebo
vypnuté pre kontakt.
Toto definuje, i je
overenie identity
uspesné alebo nie.
Pocet je poet SMS
transakcii medzi
pouzivatelom a SMS
sluzbou, pouzitefny pri
pouziti 2-cestného
SMS.

Cas, ktory agent
potrebuje na
zobrazenie ukazky
hovoru a prijatie,
preskocenie alebo
odmietnutie
(zatvorenie) kontaktu.
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RPT_CallActivity NEXTSCHEDULEDATETI

ME

RPT_CallActivity NEXTSCHEDULEMODE

Cisco Webex Contact Center Spravca

DATUM A CAS
NASLEDUJUCEH
O PLANU

DALSI REZIM
ROZVRHU

dat-
etime

Nvarch
- AR

Oznacuje nasledujuci
naplanovany datum a
¢as naplanovaného
spatného volania.

Toto oznacuje rezim
naplanovaného
hovoru -
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UPLNE

RPT_CallActivity TOTALPRIMARYAUTH 0 o o Int
OVERENIE
N ) ) OVERENE
RPT_CallActivity OVERENEPRIMARNE oo W%0\ o Int
OVERENIE
N UPLNE
RPT_CallActivity LOTALSECONDARYAUT SEKUNDARNE M
OVERENIE

Cisco Webex Contact Center Spravca

Spat.

Celkovy pocet
Ziadosti odoslanych
sluzbe overovania
totoznosti na
ziskanie
autentifikacie
uskutoéneného
hovoru (autentifikicia
pred hovorom) od
cus- tomer pred
dorucenim do dialera
pre jeden kontakt.
PozZiadavka je
iniciovana zo
systému
(feedengine).
Celkovy pocet
odpovedi cus-tomer
zo sluzby overovania
totoznosti na Ziadost
odoslanu na
autentifikaciu volania
(autentifikacia pred
volanim).
Poziadavka je
iniciovana zo
systému
(feedengine).
Celkovy pocet ziadosti
odoslanych sluzbe
autentifikacie
totoznosti s cielom
ziskat’ autentifikaciu
pre kazdu totoznost
od zakaznika pocas
hovoru (overenie na
zavolanie).
Poziadavka je
iniciovana od
agenta.
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Celkovy pocet
odpovedi cus-tomer
od "sluzby overenia
OVERENE totoZnosti" pre kazdu
RPT_CallActivity OVERENESEKUNDARN SEKUNDARNE Int Ziadost odoslanu pre
E OVERENIE OVERENIE kazdu totoznost

pocas hovoru
(overenie na
zavolanie). Ziadost je
iniciovana od agenta.
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Mé zaokruhlenu
hodnotu trvania
hovoru nahor (ktora je
v milisekundach) na
zaklade
nakonfigurovanej
frekvencie pulzu.
Pouziva sa pri
vypocte fakturacie.

_ VYPOGITANE VYPOGITANE
RPT_CallActivity - hieinm- S TRVANIEINMS Int

Anonymné prichadzajuce SMS

Zdrojova tabulka Nazov stipca Zobrazovany Typ udajov Popis

RPT_ITR _Incom-
ingMessagelog

RPT_ITR_Incom-
ingMessagelog

RPT_ITR _Incom-
ingMessagelog

RPT_ITR_Incom-
ingMessagelog

RPT_ITR_Incom-
ingMessagelog

RPT_ITR_Incom-
ingMessagelog

Zdroj

Cief

Sprava

Vstupny ¢as

ID ndjomnika

Cisco Webex Contact Center Spravca

nazov

ID

Zdroj

Cief

Sprava

Vstupny ¢as

ID ndjomnika

Bigint

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Datetime

Int

Automaticky
vygenerovany
jedinecny
identifikator
prichadzajucej
spravy.
Zdrojové
zariadenie
(Cislo
kontaktu)
spravy SMS.
Cielove
zariadenie
(kontaktné
Cislo) spravy
SMS.

Obsah SMS
mes- sage.

Datum a Cas
vytvorenia tejto
polozky
dennika
aplikéciou.
ID najomnika
sa
automaticky
vygeneruje
aplikaciou pri
vytvoreni
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RPT_ITR_Incom-
ingMessagelog

Cisco Webex Contact Center Spravca

ID podngjomnika

ID podngjomnika

Int

nového
najomnika.

ID
podnajomnika
automaticky
generované
aplikaciou pri
vytvarani
nového
najomnika.
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Chyba nahravania API

Zdrojova tabulka Nazov stipca Zobrazovany nazov  Typ Gdajov Popis
Automaticky
Chyba .. ;
RPT AddContact ID chyby ID chyby Bigint generovane
- - ID chyby pre
tuto chybu.
Chyba Metoda API,
RPT AddContact NazovMetody NazovMetody Nvarchar k,tora sposobila
- - tuto chybu.
Vysledok API
Chyba . . reakcie
RPT_AddContact_ Vysledok Vysledok Nvarchar (zlyhanie alebo
uspech).
Chyba Opis API
RPT AddContact Popis vysledku Popis vysledku Nvarchar odpovede.
Datum a Cas
Chyba . . . . . zapisania
RPT AddContact_ Datum dennika Datum dennika Datetime S AZNamU 6
chybe do
protokolu -
desat.
Chyba ID kampane,
RPT AddContact ID kampane ID kampane Nvarchar k’tore nahlasilo
tuto chybu.
Popisuije typ
hovoru.
Mozné
Chyba hodnoty su
RPT AddContact Typ hovoru Typ hovoru Varchar tieto:
0 - Normalny
hovor
1 - Callback
Call 2 - AEM
Call

Cas zadiatku

g%ﬁ ddContact HovorZadiatok Datum HovorZaciatok Datum = Nvarchar 22;2;%5;? takt
— — acas a ¢as . y
pocas
nahravania.
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Chyba

RPT_AddContact_ CallEndDateTime

Chyba

RPT_AddContact_ BusinessFieldXML

Cisco Webex Contact Center Spravca

CallEndDateTime

BusinessFieldXML

Nvarchar

Nvarchar

Datum a c¢as
ukondéenia
hovoru.

Udaje XML v
parametri;
obsahuje
obchodné
polia.
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Chyba
RPT_AddContact_

Chyba
RPT_AddContact

Chyba
RPT_AddContact

Chyba
RPT_AddContact

Chyba
RPT_AddContact_

Chyba
RPT_AddContact

Chyba
RPT_AddContact_

Chyba
RPT_AddContact_

by CISCO

Priorita

ModeXML

Userid

SMSData

Predmet posty

MailMsg

Priloha posty

Cisco Webex Contact Center Spravca

Priorita

ModeXML

Userid

SMSData

Predmet posty

MailMsg

Priloha posty

Varchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Priorita
kontaktu, na
zaklade ktorej
sa doruci
volajucemu
XML Udaje,
ktoré
obsahuju
rezimy
volania, ako
napriklad
mobil,

telefon
domov,
telefon do
prace atd.

ID pouzivatela
subjektu, ktory
vyuziva
rozhrania API.
Text spravy,
ktory sa
odosle
prostrednictvo
m SMS.
Predmet e-
mailu pri
odosielani
sprav ako
sucast’ e-
mailovej
kamery.
Obsah e-
mailovych
sprav.

Priloha (ndzov
suboru), ktora
je sucastou e-
mailovej
spravy.
Kontakt PSC.
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Chyba
RPT_AddContact

by CISCO

Detail kontaktu

Cisco Webex Contact Center Spravca

Detail kontaktu

Nvarchar

Tento stipec
obsahuje
kontaktné
informacie ako
XML format
Gdajov, ktory
prechadza na
vytacanie.
Napriklad
meno,
priezvisko,
kontakt
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Chyba
RPT_AddContact_

Chyba
RPT_AddContact

Chyba
RPT_AddContact_

Chyba
RPT_AddContact_

Chyba
RPT_AddContact

Chyba
RPT_AddContact

Chyba
RPT_AddContact_

Chyba

RPT_AddContact_

Chyba
RPT_AddContact_

by CISCO

ID zoznamu

Uzamknut kontakt

DedupBussFld

IgnorovatZavriet
kontakt

Popis chyby

ID kontaktu

ChybaXML

Skoére olova

ID ndjomnika

Cisco Webex Contact Center Spravca

ID zoznamu

Uzamknut kontakt

DedupBussFId

IgnorovatZavriet
kontakt

Popis chyby

ID kontaktu

ChybaXML

Skoére olova

ID najomnika

Nvarchar

Bitové

Nvarchar

Bitové

Varchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Int

Cislo a tak dalej.

ID zoznamu, ku
ktorému takt
patri.

To indikuje, Ci
musi byt
kontakt
uzamknuty
pred
dorucenim.
Toto je 1, ak je
takt
uzamknuty; O,
ak nie je
uzamknuta.
Oblast
podnikania
Dedup

Ci aplikacia
musi ignorovat
uzavrety
kontakt.

Popis chyby
API odozvy.

ID kontaktu
vygenerovan
é pre tento
kontakt.
Nazov suboru
XML
obsahujuci
podrobnosti o
chybe.
Skoére
potencialneho
zakaznika pre
tento kontakt.
ID ndjomnika
sa
automaticky
vygeneruje
aplikéciou pri
vytvoreni
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Chyba

RPT_AddContact_ ID podnajomnika

Cisco Webex Contact Center Spravca

ID podnéjomnika

Int

nového
najomnika.

ID
podnajomnika
automaticky
generované
aplikéciou pri
vytvarani
nového
najomnika.
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Protokol auditu

Zdrojova tabulka

RPT_AuditLog

RPT_Users

RPT_AuditLog

RPT_AuditLog

RPT_AuditLog

RPT_AuditLog

by CISCO

Nazov stipca

ID

Userid

Modul

Prevadzka

Udaje

Datum vytvorenia

Cisco Webex Contact Center Spravca

Zobrazovany nazov Typ Udajov

ID

Userid

Modul

Prevadzka

Udaje

Datum vytvorenia

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Datetime

Popis

Automaticky
vygenerovany
jedinecny
identifikator
polozky
dennika.

ID pouzivatela
(meno
pouzivatela),
ktory aktivitu
vykonal.
Aplikacny
modul alebo
komponent,
kde sa tato
¢innost’
vykonava.
Napriklad
Cam-paign,
Global
Uploader atd.
Operacia
vykonana
pouzivatelom.
Napriklad
Vytvorit,
Aktualizovat,
Odstranit..
Udaje, ktoré
pouzivatel
pozaduje pre
iniciovanu
¢innost.
Datum a ¢as
vytvorenia tejto
polozky
dennika
aplikaciou.
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RPT_AuditLog

RPT_AuditLog

by CISCO

ID ndjomnika

ID podnajomnika

Cisco Webex Contact Center Spravca

ID ndjomnika

ID podndjomnika

Int

Int

ID ngjomnika
sa
automaticky
vygeneruje
aplikaciou pri
vytvoreni
nového
najomnika.
ID
podnajomnika
automaticky
generované
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Revizny

Zdrojova tabulka

RPT_AuditTrail

RPT _Users

RPT_AuditTrail

RPT_AuditTrail

RPT_AuditTrail

by CISCO

Nazov stipca

ID

Userid

Prevadzka

Udaje

VytvoritDatum

Cisco Webex Contact Center Spravca

Zobrazovany nazov Typ Udajov

ID

Userid

Prevadzka

Udaje

VytvoritDatum

Bigint

Nvarchar

Nvarchar

varbinarne

Datetime

aplikacia pri
vytvoreni
nového
najomcu.

Popis

Automaticky
vygenerovany
jedine¢ny
identifikator
polozky
dennika.

ID pouzivatela
(meno
pouzivatela),
ktory aktivitu
vykonal.
Operécia
vykonana
pouzivatelom.
Napriklad
Vytvorit,
Aktualizovat,
Odstranit’.
Udaje, ktoré
pouzivatel
pozaduje pre
iniciovanu
cinnost.
Datum a Cas
vytvorenia tejto
polozky
dennika
aplikaciou.
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RPT_AuditTrail Nazov stranky
RPT_AuditTrail ID podniku

Cisco Webex Contact Center Spravca

Nazov stranky

ID podniku

Varchar

Int

Stranka
aplikacie
alebo
komponent,
kde sa tato
ginnost
vykonava.
Napriklad
Cam-paign,
Global
Uploader atd'.

Jedine¢ny

identifikator pre

Enterprise.
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RPT_AuditTrail
RPT_AuditTrail

RPT_AuditTrail

RPT_AuditTrail

by CISCO

IsActive

IsDelete

ID ndjomnika

ID podndjomnika

SMS Stav doruéenia

Zdrojova
tabulka

RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

RPT ITR_

Deliv- Ciel

eryStatus

RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

Zdroj

Nazov stipca

Sprava

Cisco Webex Contact Center Spravca

IsActive

IsDelete

ID ndjomnika

ID podnjomnika

Zobrazovany néazov

Zdroj

Ciel

Spréava

Bitové

Bitové

Int

Int

Typ
udaj
ov

ID najomnika
sa
automaticky
vygeneruje
aplikaciou pri
vytvoreni
nového
najomnika.
ID
podnajomnika
automaticky
generované
aplikaciou pri
vytvarani
nového
najomnika.

Popis

Cislo
zariadenia

Nvarchar (Cislo taktu)
zdroja SMS.

Cislo
zariadenia

Nvarchar (Cislo taktu)

SMS ciela.

Stan SMS

Nvarchar textovych

sprav.
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RPT_ITR_
Deliv- Stav dorucenia
eryStatus
RPT_ITR_ .
Deliv- BranaMsgID

Cisco Webex Contact Center Spravca

Stav dorucenia

BranaMsgID

Nvarchar

Nvarchar

Stav
dorucéenia

spravy SMS.

Napriklad
uspech,
zlyhanie a
tak dalej.
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eryStav
RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

by CISCO

Skuto€¢naOdozva

Datum a Cas polozky

ID kampane

ID kontaktu

Typ poskytovatela

Deliv-

eryStatusUpdatedDateTime

Kéd chyby

ID ndjomnika

Cisco Webex Contact Center Spravca

Skuto¢naOdozva

Datum a ¢as polozky

ID kampane

ID kontaktu

Typ poskytovatela

Deliv-

eryStatusUpdatedDateTime

Kod chyby

ID najomnika

Nvarchar

Datetime

Nvarchar

Int

Nvarchar

Datetime

Nvarchar

Int

Datum a ¢as
vytvorenia
Zaznamu v
tabulke.

Identifikator
kampane, z
ktorého sa
odosiela
SMS.
Jedinecné

ID kontaktu,
na ktoré sa
odosiela
SMS.

SMS
poskytuju typ,
ako napriklad
SMPP.
Datum a Cas
aktualizacie
stavu
dorucenia
pre tento
zaznam.

ID
najomnika
sa
automaticky
vytvori
aplikaciou
pri vytvoreni
nového
ngjomnika.
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by CISCO
RPT_ITR_
Deliv- ID podngjomnika
eryStatus

Cisco Webex Contact Center Spravca

ID podndjomnika

Int

ID
podnajomni
ka
automaticky
generované
aplikaciou,
ked je novy
najomnik
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SMS prichadzajuca relacia

Zdrojova tabulka

RPT_ITR_Ses-
sionDetail

RPT _ITR_Ses-
sionDetall

RPT _ITR_Ses-
sionDetall

RPT_ITR_Ses-
sionDetail

RPT_ITR_Ses-
sionDetall

RPT_ITR_Ses-
sionDetall

RPT_ITR_Ses-
sionDetall

RPT_ITR_Ses-
sionDetail

RPT _ITR_Ses-
sionDetail

Nazov stipca

ID

Text

IsSent

Datum

Nazov

Prijat

ID sekvencie

BranaMsgID

Cislo Gétu

Cisco Webex Contact Center Spravca

Zobrazovany nazov

ID

Text

IsSent

Datum

Nazov

Prijat

ID sekvencie

BranaMsgID

Cislo uétu

Typ Udajov

Bigint

Nvarchar

Bitové

Datetime

Varchar

Nvarchar

Int

Nvarchar

Nvarchar

Vytvoreny.

Popis

Automaticky
vygenerovany
jedinecny
identifikator pre
prichadzajucu
spravu.

Text spravy
odoslany
prostrednictv
om SMS.
Oznaduje, Ci sa
sprava odosle
kontaktu.

Datum, kedy bol
odoslany SMS
mes- sage.
Predmet

SMS mes-
sage
Odpoved
prijata od
prijemcu
spravy.
Automaticky
generované ID
spravy prijatej
aplikaciou.

ID generované
branou SMS
pre tato spravu

Cislo uétu
(LCMKey /
CAID)
kontaktu.
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RPT_ITR_Ses- ID kampane

Cisco Webex Contact Center Spravca

ID kampane

Nvarchar

identifikator
kampane,
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sionDetall

RPT _ITR_Ses-
sionDetall

RPT_ITR_Ses-
sionDetall

RPT_ITR_Ses-
sionDetail

RPT_ITR_Ses-
sionDetail

by CISCO

RefGatewayMsgID

ID kontaktu

ID najomnika

ID podnajomnika

SMS Odchéadzajacarelacia

Zdrojova tabulka

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

Nazov stipca

Zdroj

Ciel

Cisco Webex Contact Center Spravca

RefGatewayMsgID

ID kontaktu

ID ndjomnika

ID podnjomnika

Zobrazovany nazov

Zdroj

Ciel

Nvarchar

Int

Int

Int

Typ udajov

Nvarchar

Nvarchar

na ktoré je
prijaty
prichadzajuci
SMS.

ID spravy
vygenerované
branou SMS.

Jedine¢né
identifikatné
¢islo, z ktorého
sa prijima
prichadzajuca
sprava.

ID ndjomnika
sa
automaticky
vygeneruje
aplikaciou pri
vytvoreni
nového
najomnika.

ID
podnjomnika
automaticky
generované
aplikaciou pri
vytvarani
nového
najomnika.

Popis

Zdrojovy  takt
(kratky kod)
odchadzajucej
SMS spréavy.
Cielové
kontaktné Cislo
odchadzajucej
SMS spréavy.
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Vysledok
stanoveny pre

RPT_ITR_Session = Vysledok Vysledok Nvarchar ~ SMS kontakt.
Vystupy je
mozné nastavit
pomocou
skriptu
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konsStruktér,
deliv- ery status
poskytovatela
SMS sluzieb
alebo ¢akanim
na odpoved od
recip- ient.

To znamena3, &i
SMS spravy
vyprsal ¢asovy
limit pred
odoslanim alebo
bol Uspesne
odoslany.
Datum a
Cas
odoslania
spravy.
Automaticky
vygenerovany
jedine¢ny
identifikator
odchadzajucej
spravy.
Cislo ugtu
(LCMKey /
CAID)
kontaktu.
Savisito s
funkciou Call
RPT_ITR_Session Chyba Chyba Varchar Guide
prostrednictvom
funkcie aplikacie
Script Designer.
Pre ID
formulara, z
RPT_ITR_Session  Formld Formld Int ktorého bola
odoslana
odchadzajuca
SMS spréava.

RPT_ITR_Session Casovy limit Casovy limit Bitové
IsTimedOut IsTimedOut

RPT_ITR_Session Déatum Datum Datetime

RPT_ITR_Session ID ID Nvarchar

RPT_ITR_Session Cislo Gétu Cislo ugtu Nvarchar

Cisco Webex Contact Center Spravca - 101
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by CISCO

Typ vysledku.
Ci mnozina
vysledkov patri
k
nakonfigurovan
ému vysledku
alebo zlyhaniu.
RPT_ITR_Session Déatum zmeny Datum zmeny Datetime Datum a

RPT_ITR_Session Typ vysledku Typ vysledku Varchar
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RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

by CISCO

AGENTID

STAV

SPACHANE

ID kampane

ID kontaktu

ID ndjomnika

ID podngjomnika

Cisco Webex Contact Center Spravca

AGENTID

STAV

SPACHANE

ID kampane

ID kontaktu

ID ndjomnika

ID podngjomnika

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Int

Int

Int

Cas posledne;
aktualizacie
tejto polozky.
ID agenta
agenta, ktory
vykondava tuto
interakciu.

Stav
odchéadzajucej
SMS spravy,
napriklad
Odoslané,
Spracovanie,
Zlyhalo atd.
Udaje
pouzivatela o
pouZzivatelovi,

ktory ho
zaviazal do
databazy.

ID kampane, na
ktoré sa prijima
prichadzajuca
SMS.
Jedinecné
identifikacné
Cislo, z ktorého
sa prijima
prichadzajuca
sprava.

ID ndjomnika
sa
automaticky
vygeneruje
aplikaciou pri
vytvoreni
nového
najomnika.

ID
podnajomnika
automaticky
generované
aplikaciou pri
vytvarani
nového
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najomnika.
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Chyba nahravania

by CISCO

Zdrojova tabulka Nazov stipca

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

CHYBA

TYP CHYBY

POPIS / KONTROL

CHYBOVY CAS

ZAZNAM CHYBY

UPLOADERTYPE

ID KAMPANE

LISTID

ID SUBORU

Cisco Webex Contact Center Spravca

Zobrazovany nazov

CHYBA

TYP CHYBY

POPIS / KONTROL

CHYBOVY CAS

ZAZNAM CHYBY

UPLOADERTYPE

ID KAMPANE

LISTID

ID SUBORU

Typ Udajov

Bigint

Nvarchar

Nvarchar

Datetime

Text

Char

Nvarchar

Int

Int

Popis

Automaticky
generované
ID chyby pre
tuto chybu.
Typ chyby,
ktoru
aplikacia
vyhodi.
Popis chyby.

Datum a &as
nahlasenia
chyby
aplikéciou.
Zaznam o
chybe — detail
chyby ako v
protokole.

Pouzivatel,
ktory nahral
tuto chybu —
kontakt,
globalny,
drhnuty,
kompatibilny
atd., je
niekol'ko typov
pouzivatela,
ktory nahral
video.

ID kampane,
ktoré nahlasilo
tuto chybu.

ID zoznamu,
ktorého sa
chyba tyka.

ID suboru (ak
sa nahrava
prostrednictvo
m suboru),
ktorého sa tato
chyba tyka.
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Nazov
RPT_Error NAZOV_SUBORU  NAZOV_SUBORU Nvarchar nahravaného
stboru, z

ktorého vznikol
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RPT_Error
RPT_Error
RPT_Error
RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

by CISCO

RESERVEDFIELD1
RESERVEDFIELD2
RESERVEDFIELD3
RESERVEDFIELD4

RESERVEDFIELDS

ID ndjomnika

ID podnjomnika

Historia nahravania

Zdrojova
tabulka

RPT_AE_Ca

m-

paign_Group

RPT_AE_Ca

m- Paign

RPT_AE_

Informéacie o

Nazov stipca

Skupina kampani

ID KAMPANE

Pociato¢ny zoznam

Cisco Webex Contact Center Spravca

RESERVEDFIELD1
RESERVEDFIELD2
RESERVEDFIELD3
RESERVEDFIELD4

RESERVEDFIELDS

ID ndjomnika

ID podnjomnika

Zobrazovany nazov

Skupina kampani

ID KAMPANE

Pociato¢ny zoznam

Nvarchar
Nvarchar
Nvarchar
Nvarchar

Nvarchar

Int

Int

Typ
udaj
ov

tejto chyby.

Pre bududce
pouzitie.

Pre buduce
pouzitie.

Pre bududce
pouzitie.

Pre buduce
pouZitie.

Pre bududce
pouzitie.

ID ndjomnika
sa
automaticky
vygeneruje
aplikaciou pri
vytvoreni
nového
najomnika.
ID
podnjomnika
automaticky
generované
aplikaciou pri
vytvarani
nového
najomnika.

Popis

Nazov
skupiny

Nvarchar kampane, do

Int

DatumTi

m- e

ktorej sa takt
nahrava.

ID kampane
nahraného
taktu.

Pociatocny
datum
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zozname zoznamu
ID zoznamu
OBD_HD_ Egg[r)adenych
UploadHis- | ChildListID ChildListID Int
vygenerovan
tory , o
€ aplikaciou
v Gase
nahravania.
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OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD _
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory
OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

by CISCO

Kontakt zlyhal pri nahravani

Kontakt-
sBlockedINCorporateDNC

KontaktyBlokovanéINNDNC

KontaktyNahrané

Duplicitné kontakty

Zoznam

ModeFailedToUpload

ModesB-
uzamknutéINCorporateDNC

Cisco Webex Contact Center Spravca

Kontakt zlyhal pri nahravani

Kontakt-
sBlockedINCorporateDNC

KontaktyBlokovanéINNDNC

KontaktyNahrané

Duplicitné kontakty

Zoznam

ModeFailedToUpload

ModesB-
uzamknutéINCorporateDNC

Int

Int

Int

Int

Int

Int

Int

Nvarchar

Pocet
kontaktov,
ktoré sa
nepodarilo
nahrat’.
Pocet
kontaktov
zablokovan
ych z
dévodu
podnikovej
DNC.
Pocet
kontaktov
zablokovan
ych z
dévodu
podnikovej
NDNC.
Pocet
nahranych
kontaktov.

Pocet
duplicitnyc

h

kontaktov.

ID zoznamu
vygenerovan
€ aplikaciou.

Pocet
kontaktov
sa
nepodarilo
nahrat z
dbévodu
zlyhania
rezimu.
Pocet
kontaktov
zablokovan
ych z
dbévodu
podnikovej
DNC.
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OBD_HD_ Egr::tez;ktov
tUpIoadHls- ModesBlockedINNDNC ModesBlockedINNDNC Nvarchar ablokovan
ory ych z
doévodu
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OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD _
UploadHis-
tory

OBD_HD _
UploadHis-
tory

by CISCO

Cas hlasenia

ID podngjomnika

ID ndjomnika

Celkové
kontaktySpracované

Podtyp nahravania

Cas nahravania

Cisco Webex Contact Center Spravca

Cas hlasenia

ID podngjomnika

ID ndjomnika

Celkové
kontaktySpracované

Podtyp nahravania

Cas nahravania

podnikov
€ DNC.

Datum a Cas

Datetime vyt\{orenia
Spravy.
ID
podnajomni
ka sa

Int automaticky
generuje
aplikaciou
pri vytvoreni
nového
najomnika.
ID
najomnika
sa

Int automaticky
vytvori
aplikaciou
pri vytvoreni
nového
najomnika.
Celkovy
pocet
kontaktov
ziskanych z
nahraného
suboru

Podtyp
nahravania.
Hodnoty su
N pre novy
subor, U pre
aktualizaciu
uz
dostupného
suboru a C,
ak ide o
képiu iného
suboru.
Datum a Cas
Datetime nahrania.

Int

Int
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OBD_HD _ :Zﬁravania

UploadHis-  Typ nahravania Typ nahravania Nvarchar napriklad ’

tory JSON, API,
a tak dalej.
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Informécie o zozname krovin

Zdrojova tabulka

RPT_AE_SCrublListin
fo

RPT_AE_SCrublListin
fo

RPT_AE_SCrublListin
fo

RPT_AE_SCrublListin
fo

RPT_AE_SCrublListin
fo

RPT_AE_SCrublListin
fo

RPT_AE_SCrubListin
fo

Nazov stipca

ScrublListld

ID kampane

Podrobnosti o zdroji

Typ zdroja

Cas spracovania

Podrobnosti o
peelingu

Stav drhnutia

Cisco Webex Contact Center Spravca

Zobrazovany nazov

ScrublListld

Nazov kampane

Podrobnosti 0 zdroiji

Typ zdroja

Cas spracovania

Podrobnosti o
peelingu

Stav drhnutia

Typ Udajov

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Datetime

Nvarchar

Nvarchar

Popis

ID zoznamu
peelingov sa
automaticky
vygeneruje
aplikaciou pri
umiestneni
zoznamu na
nahranie.
Nazov
kampane, do
ktorej sa
nahra tento
zoznam.
Néazov
nahravaného
suboru s
priponou.

Typ zdroja
suboru. Niektoré
hodnoty su W
pre web, M pre
média, F pre
subor a L pre
zoznam.
Datum a Cas
prevzatia
kontaktného
spisu na
proces.

Nazov suboru
S priponou
nahrat

Stav peelingu,
ako je uspech,
zlyhanie, proces
atd.
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RPT_AE_SCrubListin ID ndjomnika
fo

RPT_AE_SCrubListin 1D podnajomnika
fo

Cisco Webex Contact Center Spravca

ID ndjomnika

ID podngjomnika

Nvarchar

Nvarchar

ID najomnika
sa
automaticky
vygeneruje
aplikaciou pri
vytvoreni
nového
najomnika.
Podnajomnik
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Aktivita bez volania

Zdrojova tabulka

RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

RPT_AE_Modes

RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

Nazov stipca

Id

ID kampane

ID kontaktu

ModelD

Nazov rezimu

ID zoznamu

Verzia kontaktu

Bussfld26

Cisco Webex Contact Center Spravca

Zobrazovany
nazov

Id

ID kampane

ID kontaktu

ModelD

Nazov rezimu

ID zoznamu

Verzia kontaktu

Bussfld26

Typ
Udajov

Bigint

Nvarchar

Int

Int

Nvarchar

Int

Int

Nvarchar

ID automaticky
generované
aplikaciou pri
vytvoreni
nového
najomnika.

Popis

Automaticky
vygenerovany
identifikator pre
kazdu polozku v
tejto tabulke.

ID kampane pre tato
aktivitu, ktora
nesuvisi s volanim.
ID kontaktu pre tato
aktivitu, ktora
nesuvisi s volanim.
ID rezimu, v ktorom
sa vyskytla tato
aktivita, ktora
nesuvisi s volanim.
Nazov rezimu pre
tuto aktivitu bez
hovoru.

ID zoznamu, do
ktorého kontakt
patri.

Kontaktna verzia
pre tento kontakt

v Case aktivity bez
volania. Toto
udava, kolkokrat
bol stav kontaktu
revidovany.

Popis pre oblast
podnikania 26 —
jedinec¢na oblast
podnikania.
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RPT_NonCallActivity  Bussfld27

RPT_NonCallActivity = Bussfld28

Cisco Webex Contact Center Spravca

Bussfld27

Bussfld28

Nvarchar

Nvarchar

Popis pre oblast
podnikania 27 -
dalSie obchodné
pole.

Opis pre oblast
podnikania 28 —
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RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

RPT_AE_

by CISCO

Bussfld29

Bussfld30

Stav

ID StatusReasonld

Dovod stavu

ContactStatusReasons

RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

Platné rezimy

VytvorenyDatum a
Cas

ID ngjomnika

Cisco Webex Contact Center Spravca

Bussfld29

Bussfld30

Stav

ID StatusReasonld

Dovod stavu

Platné rezimy

VytvorenyDatum a

¢as

ID ndjomnika

Nvarchar

Nvarchar

Varchar

Int

Nvarchar

Nvarchar

Datetime

Int

dalSia oblast
podnikania.
Popis pre
obchodné pole 29
- dalSie
obchodné pole.
Popis pre oblast
podnikania 30 -
dalSie obchodné
pole.

Stav kontaktu
kazdého kontaktu
pre kazdu zmenu.

Automaticky
vygenerovany
identifikator stavu
kontaktu sa zmeni.
To je dévod zmeny
stavu taktu. Kontakt
moze byt napriklad
v stave Zamknuty.
Aplikécia by
uzamkla tento
kontakt na
dorucenie na
vyrobu PCB, CSS,
alebo AEM

Hovor.

Platny rezim pre
tato aktivitu, ktora
nesuvisi s volanim.
Datum a cas
vytvorenia tejto
polozky v
tabulke.

ID najomnika
automaticky
generované
aplikaciou pri
vytvarani nového
ngjomnika.
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RPT_NonCallActivity  ID podnajomnika

Cisco Webex Contact Center Spravca

ID podndjomnika

Int

ID podndjomnika
automaticky
generované
aplikaciou pri
vytvoreni nového
najomnika.
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RPT_NonCallActivity  Nazov pravidla

RPT_NonCallActivity = Skupina
dodrziavania
suladu

RPT_NonCallActivity = Popis

Cisco Webex Contact Center Spravca

Nazov pravidla

Skupina
dodrziavania
suladu

Popis

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nazov pravidla v
ramci skupiny,
ktorou bola
kontaktna
dodavka
zablokovana.

Nazov
dodavatelskej
skupiny, ktorou
bola kontaktna
dodavka
zablokovana.

Definuje chybové
alebo zlyhavacie
hlasenia alebo
dévody
blokovaného
kontaktu. Fol-
lowing je zoznam
chybovych alebo
zlyhavajucich
Sprav:

- Kontrola
Casovania
drovne
rezimu
StateLaw
zlyhala.
Nazov
pravidla nie
je mozné
zachytit.

- Rezim
StateLaw je
zakazany.
Nazov
pravidla nie
je mozné
zachytit.

- CPT
DayOfWeek
zlyhal - res-
chedule.
Nazov
pravidla nie
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je mozné
zachytit'.

- Cas CPT
zlyhal - res-
chedule.
Nazov
pravidla nie
je mozné
zachytit.

- RozSirené
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Cisco Webex Contact Center Spravca

Ocenenie
Casového
pasma
Casového
pasma
zelenej zony
zlyhalo.
Nazov
pravidla nie
je mozné
zachytit.
VylepSené
ocenenie
Casového
pasma
zelenej zony
zlyhalo.
Nazov
pravidla nie
je mozné
zachytit.
Posilnena
zelena zéna
StateLaw
Hol- iday
zlyhala.
Nazov
pravidla nie
je mozné
zachytit.
Posilnena
zelena zéna
StateLaw
Time
Ocenenie
zlyhalo.
Nazov
pravidla nie
je mozné
zachytit.
Pravidlo
zlyhalo -
tzky
kontakt.
Nazov
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pravidla je
mozné
zachytit'.

- Pravidlo
zlyhalo —
zmenit
termin.
Nazov
pravidla je
mozné
zachytit'.

- Pravidlo
zlyhalo -
Auto Res-
chedule.
Pravidlo
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Kontaktovanie firemnych Gdajov

Zdrojova tabulka
RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-
nessData

RPT_Contact_Bussi-
nessData

RPT_Contact_Bussi-
nessData

RPT_Contact_Bussi-
nessData

RPT_Contact_Bussi-
nessData

Nazov stipca

Id

ID kampane

ID kontaktu

ID zoznamu

Verzia kontaktu

Bussfld1

Cisco Webex Contact Center Spravca

Zobrazovany nadzov Typ Udajov

Id

ID kampane

ID kontaktu

ID zoznamu

Verzia kontaktu

Bussfld1

Bigint

Nvarchar

Int

Int

Int

Nvarchar

Nazov je
mozné
zachytit.

- Zaznam je

uz doruceny
a Caka na
vysledok.
Nazov
pravidla je
mozné
zachytit'.

Popis

IDs
automatickym
génom pre
polozku v tejto
tabulke.

ID kampane
pre tato
aktivitu, ktora
nesuvisi s
volanim.

ID kontaktu pre
tuto aktivitu,
ktora nesuvisi
s volanim.

ID zoznamu, do
ktorého kontakt
patri.

Kontaktna
verzia pre tento
takt v Case
aktivity bez
volania. To
udava,
kolkokrat bol
stav taktu
revidovany.
Popis pre
oblast
podnikania 1.
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: Popis pre
RPT_Contact_Bussi Bussfld2 Bussfld2 Nvarchar obchodné pole
nessData 5
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_ Popis pre
RPT_Contact_Bussi Bussfld3 Bussfld3 Nvarchar obchodné pole
nessData 3

) Popis pre pole
RPT_Contact_Bussi Bussflda Bussfld4 Nvarchar Podnikanie 4.
nessData

) Popis pre pole
RPT_Contact_Bussi Bussfld5 Bussfld5 Nvarchar Podnikanie 5.
nessData

_ Popis pre
RPT_Contact_Bussi- Bussfld6 Bussfld6 Nvarchar oblast
nessData ikani

podnikania 6.

_ Popis pre
RPT_Contact_Bussi Bussfld7 Bussfld7 Nvarchar oblast
nessData ikani

podnikania 7.

_ Popis pre
RPT_Contact_Bussi Bussflds Bussflds Nvarchar oblast’
nessData ikani

podnikania 8.

_ Popis pre
RPT_Contact_Bussi Bussfld9 Bussfld9 Nvarchar oblast
nessData ikani

podnikania 9.

_ Popis pre
RPT_Contact_Bussi- Bussfld10 Bussfld10 Nvarchar oblast
nessData ikani

podnikania 10.

_ Opis pola
RPT_Contact_Bussi- Bussfld11 Bussfld11 Nvarchar Podnikanie 11.
nessData

_ Opis pola
RPT_Contact_Bussi- Bussfld12 Bussfld12 Nvarchar Podnikanie 12.
nessData

_ Opis pola
RPT_Contact Bussl- g ssfid13 Bussfld13 Nvarchar Podnikanie 13.
nessData

_ Opis pola
RPT_Contact_Bussi- Bussfld14 Bussfld14 Nvarchar Podnikanie 14.
nessData

_ Opis pola
RPT_Contact_Bussi- Bussfld15 Bussfld15 Nvarchar Podnikanie 15.
nessData
RPT_Contact_Bussi- Bussfld16 Bussfld16 Nvarchar Popis pre firmy

nessData
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RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

by CISCO

Bussfld17

Bussfld18

Bussfld19

Bussfld20

Bussfld21

Bussfld22

Bussfld23

Bussfld24

Bussfld25

Bussfld26

Bussfld27

Bussfld28

Cisco Webex Contact Center Spravca

Bussfld17

Bussfld18

Bussfld19

Bussfld20

Bussfld21

Bussfld22

Bussfld23

Bussfld24

Bussfld25

Bussfld26

Bussfld27

Bussfld28

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Pole 16.

Popis pre
obchodné pole
17.

Popis pre
oblast
podnikania 18.

Opis pre oblast
podnikania 19.

Popis pre
oblast
podnikania 20.
Opis pola
Podnikanie 21.

Popis pola
Podnikanie 22.

Opis pola
Podnikanie 23.

Opis pola
Podnikanie 24.

Popis pre pole
Podnikanie 25.

Popis pre
oblast
podnikania 26
— jedine€na
oblast
podnikania.
Opis pre
oblast
podnikania 27
— doplnkova
oblast
podnikania.
Opis oblasti
podnikania 28
— addi-

- 126



00 webex

RPT_Contact_Bussi-
nessData

RPT_Contact_Bussi-
nessData

RPT_Contact_Bussi-
nessData

RPT_Contact_Bussi-
nessData

RPT_Contact_Bussi-
nessData

RPT_Contact_Bussi-
nessData

by CISCO

Bussfld29

Bussfld30

Detail kontaktu

UpravenéBy

ID ngjomnika

ID podngjomnika

CiSCO Webex Contact Center Spravca

Bussfld29

Bussfld30

Detail kontaktu

UpravenéBy

ID ndjomnika

ID podngjomnika

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Int

Int

Oblast
podnikania.
Opis pre
oblast
podnikania 29
— doplnkova
oblast
podnikania.
Opis pre
oblast
podnikania 30
— doplnkova
oblast
podnikania.
Tento stipec
obsahuje
kontaktné
informacie ako
XML format
adajov, ktory
prechadza na
vytacanie.
Napriklad
meno,
priezvisko,
kontaktné Cislo
atd.
ID pouzivatela
entity, ktora
naposledy
aktualizovala
tuto polozku.
ID najomnika
sa
automaticky
vygeneruje
aplikaciou pri
vytvoreni
nového
najomnika.
ID
podnajomnika
automaticky
generované
aplikaciou pri
vytvarani
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nového
najomnika.
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Nahrat’ zoznam

Zdroj
ova
tabul
ka

Nazov stipca

RPT_AE_
Informacie o
zozname

ID KAMPANE

RPT_AE_
Informécie o
zozname

TYP ZOZNAMU

RPT_AE_
Informéacie o
zozname

LISTID

RPT_AE_
Informécie o
zozname

RPT_AE_
Informécie o
zozname

ENDTIME

RPT_AE_
Informéacie o
zozname

Cisco Webex Contact Center Spravca

POCIATOCNY CAS

VLOZENE ZAZNAMY

Zobrazovany nazov

Nazov kampane

TYP ZOZNAMU

LISTID

POCIATOCNY CAS

ENDTIME

VLOZENE ZAZNAMY

Typ
udaj
ov

Nvarch
a-r

Nvarch
a-r

Int

dat-
etime

dat-
etime

Int

Popis

Néazov
kampane,
na ktory sa
tento
zoznam
nahrava.
Typ
zoznamu.
Definuje, Ci
sa nahrava
prostrednict
vom API
alebo
prostrednict
vom
suboru.

ID zoznamu
sa
automaticky
vytvori
podla
aplikacie
pre tento
zoznam.
Datum a
Cas zacatia
nahravania
zoznamu.

Datum a
Cas
nahrania
zoznamu.

Pocet
zaznamov
nahranych
z tohto
zoznamu.
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RPT—A,E.— ZAZNAMY ZLYHALI
Informacie o
zozname
RPT—AE.— RECORDSDNC
Informacie o
zozname

Cisco Webex Contact Center Spravca

ZAZNAMY ZLYHALI

RECORDSDNC

Int

Int

Pocet
zaznamov,
ktoré sa
nepodarilo
nahrat z
tohto
Zoznamu.
Pocet
zaznamov
DNC z
tohto
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RPT_AE_
Informacie o
zozname

Duplicitné zdznamy

RPT_AE_
Informécie o
zozname

VYCISTENE ZAZNAMY

RPT_AE_
Informécie o
zozname

NAZOV ZDROJA

RPT_AE_
Informécie o
zozname

TYP ZDROJA

RPT_AE_
Informéacie o
zozname

USERID

RPT_AE_
Informécie o
zozname

UMIESTNENIE

RPT_AE_
Informéacie o
zozname

Cisco Webex Contact Center Spravca

PRESUNUTE ZAZNAMY

Duplicitné zaznamy

VYCISTENE ZAZNAMY

Podrobnosti o zdroji

TYP ZDROJA

USERID

UMIESTNENIE

PRESUNUTE ZAZNAMY

Int

Int

Nvarch
a-r

Nvarch
a-r

Nvarch
a-r

Nvarch
a-r

Int

Zoznam.

Pocet
duplicitnyc
h
zaznamov
Z tohto
zoznamu.
Pocet
kontaktov
vymazanyc
h z tohto
Zoznamu
Nazov
nahravané
ho suboru
S
rozSirenim

Typ zdroja
suboru.
Niektoré
hodnoty su
W pre web,
M pre
média, F
pre subor a
L pre
zoznam.
Meno
pouzivatela
, ktory
nahral
takty.

Umiestneni
e, kde je
umiestneny
subor, ktory
sama
spracovat.
Pocet
zaznamov
presunutyc
h z tohto
zoznamu.
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RPT—A,E.— RETAZENE ZAZNAMY
Informacie o
zozname

Cisco Webex Contact Center Spravca

RETAZENE ZAZNAMY

Int

Pocet
zaznamov
retazenych
do inych
cielovych
kampani
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RPT_AE_
Informéacie o
zozname

ListStopFlag

RPT_AE_
Informacie o
zozname

Pociatocny zoznam

RPT_AE_
Informacie o
zozname

ListStopDate

RPT_AE_
Informéacie o
zozname

GlobalListID

RPT_AE_
Informéacie o
zozname

Stav zoznamu

RPT_AE_
Informéacie o
zozname

ListProcessingDate

Cisco Webex Contact Center Spravca

ListStopFlag

Pociatocny zoznam

ListStopDate

GlobalListID

Stav zoznamu

ListProcessingDate

Boolean

dat-
etime

dat-
etime

Int

Nvarch
a-r

dat-
etime

Z tohto
zoznam
u.
Priznak
oznacujuci
, Cije
zoznam v
stave
zastaveni
a.

Datum a
Cas, kedy
sa z tohto
Zoznamu
zacali
nahravat
do
kampani.

Datum a
Cas
zastavenia
zoznamu.

Vygenero
vané ID
zoznamu
aplikaciou
pre kazdy
zoznam
umiestneny
na globalne
nahranie.
Stav
zoznamu,
napriklad
Uspech,
NeUspech,
Chyba atd.
Datum a
cas
prevzatia
kontaktnéh
0 spisu na
proces.
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Pocet dni
RPT—A,E.— ListTimeToLive ListTimeToLive Int
Informacie o
zozname
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RPT_AE_
Informacie o
zozname

TTLBusinessDays

RPT_AE_
Informacie o ed
zozname

RPT_AE_
Informéacie o
zozname

Jedine¢néCasové pasmo

RPT_AE_
Informéacie o
zozname

ID ngjomnika

Cisco Webex Contact Center Spravca

TTLBusinessDays

Jedine¢néCasové pasmo

ID najomnika

Boolean

TotalRecordsGoingToProcess TotalRecordsGoingToProcess Int
ed

Nvarch

a-r

Int

Zoznam je
aktivny
predtym,
ako z neho
uz nie je
mozné
nahrat
takty.
Priznak
oznacuje,
Ci sa Cas
Zivota pre
Zoznam
vypocitava
podla
pracovnyc
h dni.
Celkovy
pocet
zaznamov
na
odovzdanie

To definuje,
¢ije
zoznam
nahrany s
jedinecnym
Casovym
pasmom.
Kontakty sa
spracuvaju
podla
aktualneho
Casového
pasma.

ID
najomnika
sa
automatick
y .
vygeneruje
aplikaciou
pri
vytvoreni
nového
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najomnika.

ID
:TII:(;I;Y_T]A;IEI_G o ID podnajomnika ID podndjomnika Int Egir;ajomnl
zozname automaticky
vygeneruje
podla
aplikacie
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RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

by CISCO

Typ nahravania

Podtyp nahravania

Posledny pristup

ChildListID

ModeB-

Typ nahravania

Podtyp nahravania

Posledny pristup

ChildListID

ModeB-

Nvarch
a-r

Nvarch
a-r

dat-
etime

Int

Nvarch

uzamknutéinComplianceDNC uzamknutélnComplianceDNC  a- r

Cisco Webex Contact Center Spravca

Ked sa
vytvori
novy
najomnik.
Typ
nahravania,
napriklad
JSON, API,
a tak dalej.
Podtyp
nahravania.
Hodnoty su
N pre novy
subor, U pre
aktualizaciu
uz
dostupného
suboru a C,
ak ide o
képiu iného
suboru.
Datum a
Cas
poslednej
dpravy
tabulky.

ID zoznamu
podradenyc
h os6b sa
automaticky
vytvori
podla
aplikacie
pre tento
zoznam.
Rezimy,
ktoré su
blokované
poziadavka
mi DNC.
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SPI-(I; E'SEI—S _ ContactB-
toFr)y lockedInComplianceDNC

RPT_AE_  ModeB-

NahratJeho uzamknutéinComplianceLitiga uzamknutélnComplianceLitiga

- tion

Cisco Webex Contact Center Spravca

ContactB-
lockedInComplianceDNC

ModeB-

tion

Nvarch
a-r

Nvarch
a-r

Rezimy,
ktoré su
blokované
NDNC
poziad
avky.
Rezimy,
ktoré su
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Tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

by CISCO

ContactB-
lockedInComplianceLitigation

Podrobnosti o zdroji

Néazov profilu

AktualizovanélD zoznamu

Trvanie nahravania

Informéacie o zozname

Zdrojova
tabulka

Nazov stipca

Cisco Webex Contact Center Spravca

Zobrazovany néazov

ContactB-
lockedInComplianceLitigation

Podrobnosti o zdroji

Nazov profilu

AktualizovanélD zoznamu

Trvanie nahravania

Int

Nvarch
a-r

Nvarch
a-r

Nvarch
a-r

Int

blokovan
é
poziadavk
amina
stdne
spory.
Pocet
kontaktov,
ktoré su
blokované
poziadavka
mi na
sudne
spory.
Nazov
nahravané
ho suboru
S
rozsirenim

Profil,
prostredni
ctvom
ktorého

boli
kontakty
nahrané.
Aktualizova
ny zoznam
ID
vytvoreny
aplikaciou.
Cas, ktory
aplikacia
potrebuje
na
dokoncenie
nahravania
zoznamu.

Typ Udajov Popis
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RPT_AE_Cam |\ AMPANE
- Paign
RPT_AE_ LISTID

Cisco Webex Contact Center Spravca

Nézov kampane

LISTID

Nvarchar

Int

Nazov
kampane, do
ktorej sa
nahra tento
zoznam.

ID zoznamu
automaticky
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Informécie o
zozname

RPT_AE_
Informacie o
zozname

RPT_AE_
Informécie o
zozname

RPT_AE_
Informacie o
zozname

RPT_AE_
Informécie o
zozname

RPT_AE_
Informécie o
zozname

RPT_AE_
Informéacie o
zozname

RPT_AE_
Informécie o
zozname

by CISCO

Pociato¢ny zoznam

Stav zoznamu

GID

Cas vlozenia

NAZOV ZDROJA

ListStartDateTime

ID ndjomnika

Cisco Webex Contact Center Spravca

Pociato¢ny zoznam

Stav zoznamu

GID

Cas vlozenia

NAZOV ZDROJA

ListStartDateTime

ID ndjomnika

Datetime

Nvarchar

Int

Datetime

Nvarchar

Datetime

Int

generované
aplikaciou pre
tento

zoznam.
Datum a €as,
kedy sa
kontrakty z
tohto zoznamu
zacali nahravat
do cam-
paigns.

Stav zoznamu,
ako napriklad
uspesnost,
zlyhanie, chyba
atd.

ID zoznamu
vygenerované
aplikaciou pre
kazdy zoznam
umiestneny na
globélne
nahranie.
Datum vlozenia
zaznamu

Nazov
nahravaného
suboru s
priponou
Konkrétny
datum a ¢as,
kedy kontakty z
tohto zoznamu
iniciovali
proces
nahravania do
kampani

ID ngjomnika
sa
automaticky
vygeneruje
aplikaciou pri
vytvoreni
nového
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najomnika.
RPT_AE D
Informacie ID podnajomnika ID podnajomnika Int podnajomnika
nrormacie o automaticky
zozname 4
generované
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aplikacia pri
vytvoreni
nového
najomcu.

Globéalne nahravanie

Zdroj Typ
ova Gdaj
tabul ov
ka

Nazov stipca Zobrazovany nazov Popis

Vygenero
vané ID
zoznamu
EETAE'E\'it—a GlobalListiD GlobalListiD Int ‘;‘f;";"’;ggy
zoznam
umiestneny
na globalne
nahranie.
Nazov
RPT—AE.— GlobalFileName GlobalFileName Nvarch k(?ntaktov
GUActivita a-r stboru
umiestnenyc
h na
odovzdanie.

Stav

nahravanéh
RPT AE Nvarch ,
— — | Stav Stav 0 suboru,
GUActivita a-r ,
Uspech,

chyba atd.

Datum a
Cas

dat- prevzatia

etime spisu
kontaktov
na
spracovani
e

RPT_AE_

o Cas spracovania Cas spracovania
GUActivita P P
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Opis chyby
v pripade
nenahranyc
h
RPT_AE . . Nvarch = kontaktov.
GUActivita Popis chyby Popis chyby a-r Napriklad

zlyhal.
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Celkovy
pocet
zaznamov
Celkové zaznamy Celkové zaznamy Int %
zaznamoc
h
nahranych
Z0
Zoznamu
kontaktov.
Pocet
chybnych
Zaznamov —
zaznamov,
ktoré sa
nepodarilo
nahrat — zo
Zoznamu
kontaktov.
Celkovy
pocet
zaznamov,
ktoré
UnmatchedRecords UnmatchedRecords Int nebolo
mozné
nahrat do
Ziadnej
kamery,
teda zostal
bezkonkure
ncny.
Celkovy
pocet
zaznamov
Zaznamy Urovne kampane Zaznamy drovne kampane Int nahranych
do kazdej
kamery
prostrednic
tvom tohto
nahravania

RPT_AE_
GUActivita

RPT_AE_

GUACtivita Zlé zaznamy Zlé zaznamy Int

RPT_AE_
GUActivita

RPT_AE_
GUActivita

Nazov
RPT_AE_ , . Nvarch = suboru
GUAGtivIta UploadedFileName UploadedFileName ar umiestnenéh

o na
odovzdanie.
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RPT_AE_  stav zoznamu
GUActivita

RPT_AE_ o
GUAGtvia | 'P najomnika

Cisco Webex Contact Center Spravca

Stav zoznamu

ID najomnika

Nvarch
a-r

Int

Stav
zoznamu,
uspesnost,
zlyhanie,
chyba atd.

ID
najomnika
automatick
y
generovan
é
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RPT_AE_
GUActivita

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

by CISCO

ID podnajomnika

Cas nahravania

Celkové kontaktySpracované

KontaktyNahrané

Kontakt zlyhal pri nahravani

Duplicitné kontakty

Cisco Webex Contact Center Spravca

ID podndjomnika

Cas nahravania

Celkové kontaktySpracované

KontaktyNahrané

Kontakt zlyhal pri nahravani

Duplicitné kontakty

Int

dat-
etime

Int

Int

Int

Int

aplikacia
pri
vytvoreni
nového
najomcu.

ID
podnajomni
ka sa
automaticky
vygeneruje
aplikaciou,
ked

Vytvori sa
novy
najomca.
Datum a
Cas
nahrania
kontaktu.

Celkovy
pocet
kontaktov
spracovanyc
h na
nahranie.
Celkovy
pocet
kontaktov
nahranych
do rdéznych
vaciek.
Celkovy
pocet
kontaktov,
ktoré
zlyhali a
neboli
nahrané do
Ziadnej
kampane.
Celkovy
pocet
duplicitnych
kontaktov.
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RPT_AE_
UploadHis- KontaktyBlokovanéVNDNC KontaktyBlokovanéVNDNC Int
tory

Celkovy
pocet
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RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

by CISCO

Kontakt-
sBlockedInCorporateDNC

RezimyBlockedInNDNC

ModesBlockedInCorporateDN = ModesBlockedInCorporateDN

C

ModeFailedToUpload

Cisco Webex Contact Center Spravca

Kontakt-
sBlockedInCorporateDNC

RezimyBlockedInNDNC

C

ModeFailedToUpload

Int

Int

Nvarch

Nvarch
a-r

kontakty
blokované
narodnou
konfiguraci
ou
Nekontakto

vat.
Celkovy
pocet
kontaktov
zablokovan
ych tymto
vstupom
spadéa pod
konfiguraci
u
Nekontakto
vat.
Rezimy
blokované
pre
nahravani
e
kontaktov
z doévodu
konfigurac
ie Nevolat.
Rezimy
blokované
pre
nahravanie
kontaktov
podnikom z
dbévodu
konfigurécie
Nevolat.
Kontakt,
ktory sa
nepodarilo
nahrat z
dbévodu
zlyhania
rezimov,
napriklad
rezimu,
ktory
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neexistuje
pre
kampoziciu
RPT_AE_ Pocet
UploadHis- = AktualizovanéKontakty AktualizovanéKontakty Int kontaktov,
tory ktore boli
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Aktualizovan
€ pomocou
funkcie
nahravania.

RPT_AE_ Typ

UploadHis- = Typ nahravania Typ nahravania Nvarch nahriavanla,
tory a-r napriklad

JSON, API,
a tak dalej.
Podtyp

nahravania.
Hodnoty su
N pre novy

RPT_AE_ Nvarch subor,U

UploadHis- Podtyp nahravania Podtyp nahravania ar pre

tory aktualizaciu
uz
dostupného
stborua C,
ak ide o
kopiu iného
suboru.
Datum a

RPT_AE_ dat- Cas

UploadHis- Posledny pristup Posledny pristup etime poslednej

tory apravy

tabulky.

ID zoznamu

podradenyc

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

Cisco Webex Contact Center Spravca

ChildListID

ModeB-

ChildListID

ModeB-

Int

Nvarch

uzamknutéinComplianceDNC uzamknutélnComplianceDNC  a- r

h os6b sa
automaticky
vytvori
podla
aplikacie
pre tento
zoznam.
Rezimy,
ktoré su
blokované
poziadavka
mi DNC.
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SPI-(I; E'SEI—S _ ContactB-
toFr)y lockedInComplianceDNC

RPT_AE_  ModeB-

NahratJeho uzamknutéinComplianceLitiga uzamknutélnComplianceLitiga

- tion

Cisco Webex Contact Center Spravca

ContactB-
lockedInComplianceDNC

ModeB-

tion

Nvarch
a-r

Nvarch
a-r

Rezimy,
ktoré su
blokované
NDNC
poziad
avky.
Rezimy,
ktoré su
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blokovan
é
Tory poziadavk
ami na
sudne
spory.
Pocet
kontaktov,
RPT—AE.— ContactB- ContactB- ktoré st .
UploadHis- . e : L Int blokovaneé
lockedInComplianceLitigation = lockedinComplianceLitigation ..
tory poziadavka
mi na
sudne
spory.
RPT_AE_ Nvarch Ejﬁroél\(/ané
UploadHis- Podrobnosti o zdroji Podrobnosti o zdroji .
a-r ho suboru
tory
S
rozSirenim
Profil,
RPT AE_ prostredni
. . . , . Nvarch = ctvom
UploadHis- Nazov profilu Nazov profilu .
tor a-r ktorého
y boli
kontakty
nahrané.
Aktualizova
RPT_AE Nvarch ny zoznam
UploadHis- = AktualizovanélD zoznamu AktualizovanélD zoznamu ar ID
tory vytvoreny
aplikaciou.
Cas, ktory
RPT AE_ apllkamg
, : R . L potrebuje
UploadHis- = Trvanie nahravania Trvanie nahravania Int na
tory dokoncenie
nahravania
zoznamu.
Chyba globalneho nahravania
Zdrojova tabulka Nazov stipca Zobrazovany nazov  Typ udajov  Popis

Cisco Webex Contact Center Spravca - 153



00 webex

by CISCO

RPT_GU_Error CHYBA

RPT_GU Error  TYP CHYBY

Cisco Webex Contact Center Spravca

CHYBA

TYP CHYBY

Bigint

Nvarchar

Automaticky
generované
ID chyby pre
tuto chybu.
Typ chyby,
ktory je
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hodené
aplikéciou.
RPT_GU_Error POPIS / KONTROL POPIS/KONTROL Nvarchar Popis chyby.
Datum a Cas
nahlasenia
chyby
aplikaciou.
Zaznam o
chybe,
podrobnosti o
chybe ako v
protokole.
Pouzivatel,
ktory nahral
tuto chybu —
kontakt,
globalny,
drhnuty,
kompatibilny
atd’, je
niekolko typov
pouzivatela,
ktory nahral
video.
ID kampane,
RPT_GU_Error ID KAMPANE ID KAMPANE Nvarchar ktoré nahlasilo
tato chybu.

ID zoznamu,
RPT_GU_Error LISTID LISTID Int ktorého sa
chyba tyka.

ID suboru (ak
sa nahrava
RPT_GU_Error ID SUBORU ID SUBORU Int prostrednictvo
m suboru),
ktorého sa tato
chyba tyka.
Nazov
nahravaného
suboru, z
ktorého
poch&dza tato
chyba.
RPT_GU_Error RESERVEDFIELD1 RESERVEDFIELD1  Nvarchar Pre bududce
pouZzitie.
Cisco Webex Contact Center Spravca - 155

RPT_GU_Error CHYBOVY CAS CHYBOVY CAS Datetime

RPT_GU_Error ZAZNAM CHYBY ZAZNAM CHYBY Text

RPT_GU_Error UPLOADERTYPE UPLOADERTYPE Char

RPT_GU_Error NAZOV_SUBORU  NAZOV_SUBORU Nvarchar
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RPT_GU_Error RESERVEDFIELD2
RPT_GU_Error RESERVEDFIELD3
RPT_GU_Error RESERVEDFIELD4

RPT_GU_Error RESERVEDFIELDS

Cisco Webex Contact Center Spravca

RESERVEDFIELD2

RESERVEDFIELD3

RESERVEDFIELD4

RESERVEDFIELDS

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Pre budice
pouzitie.
Pre buduce
pouZzitie.
Pre buduce
pouzitie.
Pre buduce
pouZzitie.
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RPT_GU_Error ID ndjomnika ID ndjomnika Int
RPT_GU_Error ID podngjomnika ID podngjomnika Int
Podrobnosti o hlavnom poli
Agenti
Zdrojova tabulka Nazov stipca Zobrazovany nazov Typ udajov
OBD_BSFTAgentList  Id Id Bigint
OBD_BSFTAgentList  ID agenta ID agenta
OBD_BSFTAgentList  Meno agenta Meno agenta Nvarchar
OBD_BSFTAgentList  ID ndjomnika ID ndjomnika Int

Cisco Webex Contact Center Spravca

ID ndjomnika
sa
automaticky
vygeneruje
aplikaciou pri
vytvoreni
nového
najomnika.
ID
podnjomnika
automaticky
generované
aplikaciou pri
vytvarani
nového
najomnika.

Popis

Stipec identity
jedine¢ny pre
kazdy zaznam.
Jedine¢né ID
agenta ziskané
z vytacania pri
synchronizacii.
Meno
prihlaseného
agenta.

ID ndjomnika
sa
automaticky
vygeneruje
aplikaciou pri
vytvoreni
nového
najomnika.
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OBD_BSFTAgentList  ID podnajomnika

OBD_BSFTAgentList* 1D skupiny

Cisco Webex Contact Center Spravca

ID podngjomnika

ID skupiny

Int

Int

ID
podnajomnika
automaticky
generované
aplikaciou pri
vytvarani
nového
najomnika.
Jedine¢né ID
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OBD_BSFTAgentList* Nazov timu

OBD_BSFTAgentList*  Tim

Nazov timu

Tim

Nvarchar

Nvarchar

Tim sa
synchronizov
al z vytacania.

Poznamka: V

Webex Contact

Center 1.0,
Team a Team
by som mal

r6zne hodnoty.

Alev 2.0
dostaneme
rovnaké
hodnoty v
oboch poliach.

Nazov timu.
Jedine¢né ID
timu prijaté pri
vytacani.

* VSetky polia v tabulke OBD_BSFTTeamList st vyplnené ako XML hodnoty v jednom stipci sluzby

Teams.

Kampan

Zdrojova
tabulka

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

Nazov stipca

SKUPINA KAMPANE

ID KAMPANE

POPIS / KONTROL

TYP KAMPANE

Cisco Webex Contact Center Spravca

Zobrazovany néazov

SKUPINA KAMPANE

ID KAMPANE

POPIS / KONTROL

TYP KAMPANE

Typ
Gdajov

Nvarchar

Int

Nvarchar

Nvarchar

Popis

Nazov
skupiny
kampane
zmapovanej
pre tato
kameru.
identifikator
kampane
automaticky

vygenerovany

v Case
vytvorenia
Opis
kampane.

Typ
kampane —
hlasova
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alebo
nehlasna.
IIEKR-/IT:’AAEN_ KLASIFIKACIA KLASIFIKACIA Nepouziva
HOVOROV HOVOROV sa.
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RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN
RPT_AE_
KAMPAN

by CISCO

PAMDHANGUP

NAZOV APLIKACIE

MAXCONTACTS

NUISANCETIMEOUT

STAV KAMPANE

NAZOV ZONY

VYSLEDKOVA SKUPINA

AUXREASONGROUP
ODHLASOVACIA

SKUPINA
DATUM ZACATIA

DATUM UKONCENIA

POCIATOCNY CAS

ENDTIME

Cisco Webex Contact Center Spravca

PAMDHANGUP

NAZOV APLIKACIE

MAXCONTACTS

NUISANCETIMEOUT

STAV KAMPANE

NAZOV ZONY

VYSLEDKOVA SKUPINA

AUXREASONGROUP
ODHLASOVACIA

SKUPINA
DATUM ZACATIA

DATUM UKONCENIA

POCIATOCNY CAS

ENDTIME

Int

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Datetime

Datetime

Datetime

Datetime

Nepouziva
sa.

Nepouziva
sa.
Maximalny
pocet
kontaktov.

Nepouziva
sa.

Stav
kampane,
napriklad
Vytvoreng,
Vykonavané,
Zastaveneé,
Cakajuce na
Cas atd.
Casové
pasmo pre
vacku.
Vysledna
skupina sa
zmapovala
na tato
kameru.

Nepouziva
sa.

Nepouziva
sa.

Datum
spustenia
kampane.
Datum
ukoncenia
kampane.
Cas spustenia
kampane.
Cas
ukoncenia
kampane.
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Meno
RPT_AE_ pouzivatela,
KAMPAN KREATEUSER KREATEUSER Nvarchar ktory
vytvoril tuto
kampan.
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RPT_AE_
KAMPARN CREATETIME
Ei&gf%- CASOVY LIMIT

KONTAKTOV UPLYNUL
RPT_AE_
KAMPARN AUTOSTOPDAYS
RPT_AE_ .
KAMPAR DUPLIKOVAT filter
RPT_AE_
KAMPAR ITRANSFERQ
RPT_AE_
KAMPAR OTRANSFERQ
RPT_AE_
KAMPAR IROUTEPOINT
RPT_AE_
KAMPAN ODN

Cisco Webex Contact Center Spravca

CREATETIME Datetime

CASOVY LIMIT
KONTAKTOV UPLYNUL

AUTOSTOPDAYS Nvarchar

DUPLIKOVAT filter Int

ITRANSFERQ

OTRANSFERQ

IROUTEPOINT

ODN

Datum a €as,
kedy bola tato
kamera
vytvorena.

Nepouziva
sa.

Dni v tyzdni,
kedy sa
kampan
automaticky
zastavi.
Napriklad
soboty a
nedele.

Kontrola
duplicitnych
kontaktov
pomocou
duplicitného
filtra. 0, ak je
zdravotne
postihnutd;
1, ak je tato
moznost
povolena
(predvolené).

Nepouziva
sa.

Nepouziva
sa.

Nepouziva
sa.

Nepouziva
sa.
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RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_

KAMPAN DPTYP

Cisco Webex Contact Center Spravca

ZIADNY CASOVY LIMIT  ZIADNY CASOVY LIMIT

DPTYP

Int

Casv
sekundach,
kedy by
mala
aplikacia
pockat, kym
sa presunie
takt na res-
chedule na
ucet bez
odpovede.
Typ planu
vytacania.
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Plan
RPT_AE_ ; 1 ; = vyta€ania
KAMPAR NAZOV CISLA NAZOV CISLA Nvarchar priradeny k

tejto vacke.

Pocet
PREDCASNE POKUSY PREDCASNE POKUSY  Int nakonfigurov
anych
pokusov.
Pocet
opakovanych
DPRETRIESCLOSE DPRETRIESCLOSE Int pokusov, po
ktorych je
mozné
kontakt
uzavriet.
Filter sa
pouzil na
oznacenie
DNCFILTER DNCFILTER Nvarchar  taktu ako
DNC - ¢islo
telefénu
alebo pole
zaneprazdn
enosti.
Casové
pasmo pre
AREATIMEZONE AREATIMEZONE Nvarchar  oblast
priradenud k
tejto kamere.
Oznacduje
POVOLENIERETAZENIA POVOLENIERETAZENIA Boolean , Ci je
retazenie
povolené.
JedineCny
kfuc
RPT_AE P A kampane.
KAMPAN KLUC KAMPANE KLUC KAMPANE Int PouZiva sa na
filter kampani
pre prehlady.
Cesta, na
RPT_AE ktorej su
KAMPAN FILEPATH FILEPATH Nvarchar umiestnen
é
nahravané
subory.

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN
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RPT_AE_

KAMPAN ID nedavneho kontaktu

Cisco Webex Contact Center Spravca

ID nedavneho kontaktu

Int

Posledné
vytvorené /
najnovsie ID
taktu pre tuto
kampan.
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RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

by CISCO

ID nedavneho zoznamu

DPRETRIESTYPE

Zachovat PCB

Funkcia
CycleRetryEnabled

Posun cyklu

Pocet cyklov

Cisco Webex Contact Center Spravca

ID nedavneho zoznamu

DPRETRIESTYPE

Zachovat PCB

Funkcia
CycleRetryEnabled

Posun cyklu

Pocet cyklov

Int

Boolean

Boolean

Int

Int

Posledny
nahrany /
posledny
zoznam pre
tuto kampari.

Nepouziva
sa.

Toto pole
oznacuije, Ci
sa DPS pre
kontakt musi
zachovat.

Toto
oznacuje, Ci
je pre tato
kameru
povolené
opakovanie
cyklu.
To indikuje,
Ci existuje
posun cyklu,
t. j. pocCet dni
v cykle, po
ktorych sa
kon- takt
opakuje.
0akje
zdravotne
postihnuty;
lakje
povolena.
Pocet
dokoncenych
cyklov
vytacania.
Cyklus sa
skondi, ked
sa vsetky
nakonfigurov
ané rezimy
vytocCia raz.
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Tento priznak
RPT AE . . . - UrC,Uje, Cl ma
AN CycleRetriesZavriet CycleRetriesZavriet Boolean byt kontakt
KAMPAN ,
zatvoreny na
com
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KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

by CISCO

StateLawFollowType

Denné pokusy

ListTimeToLive

TimeZoneUseType

Cisco Webex Contact Center Spravca

StateLawFollowType

Denné pokusy

ListTimeToLive

TimeZoneUseType

Nvarchar

Int

Int

Nvarchar

vypifianie
cyklickych
opakovani.
Typ
Statneho
prava, ktoré
sa ma
dodrziavat
pri vytacani
kontaktu.
Pocet
pokusov o
vytacanie
umoznil
kontakt za
jeden den.
Cas zit, pre
zoznam
taktov. Toto
je pocet dni.

Typ pouZitia
¢asového
pasma pre
tato kameru.
Moznosti su:

Ziadne — ma
Casové
pasmo
nakonfigurov
ané v Sys-
teminherited
— Casové
pasmo
vybrané v
skupine.Preja
zd — Casy
prepisania
odohravajuc
isav
skupine,
zabera Cas
urceny len
pre tato
kamparni.
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RPT_AE_

KAMPAN Predpona

Cisco Webex Contact Center Spravca

Predpona

Nvarchar

Retazec
vopred
pripojeny k
nahranym
taktom, na
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Cas deliv-
ery.
Retazec
pripevneny k
nahranym
kontaktom v
Case deliv-
ery.
To uréuje, Ci
ide o
IsULCampaign IsULCampaign Boolean kampan so
zdielanym
zoznamom.

RPT_AE

KAMPAN Pripona Pripona Nvarchar

RPT_AE_
KAMPAN

Datum a Cas,
kedy bola
vacka
vytvorena.

RPT_AE

KAMPAN VytvorenyDatum a ¢as VytvorenyDatum a Cas Nvarchar

Datum a Cas

poslednej

aktualizacie

vacky.

The ICM ID

ICMID ICMID Datetime  pouzité na
hovor.

RPT_AE

KAMPARN Upraveny datum a ¢as Upraveny datum a ¢as Datetime

RPT_AE_
KAMPAN

Pocet e-
mailov, ktoré
je mozné
Prahova hodnota e-mailu Prahova hodnota e-mailu = Int dorudit pre
tuto kamparn
za den,
alebo
globélny
limit.
Tento
priznak
oznacuje, Ci
IsPostCallScript IsPostCallScript Boolean existuje
skript po
hovore, ktory
sa musi
vykonat po
hovore.

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN
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Tento
priznak
uréuje, Ci je
kampan
nakonfiguro
vana

RPT_AE_ , :
KAMPAN OknoOpakovat OknoOpakovat Boolean

Cisco Webex Contact Center Spravca -100
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RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

by CISCO

Pokus o okno

Trvanie okna

Viacnasobné PSC

Predpokladany vysledok

PredictedForOpenRecord

S

TTLBusinessDays

P2P

Cisco Webex Contact Center Spravca

Pokus o okno

Trvanie okna

Viacnasobné PSC

Predpokladany vysledok

PredictedForOpenRecord

S

TTLBusinessDays

P2P

Int

Int

Boolean

Datetime

Int

Int

Boolean

pomocou
funkcie
Zopakovat
okno.

Pocet
pokusov o
volanie
nakonfigurov
any pre
konkrétne
okno hovoru.
int Trvanie
okna volania
v drioch.
Toto uréuje, Ci
je kampan
povolena na
spracovanie
réznych PSC
na vytacanie.

Predpoklada
ny ¢as na
ziskanie
vysledku pre
tuto kameru.

Pocet
zaznamov
vratenych v
predpoklada
nom case.

Ak je Cas na
zverejnenie
nakonfigurov
any ako
pracovné dni,
pocet
pracovnych
dni.
Oznacenim
priznakom
zistite, Ci je
povoleny
sklon k
platbe.
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Oznacenim
EZ\T/IT:,';EN— BTTC BTTC Boolean p_rl'z_nakf)_rp
zistite, Ci je
najlepsi Cas
na
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RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

by CISCO

IsAllowInvalidDeviceld

Overenie identity

IsldentityAuthentication

AlwaysToClicker

islVRTemplateEnable

Cisco Webex Contact Center Spravca

IsAllowInvalidDeviceld

Overenie identity

IsldentityAuthentication

AlwaysToClicker

islVRTemplateEnable

Boolean

Nvarchar

Boolean

Boolean

Boolean

Hovor je
povoleny.

Oznacte
priznakom,
aby ste
zistili, ¢i je
mozné
poskytnut
pristup
prostrednict
vom
neplatného
identifikatora
zariadenia.
Identita na
autentifikaciu
, ako
napriklad
SSN, dariové
Cislo atd.
Priznak na
uréenie, Ci

je povolena
funkcia
overenia
identity.

Oznacte
priznakom,
aby ste urcili,
Cisa
kontakty
musia pred
vytoCenim
vzdy odoslat’
klikaciemu
agentovi.
Priznakom
urcite, Ci je
povoleny
Stitok IVR.
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IVR tem-
RPT_AE_ plate gen-
KAMPAL IVRTemplatelD IVRTemplatelD Int ered pre tdto
IVR Sablonu.
RPT_AE_ Nazov IVR
KAMPAR IVRTemplateName IVRTemplateName Nvarchar tem- plate.
RPT_AE_ Nazov
KAMPAR] StateLawGroup StateLawGroup Nvarchar skupiny
Statnych
pravnych
skupin.
RPT_AE_ ChatBotAccount: ChatBotAccount:
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KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

ID kategérie kampane

ID najomnika

ID podnajomnika

ID KAMPANE

PRIORITA KONTAKTOV

PAMDSCRIPT

AUTHCODE

DNI PRACOVNEHO
VOLNA

SPRIEVODCA
HOVORMI

Cisco Webex Contact Center Spravca

ID kategérie kampane Int
ID najomnika ID
najomnika

. . SubTen-

ID podndjomnika antiD

ID KAMPANE Int

PRIORITA KONTAKTOV

PAMDSCRIPT

AUTHCODE

DNI PRACOVNEHO Nvarchar

VOLNA

SPRIEVODCA Nvarchar

HOVORMI

Automatick
y
vygenerova
né ID pre
cam-paign
cat- egory.

ID najomnika

ID
podnajomnika
ID kampane
sa
automaticky
vygeneruje v
Case
vytvorenia.

Nepouziva
sa.

Nepouziva
sa.

Nepouziva
sa.

Dni v tyzdni
kampan
nebezi.

Sprievodca
hovormi bol
nakonfigurova
ny pre tato
kampani, ktoru
mozu agenti
sledovat.
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Ci musia byt

prichadzajuc

e hovory
RPT_AE_

o klasifikované
CAMPAIGN_ AGENTCALLCLASSIFY  AGENTCALLCLASSIFY  Bitove / priradené k
PARAM

predchadzaj
tcim
hovorom. O
je clas-
sification dis-
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

AGENTRESPTIMEOUT

ADRESA
ODOSIELATELA

REPLYTOADDRESS

BULKMAIL

NOOFMAILCONTACT

Cisco Webex Contact Center Spravca

AGENTRESPTIMEOUT

ADRESA
ODOSIELATELA

REPLYTOADDRESS

BULKMAIL

NOOFMAILCONTACT

Int

Nvarchar

Nvarchar

Int

zdravotne
postihnuty;
C.1je
povolena.
NULL tiez
plati.

Casovy limit
v sekundach,
ak agent
nereaguje na
hovor.

E-mailova
adresa, ktora
by mala
vyskocit' v
poli Odkedy
je e-mail
odoslany z
kampane.

E-mailova
adresa,

ktora by
mala dostat
odpovede na
cam-paign E-
maily
odoslané
zakaznikom.
Ci
nakonfigurova
ny e-mailovy
server
podporuje
hromadné
odosielanie e-
mailov.
Pocet
prijatych e-
mailov pre
tato e-
mailovu
kameru.
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RPT_AE_
CAMPAIGN_  POVOLUJUCE POVOLUJUCE
PARAM SPAJANIE SPAJANIE
RPT_AE_ . %
CAMPAIGN Cislo VDN Cislo VDN

Cisco Webex Contact Center Spravca

Boolean

Int

Tento priznak
uréuje, Ci je
pre tato
kampani
povolené
zmieSavanie.
Cislo portu,
ktoré ma
pouzit
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PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

Casovy limit siete VDN
uplynul

CASOVY LIMIT VO
FRONTE

OPUSTENIE

PRAHOVA HODNOTA
POMERU

SPECIFICKY KANAL

ENABLEPERSISTENT

ENABLEPRECONNECT

Cisco Webex Contact Center Spravca

Casovy limit siete VDN

uplynul

CASOVY LIMIT VO

FRONTE

OPUSTENIE

PRAHOVA HODNOTA

POMERU

SPECIFICKY KANAL

ENABLEPERSISTENT

ENABLEPRECONNECT

Int

Int

Int

Int

Int

e_

mailovy
server.
Casovy limit
v sekundach,
ak port nie je
k dispozicii.
Doba, ktoru
kontakt
stravi v rade
predtym,
ako je
opusteny.
Percento
opustenych
hovorov.

Percento
kontaktov,
ktoré je
mozné
nahrat pre
tato
kameru.

Nepouziva
sa.

Nepouziva
sa.

Toto je
predbezna
dohoda o
hromadnom
odosielani
e-mailov;
Odpojte sa,
ak nie su
Ziadne e-
maily.
Predvolena
hodnota je -
1.
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RPT_AE_ Posledna
CAMPAIGN _ ID LASTCONTACTID ID LASTCONTACTID Int aktualizovan
PARAM a kon-
takticka
identifikacia.
RPT_AE_ RESERVED1 RESERVED1 Nvarchar  Vyhradené
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CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

RESERVED?2

RESERVED3

RESERVED4

RESERVEDS

ID CISCOCAMPAIGNID

CISCOUPLOADFILEPAT

H

CISCOALARMTIME

Cisco Webex Contact Center Spravca

RESERVED?2

RESERVED3

RESERVED4

RESERVEDS

ID CISCOCAMPAIGNID

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Int

CISCOUPLOADFILEPAT Nvarchar

H

CISCOALARMTIME

polia pre
kampan v
Case
kontaktného
zivota.
Vyhradené
polia pre
kampan v
Case
kontaktného
Zivota.
Vyhradené
polia pre
kampan v
Case
kontaktného
Zivota.
Vyhradené
polia pre
kampan v
Case
kontaktného
Zivota.
Vyhradené
polia pre
kampan v
Case
kontaktného
Zivota.

ID kampane
vygenerovan
é
spolo¢nosto
u Cisco
(skupina
kampani).
Cesta k
nahravaniu
kon- taktov
doru€enych
dialerovi.

Nepouziva sa
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

CISCOINITIALNOOFCO
NTA- CTS

CISCOREDUCEFACTOR

CISCOUPLOADFILEFO
RMA-T

CISCOINCREMENTPE
RCEN-T

CISCODECREMENTPE
RCEN-T

CISCOALTERNATEVDN

Cisco Webex Contact Center Spravca

CISCOINITIALNOOFCO
NTA- CTS

CISCOREDUCEFACTOR

CISCOUPLOADFILEFO
RMA-T

CISCOINCREMENTPE
RCEN-T

CISCODECREMENTPE
RCEN-T

CISCOALTERNATEVDN

Int

Int

Int

Int

Int

Nvarchar

Pocet
kontaktov,
ktoré sa
maju dorudit
volajucemu

V prvej
iter&cii.
Faktor, o
ktory sa musi
znizit taktné
dorucenie pri
vytacani, nie
je podla
oCakavaného
tempa.

Format
nahravaného
sUboru
kontaktu —
txt, csv,
JSON atd.

Faktor
zvySenia pre
taktné
dorucenie pri
vytacani hap-
pera
pomalSie ako
expec- ted.
Redukény
faktor pre
taktné
dorucenie pri
vytacani hap-
pera
pomalSie ako
expec- ted.
Alternativne
ID kamery
Cisco pre
sledovanie
kontaktov v
pripade
nejakého
zlyhania.
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RPT_AE_ Cislo portu v
CAMPAIGN _ CISCOPERIPHERALID @ CISCOPERIPHERALID Int aplikacii Cisco
PARAM pre prepinac.
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

ZNiZITPRAHOVU
HODNOTU

CISCOINCREASETHRE
SHOL-D

ENABLESTATELAW

PERCENTO KAMPANE

SEKVENCNE ID

Cisco Webex Contact Center Spravca

ZNiZITPRAHOVU
HODNOTU

CISCOINCREASETHRE
SHOL-D

ENABLESTATELAW

PERCENTO KAMPANE

SEKVENCNE ID

Int

Int

Boolean

Int

Int

Znizeny
horny prah
pre
kontaktnu
zataz, ak je
vytacanie
pomalsie,
ako sa
ocCakavalo.
Zvyseny
horny prah
pre
kontaktnu
zataz, ak je
vytacanie
pomalsie,
ako sa
oCakavalo.
Priznak na
uréenie, Ci
sama
povolit
Statne
pravo.
Percento
kontaktov,
ktoré sa maju
dorucit
dialerovi pre
tuto kampaini.

Postupnost
doruc€ovania
kontaktov v
pripade
zdielaného
Zoznamu
alebo
kampani v
skupine.
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Prahova
hodnota, pri
ktorej sa
maju odoslat
upozornenia,
ked sa
kontakty
dostupné s
vytacanim
zniZia.

To
znamena, Ci
su povolené
vystrazné
oznamenia.

RPT_AE_
CAMPAIGN_ Vystrazny prah Vystrazny prah Int
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_ Vystraha Vystraha Bitové
PARAM
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM
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EnableDNC

Globéalna DNC

Volat’ spat

PCBRetries

PCBOffset

Stratégia spatného

volania

UsePreCallScript

CiSCO Webex Contact Center Spravca

EnableDNC

Globéalna DNC

Volat’ spat

PCBRetries

PCBOffset

Stratégia spatného
volania

UsePreCallScript

Boolean

Boolean

Boolean

Int

Int

Nvarchar

Boolean

Oznacte
priznakom,
aby ste urgili,
Ci je potrebné
povolit
funkciu DNC.
Nahlasenim
zistite, i musi
byt DNC
povolena pre
kontakt vo
vSetkych
kampaniach v
aplikacii.
Oznacenim
priznakom
mozete urdit)
Ciide o
kontakt
spatného
volania.
Pocet
opakovanyc
h pokusov
povolenych
na osobné
spatné
volanie.
Pocet dni,
po ktorych
sa musi
opakovat
osobné
volanie.

Stratégia
spatného
volania sa
zmapovala
na kampan.
Priznak
oznacuje, Ci
tato kamera
musi pred
vytoCenim
spustit’ skript

pred volanim.
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Typ
stratégie
spatného
volania
pouzivany
na
vytacanie —
Jednoduché
, RozSirené
alebo
Spatné
volanie.

RPT_AE_
CAMPAIGN_ Typ stratégie spatného Typ stratégie spatného Nvarchar
PARAM volania volania
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CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

ResetGlobalRetries

PEWC

PrecallScriptValue

PostcallScriptValue

Typ kampane

BlockAreaZipCode

Cisco Webex Contact Center Spravca

ResetGlobalRetries

PEWC

PrecallScriptValue

PostcallScriptValue

Typ kampane

BlockAreaZipCode

Boolean

Boolean

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Oznacte
priznakom,
aby ste urgili,
Ci je mozné
pocet
globélnych
opakovani
resetovat.
Oznacte
priznakom,
aby ste

urcili, Ci je
tento kontakt
taktom
PEWC.
Skript pred
volanim, ktory
sa pouziva
(ak je
povoleny)
pred
vytocenim
taktov.
Skript po
hovore, ktory
sa pouziva
(ak je
povoleny) po
vytoceni
kontaktov.
Typ
kampane —
hlasova,
nehlasova
atd.

Oblast alebo
PSC, ktoré
su
blokované a
kontakty nie
je mozné
vytocit.

- 118



00 webex

by CISCO

Dolny limit
zostavajlcic
h kontaktov,
RPT_AE_ LowContactAler- LowContactAler- ktore je p
CAMPAIGN_ tNotification tNotification Int potrebne
PARAM vytoGit pri
odoslani
upozornenia

Spravcovi.
RPT_AE_ NotifyAdvanceinMinutes  NotifyAdvanceinMinutes  Int Cas na
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CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

MinmumKontakty

TrvanielnMinutes

Pre-
dictiveAverageACWTim
e

Pre-
dictiveNoofCallstoSample

PreddiktivnyMaxAbando
nRate

PreddiktivnyCallStatusCa
tegory

PreddiktivnyAbandonCall
Status

Cisco Webex Contact Center Spravca

MinmumKontakty Int
TrvanielnMinutes Int
Pre- Int
dictiveAverageACWTim

e

Pre-

dictiveNoofCallstoSample

PreddiktivnyMaxAbando

nRate Int

PreddiktivnyCallStatusCa
tegory

PreddiktivnyAbandonCall
Status

Nvarchar

Informujte
vopred o
osobnom
spatnom
volani.
Minimalny
pocet
kontaktov,
ktoré sa maju
poskytnut' v
kampani.
Trvanie
dorucovania
kontaktov
pre kampari.

Priemerny
Cas prace
po hovore
(ACW)
potrebny na
prediktivny
hovor.
Pocet
ukazkovyc
h hovorov
pre tato
prediktivnu
kampan.
Maximalna
miera
opustenia
povolena pre
prediktivnu
kamparni.
Kategoria
prediktivnych
hovorov pre
tuto kameru.

Oznacenim
priznakom
urcite, Ci sa
prediktivny
hovor
upustil.
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Stav

RPT_AE_ gzteokvc:jaci
CAMPAIGN_ Prediktivny stav Prediktivny stav P

PARAM AMDCallStatus AMDCallStatus ehq .
zariadenia

pre
prediktivny
hovor.
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RPT_AE_

CAMPAIGN_

PARAM

RPT_AE_

CAMPAIGN_

PARAM

RPT_AE_

CAMPAIGN_

PARAM

RPT_AE_

CAMPAIGN_

PARAM

RPT_AE_

CAMPAIGN_

PARAM

Cisco Webex Contact Center Spravca

PrediktivnyAvgConnectTi PrediktivnyAvgConnectTi

PreddiktivnyMaxConcurre PreddiktivnyMaxConcurre

PreddiktivnyMaxLinesPer PreddiktivnyMaxLinesPer

Casovy limit tlohy Casovy limit tlohy

Priemerny
Cas potrebny
na spojenie
vopred
diktivneho
hovoru s
agentom.
Tento
priznak
uréuje, €i je
detekcia
zaznamnika
zapnuta
alebo nie.

Maximalny
pocet
subeznych
hovorov,
ktoré mozno
vytoCit' v
rezime
prediktivneh
o tempa.
Maximalny
pocet riadkov
na agenta
nakonfigurov
any pre
prediktivnu
kampan. Ak
je tato
hodnota 3 a
existuju traja
agenti, pocet
kontaktov na
iteraciu je 9.
Doba, pocCas
ktorej
zakaznik
zostane vo
fronte pred
ukon€enim
hovoru bez
spojenia s
agentom.
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RPT_AE_ Cas
CAMPAIGN _ PreviewAutoAcceptTime  PreviewAutoAcceptTime  Int nakonfigurova
PARAM ny pre
automatické
prijatie
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

Casovy limit rezervacie

Cas automatického
zabalenia

Retazenie e-mailov
InDays

EmailChaininglnHours

Pozadovana dispozicia

Typ DNCPeriodType

Cisco Webex Contact Center Spravca

Casovy limit rezervacie

Cas automatického
zabalenia

Retazenie e-mailov
InDays

EmailChaininglnHours

Pozadovana dispozicia

Typ DNCPeriodType

Int

Int

Int

Int

Int

Nvarchar

ing Ukazka
hovorov.
Toto je pocet
sekund,
pocas
ktorych je
agent
rezervovany
na hovor.
Toto nie je
mozné
upravovat
na Cam-
paign Man-
ager.

Cas
povoleny na
zabalenie
hovoru.

Pocet dni,
po ktorych
moze byt e-
mailovy
kontakt
pripatany k
inej kamere.

Pocet hodin,
po uplynuti
ktorych
moze byt e-
mailovy
kontakt
priputany k
inej kamere.
Toto pole
urcuje, Ci je
dispozicia
pre hovor
povinna.
Typ DNC —
navzdy
alebo platné
trvanie.
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RPT_AE_ . . Pocet dni
CAMPAIGN_ DNCDurationInDays DNCDurationInDays Nvarchar kon-
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PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

DNCEOD

ISDNCCustTZEnabled

Typ DNC

Con-
sentContactDistribution

NonCon-
sentContactDistribution

Cisco Webex Contact Center Spravca

DNCEOD Boolean
ISDNCCustTZEnabled Boolean
Typ DNC Bitové
Con- Int
sentContactDistribution
NonCon-

Int

sentContactDistribution

takt je
oznaceny
ako DNC.
Ci kontakt
musi byt
oznaceny
ako DNC
pocas
operéacie
EOD.
Tento
priznak
uréuje, Ci
kontakt
moze byt
oznaceny
ako DNC na
zaklade
Casového
pasma
zékaznika.
Typ DNC pre
tento takt.
MozZnosti su
Specifické
pre kampani,
cam-paign
cat- egory,
viac cat-
egories, a
globalne.
Percento
kontaktov,
ktoré sa
distribuuju
na
vyjadrenie
suhlasu.
Percentualn
y podiel
kontaktov,
ktory sa
distribuuje
do
neodoslany
ch hovorov.
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Trvanie v
RPT_AE_ sekundach,
CAMPAIGN _ NonConsentTaskTimeout NonConsentTaskTimeout Int na ktore
PARAM vola po
nesuhlase,
Caka
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
OBLASTI

PODNIKANIA

by CISCO

ID najomnika

ID podngjomnika

Kontakty ProglVRMax

Interval opakovania

ID KAMPANE

Cisco Webex Contact Center Spravca

ID najomnika

ID podngjomnika

Kontakty ProglVRMax

Interval opakovania

ID KAMPANE

Int

Int

Int

Int

Int

fronta pred
opustenim.

ID
najomnika
sa
automaticky
vytvori
aplikaciou
pri vytvoreni
nového
najomnika.
ID
podnajomni
ka sa
automaticky
generuje
aplikaciou
pri vytvoreni
nového
najomnika.
Maximalny
pocet
kontaktov,
ktoré mozu
byt odoslané
do dialera pre
vytacanie pri
nakonfigurova
nej iteracii
Inter- val.
Interval v
sekundéch,
aby sa
spustili
vackove
vlakna na
dorucenie
kontaktov do
dialera.
ID kampane
sa
automaticky
vygeneruje v
Case
vytvorenia.
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RPT_AE_ o
CAMPAIGN_  NAZOV POLA NAZOV POLA Nvarchar "0 " o
OBLASTI bt
PODNIKANIA pofa.
RPT_AE . . . ) o

IPAIG Typ Udajov
CAMPAIGN  UDAJOVY TYP UDAJOVY TYP Nvarchar  Typ udaj
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OBLASTI
PODNIKANIA

RPT_AE_
CAMPAIGN_
OBLASTI

PODNIKANIA

RPT_AE_
CAMPAIGN_
OBLASTI

PODNIKANIA

RPT_AE_
CAMPAIGN_
OBLASTI

PODNIKANIA

RPT_AE_
CAMPAIGN_
OBLASTI
PODNIKANIA

by CISCO

FORMAT

OBLAST PODNIKANIA

SQL vyraz

IsEMailMapped

Cisco Webex Contact Center Spravca

FORMAT

OBLAST PODNIKANIA

SQL vyraz

IsEMailMapped

Nvarchar

Int

Nvarchar

Boolean

pre toto pole
zaneprazdne
nosti.
Napriklad
retazec,
Cislo, datum
atd.

Format
datumu
obchodného
pola. Tato
moznost je
aktivna iba
vtedy, ak je
typom Udajov
obchodného
pola datum
Poloha

pola
zaneprazd
nenosti
spomedzi
25
povolenych

Logicka
hodnota tlaku
pre obchodny
parameter.
Pouziva sa
na ziskanie
taktu.
Pouziva sa aj
na ucely
podavania
sprav.
Tento
priznak
oznacuje, Ci
je tato oblast
podnikania
priradena k
urcitému
obsahu e-
mailu, ktory
sa odosiela
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prostrednictv
om e-
mailovej
kampane.

Tento
RPT_AE_ priznak

CAMPAIGN _ IsSMSMapped IsSMSMapped Boolean
OBLASTI
PODNIKANIA

oznacuje, Ci
je toto
obchodné
pole
priradené k
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
OBLASTI

PODNIKANIA

RPT_AE_
CAMPAIGN_
OBLASTI

PODNIKANIA

RPT_AE_
CAMPAIGN_
OBLASTI

PODNIKANIA

RPT_AE_
CAMPAIGN_
OBLASTI

PODNIKANIA

RPT_AE_
CAMPAIGN_
OBLASTI

PODNIKANIA

by CISCO

IsDNCMapped

ID typu firmy

Upravitelné

ID sekvencie

IsMax

Cisco Webex Contact Center Spravca

IsDNCMapped

ID typu firmy

Upravitelné

ID sekvencie

IsMax

Boolean

Int

Boolean

Int

Bitové

nejaky obsah
SMS sa
posiela
prostrednictv
om SMS
cam-paigns.
Tento
priznak
oznacuije, Ci
je toto
pracovné
pole
priradené na
oznacenie
kontaktnej
DNC.

ID typu firmy.
0, ak bol
vytvoreny
pouzivatelo
m; 1 ak ide o
oblast
podnikania
spolo¢nosti
Cisco.

Tento
priznak
uréuje, €i je
oblast
podnikania
upravitefna
agentom.

ID sekvencie
parametra
zaneprazdnen
osti pre
objednavanie.

Tento priznak
ur€uje, Ci je
obchodné
pole
nakonfigurova
né tak, aby
akceptovalo
velku dizku
adajov.
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
OBLASTI

PODNIKANIA

RPT_AE_
CAMPAIGN_
OBLASTI

PODNIKANIA

by CISCO

Viditelne

IsIVRMapped

Cisco Webex Contact Center Spravca

Viditelné

IsIVRMapped

Boolean

Int

Tento
priznak
uréuje, Ci je
pole firmy
viditelné pre
agenta.
Toto pole
uréuje, €i je
obchodné
pole
priradené k
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
OBLASTI

PODNIKANIA

RPT_AE_
CAMPAIGN_
OBLASTI

PODNIKANIA

RPT_AE_
CAMPAIGN_
OBLASTI

PODNIKANIA

RPT_AE_
CAMPAIGN_
OBLASTI

PODNIKANIA

RPT_AE_
CAMPAIGN_
OBLASTI
PODNIKANIA

by CISCO

IsSNSMapped

Dizka znakov

Hlavny zakaznik

ID najomnika

ID podngjomnika

Cisco Webex Contact Center Spravca

IsSNSMapped

Dizka znakov

Hlavny zakaznik

ID najomnika

ID podngjomnika

Int

Int

Nvarchar

Int

Int

IVR
konfigurécia.

Toto pole
uréuje, €i je
obchodné
pole
priradené k
SNS
Konfiguracia
(SendGrid).

Maximalna
povolena
dizka pre
tuto oblast’
podnikania.

Predvolené
udaje o
zakaznikoc
h boli
odovzdané
parametru
zaneprazdn
enosti.

ID
najomnika
sa
automaticky
vytvori
aplikaciou
pri vytvoreni
nového
najomnika.
ID
podnajomni
ka sa
automaticky
generuje
aplikaciou
pri vytvoreni
nového
najomnika.
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Stipec
identity,
ktory sa ma
Id Bigint vyplnit v
Case
mapovania
Cam-
paigns to
Teams.

OBD_BSFTA-
gentmapovanie
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OBD_BSFTA-
gentmapovanie

OBD_BSFTA-
gentmapovanie

OBD_BSFTA-
gentmapovanie

OBD_BSFTA-
gentmapovanie

OBD_BSFTA-
gentmapovanie

OBD_BSFTA-
gentmapovanie

OBD_BSFTA-
gentmapovanie

OBD_BSFTA-
gentmapovanie

OBD_BSFTA-
gentmapovanie

by CISCO

ID najomnika

Vstupny bod

ID kampane

ID agenta

Meno agenta

USERID

ID skupiny

Nazov timu

ID podngjomnika

Cisco Webex Contact Center Spravca

ID najomnika

Vstupny bod

ID kampane

ID agenta

Meno agenta

USERID

ID skupiny

Nazov timu

ID podngjomnika

Int

Nvarchar

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Int

ID
najomnika
sa
automaticky
vytvori
aplikaciou
pri vytvoreni
nového
najomnika.
Vstupnym
bodom je
nasa skupina
kampani, ku
ktorej je
priradena
ukazkova
kamera.
Nazov
kampane

Nepouziva
sa.

Nepouziva
sa.

ID
pouzivatela,
ktory vytvoril
ukazkovu
kampan iba
V Spravcovi.

Jedinec¢né ID
timu
mapované
ku kampani.

Nazov
timu.

ID
podnajomni
ka sa
automaticky
generuje
aplikaciou
pri vytvoreni
nového
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najomnika.

*VSetky polia v tabulke OBD_CampaignBusinessFields st vypinené ako XML hodnoty v jednom stipci —
Cam- paignBusinessParameter. Toto je pre vSetkych vytacacov.
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Skupiny kampani

Zdrojova
tabulka

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

Nazov stipca

ID skupiny kampane

SKUPINA KAMPANE

POPIS / KONTROL

CISCOUPLOADFILEPATH

CISCOALARMTIME

CISCOINITIALNOOFCON

TACT- S

CISCOREDUCEFACTOR

Cisco Webex Contact Center Spravca

Zobrazovany nazov

ID skupiny kampane

SKUPINA KAMPANE

POPIS / KONTROL

CISCOUPLOADFILEPATH

CISCOALARMTIME

CISCOINITIALNOOFCON
TACT- S

CISCOREDUCEFACTOR

Typ
udaj
ov

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Int

Int

Popis

ID skupiny
kampane sa
automaticky
vygeneruje v
Case
vytvorenia.

Nazov skupiny
kampane.

Opis skupiny
kampane.

Cesta
odovzdania
stboru na
umiestnenie
suborov na
odovzdanie
kontaktov.

NepouZziva sa.

PociatoCny
pocet
kontaktov,
ktoré sa maju
dorucit
dialerovi.
Faktor, o
ktory sa musi
znizit taktné
dorucenie pri
vytacani, nie
je podla
oCakavaného
tempa.
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Format
RPT_AE_ nahravania
CAMPAIGN CISCOUPLOADFILEFORM CISCOUPLOADFILEFORM Nvarchar @ suboru
_ SKUPINA AT AT kontaktu,
napriklad text,
format JSON
atd.
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RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

by CISCO

CISCOINCREMENTPERC

ENTO

CISCODECREMENTPERC

ENTO

ISCISCOGROUP

NAZOV ZONY

CISCOALTERNATEVDN

CISCOPERIPHERALID

ZNIiZITPRAHOVU
HODNOTU

Cisco Webex Contact Center Spravca

CISCOINCREMENTPERC

ENTO

CISCODECREMENTPERC

ENTO

ISCISCOGROUP

NAZOV ZONY

CISCOALTERNATEVDN

CISCOPERIPHERALID

ZNIiZITPRAHOVU
HODNOTU

Int

Int

Boolean

Nvarchar

Nvarchar

Int

Int

Percentualny
nérast
nahravania
kontaktov, ak
je vytacanie
rychlejsie,
ako sa
ocCakavalo.
Percentualny
podiel na
poklese
nahravania
kontaktov, ak
je vytacanie
rychlejsie,
ako sa
ocCakavalo.
UrCuje, Ci ide
o] kameru
(skupinu)
spolo¢nosti
Cisco.
Casové
pasmo pre
tuto skupinu
vaciek.
Alternativne
ID kampane
spolo¢nosti
Cisco na
dorucovanie
kontaktov v
pripade
zlyhania.
Cislo portu v
aplikacii
Cisco pre
prepinac.
Pocet
kontaktov,
ktoré sa maju
znizit z
pociato¢ne;j
spotreby na
zaklade
rychlosti
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vytacania.

Pocet
kontaktov,
RPT_AE_ ktory sa ma
CAMPAIGN ' Prahova hodnota Prahovéa hodnota Int zvysit z
_ SKUPINA CISCOINCREASE CISCOINCREASE pociatoéného
stavu na
zaklade
rychlosti
vytacania.
RPT_AE_ CONFIGDATA CONFIGDATA Nvarchar Tl? znamena,
ak:
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CAMPAIGN
_ SKUPINA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

ISDELETE

ZAPNUTE

ID ndjomnika

IsULGroup

IsULGroupMapped

Interval iteracie

VytvorenyDatum a Cas

Cisco Webex Contact Center Spravca

ISDELETE

ZAPNUTE

ID ngjomnika

ISULGroup

IsULGroupMapped

Interval iteracie

VytvorenyDatum a Cas

Boolean

Boolean

Int

Boolean

Boolean

Int

Datetime

Podrobné
konfiguracné
Gdaje pre
skupinu a jej
parametre su
alebo nie su k
dispozicii.
Urcuje, Ci sa
skupina
kampani
odstrani.
Urcuje, Ci je
skupina
kampani
aktivna.

ID

najomnika

sa
automaticky
vytvori
aplikaciou

pri vytvoreni
nového
najomnika.
UrCuje, Ci ide
o0 kampan so
zdielanym
zoznamom.
Urcuje, Ci je
tato skupina
kampani
priradena k
zdiefanému
zoznamu.
IteraCny
interval medzi
dvoma
kontaktnymi
deliveraciami.

Datum a ¢as
vytvorenia
tejto skupiny
cam-paign.
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RPT_AE_
CAMPAIGN ' Upraveny datum a Cas
_ SKUPINA

Cisco Webex Contact Center Spravca

Upraveny datum a Cas

Datetime

Datum a ¢as
tejto skupiny
cam-paign
bol
naposledy
aktualizovan

Y.
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RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

by CISCO

APIGenerated

isThrottlingEnable

UgelovyTyp kampane

Casovy limit rezervacie

WxCCReferenceld

IsSWxCCGroup

Cisco Webex Contact Center Spravca

APIGenerated Boolean

isThrottlingEnable Boolean

UgelovyTyp kampane Int

Casovy limit rezervacie

WxCCReferenceld Int

ISWxCCGroup Boolean

Urcuje, Ci ide
0 skupinu
kampani
vytvorenu
pomocou
API.

Urcuije, Ci je
IVR
obmedzenie
povolené pre
tuto skupinu
kampani.
Typ ucelu
kampane. 1
oznacuje API
hlasovu
kameru; 2
indikacie a
Skupina
Campaign
Man-ager.

Nepouziva sa.

JedineCny
identifikator
vstupného
bodu
kontaktného
centra
Webex, ktory
sa
synchronizuje
ako skupina
kamuliek do
sluzby
Campaign
Manager
Urcuje, i tato
skupina
kampani patri
do vytac€ania
Cisco Webex
Contact
Center.
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RPT_AE_
CAMPAIGN ' ID poskytovatela platformy
_ SKUPINA

Cisco Webex Contact Center Spravca

ID poskytovatela platformy

Int

ID
automaticky
vygenerované
pre
poskytovatela
platformy
vytvoreného v
sluzbe
Campaign
Manager.
Napriklad, ak
poskytovatel
CCaaS
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Skupiny filtrovania kampani

Zdrojova tabulka Nazov stipca

RPT_AE_CAMPAIGN

_ CUSTOMFILTER 'D KAMPANE

RPT_AE_CAMPAIGN

_ cUSTOMFILTER ~ DENV tyzdni

RPT_AE_CAMPAIGN

_ CUSTOMFILTER HODINA

Cisco Webex Contact Center Spravca

Zobrazovany nazov

ID KAMPANE

DENV tyzdni

HODINA

Typ
udaj
ov

Nvarchar

Nvarchar

Varchar

Vytvori sa
platforma a na
tohto
poskytovatela
sa hamapuje
kampan, toto
pole sa
pouZzije.

Popis

Toto je meno
cam-paign.
Napriklad
Zbierka.

Tato hodnota
oznacuje den
v tyzdni
nakonfigurova
ny pre vlastna
skupinu
stiborov, ktora
sa ma pouzit.
Pociato¢na
hodina na
filtrovanie
nahranych
kon- taktov pre
zivot.
Predvolena
hodnota je
00:00 hodin.
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RPT_AE_CAMPAIGN

_ CUSTOMFILTER  HODINA

RPT_AE_CAMPAIGN CUSTOMFILTERGRO CUSTOMFILTERGRO

uUpP

Cisco Webex Contact Center Spravca

HODINA

UP

Varchar

Posledna
hodina na
filtrovanie
nahranych
taktov pre
zivot.
Predvolena
hodnota je

23:59 hodin.

Nazov
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VLASTNY FILTER

RPT_AE_CAMPAIGN
_ CUSTOMFILTER

RPT_AE_CAMPAIGN

_ CUSTOMFILTER D najomnika

RPT_AE_CAMPAIGN

_ cUSTOMFILTER P podnajomnika

RPT_AE_
VLASTNYCH
FILTROV

CustomFilterGrouplD

RPT_AE_
VLASTNYCH
FILTROV

CustomFilterGroup

RPT_AE_
VLASTNYCH
FILTROV

Popis

Cisco Webex Contact Center Spravca

ID ndjomnika

ID podnjomnika

CustomFilterGrouplD

CustomFilterGroup

Popis

Bigint

Int

Int

Int

Nvarchar

Nvarchar

Skupina
vlastnych fil-
terov sa
prihlasila do
kampane za
kontaktnu
Zivotnost.
Stipec identity
jedine¢ny pre
kazdy zaznam.
ID ndjomnika
sa
automaticky
vygeneruje
aplikaciou pri
vytvoreni
nového
najomnika.

ID
podnjomnika
sa automaticky
generuje
aplikaciou pri
vytvarani
nového
najomnika.

ID vlastnej
skupiny
suborov sa
automaticky
vygeneruje pri
vytvoreni novej
skupiny
suborov.
Nazov
vytvorenegj
skupiny
vlastnych
suborov.
Popis vlastnej
skupiny filtrov.
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Toto je nazov
kampane, do

ktorého patri
RPT_AE ) .
VLASTNYCH ID kampane ID kampane Nvarchar = tato skupina

FILTROV viastnych
filtrov.

Napriklad Col-
lection.
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RPT_AE_
VLASTNYCH
FILTROV

RPT_AE_
VLASTNYCH
FILTROV

RPT_AE_
VLASTNYCH
FILTROV

RPT_AE_

CUSTOMFILTERGRO

uUpP

RPT_AE_

CUSTOMFILTERGRO

uUpP

RPT_AE_

CUSTOMFILTERGRO

upP

RPT_AE_

CUSTOMFILTERGRO

upP

by CISCO

IsDefault

ID ngjomnika

ID podngjomnika

CustomFilterGroup

ID kampane

ID podmienky

Nazov podmienky

CiSCO Webex Contact Center Spravca

IsDefault

ID ndjomnika

ID podngjomnika

CustomFilterGroup

ID kampane

ID podmienky

Nazov podmienky

Boolean

Int

Int

Nvarchar

Nvarchar

Int

Nvarchar

Urcuje, Ciide o
predvolenu
skupinu
vlastnych
filtrov pre
kampan.

ID ngjomnika
sa
automaticky
vygeneruje
aplikaciou pri
vytvoreni
nového
najomnika.

ID
podnajomnika
sa automaticky
generuje
aplikaciou pri
vytvarani
nového
najomnika.
Nazov
vlastnej
skupiny
suborov.

Toto je nazov
kampane, do
ktorého patri
tato skupina
vlastnych
filtrov.
Napriklad Col-
lection.

ID podmienky
automaticky
generované
aplikaciou pri
vytvarani
podmienky.

Nazov
podmienky
pre Cast
podmienok
tejto skupiny
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filtrov.
RPT AE Retazec, ktory
CUSTOMEILTERGRO Podmienka STR Podmienka STR Nvarchar je suc_astou
UpP podmienky.
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RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
uP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
upP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
upP

Podmienka QRY

Povolené

PokraCovanie percent

ID sekvencie

Podmienky systému

Objednat

Nazov cielovej
skupiny

IsDelete

Typ podmienky

Podmienka QRY

Povolené

Pokraovanie percent

ID sekvencie

Podmienky systému

Objednat

Nazov ciefovej
skupiny

IsDelete

Typ podmienky

Nvarchar

Boolean

Int

Int

Nvarchar

Nvarchar

Boolean

NazovzZony Mapované NazovZony Mapované Nvarchar

Cisco Webex Contact Center Spravca

Dotaz, ktory je
sucastou
podmienky.

Urcuje, Ci je
tato podmienka
povolena.

Definuje
percentualny
podiel taktov
spracovanych
pre kazdu
podmienku.
ID sekvencie
vygenerovan
€ pre tato
podmienku.
Systém je
vhodny na
filtrovanie
kontaktov.

Malo by sa
uviest
poradie, v
ktorom by sa
mali uvadzat
Gdaje
spifajuce
podmienku.

NepouZziva sa.

Urcuje, Ci sa
tato podmienka
odstrani a
nebude sa dat
pouZzit.

Nepouziva sa.

Nazov zony
priradeny Kk
tejto
podmienke.
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RPT_AE_ » . -
CUSTOMFILTERGRO ExportedConditionID = ExportedConditionID Nepouziva sa.
UP
Podmienka,
RPT_AE_ " . na zaklade
CUSTOMFILTERGRO ConditionSTRInfo ConditionSTRInfo Nvarchar ktorej sa
upP filtruju
kontakty.
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RPT_AE_ ID ndjomnika
CUSTOMFILTERGRO J
up
RPT_AE_

CUSTOMFILTERGRO

upP

ID podndjomnika

ID ndjomnika

ID podnjomnika

Int

Int

ID ndjomnika
sa
automaticky
vygeneruje
aplikaciou pri
vytvoreni
nového
najomnika.

ID
podnjomnika
sa automaticky
generuje
aplikaciou pri
vytvarani
nového
najomnika.

*VSetky polia v tabulke OBD_CustomFilters st vyplnené ako XML hodnoty v jednom stipci s nazvom
Cus- tomFilterGroup. Toto je pre vSetkych vytacacCov.
**\/$etky polia v tabulke OBD_CustomFilterGroup su vyplnené ako XML hodnoty v jednom stipci s nazvom
Cam- paignCustomFilters. Toto je pre vSetkych vytacacov.

Kategorie

Zdroj
ova
tabul
ka

RPT_AE_
CAMPAIGN

KATEGORI
A
RPT_AE_
CAMPAIGN

KATEGORI
A

Nazov stipca

ID kateg6rie kampane

Nazov kategoérie kampane

Cisco Webex Contact Center Spravca

Zobrazovany nazov

ID kategorie kampane

Nazov kategérie kampane

Typ
Gdaj
ov

Int

Nvarchar

Popis

Automaticky
vygenerované
ID pre
kategoériu cam-
paign v Case
vytvorenia.

Priradeny
nazov

kategorie
kampane.

- 154



00 webex

by C1ISCO
RPT AE_ (.
CAMPAIGN 2 n
paignCategoryDescription
KATEGORI
A
RPT_AE_ .
CAMPAIGN Croupid

Cisco Webex Contact Center Spravca

Cam-
paignCategoryDescription

Groupid

Nvarchar

Int

Opis pre
katoriu

kampane.

Skupina
kategorii
kampane
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KATEGORI
A

RPT_AE_
CAMPAIGN

KATEGORI
A

RPT_AE_
CAMPAIGN

KATEGORI
A

RPT_AE_
CAMPAIGN

KATEGORI
A

RPT_AE_
CAMPAIGN

KATEGORI
A

RPT_AE_
CAMPAIGN

KATEGORI
A

Kanaly

Zdrojova
tabulka

by CISCO

VytvorenyDatum a €as

Upraveny datum a Cas

ID exportovanej kategoérie

ID ngjomnika

ID podndjomnika

Nazov stipca

Cisco Webex Contact Center Spravca

VytvorenyDatum a €as

Upraveny datum a Cas

ID exportovanej kategérie

ID ndjomnika

ID podnajomnika

Zobrazovany nazov

Datetime

Datetime

Int

Int

Int

Typ
udajov

To patri.

Datum a ¢as
vytvorenia
kategorie cam-
paign.

Datum a ¢as
poslednej
aktualizacie
kategorie cam-
paign.

Toto
oznacuje ID
skupiny
neprihlaseny
ch na odber
pre
Specificku
kategoriu.

ID
najomnika
sa
automaticky
vytvori
aplikaciou
pri vytvoreni
nového
najomnika.
ID
podnjomnika
automaticky
generované
aplikaciou pri
vytvarani
nového
najomnika.

Popis
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Automaticky
RPT_AE_TYP " " vygenerované
KANALA ID KANALA ID KANALA Int ID Chan- nel v
Case
vytvorenia.
RPT_AE_TYP ‘ ‘ Popis kanala.
KANALA POPIS KANALA POPIS KANALA Nvarchar
RPT_AE_ IsCustomMode IsCustomMode Boolean Urcuje, Ci toto
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je rezim cus-
TYP KANALA tom vytvoreny
pre tento
kanal.
Nazov
vytaCania. Toto

RPT_AE_TYP  NAZOV VYTAGANIA  NAZOV VYTAGANIA  Varchar  je &iselnik, do

KANALA .
ktorého
aplikacia doruci
kontakty.
ID ndjomnika
sa

EE-NFXIA\_,E\_ TYp ID najomnika ID najomnika Int 3;;%?::5?
aplikaciou pri
vytvoreni
nového
najomnika.
ID
podnajomnika

EE-NFXIA\_,E\_ TYp ID podngjomnika ID podngjomnika Int ZZLOeTs::)é/
aplikaciou pri
vytvarani
nového
najomnika.

Stav kontaktu

Zdrojova Nazov stipca Zobrazovany Typ Udajov Popis

tabulka nazov

RPT_AE_ Toto je automaticky

Mapovanie ID STAVU ID STAVU Int

vygenerovany jedine¢ny

Contact_Status identifikator pouzivatela.

RPT_AE_ Oblasti podnikania
Mapovanie STATUSDESC @ STATUSDESC Nvarchar nakonfigurované pre
Contact_Status kampan. Zobrazia sa vSetky
_ polia tykajuce sa
zaneprazdnenosti.

RPT_AE_ Typ Udajov pre obchodné
Mapovanie ID ngjomnika ID najomnika Int pole — Cislo, plavak alebo
Contact_Status datum a Cas.
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RPT_AE_ Ak je typ udajov obchodného
Mapovanie ID podnajomnika ID podnajomnika = Int ,J b ) e 44
pola pole, format datumu.

Contact_Status
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Podrobnosti o plane vytacania

Zdrojova
tabulka

RPT_AE_
DPDetails
RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

Nazov stipca
NAZOV CISLA

POPIS / KONTROL
POCIATOCNY CAS

ENDTIME

ODSTRANENE

MODENUMBER

WEIGHTAGE

TYP KANALA

MAXRETRY

PEWC

OknoOpakovat

Cisco Webex Contact Center Spravca

Zobrazovany nazov

NAzoV CiSLA

POPIS / KONTROL

POCIATOCNY CAS

ENDTIME

ODSTRANENE

MODENUMBER

WEIGHTAGE

TYP KANALA

MAXRETRY

PEWC

OknoOpakovat

Typ
udajov

Nvarchar

Nvarchar

Datetime

Datetime

Bool

Int

Int

Nvarchar

Int

Bitové

Int

Popis

Nazov planu vytacania.

Popis planu vytacania.

Datum a ¢as, od
ktorého je tento plan
vytacania ucinny.
Datum a €as uplynutia
platnosti tohto planu
vytacania.

Oznaduje, ¢i bol plan
vyta€ania odstraneny
alebo je vykonany - I.
Cislo rezimu (pri- ority)
pre tento rezim v plane
vytacania.

Vaha dan& tomuto
rezimu na vytacanie.

Typ kanéla.
Napriklad Hlas,
SMS, E-mail.

1 pre SMS, 2 pre
VOICE, 3 pre e-mail, 4
pre CPAAS a 0 pre
IVR.

Maximalny pocet
opakovani povolenych
podla tohto planu
vytacania.

Oznacuje, Ciide o
PEWC alebo nie.
PEWC je
predchadzajuci
vyslovny pisomny
suhlas.

Pocet opakovanych
pokusov win-dows
nakonfigurovanych v
tomto plane vytacania.
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Pocet pokusov pre

RPT—AE— Pokusy o okno Pokusy o okno Int kazdé okno

DPDetails . .
nakonfigurovany v
tomto plane vytacania.

RPT—AE— Trvanie okna Trvanie okna Int Tryanle W,"J_dc.)w podra

DPDetails planu vytacania.

RPT_AE_ CallBackCarryRetries CallBackCarryRetries Bitové Ci spatné volanie
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DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

Pouzivatelia

Zdrojova
tabulka

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

by CISCO

ID ngjomnika

ID podndjomnika

Nazov stipca

uiD

USERID

MENO

HESLO

ADDRESS1

ADDRESS?2

CITY

STATU

Cisco Webex Contact Center Spravca

ID ndjomnika

ID podndjomnika

Zobrazovany nazov

uibD

USERID

MENO

HESLO

ADDRESS1

ADDRESS?2

CITY

STATU

Int

Int

Pokusy musia zvysit
pocet opakovanych
pokusov.

ID ndjomnika sa
automaticky
vygeneruje aplikaciou
pri vytvoreni nového
najomnika.

ID podnjomnika sa
automaticky generuje
aplikaciou pri vytvarani
nového najomnika.

Typ udajov Popis

Toto je jedineCny
Int identifikator pre
pouzivatela s
automatickym
generovanim.
Toto je ID
prihlasovacieho
pouzivatela.
Meno pouzivatela.

Nvarchar

Nvarchar

Heslo pre
Nvarchar pouzivatela na

prihlasenie do

aplikacie.

Prvy riadok
Nvarchar postovej adresy

pouzivatela.

Druhy riadok
postovej adresy
pouzivatela, ak
je k dispozicii.

Nvarchar

Mesto, do ktorého
pouzivatel patri.
PSC vyssie
Nvarchar uvedeného
mesta/Statu/adresy.

Nvarchar
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PSC vyssie
RPT_AE_USE PIN PIN Nvarchar uvedeného
RS mesta/Statu/adresy.
RPT_AE_USE HOME_PHONE HOME_PHONE Nvarchar Telefén domov

RS
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RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

by CISCO

MOBILE_PHONE

EMAIL_ID

KOMENTARE

CREATETIME

KREATEUSER

Typ overenia

Typ pouzivatela

IsUserMapped

IsSalesforce

Cisco Webex Contact Center Spravca

MOBILE_PHONE

EMAIL_ID

KOMENTARE

CREATETIME

KREATEUSER

Typ overenia

Typ pouzivatela

IsUserMapped

IsSalesforce

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Int

Int

Bitové

Bitové

Cislo pouzivatela.

Cislo mobilného
telefénu
pouzivatela.
E-mailova adresa
pouzivatela.
Akékolvek dalSie
poznamky o
pouzivatelovi,
ktoré su zadané.
Datum a ¢as,
kedy bol
pouzivatel
vytvoreny v
aplikacii.

Osoba
(pouzivatel), ktora
vytvorila tohto
pouzivatela.

Typ overenia
povoleny pre tohto
pouzivatela.
Moznosti su
autentifikacia
systému Windows,
overovanie
databazy a
overovanie SSO.
Oznaduje, Ci je
pouzivatel
spravcom alebo
pouzivatelom na
zéklade roli so
zadanym
pristupom.

Ak ide o
pouzivatela sluzby
Service Cloud
Voice, tato hodnota
je zadana ako 1.
Inak je to O.
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Oznaduje, Ci sa
pouzivatel moze
prihlasit su¢asne
, . o z iného
RPT_AE_USE IsConcurrentLogin IsConcurrentLogin Bitové . . .y
RS zariadenia. Mozné

hodnoty — 0, ak
nie su povolené;
1,akjeto
povolené.
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RPT_AE_USE Nikdy nevyprsi
RS

RPT_AE_USE DalsiePrihlasovacie
RS heslo

RPT_AE_USE CreateUserInDomain

RS

RPT_AE_USE IsDelete
RS

Cisco Webex Contact Center Spravca

Nikdy nevyprsi

DalsiePrihlasovacie
heslo

CreateUserInDomain

IsDelete

Bitové

Bitové

Bitové

Bitové

Toto je nastavenie,
ktoré zabezpedi, ze
pristupové slovo
nikdy nevyprsi.
Nastavte hodnotu
1, ak pristupové
slovo nikdy
nevyprsi; 0, ak
platnost’ hesla
vyprsi a je
potrebné ho
resetovat.

Toto je nastavenie,
ktoré nuti
pouzivatela
zmenit' pristupové
slovo pri dalSom
pokuse o
prihlasenie.
Nastavte 1, aby
ste prinatili
pouzivatela
zmenit heslo; 0,
aby ste povolili
prihlasenie
pomocou starého
hesla.

Urcuje, Ci je
pouzivatel
vytvoreny v
domeéne, ked je tu
vytvoreny. 1, ak je
pouzivatel
vytvoreny v
doméne; 0, ak nie
je vytvorena v
doméne.

Toto oznacuje
odstrdneného
pouzivatela.
Hodnota je 1, ak
je pouzivatefl
odstraneny; 0, ak
pouzivatel nebol
odstraneny.
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RPT_AE_USE UpravenéBy UpravenéBy
RS
RPT_AE_USE ' ID ngjomnika ID najomnika

RS

RPT_AE_USE ID podnajomnika
RS

Cisco Webex Contact Center Spravca

ID podngjomnika

Nvarchar

Int

Int

Toto oznacuje
cestu zmeny
informacii o
pouzivatelovi —
prostrednictvom
aplikacie alebo
metody API.

ID ndjomnika
automaticky
generované
aplikaciou pri
vytvarani nového
najomnika.

ID podnajomnika
automaticky
vygenerované
aplikaciou
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Profil

Zdrojova tabulka

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-

loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

by CISCO

Nazov stipca

ID

ID kampane

Nazov profilu

Hlavi¢ky suborov

SrcDetails

Priorita

Momentka kontaktu

ID agenta

Cisco Webex Contact Center Spravca

Zobrazovany nazov

ID

ID kampane

Nazov profilu

Hlavi¢ky suborov

SrcDetails

Priorita

Momentka kontaktu

ID agenta

po vytvoreni
nového
najomnika.

Typ
Gdajov

Int

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Int

Datetime

Int

Popis

Automaticky
vygenerovan
€ ID profilu.

ID kampane
pre
profesionalny
subor na
nahravanie
kontaktov.

Nazov profilu.

Podrobnosti
hlavi¢ky suboru
na odovzdanie
kontaktu.

Nazov
nahravaného
stboru
obsahujuceho
kontrakty.
Priorita
kontaktu
nahraného
prostrednictvo
m tohto profilu.
Konkrétny
datum a Cas
na vytoCenie
taktu.

ID agenta
agenta,
ktory
spracovava
tento
kontakt.
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Casové
RPT_AE_AutoUp- Timezone Timezone Nvarchar = P2smo
loadParam kontaktu,

ktory sa

nahrava

prostrednictvo

m tohto

profilu.
RPT_AE_AutoUp-

Zi 2 Rezim
loadParam Rezimy Rezimy Nvarchar y
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RPT_AE_AutoUp-

loadParam BusinessFlds

RPT_AE_AutoUp-

loadParam Psc

RPT_AE_AutoUp-

TYP NAHRAVANIA
loadParam

RPT_AE_AutoUp-

loadParam Typ src
RPT_AE_AutoUp- o .
loadParam

RPT_AE_AutoUp- ApplyDNC

loadParam

Cisco Webex Contact Center Spravca

BusinessFlds

Ps¢

TYP NAHRAVANIA

Typ src

SmsData

ApplyDNC

Nvarchar

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Bitové

ktoré kontakty
je mozné
nahrat
prostrednictv
om tohto
profilu.
Pracovné
polia
kontaktu ako
v suibore
nahrania
kontaktu.
PSC kontaktu

Typ
nahravania —
JSON, API
atd.
Toto je typ
zdroja suboru
na odovzdanie
kontaktu — i
uzideo
databazovu
tabulku/zobraz
enie, stbor
Ser- vice Cloud
Voice, textovy
subor, format
JSON atd.
Text
spravy,
ktory je
mapovany
prostrednict
vom tohto
profilu.
Toto
oznacuje, Cije
v profile
povolena
valizacia
DNC. Toto je
1, akje
povolené; 0,
ak nie je
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povolena.

ID pouZivatela

RPT_AE_AutoUp- Userid Userid Int pou%lvatela.,
loadParam ktory vytvoril
tento
profesionalny
subor.
Datum a Cas
RPT_AE_AutoUp- Datum Datum Datetime  vytvorenia
loadParam profilu
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RPT_AE_AutoUp-

loadParam DuplicateFilter

RPT_AE_AutoUp-

loadParam DuplicateFilterkeylD

RPT_AE_AutoUp-

loadParam Detail kontaktu

RPT_AE_AutoUp-

loadParam Predmet posty

RPT_AE_AutoUp-

PosStova sprava
loadParam P

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

Prilozit postu
RPT_AE_AutoUp-

loadParam Text SmsText

RPT_AE_AutoUp-

loadParam Oddelovac

RPT_AE_AutoUp-

OblastCodeDelimiter
loadParam

Cisco Webex Contact Center Spravca

DuplicateFilter

DuplicateFilterKeyID

Detail kontaktu

Predmet posty

Postova sprava

Prilozit postu

Text SmsText

Oddelovaé

OblastCodeDelimiter

Bitové

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Bitové

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

¢i sa maju
kontakty v
Case
nahravania
skontrolovat,
¢i neobsahuiju
duplikéaty.
Krug, na
ktorom sa
kontroluje, Ci
nie je duplikéat
kontaktu pred
nahranim.

Toto obsahuje
informacie o
mapovani
pola profilu.
Riadok
predmetu e-
mailovej
spravy.

Telo e-mailovej
spravy.

Ci je priloha
sucastou e-
mailu.

Text SMS mes-
sage.

Oddelovad
pouzity v
nahratom
subore.
Oddelovac sa
pouziva na
oddelenie
smerového
Cisla z
telefénneho
Gisla.
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Datum a Cas
odovzdania
RPT AE A suboru con-
loadParam utoUp- KontaktNasledujiciCas = KontaktNasledujuciCas Datetime  tact. Toto plati
nahravania nahravania pre Service
Cloud
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RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

by CISCO

ScrubNextUploadTime

ScrubNextUploadTime

Datetime

CAS AUTOMATICKEHO CAS AUTOMATICKEHO Datetime

NAHRAVANIA

LASTUPLOAD

UpdateBussFId

ListidToUpdate

Stav

Cisco Webex Contact Center Spravca

NAHRAVANIA

LASTUPLOAD

UpdateBussFId

ListidToUpdate

Stav

Datetime

Bitové

Bitové

Nvarchar

Nahravanie
hlasovych a
datovych
profilov.
Datum a Cas,
kedy sa ma
kontakt s
sUborom
peelingu
odovzdat na
odovzdanie.
Plati to pre
nahravanie
profilov
Service Cloud
Voice a Data-
base.

Datum a Cas
automatickéh
0 odovzdania
suboru.

Datum a Cas
posledného
nahrania z
tohto profilu.

Ci aktualizovat
pole
zaneprazdneno
sti pre kontakty
nahrané
prostrednictvo
m tohto profilu.
Cisama
aktualizovat’ ID
zoznamu, ked
sa
prostrednictvo
m profilu
vytvori nové
nahravanie.
Stav, do
ktorého patri
takt.
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Polia, ktoré
RPT_AE_AutoUp- DNCBusinessFields DNCBusinessFields Nvarchar S Povazull
loadParam za takt ako
DNC.
RPT_AE_AutoUp- . . . . . Uroven
loadParam Uroven nahravania Uroven nahravania Nvarchar nahravania
pre
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RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

by CISCO

IsAppend

IsUpdate

Prepisat

DNCCampaignID

Kéd DNCCountryCode

DNCAreaCode

DNCCValue

Cisco Webex Contact Center Spravca

IsAppend

IsUpdate

Prepisat

DNCCampaignID

Kéd DNCCountryCode

DNCAreaCode

DNCCValue

Bitové

Bitové

Bitové

Int

Nvarchar

Nvarchar

Int

takty v tomto
subore —
globélne
nahravanie
alebo
nahravanie
Specifické pre
cam-paign.
Ci sa maju
kontakty
pripojit po¢as
procesu
nahravania.
Ci sa maju
kontakty
aktualizovat
pocas procesu
nahravania.
Ci sa maju
kontakty
pocas
nahravania
prepisat.

Ak je kontakt
pre konkrétnu
kampan
oznaceny ako
DNC, ID
kampane, pre
ktoré ide o
DNC.

Kéd krajiny
kontaktu
DNC.

Smerové ¢islo
taktu DNC.

V profile
uklada
indexy
hlavi¢ky
suboru
mapované
ako hodnota
DNCC pre
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DNC filter.

Rezim importu
RPT_AE_AUtOUP- ' o osim DNCImportMode  Rezim DNClmportMode  Nvarchar  °NC ~
loadParam automatické
alebo
manualne
nahravanie.
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AR e
oecparam . Navidy
RPT_AE_AUtOUp-  \ h\cBusinessFields

loadParam

RPT_AE_AutoUp-

loadParam Cas vykonania profilu

RPT_AE_AutoUp-

loadParam Cesta profilu

RPT_AE_AutoUp-

loadParam ZipCode_Optional

RPT_AE_AutoUp-

loadParam Modes_ZipCodes

RPT_AE_AutoUp-

loadParam Podmienka STR

Cisco Webex Contact Center Spravca

DNCType

Navzdy

NDNCBusinessFields

Cas vykonania profilu

Cesta profilu

ZipCode_Optional

Modes_ZipCodes

Podmienka STR

Nvarchar

Bitové

Nvarchar

Datetime

Nvarchar

Int

Int

Nvarchar

Typ DNC -
kampani,
kategoria
alebo
globélna.

Ci je kontakt
oznaceny ako
DNC Forever.

Obchodné
polia, na
zaklade
ktorych je
kontakt
oznaceny ako
NDNC.
Datum a ¢as,
kedy bol profil
vykonany na
nahravanie
taktov.

Cesta, kde sU
umiestnené
subory
kontaktov na
odovzdanie
prostrednictvo
m tohto profilu.
Volitelné
dodatocéné
PSC pre

tento profil.

PSC
mapované na
rezimy v
profile.

Toto je
funkcia filtra
cus-tom,
ktoré sa
pouZziva na
nahravanie
zodpovedaju
cich taktov
prostrednictv
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om tohto
profilu.

E-mailové
adresy, ktoré
staCC PostaCC Nvarchar sa maju
skopirovat pri
odosielani e-
mailu
kampane.

RPT_AE_AutoUp-
Po
loadParam
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RPT_AE_AutoUp- MailBCC
loadParam
RPT_AE_AutoUp- o, profilu

loadParam

RPT_AE_AutoUp-

SKORE OLOVA
loadParam

RPT_AE_AutoUp-

loadParam Filetype

RPT_AE_AutoUp-

loadParam FileTypeFormat

RPT_AE_AutoUp-

loadParam DNCStartDate

RPT_AE_AutoUp-

loadParam DNCEndDate

RPT_AE_AutoUp-

Format DNCDateFormat
loadParam

RPT_AE_AutoUp-

ID zariadenia
loadParam

Cisco Webex Contact Center Spravca

MailBCC

Stav profilu

SKORE OLOVA

Filetype

FileTypeFormat

DNCStartDate

DNCEndDate

Format DNCDateFormat

ID zariadenia

Nvarchar

Nvarchar

Int

Nvarchar

Nvarchar

Datetime

Datetime

Nvarchar

Int

E-mailové
adresy, ktoré
dostanu
slepu képiu
pri odoslani
cam-paign
mailu.

Stav profilu —
Aktivny alebo
Neaktivny.

Skore
potencialneho
zaékaznika
kontaktu.

Typ suboru
nahravania
profilu.
Napriklad
JSON, text
atd.

Toto je pripona
suboru, ako je
vybrata v
profile.

Datum a Cas
prijatia taktu na
ziskanie
Statutu DNC.

Konecny
datum a ¢as,
kedy kontakt
prestava byt
kontaktom
DNC.
Format
datumu
datumov
DNC.

ID zariadenia,
na ktoré sa
zasiela
oznamenie o
overeni
totoznosti.
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) Ci st udaje
RPT_AE_AutoUp FixedWidthData FixedWidthData Nvarchar Hsuhca
loadParam
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RPT_AE_AutoUp-

Smerové &islo
loadParam

RPT_AE_AutoUp-

loadParam City

RPT_AE_AutoUp- Nazov zon

loadParam Yy
RPT_AE_AutoUp- _

loadParam BNCCampalgnCategoryI

RPT_AE_AutoUp-

ConditionSTRInfo
loadParam

RPT_AE_AutoUp-

IsBusinessFieldDNC
loadParam

RPT_AE_AutoUp-

loadParam ID ndjomnika

RPT_AE_AutoUp-

loadParam ID podnajomnika

Cisco Webex Contact Center Spravca

Smerové Cislo Int
City Nvarchar
Nazov zony Nvarchar

DNCCampaignCategoryl Nvarchar
D

ConditionSTRInfo

IsBusinessFieldDNC Bitové

ID ndjomnika Int

ID podngjomnika Int

Nahrané je zo
suboru s
pevnou Sirkou.

Smerové
Cislo
kontaktu.
Mesto
kontaktu.

Nazov zony, do
ktorej takt patri.

Kategoria
kampane na
oznacenie
taktnej DNC.

Toto pole
uklada
podmienky pre
profil
pouzivany na
Cistenie
kontaktov.
Cisa
obchodné pole
pouziva ako
filter na
oznacenie
taktu ako DNC.
ID ndjomnika
sa
automaticky
vygeneruje
aplikaciou pri
vytvoreni
nového
najomnika.

ID
podnajomnika
sa automaticky
generuje
aplikaciou pri
vytvarani
nového
najomnika.
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Typ suhlasu —
] Ci je kontakt
RPT_AE_AutoUp Typ stihlasu Typ suhlasu Nvarchar PEWC alebo
loadParam nie
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RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

by CISCO

CPTTimeZoneType

CPTTimeZone

CPTDayofWeek

CPTTimeFormat

SlotAStartTime

SlotAEndTime

SlotBStartTime

SlotBEndTime

Cisco Webex Contact Center Spravca

CPTTimeZoneType

CPTTimeZone

CPTDayofWeek

CPTTimeFormat

SlotAStartTime

SlotAEndTime

SlotBStartTime

SlotBEndTime

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Datetime

Datetime

Datetime

Datetime

Typ €asového
pasma Cus-
tomer Pre-
ferred Time
(CPT), ktory sa
ma volat.
Napriklad
Casové pasmo
kampane,
Statne Casové
pasmo atd.
Casové pasmo
Cus- tomer
Pre- ferred
Time (CPT) na
volanie.
Napriklad
Casoveé pasmo
kampane,
Statne Casové
pasmo atd.
Den v

tyzdni pre
CPT.

Format ¢asu
pre CPT.

Cas zadiatku
prvého slotu
preferovany
zakaznikom.

Cas ukonéenia
prvého slotu
preferovany
zakaznikom.

Cas zadiatku
druhého
prvého slotu
preferovany
zakaznikom.
Cas ukonéenia
druhého slotu
preferovany
zakaznikom.
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RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

Rezimy

Zdrojova tabulka

RPT_AE_MODES

RPT_AE_MODES

RPT_AE_MODES

by CISCO

SlotCStartTime

SlotCEndTime

AreaCodeEnabled

AreaCodeSubsString

Nazov stipca

Minimalna dizka

Maximalna dizka

ID kanéala

Cisco Webex Contact Center Spravca

SlotCStartTime

SlotCEndTime

AreaCodeEnabled

AreaCodeSubString

Zobrazovany nazov

Minimalna dizka

Maximalna dizka

ID kanéla

Datetime

Datetime

Bitové

Int

Typ udajov

Int

Int

Int

Cas zadiatku
tretieho slotu
preferovany
zakaznikom.

Cas ukonéenia
tretieho slotu
preferovany
zakaznikom.
Ci je smerové
Cislo povolené
—ideo
oddelenie od
telefénneho
Cisla.
Podretazec
smerového
Cisla, ktory
oddeluje
telefénne
Cislo od
smerového
Cisla.

Popis
Minimalna
dizka
kontaktného
telefébnneho
Cisla pre tento
rezim.
Maximalna
dizka
kontaktného
telefonneho
Cisla pre tento
rezim.

ID kanala, ku
ktorému je
priradeny
rezim.
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Datum a &as

RPT_AE_MODES VytvorenyDatum a VytvorenyDatum a ¢as Datetime vytvorenia tohto

Cas rezimu.
RPT_AE_MODES Upraveny datum a Upraveny datum a ¢as Datetime Datum a
Cas
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Cas poslednej
aktualizacie
tohto rezimu.

ID rezimu, ktoré
RPT_AE_MODES ExportedModelD ExportedModelD Int poch&dza z
iného zdroja.

ID ndgjomnika
sa
automaticky
vygeneruje
aplikaciou pri
vytvoreni
nového
najomnika.
ID
podnajomnika
automaticky
generované
aplikaciou pri
vytvarani
nového
najomnika.

RPT_AE_MODES ID najomnika ID ndjomnika Int

RPT_AE_MODES ID podnjomnika ID podndjomnika Int

Vysledky

Zdrojova tabulka Nazov stipca Zobrazovany nazov Typ udajov Popis

Vysledna
skupina, do
ktorej tento
vysledok
patri.
Automaticky
vygenerované
ID vystupu v
Case
vytvorenia.
Opis
vysledku.

RPT_AE_Outcom VYSLEDKOVA VYSLEDKOVA Nvarchar
e SKUPINA SKUPINA

RPT_AE_Outcom VYSLEDOK VYSLEDOK
e

RPT_AE_Outcom POPIS / KONTROL POPIS / KONTROL Nvarchar
e

Opis

RPT_AE_Outcom DISPLAYNAME DISPLAYNAME Nvarchar ,
_AE_ vysledku.

e
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Toto oznacuje
typ vysledku. 0

RPT_AE_Outcom OBCHODNY OBCHODNY Int frle nySledOK

e VYSLEDOK VYSLEDOK elefonovania a
1 pre vysledok
podnikania.

RPT_AE_Outcom TYP KANALA TYP KANALA Int Laman$sky

e prieliv
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RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

by CISCO

KONFIGUROVATELN KONFIGUROVATELNE  Int

E

ODSTRANENE

Pisanie RPCType

BOParentld

PrirastkyOpakuje sa

GlobalRetry

Cisco Webex Contact Center Spravca

ODSTRANENE

Pisanie RPCType

BOParentld

PrirastkyOpakuje sa

GlobalRetry

Int

Nvarchar

Int

Int

Int

Typ. 1 pre
SMS, 2 pre
VOICE, 3

pre EMAIL, 4
pre CPAAS a 0
pre IVR.

To znamena, Ci
je mozné
zmenit’
nakonfigurovan
é rekvizity pre
tento vysledok.
0 neumoznuje
zmenu; 1
umoziuje
zmenu.

To znamena,
Ci je konkrétny
vysledok vo
vysledkovej
tabulke makko
odstraneny. 0
sa vypusta;
Bod 1 sa
nevypusta.
Oznacuje to
vysledok typu
RPC ako RPC
alebo Non-
RPC.

ID nadradenej
cielovej skupiny.

To indikuje, Ci
sa pocet
odchodov do
déchodku musi
zvysit pre
konkrétny
pokus.

Celkovy pocet
opakovani sa
pocita pre tento
vysledok.
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Denny pocet
RPT_AE_Outcom Denny opakovany Denny opakovany opakovani tohto
e pokus pokus vysledku sa
pocita.
Pre tento
RPT_AE_Outcom ModeRetry ModeRetry Int vysledok sa
e pocita pocet

opakovani na
drovni rezimu.

Cisco Webex Contact Center Spravca - 190



00 webex

by CISCO

Ci sa kontakt
musi uzavriet,
ak je tento
vysledok
nastaveny. O
na zatvorenie
kontaktu; .1
aby kontakt
zostal
otvoreny.
Oznaduije, Ci je
funkcia
RPT_AE_Outcom OknoOpakovat OknoOpakovat Bitové Opakovanie
e okna povolena.
0 je zdravotne
postihnuta; C.
1 je povolena.
Oznaduje, Ci je
vysledok
oznaceny ako
viditelny pre
agenta.
Oznaduje
predvoleny
RPT_AE_Outcom PredvolenéOffSet PredvolenéOffSet Int pocet dni na
e zopakovanie
kontaktu s
tymto
vysledkom.
To naznacCuje,
¢i je mozné
kontakt s
tymto
vysledkom
uzavriet.
Maximalny
pocet
RPT_AE_Outcom DefaultMaxRetry DefaultMaxRetry Int opakovanych
e pokusov
povoleny pre
tento
vysledok.

RPT_AE_Outcom VysledokOpakovat VysledokOpakovat Int
e

RPT_AE_Outcom Zobrazenie agenta Zobrazenie agenta Bitové
e

RPT_AE_Outcom PredvolenyZavriet PredvolenyZavriet Int
e kontakt kontakt
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Oznaduje, Ci
ide o
RPT_AE_Outcom IsLiveCallResult IsLiveCallResult Int uskutocnenie
e Zivého hovoru
alebo o
priradeny
vysledok.
ID vysledku,
ktory sa
RPT_AE_Outcom ExportedOutcomelD = ExportedOutcomelD Int exportuje z
e iného
platiiového
formulara alebo
vytacania.
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e

RPT_AE_Outcom

e

RPT_AE_Outcom

e
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Externa identifikacia

vysledku

ID ndjomnika

ID podndjomnika

Oblasti podnikania kampane

Zdrojova tabulka Nazov stipca

RPT_AE_Ca
m_
paign_Busi-
nesskFields

RPT_AE_Ca
m_
paign_Busi-
nessFields

RPT_AE_Ca
m_
paign_Busi-
nessFields
RPT_AE_Ca
m-
paign_Busi-
nessFields
RPT_AE_Ca
m-
paign_Busi-
nessFields

Externa identifikacia
vysledku

ID ndjomnika

ID podndjomnika

Zobrazovany

nazov
ID kampane ID kampane Int
Nazov pola Nazov pola Nvarchar
Udajovy typ Udajovy typ Nvarchar
Format Format Nvarchar
Oblast Oblast podnikania Nvarchar

podnikania

Cisco Webex Contact Center Spravca

Int

Int

Int

Nepouziva sa.

ID ndjomnika
sa
automaticky
vygeneruje
aplikaciou pri
vytvoreni
nového
najomnika.
ID
podnajomnika
automaticky
generované
aplikaciou pri
vytvarani
nového
najomnika.

Typ Udajov Popis

Toto je automaticky
vygenerovany jedinecny
identifikator pouzivatela.

Oblasti podnikania boli
nakonfigurované pre
kampan. V zozname su
uvedené vsetky oblasti
podnikania.

Typ Udajov pre pole
zaneprazdnenosti -
Cislo, plavak alebo
datum a Cas.

Ak je typ udajov
obchodného pola pole,
format datumu.

ID obchodného pola
vytvorené aplikaciou.
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e
m- SQLExpression = SQLExpression Nvarchar yp, )
. . retazcom sa do tohto
paign_Busi- : <
, stlpca vloZia s
nessFields

identifikhdtorom
obchodného pola.
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Metriky vykonnosti

Konzola v realnom Case poskytuje nepretrzite aktualizované udaje s obnovovacou frekvenciou 15
sekund pre prebiehajuce kampane. Zahffa kfuCové metriky, ako su miery pokusov, % RPC (percento
pripojenia pravej strany) a komplexné Statistiky kontaktov kampane.

Prejdite do Casti PrehFady > vykonnost’ a otvorte stranku Metriky vykonnosti. Na stranke Metriky
vykonnosti sa zobrazuju suhrnné udaje kampane v realnom Case.

Suhrn kampane

Suhrn kampane zobrazuje vykonnost na urovni kampane. Zobrazuje prediktivne parametre na drovni
kampane a aktualne udaje o tempe vytacania.

Suhrn kampane obsahuje nasledujlce parametre:

Pole

Podrobnosti o kampani
Kamparn

Stav kampane

Stav na Urovni systému

Celkovy pocet dostupnych
kontaktov

Celkovy pocet vytocenych
hovorov

Celkovy pocet prijatych hovorov

Celkovy pocet prebiehajucich
hovorov

Priemerny €as spracovania
Odhadovany ¢as dokoncéenia

Dokoncenie %

Pripojit %

Pokus %

Pokus o pripojenie %

Cisco Webex Contact Center Spravca

Popis

Néazov kampane.

Aktualny stav kampane.

Celkovy pocet kontaktov so stavom otvorenych kontaktov za
dany den.
Celkovy pocet pokusov za dany den.

Celkovy pocet pripojenych kontaktov vratane pripojenych
agenta a zaznamnika za dany defi.

Pocet Zivych hovorov, ktoré vytaca telefon.

Priemerny sucet Casu hovoru a ¢asu ACW vydeleny celkovym
poctom prijatych hovorov.

Odhadovany ¢as dokoncenia kampane v zavislosti od
aktuélneho tempa.

Ak vezmeme do Uvahy vSetky zaznamy v tabulke kontaktov,
pocet uzavretych kontaktov vydeleny celkovym poctom
kontaktov.

Celkovy pocet jedine¢nych vytoCenych kontaktov, o ktoré ste sa
pokusili a ktoré boli prijaté, vydelené celkovym poctom
jedine¢nych vyto&enych kontaktov za aktualny den.

Celkovy pocet vyto€enych hovorov vydeleny celkovym poctom
jedine¢nych kontaktov za aktualny den.

Celkovy pocet prijatych hovorov vydeleny celkovym poctom

vyto€enych hovorov za aktualny den.
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Uspesnost % Celkovy pocet vyto€enych hovorov, ktorych vysledok podniku
bol uspesny alebo tele-
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RPC %

Otvorit %

Cerstvé %

Zmenit termin %
Zatvorené %
Dnesné statistiky

Otvorit %

Cerstvé %

Zmenit termin %

Zatvorené %
Statistiky urovne uspesnosti

Cisco Webex Contact Center Spravca

Falo3ny vysledok oznaceny ako uspesSny pomocou vyberu
hovoru nazivo, vydeleny celkovym poc¢tom vyto€enych
hovorov za aktualny den.

Celkovy pocet vyto€enych hovorov, ktorych vysledok typu
RPC bol vydeleny celkovym poctom vytocenych hovorov za
aktualny den.

Ak vezmeme do uvahy vsetky zaznamy v tabulke kontaktov,
celkovy pocet kontaktov s otvorenym stavom vydeleny
celkovym poctom kontaktov.

Ak vezmeme do Uvahy vSetky zaznamy v tabulke kontaktov,
celkovy pocet kontaktov s erstvym stavom (otvoreny a nikdy
nepokus) vydeleny celkovym poétom kontaktov.

Ak vezmeme do uvahy vSetky zaznamy v tabulke kontaktov,
celkovy pocet kontaktov so stavom Zmenit plan (otvorené a
aspon raz pokus) vydeleny celkovym poctom kontaktov.

Ak vezmeme do Uvahy v8etky zaznamy v tabulke kontaktov,
celkovy pocet kontaktov so stavom zatvorenia, vydeleny
celkovym poc¢tom kontaktov.

Aktualne kontakty s otvorenym stavom vydelené suctom
celkového poctu kontaktov nahranych dnes a potom kontaktov
so stavom otvorenia na zacCiatku dna.

Otvorené kontakty su zaznamy, ktoré je mozné vytocit.

Aktualny stav Kontakty s Cerstvymi kontaktmi (otvorené a
nikdy neuskutonené), vydeleny suctom celkového poctu
kontaktov, ktoré boli dnes nahrané, a po¢tom kontaktov so
stavom otvorenia na zaciatku dna.

Nové kontakty su zaznamy, o ktoré ste sa nikdy nepokusili.
Aktualne kontakty so zmenenym stavom kontaktov (otvorené
a aspon raz pokusy), vydelené suctom celkového poctu
kontaktov nahranych dnes a po¢tom kontaktov so stavom
otvorenia na zacCiatku dna.

Preplanované kontakty su zaznamy, ktoré boli asporn raz v
pokuSeni a ¢akaju na opatovné vytocCenie.
Aktualne kontakty so stavom zatvorenia, vydelené suctom

celkového poctu kontaktov, ktoré boli dnes nahrané, a
poctom kontaktov so stavom otvorenia na zaciatku dna.

Zatvorené kontakty su zaznamy, ktoré nie je mozné vytocit a
boli zatvorené systémom alebo pouzivatelom.
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Pocet kontaktov s dneSnym pokusom iba o 1 pokus, vydeleny
Prejst 1% suctom celkového poctu kontaktov, ktoré boli dnes nahrané, a
poctom kontaktov so stavom otvorenia na zaciatku dna.
Prejst 2% Pocet kontaktov s iba 2 dneSnymi pokusmi, vydeleny suctom
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celkovy pocet dnes nahranych kontaktov a pocCet kontaktov so
stavom otvorenia na zaciatku dna.

Pocet kontaktov s dneSnym pokusom iba 3, vydeleny suctom
Prejst 3% celkového poctu kontaktov nahranych dnes a poctom
kontaktov so stavom otvorenia na zaciatku dria.

Pocet kontaktov s dneSnym pokusom iba 4, vydeleny suctom
Prekonat 4% celkového poctu kontaktov, ktoré boli dnes nahrané, a poctom
kontaktov so stavom otvorenia na zaciatku dna.

Pocet kontaktov s dneSnym pokusom iba 5, vydeleny suctom
Prekonat 5% celkového poctu kontaktov, ktoré boli dnes nahrané, a poctom
kontaktov so stavom otvorenia na zadiatku dna.

Pocet dnesSnych kontaktov s >5 (viac ako) pokusov, vydeleny
suctom celkoveho poctu kontaktov, ktoré boli dnes nahrané, a
poctom kontaktov so stavom otvorenia na zaciatku dna.

> Prejst 5% (PassGreat-
erThanFivePercentage)

Kritéria filtra prehladov

Modul reportov je dodavany s vykonnym filtrom, ktory umoznuje pouzivatelovi pozriet sa na makro
pohlad na taktné centrum a prejst’ na mikrouroven kontaktu, hovoru alebo agenta. Prehfady moZzete
filtrovat’ na zaklade nasledujucich parametrov:

Casové pasma
Mobzete generovat historické prehlady pre konkrétne ¢asove pasma. Pred vyberom dalSich kritérii
filtra vyberte asové pasmo z rozbalovacej ponuky Casové pasmo.

Poznamka: Toto je volitelna konfiguracia. Ak chcete ziskat prehlady podla €asového pasma, viastnost
IsTimeZoneRequiredForFilter musi byt v sibore web.config LCMService nastavena na hodnotu true.

Udaje vykazov sa vypifiaju na zaklade zvolenej periodicity:
- Filter Dnes zobrazuje udaje zostavy tykajuce sa aktualneho datumu vo vybratom ¢asovom pasme.

- Filter V€erajSok zobrazi prehlad tykajuci sa predchadzajuceho dia az do polnoci vo
vybranom ¢asovom pasme.

- Filter Tento tyzden zobrazuje udaje prehladu od pondelka do aktualneho dfia vo
vybratom ¢asovom pasme.

- Tento filter mesiacov zobrazuje udaje prehlfadu od prvého kalendarneho mesiaca po
aktualny den vo vybratom ¢asovom pasme.
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- Vlastny filter zobrazuje Udaje zostavy pre rozsah datumov podla pociatoéného a koncového
datumu vybratého vo vybratom ¢asovom pasme.

Globalny zoznam

Zobrazia sa vSetky globalne zoznamy na vyber. Povoleny je jeden aj viacnasobny vyber. Ak chcete
vybrat' vSetky globalne zoznamy, kliknite na polozku Vybrat’ vSetko.

Skupina kampane

VS8etky skupiny kampani, ktoré obsahuju kontakty pre vybraté globalne zoznamy, sa vyplnia. Povoleny
je jeden aj viacnasobny vyber. Ak chcete vybrat vSetky skupiny kampani, kliknite na polozku Vybrat’
vsetko.

Kampan
Vyplnia sa vSetky kampane, ktoré obsahuju kontakty vybratych skupin kampani. Povoleny je jeden aj
viacnasobny vyber. Ak chcete vybrat vSetky kampane, kliknite na polozku Vybrat’ vSetko.

Poznamka: Jeden vyber kampane umoznuije filtrovat do dalSich urovni. Ak vyberiete viacero
kampani, filtrovanie na dal$iu uroven sa deaktivuje. Pozrite si prehlady na tejto urovni.

Zoznam

VsSetky zoznamy kontaktov nahrané pre tuto kampan su vyplnené. Povoleny je jeden aj viachasobny
vyber. Ak chcete vybrat vSetky zoznamy, kliknite na polozku Vybrat’ vSetko.

Poznamka : Zoznamy sa vyplnia pre predvoleny datum na paneli datumov, teda aktualny den. Ak
chcete vybrat viac zoznamov, vyberte datumy na paneli Datum a kliknite na tlacidlo OK. Z vyplnenych
zoznamov vyberte pozadované zoznamy pre zostavu.

Skupina CSS

Na vyber su k dispozicii vSetky stratégie vyberu kontaktov (CSS) pouzitefné pre vybrané zoznamy.
Povoleny je jeden aj viacnasobny vyber. Ak chcete vybrat vSetky skupiny CSS, kliknite na Vybrat
vSetko.
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Podmienka skupiny CSS

Podmienky pre vySsie uvedené skupiny CSS sl vyplnené a dostupné na vyber. Povoleny je jeden aj

viacnasobny vyber. Ak chcete vybrat vSetky podmienky, kliknite na polozku Vybrat’ vSetko.

V ktorejkolvek faze vysSie uvedeného vyberu filtra kliknite na polozku Hladat’ a vyplrite polozky
konkrétneho retazca.

V lubovolnej faze vyberu filtra kliknite na poloZku Zobrazit’ zaznamy , ¢im zostavu vyplnite
zaznamami az po danu uroven vyberu. Pri vybere filtrov sa mdzete vratit priamo na uroven
kampane, nech ste kdekolvek. Okrem toho musite zrusit' vyber kampani, aby ste sa vratili do

skupiny kampani, a zrusit vyber skupin kampani, aby ste sa vratili na uroven globalneho zoznamu.

Poznamka : Je mozné, ze kazdy prehlad méze mat rozne stipce v zavislosti od zvolenych kritérii

vSetky kampane. Tie su teda len ilustrativne.
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