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Pregled

Skrbniki lahko upravljajo nacrte odhodnih klicev strank za vsako spletno mesto in doloCene
Stevilke uporabnikov/telefonov. Odhodni klici urejajo vedenje klicev na razli€ne ciljne vrste:

Notranje (znotraj podjetja)
Lokalno

Znotraj drzave
Brezplaéno

Mednarodno

Pomoc¢ operaterju
Doplaéljiva imeniska pomoc¢
Posebne storitve |
Posebne storitve Il
Premium Storitve |
Vrhunske storitve |l

Konfiguracija odhodnih klicev za lokacije

1. Prijavite se v skrbniski portal in izberite svoje spletno mesto.
2.V levem meniju za krmarjenje izberite Napredne storitve .
3. Nato izberite Odhodni klici v razdelku Nastavitve paketa mesta.

Ciscb/Aaupno


https://s3.amazonaws.com/jesse-blynk/Articles/End%2BUser%2BArticles/Images/Outbound%2Bcalling%2Bplan/BSFT_REP_22_6_Outbound%2BCalling%2BPlans_01.jpg
https://carrier.webex.com/outbound_calling_plans_rep/
https://carrier.webex.com/
https://carrier.webex.com/administrator-articles/
https://carrier.webex.com/calling-plans-by-country
https://carrier.webex.com/outbound_calling_plans_rep/

Kliknite sliko za velik pogled f®

Konfiguracija odhodnih klicev za posamezne
uporabnike

1. Prijavite se v skrbniski portal in izberite svoje spletno mesto.

2. I1zberite zavihek Uporabniki v levem meniju za krmarjenje.

3. Poiscite uporabnika, ki ga zelite konfigurirati, in kliknite spustni meni Dejanja . Izberi
Uredi.

Kliknite sliko za velik pogled f®
5. Ko se prikaZze pogovorno okno za urejanje uporabnika, kliknite Dovoljenja za klicanje.

Tukaj lahko konfigurirate odhodne Klice.

Kliknite sliko za velik pogled f®

Odhodni klic ima zacetno privzeto konfiguracijo. Lahko ga spremenite tako, da ustreza
poslovnim potrebam, da dovolite ali blokirate dolo¢ene vrste odhodnih klicev. Ta
konfiguracija odhodnih klicev na ravni mesta je privzeta za vse uporabnike, vendar imajo
lahko uporabniki svoj nacrt odhodnih klicev konfiguriran za svoje specificne poslovne
potrebe v razdelku Dodelitve/seznam po uporabnikih.

To so privzete nastavitve za nacrt odhodnih klicev.

Vnesite Privzeta nastavitev Prenos/posredovanje
omogoceno
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Notranje (znotraj podjetja) Dovoli Da

Lokalni Dovoli Da
Znotraj drzave Dovoli Da
Brezplacno Dovoli Da
Mednarodno blokiraj Ne
Pomoc€ za Opeartor Dovoli Da
Pomoc¢ za imenik z obelezitvami Dovoli Da
Posebne storitve | Dovoli Da
Posebne storitve |l Dovoli Da
Vrhunske storitve blokiraj Ne
Vrhunske storitve Il blokiraj Ne

Konfiguriranje dejan|
Za vsako vrsto odhodnega klica je mogoce konfigurirati dejanje za dolo¢eno obdelavo

+ Pravila za klice, ki izvirajo ali preusmerjajo/prenasajo s spletnega mesta ali
Stevilke, so naslednja:

o Dovoli — Klici se lahko prenesejo na ciljno vrsto.

o Dovoli z avtorizacijsko kodo — uporabnik mora vnesti vnaprej dolo¢eno kodo, da
preusmeri tip klica na cilj, ki je dolo€en na zaslonu Avtorizacijske kode v razdelku
Vel moznosti.

o Blokiraj — klici so blokirani za ciljno vrsto.

oPrenos na 1., 2. in 3. — Klici, ki so bili poskuSani na ciljno vrsto, se prenesejo na
dologeno $tevilko, ki je dologena na zaslonu Stevilke prenosa v razdelku Veé
moznosti.

o PrenaSanje/posredovanje — s klikom na potrditveno polje izberite, ali je dovoljeno
preusmeriti dologene vrste klicev ali na drugo $tevilko. Ce je omogog&eno, lahko
uporabniki prenesejo ali preusmerijo vrsto klica na drugo Stevilko.
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+ Klici avtorizacijske kodete vrste zahtevajo, da uporabnik vnese avtorizacijsko kodo,
preden bo dovoljena. Dolociti je treba vsaj eno avtorizacijsko kodo, preden jo je
mogocCe uporabiti v spustnem meniju dejanja nacrta klica.

V razdelku VeC€ moznosti izberite Avtorizacijske kode. Opisa kode na seznamu ni
mogode spremeniti. Ce je treba opis urediti, izbrisite kodo in jo znova dodajte z novim
opisom.

o Seznham kod — na seznamu bo prikazan seznam predhodno dolo¢enih kod. Po
seznamu lahko iSCete z iskalno vrstico na vrhu pojavnega okna.

o Dodaj kodo - Kliknite »Dodaj«, da dodate novo avtorizacijsko kodo. Vnesite kodno

ime
in Stevilo. Stevilko lahko vnesete ali izberete v spustnem polju. To mora biti celo
Stevilo od 2 do 14 Stevk. Vnesite kratek opis kode, ki bo prikazana na seznamu
kod.

o I1zbriSi kodo — Ko si ogledate seznam kod, pritisnite polje v skrajnem levem
stolpcu, da izberete kodo ali kode, ki jih Zelite izbrisati. Pritisnite gumb »lzbriSi«.
Izbrane kode bodo odstranjene s seznama in ne bodo dovolile obdelave Klicev,
Ce jih vnesete.

+ Prenos na stevilko
V ustrezna polja spodaj vnesite Stevilko, ki bo uporabljena kot ciljna stevilka, ko
uporabnik opravi klic vrste, ki je doloCena z nastavitvami Prenos na 1., Prenos na 2.
ali Prenos na 3. mesto.

o Stevilke prenosa 1 — telefonska $tevilka, ki se uporablja za nastavitev Prenos
na 1. mesto. o Stevilke prenosa 2 — telefonska $tevilka, ki se uporablja za
nastavitev Prenos na 2. o Stevilke prenosa 3 — telefonska Stevilka, ki se
uporablja za nastavitev Prenos na 3. mesto.
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