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SPECIFIKACIJE IZDELKOV IN INFORMACIJE O NJIH V TEM PRIROCNIKU SE LAHKO SPREMENIJO BREZ PREDHODNEGA OBVESTILA. MENIMO,
DA SO VSE IZJAVE, INFORMACIJE IN PRIPOROCILA V TEM PRIROCNIKU TOCNI, VENDAR ZANJE NE DAJEMO NOBENIH IZRECNIH ALI
NAZNACENIH JAMSTEV. UPORABNIKI MORAJO PREVZETI VSO ODGOVORNOST ZA SVOJO UPORABO KAKRSNIH KOLI IZDELKOV.

LICENCA ZA PROGRAMSKO OPREMO IN OMEJENA GARANCIJA ZA SPREMNI IZDELEK STA NAVEDENI V INFORMACISKEM PAKETU, KI JE BIL
PRILOZEN IZDELKU, IN STA S TEM SKLICEM VKUUCENI V TA DOKUMENT. CE LICENCE ZA PROGRAMSKO OPREMO ALI OMEJENEGA
JAMSTVA NE NAJDETE, SE ZA KOP1JO OBRNITE NA ZASTOPNIKA PODJETJA CISCO.

Izvedba stiskanja glave TCP podjetja Cisco je prilagoditev programa, ki ga je razvila univerza v Kaliforniji, Berkeley (UCB), kot del javno
dostopne razlicice domene operacijskega sistema UNIX univerze UCB. Vse pravice pridrzane. Copyright © 1981. Uprava univerze v
Kaliforniji.

NE GLEDE NA KATERO KOLI DRUGO GARANCHO SO VSI DOKUMENTI IN PROGRAMSKA OPREMA TEH DOBAVITELJEV DOBAVLIENI, »KOT
SO«, BREZ POMANJKLIIVOSTI. CISCO IN ZGORAJ OMENJENI DOBAVITELJI ZANIKAJO VSE GARANCIJE, IZRECNE ALI POSREDNE, VKLIUCNO,
BREZ OMEJITVE, Z GARANCIJAMI, VEZANIMI NA MOZNOST PRODAJE, USTREZNOSTI ZA DOLOCEN NAMEN IN BREZ KRSENJA PRAVIC
INTELEKTUALNE LASTNINE, KI IZHAJAJO 1Z NACINA RAVNANJA, UPORABE ALI TRZNE PRAKSE.

CISCO ALI NJEGOVI DOBAVITELJI V NOBENEM PRIMERU NISO ODGOVORNI ZA KAKRSNO KOLI POSREDNO, POSEBNO, POSLEDICNO ALI
NAKLJUCNO SKODO, KAR MED DRUGIM VKLJUCUJE TUDI IZGUBO DOBICKA ALI IZGUBO OZIROMA POSKODBE PODATKOV, KI IZHAJAJO 1Z
UPORABE ALl NEZMOZNOSTI UPORABE TEGA PRIROCNIKA, TUDI CE SO BILI CISCO ALI NJEGOVI DOBAVITELII OBVESCENI O MOZNOSTI
TAKSNE SKODE.

Morebitni naslovi internetnega protokola (IP) in telefonske Stevilke, uporabljeni v tem dokumentu, niso misljeni kot dejanski naslovi in
telefonske stevilke. Vsi primeri, prikazi rezultatov ukazov, diagrami omreZne topologije in drugi podatki, navedeni v dokumentu, so
namenjeni zgolj ponazoritvi. VsakrSna uporaba dejanskih naslovov IP ali telefonskih Stevilk v ponazoritveni vsebini je nenamerna in
nakljucna.

Vse tiskane kopije in dvojniki v mehki obliki se Stejejo za nenadzorovane kopije, izvirno spletno razli¢ico pa je treba navesti za najnovejso
razlicico.

Cisco ima vec kot 200 podruznic po vsem svetu. Naslovi, telefonske Stevilke in Stevilke faksa so navedeni na Ciscovi spletni strani na
naslovu www.cisco.com/go/offices.

Cisco in logotip Cisco sta blagovni znamki ali registrirani blagovni znamki podjetja Cisco in/ali njegovih lastnisko povezanih podjetij v ZDA in
drugih drzavah. Za ogled seznama blagovnih znamk Cisco pojdite na ta URL: www.cisco.com/go/trademarks. Omenjene blagovne znamke
tretjih oseb so v lasti njihovih lastnikov. Uporaba besede partner ne pomeni partnerstva med podjetjem Cisco in katerim koli drugim
podjetjem. (1110R)

© 2024 Cisco Systems, Inc. Vse pravice pridrZane.

Zaupne informacije Cisco


http://www.cisco.com/go/offices
http://www.cisco.com/go/trademarks

Cisco Webex Contact Center poraba licenc in poroc¢anje

Uvod
Vsebina

O 1M VOUNTKU ..ttt ettt e b e s h e s st st e bt e bt e b e e s he e s ae e e at e et e e sbeesatesabesabeebeenneesseesmeeenseenseens 5
LU )oY o D T T T OSSP PRI VPRTOPRRUR 5
Webex Kontaktni center (Webex CC) PoOdrobnosti NAroCNiNe .........cceeeceeeeiieiiieecieeecee e esteesveeesreeesteeesnneesseeesnees 5
Ogled uporabniskih enot glede Na UPraviCENOS......cccuiiii e e e e e e e sbte e e e sbteeessnntaeeesans 5
Kartica trenutne uporabe na ciljni strani srediSca za stike nadzornega srediSCa........ccceeeuveeeeciiieeeccieee e 5
Kartica za uporabo [iCENCE POSIEANIKA .........eiiicuiiieiccieee et e et e e e et ae e e e ta e e e e asaeeeensseeesansaeeeeannaneean 6
IVR vrata Kartica za UPOrabo lICENCE ....cccuueiie ettt e et e e et ae e e e ata e e e e ata e e e e nsteeeeanaaeeeeannaneenn 6
Pogled usklajevanja "dnevne podrobnosti™...........coiiiiiiiiiiice e e araee s 6
VB NATOCNIN Lottt ettt ettt ettt et e ettt e sat e e sttt e sub e e sabeesabeeesabeeeabteanbeesabeeesabeesaseeeabbeesabeeeasbeeanbeesabeeesabeeeabeesanteesabeeesrean 7
[CY O N =Ko [o][e1ol=T s = W] s Jo =] o - I S PRSP 7
(0] oo [o] o Y[RV o Lo T = o1 TSP 7
Yo Loz 1 a1 1=T=(=] 0 4 PSP 7
IMENOVANT ABENTI oo 8
Premija za nadomestitev standardnega SrEASTVA........uuiiicuiiii i e e e e ae e e e aaeee s 8

(61 TeT ] o - IV | LV S SRS 8
Glasovna upravic¢enost in prenapetostna zas¢ita, povezana z dodeljenim, neuporabljenim .........ccccccveviiiieeennnee. 9
Webex Sredisce za stike Webex Uporaba digitalnega kanala ConnNeCt.........cceeeeeuiiieicciiie e e 10
oY o 1 = Y o] - 1= LT I (27X @ PR S 10
1. Kako lahko preprecimo prekomerne stroSke agentov?..........oo e iiiiieicccieee et 10

2. Aliobstaja nacin, kako se izogniti IVR pristojbinam za prekoracitev pristaniskih storitev? .........cc.ccccoeernnnen. 10

3. Alilahko nakup dodatnih IVR pristaniSC Ustavi PreS@ZKe?.......ccuieieieiieiiiciee ettt e e e eae e e e 10

4. Ali funkcija zasCite pred prenapetostjo ne more prepreciti prekoracitve IVR vrat? .......ccccocevveeiviviieeecciieeenns 11

T & | (e N LRV e [y I (o1 ] o I SRS PR RUT 12

6. Videli smo podatke o usklajevanju uporabniske kartice in Se vedno Zelimo vedeti, kako izpodbijati racun..12
Do To =111 SO OO OO TSSO PR POTRPORUPPRRPPON 13

Yo Yoo [ Ie (o] (0 L2 1 1=1 0L (1P T PP PPPPPPPRPRPPRPR 13

Zaupne informacije Cisco



Cisco Webex Contact Center poraba licenc in poroc¢anje

Uvod

Zaupne informacije Cisco



Cisco Webex Contact Center poraba licenc in poroc¢anje
Uvod

O tem vodniku

V tem prirocniku je opisano, kako licencirate podatke o uporabi in porocanje za Cisco Webex Contact Center.

Ta priro¢nik je namenjen predvsem Webex partnerjem CC in ponudnikom storitev, ki bodo uporabljali licence kontaktnega centra.
Obcinstvo tega dokumenta mora biti seznanjeno z aplikacijami Ciscovega sredis¢a za stike in splosnimi tehnikami nadgradnje tehni¢nega
osveZevanja.

Uvod

Pregled podatkov o uporabi licenc in poroc¢anja za sredisce za stike Webex

Kot odjemalec Webex kontaktnega centra ste v sredis¢u nase zaveze, da vam ponudimo celovito in prilagodljivo storitev, ki ustreza
edinstvenim zahtevam vasega poslovanja. Ponujamo spekter storitev, zasnovanih okoli razli¢nih struktur obra¢unavanja, od naroc¢niskih
paketov, vklju¢no z dolocenim Stevilom servisnih enot, do modelov placevanja po uporabi, ki vam omogocajo prilagodljivost, ki jo vase
podjetje morda potrebuje.

NasSa predanost se razteza na zagotavljanje, da ste vedno dobro obveséeni o uporabi storitev. Z nenehnimi izboljSavami nasih sistemov se
bo nacin dostopa do podatkov o uporabi in interakcije z njimi izboljsal. To pomeni podrobnejse podatke, podrobnejse vpoglede in
izboljSane kontrolnike, ki so bistveni za u¢inkovito upravljanje obracunavanja.

Prizadevamo si, da bi izboljsali nacin spremljanja in upostevanja uporabe storitev Webex kontaktnega centra. Zlasti se osredotocamo na
izboljSanje resitve sredisca za stik v oblaku, da bi zagotovili natan¢nejse porocanje o uporabi racunov, ki presega predvideno uporabo v
vasi narocnini.

V tem dokumentu so informacije o uporabi in predolgem obracunavanju za naro¢nine Webex sredisca za stike. Sluzi tudi kot vodilo o tem,
kako lahko najdete in interpretirate porabo storitev za svoje narocnine.

Ko bodo nase zmogljivosti poroc¢anja napredovale, bomo ta dokument posodobili, da boste obvesc¢eni o najnovejsih dogodkih in tako
zagotovili, da imate na dosegu roke najnovejse informacije, na podlagi katerih je mogoce ukrepati.

Webex Kontaktni center (Webex CC) Podrobnosti naro¢nine
e Inventarne Stevilke Overage se samodejno dodajo vsakemu narocilu.
. Inventarne Stevilke prekomernih Stevilk imajo cene in popuste, ki so lo¢eni od potrjenih inventarnih Stevilk.

e Inventarne Stevilke prekoracitve se upostevajo za vsako uporabo nad dodeljenimi vrednostmi za posrednike, vrata in Webex
WFO.

. Prekoracitev se zara¢una v zamudi.

e Dodatna uporaba ne poveca veljavnosti inventarnih stevilk.

Ogled uporabniskih enot glede na upravicenost

Opisane zmogljivosti so globalno na voljo za naro¢nine na Webex sredisca za stike.

Kartica trenutne uporabe na ciljni strani sredis¢a za stike nadzornega srediséa

Ta kartica skrbnikom in vsem, ki imajo dostop do ciljne strani sredis¢a za stike, omogoca ogled koli¢ine licenc za posrednike Premium in
Standard, ki jih je njihova naro¢nina porabila v trenutnem obracunskem obdobju. Oznacuje, kaksno je obra¢unsko obdobje, koliko licenc je
kupljenih in ali so prekoracene ali pod dovoljenim zneskom. Omogoca tudi izbiro uporabe IVR licenc. Tako agent kot IVR uporaba
zagotavljata dnevne podrobnosti izbranega cikla.
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Kartica za uporabo licence posrednika

Current cycle agent license usage View daily details

Billing cycle: 07/09/2024 - 08/08/2024 [ = Agent license v J

Standard license overage

13 ® Standard lcense usage: 330 (N
over

Standard license purchased: 20 (©

Agent license

IVR port license

Premium license overage

1 B Premium license usage: 6 -
over

Premium license purchased: 5 ©

IVR vrata Kartica za uporabo licence

Current cycle IVR port license usage View daily details

Billing cycle: 07/09/2024 - 08/08/2024 L = IVRportlicense V

License under usage

7 3 B IVR port license peak usage: 5 ©® [ ]
under W IVR portlicenses entitied: 78 @ [

Pogled usklajevanja "dnevne podrobnosti"

Gumb Dnevne podrobnosti na kartici Trenutna uporaba na ciljni strani sredisca za stike omogoca dostop do podrobnosti dnevne ravni,
povezanih z vasimi naroCninami in njihovimi obracunskimi obdobji. Prizadevamo si tudi za uvedbo moZnosti, da so podatki o uporabi vidni
v sredis$cu Partner.

Agent license usage daily detail reconciliation view X

orc: A -vcevon: | = sub S siingeyle: [ @ 06/09/2024 - 07/08/2024 |

Usage Date Usage Type Units Used Units Committ... Units Substitut... Units Overage Usage Unit... Comment
2024-06-09 Premium Named Agent 0 5 0 0 Licenses

2024-06-09 Standard Named Agent 1 20 1] Q0 Licenses

2024-08-10 Premium Mamed Agent 4 5 0 0 Licenses

2024-08-10 Standard Named Agent 28 20 1 7 Licenses

2024-08-11 Premium Named Agent 5 5 0 0 Licenses

2024-08-11 Standard Named Agent 29 20 0 9 Licenses

2024-08-12 Premium Named Agent 6 5 0 1 Licenses

2024-06-12 Standard Named Agent N 20 o n Licenses

2024-06-13 Premium Named Agent 7 5 o] 2 Licenses Overage peak
2024-06-13 Standard Named Agent 3 20 o n Licenses
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Vec narochnin

Ce ima va$a organizacija ve¢ naro¢nin na Webex sredi$¢a za stike z ve¢ kot eno naroénino »Aktivno«: Vsa uporaba narocnine in
upravicenosti bodo zdruzene v pogledih »Trenutna uporaba« in »Usklajevanje«. Ko so izkoris¢ene vse pravice naroc¢nine, bo morebitna
prekoracitev zaraCunana vasi »primarni« narocnini, ki je najstarejSa naro¢nina s centrom za stike Webex.

Spustni meni Naro¢nina vam omogoca dostop do dnevnih podrobnosti narocnin, ki so v rekordnem obdobju razpoloZljivosti. To vkljucuje
nekatere narocnine, ki niso vec aktivne.

Kako je dolo¢ena uporaba?

Obdobje uporabe

Obdobje uporabe in dolocanje prekoracitev je mesecno glede na datum obracuna vase naroc¢nine; za obracunavanje se ¢as izracuna kot
UTC (Universal Time Coordinated). Ce je na primer datum obracunavanja naro¢nine 8. v mesecu, je obdobje uporabe od 8. vtem mesecu
do 7. v naslednjem mesecu.

Socasni agenti

Model soCasnega agenta omogoca kontaktnemu centru, da dodeli poljubno Stevilo agentov glede na zahteve. Uporaba se Steje kot
najvecje Stevilo hkrati prijavljenih agentov. Da bi se prilagodili spremembam izmen, Stetje agenta kot uporabe pomeni, da so bili agenti
prijavljeni vsaj eno minuto v vsakem od stirih 15-minutnih zaporednih obdobij vzorcenja.

Na sliki je prikazano, da se med 4. ¢asovnim vzorcem (obdobje D: minute 45 do 60) Stejejo agent 2, agent 4, agent 5 in agent 7; skupno Stiri
soCasne agente.

Four 15-min Consecutive Sampling Periods

Agent License

Period

Agent1 Login

Period

Period

Agent1 Logout

Agent2 Login

Period

Period

Ent1 Login  Agent1 Log

Agent2 Logout

Agent4 Login

Agent3 Login

Agent3 Logout

Agent4 Logout

Agent5 Log

Agent5 Agent!
Logout Login

Agents5  Agent5

Agent7

ogin

Agent5 Logout

Agent6 Login

Agent6 Logout

Ag

i [ - has 4 concurrent
- has 3 concurrent
- has 1

Period

yout

ent7 Logout

30 Time(min)
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Imenovani agenti

V modelu imenovanega posrednika se licenca Steje za vsakega posrednika, ki se v mesecu vpise v sredisce za stike Webex (doloci se na
podlagi datuma obracunavanja narocnine).

e (e se v mesecu prijavi 10 agentov (iste vrste - Standard ali Premium); Uporabljenih je 10 imenovanih agentov.

o Cesevmesecu prijavi le 6 od 10 agentov, se uporablja 6 imenovanih agentov.

o (e se prijavi vseh 10 posrednikov in je izbrisan eden od 10 posrednikov in se ustvari drug posrednik, ki se prav tako vpise v istem
mesecu; Uporabljenih je 11 imenovanih agentov.

Do prekoracitve pride, ko je dodeljenih in prijavljenih vec agentov Premium ali Standard, kot je Stevilo licenc, dodeljenih stranki.

Posrednik se bo v obracunskem obdobju Stel samo kot ena licenca: enkrat Premium v obdobju; Steje se kot premija.

Named Agent Calculation Logic
—Agent Type Changed During Billing Cycle

Premium: 1 Premium: 2 Premium: 3 Premium: 3
Standard: 1 Standard: 2 Standard: 1 Standard: 1

Billing Cycle: 6/10 to 7/9

Agent1 Premium . Agentl Standard _ Agent1 Standard

Agent2 Standard 3 Agent2 Premium Z Agent2 Standard

Agent3 Standard

Agent4 Premium

IVR Contacts

| l | l l l

6/14 6/18 6/22 6/26 6/30 7/18 7110

Premija za nadomestitev standardnega sredstva

Pravilnik o0 zamenjavi omogoca licencam posrednikov Premium, da nadomestijo standardne licence posrednikov, da zmanjsajo ali
odpravijo prekomerne koli¢ine standardnih licenc. To je odvisno od tega, ali stranka zaveZe licence za posrednike Premium, ki niso
uporabljene. To dolocdanje substitucije poteka vsak dan. Na primer:

e Ceimate 10. dan licenc Premium in 10 Standard, lahko uporabite 10 standardnih in 10 premium licenc. Ne boste imeli
prekoracitve.

e Na2.dan, ¢e uporabljate licence 15 Standard in brez licenc Premium, lahko kot standardno uporabo uporabite 5 sedezev
premium. Ne boste prejeli prekoracitve.

e Na3.dan, ¢e uporabljate 15 licenc Standard in 10 Premium, lahko uporabite ve¢ kot pet standardnih sedezev.

e Na4.dan, ¢e uporabljate 1 standardno in 12 premium licenc, lahko uporabite vec kot dve premium licenci. To ne zanika
zamenjave, ki se je zgodila na 2. dan, vendar standardni sedeZi ne morejo nadomestiti premije.

Uporaba vrat IVR

IVR vrata se uporabljajo, ko stiki komunicirajo z meniji in pozivi sistema; ne glede na to, ali delajo samopostrezno storitev ali navigacijo, da
se preusmerijo k agentu za pomot. Stejejo se kot soéasne povezave v eni minuti.

Zaupne informacije Cisco
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Stiki, ki preprosto ¢akajo v ¢akalni vrsti, ne zasedajo IVR vrat.

Contact Event Lifecycle --- IVR Utilization

IVR Ports

in use

User
Abandoned
in Connect

o [N

User
Abandoned
in Queue

Opomba: ponudba Flex trenutno zdruZuje 2 IVR vrat za vsako licenco posrednika, ne glede na to, ali gre za licenco Standard ali Premium in
ali je zavezana ali nastala kot prekomerna licenca.

IVR uporaba se sesteje v obdobju uporabe, Stevilo zdruZzenih IVR vrat pa se odsteje od te vsote, da se ugotovi, ali je uporaba prekomerna.
Stranke lahko kupijo tudi dodatna vrata IVR, ki niso odvisna od licenc zastopnika.

VR — Per Minute Port Determination

IVR Contacts

Minute

IVRcontact 1 Start|

Minute

Minute

IVRcontact 1 En

IVRcontact 2 S

IVRcontact 3 Start

IVRcontact

IVRcontact 3 End

Minute

IVRcontact 4 End|

4

IVRco
=N

IVRcontact 6 Start

htact SStart

Minute

IVRcontact 2 End

IVRcontact 5 End

IVRcontact 6 E

IVRcontact 7 Start

- has 2 Ports in Use

- has 5 Ports in Use

- has 6 Ports in Use

- has 5 Ports in Use

- has 4 Ports in Use

- has 1 Port in Use
Minute

IVReqntact 7 End

4
IVRcontact IVRcontact

8 Start 8 End

6 Time(min)

Glasovna upravi¢enost in prenapetostna zas¢ita, povezana z dodeljenim, neuporabljenim

Glasovne pravice so povezane, vendar neodvisne od upravi¢enosti naro¢nine do licenc posrednika in IVR. Nadzira najvecje Stevilo hkratnih
glasovnih klicev, ki jih lahko ima vasa narocnina. V bistvu je 3-krat vecje od stevila dodeljenih licenc v vasi narocnini. To je zato, ker vsaka

Zaupne informacije Cisco



Cisco Webex Contact Center poraba licenc in poroc¢anje
Uvod

licenca agenta licencnemu agentu podeljuje glasovno pot; in glasovne poti za stike za uporabo vsakega od 2 IVR vrat, ki so priloZzena
licencam posrednika.

To se razlikuje od: Stevila socasnih licenc agentov ali IVR vrat in Stevila upravi¢encev.

Prenapetostna zascita omogoca, da pride do prekomerne starosti, ¢e imate nepri¢akovan pritok stikov, hkrati pa omejuje prenapetost
zaradi preobremenitve nase storitve in stopnjo prekomerne starosti, ki jo imate zaradi porasta.

Webex Sredis¢e za stike Webex Uporaba digitalnega kanala Connect

Strankam v vseh regijah, ki uporabljajo storitev Webex Connect za digitalne kanale (kot sta SMS in WhatsApp), so maja 2024 zaceli
zaraCunavati uporabo storitve enot, ki presega tisto, kar je bilo vklju¢eno v njihove narocnine, v skladu s pogoji njihovih pogodb.

Uporaba digitalnega kanala Connect sredisca za stike v srediscu za stike Se ni na voljo v aplikaciji Control Hub.Webex Za podrobnosti o
dostopu do podrobnosti o uporabi obiscite naslednjo povezavo, ki pojasnjuje, kako lahko skrbnik Webex Connect Admin dostopa do
uporabe:

https://help.imiconnect.io/docs/usage

Webex Uporaba Connect Admin ne odraza ali oznaduje upravi¢enih enot uporabe. Upostevajte, da bo ta uporaba vkljucevala vso uporabo;
brez prilagajanja ali vpliva uporabniskih enot, ki so vklju¢ene v vase dolo¢ene narocnine, upravi¢ene do ponudb.

webex Connect Services

Create workspaces for you

§ Services
@ ™ Admn

Reports

Assets
£X Profile Settings
ols I3 Tenant Settings
Q) usage
& Con

Debug

Help

* App Tray

O Logout

© settings

Pogosta vprasanja (FAQ)

1. Kako lahko prepreé¢imo prekomerne stroske agentov?

Odgovor: Trenutno ni na voljo neposredna metoda za preprecevanje prekoracitev stroskov agentov. Nacrtujemo uvedbo funkcij,
ki bodo to obravnavale v prihodnosti.

2. Ali obstaja nacin, kako se izogniti IVR pristojbinam za prekoracitev pristaniskih storitev?

Odgovor: Trenutno ni mogoce popolnoma prepreciti moznosti IVR prekoracitev pristaniskih pristojbin, vendar preucujemo
reSitve kot del nacrta nasih izdelkov.

3. Alilahko nakup dodatnih IVR pristanis¢ ustavi presezke?

Odgovor: Nakup dodatnih IVR pristanis¢ poveca Stevilo razpolozljivih pristanis¢, kar lahko zmanjSa moznost presezka, vendar
tveganja ne odpravi v celoti.

10
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4. Ali funkcija zascite pred prenapetostjo ne more prepreciti prekoracitve IVR vrat?

Odgovor: Prenapetostna zascita je zasnovana tako, da preprecuje, da bi nepricakovani skoki obsega klicev vplivali na
infrastrukturo kontaktnega centra, in ublaZijo znatne prekoracitve IVR pristanis¢. Ne zagotavlja odsotnosti presezkov, lahko pa
zmanjsa potencialno najvecjo preseznost. Odstotek zascite pred prenapetostjo, nastavljen na nic (ali 0%), bi zmanjsal, vendar ne
bi odpravil moZnosti za previsoke pristojbine.

Ce Zelite razumeti prenapetostno zas¢ito, razmislite o naslednjem primeru z uporabo teh vrednosti:
Standardne licence agentov: 10

licenc za agente Premium: 4

dodatna IVR vrata: 2

Odstotek prenapetosti: 30% (ki ga bomo uporabili kot decimalno vrednost .3 v nasem izracunu)

Dodajte Stevilo licenc za standardne in premium agente: 10 + 4 = 14

PomnoZite skupno Stevilo licenc posrednika krat 3; za stevilo glasovnih poti: 14 * 3 =42

Dodajte dodatne IVR Kupljena vrata: 42 + 2 = 44

PomnolZite z 1 plus odstotek prenapetosti kot decimalno Stevilko, da dobite skupne mozne glasovne stike za prenapetost:1.3 *
44 =57.2

57 je skupno stevilo klicev Ta primer narocnine bi bila potrebna, preden bi bili glasovni kontaktni klici Zavrnjena.

Odstotek prenapetostne zascite si lahko ogledate v nadzornem srediscu. Lahko se obrnete na CSM ali odprete primer TAC, da ga
prilagodite.

Voice

CallSetting  Contact Numbe

Cat Settings

WebRTC

[ @]

Dodeljene standardne licence za posrednike, licence za premium posrednike in kupljena dodatna vrata najdete tudi v srediscu
Control Hub.

Opomba: Te vrednosti se uporabljajo za izracun prenapetosti; vendar bo zaradi omejitve, ki jo obravnavamo, ta zaslon prikazal 1
upravi¢enost do premije, standardne in / ali dodatne IVR, tudi ¢e je v vasi naro¢nini 0 od teh. Prekomerna uporaba bo povzrodila
prekoracitev porabe.

webex Control Hub

Account
© Subscriptions New Otfe
Assigned icenses across all subscriptions

Caling Wel

0 Account

Contact Center Standard Agert

11

Zaupne informacije Cisco



Cisco Webex Contact Center poraba licenc in poroc¢anje

Uvod

Kako je videti racun?

Spodaj je redigiran primer, kako bi lahko bil videti racun sredisca za stike z digitalnimi kanali Connect. Prikazuje 3 agente
prekomerne starosti, nekateri pa povezujejo uporabo.

Billing Address

Billing ID
Address.

Purchase Order #

GST Registration #

Payment Terms

30 NET

Ship Date

Name

PO Line #

PO Line #

Tracking #

United States.

PURCHASE ORDER INFO

Reference # Account Manager

Due Date Service Reference
16 Jun 2023

Email

Item #

Item #

SHIPMENT DETAILS

Document Sequence
#

COLLECTOR INFO

Phone

SKU

A-FLEX-3-CC Flex 3.0 for Contact Center
Subscription 1D:

AFLEX-WCC-S-C-O

Webex Contact Center Standard Concurrent Agent
Overa

Biling Period: 17-APR-2023 1o 16-MAY-2023

SKU

A-WEBEX-CONNECT Webex Connect
Subscription ID:

A-WXCN-PRM-CON-ENT

Webex Connect Premium Uncommitted Edition entitie
ment

Billing Period: 03-MAY-2024 to 02-JUN-2024
SVS-WX-SUPT-BAS

Basic Support for Collaboration

Billing Period: 03-MAY-2024 to 02-JUN-2024

A-WEBEX-CONNECT Webex Connect
Subscription ID:

A-CHAN-U-SMS-INTL

SMS Channel- International MT Usage
Billing Period: 03-MAR-2024 t0 02-APR-2024
A-CHAN-U-SMS-SC-UK

SMS Channel- UK Short Code MT Usage
Billing Period: 03-MAR-2024 to 02-APR-2024
A-INTL-NUM-PROV

International number provisioning fee

Billing Period: 03-MAR-2024 10 02-APR-2024
A-VOICE-U-INTL

Voice Channel- Intenational Messaging
Billing Period: 03-MAR-2024 to 02-APR-2024
A-WXCN-PRM-AUTOINT

Webex Connect Premium Uncomitted Interaction
Billing Period: 03-MAR-2024 10 02-APR-2024

Service To Address

Shipping 1D
Address.

United States
End Customer

SALES INFO
CARRIER / SERVICE ~Web Order ID
LEVEL

TRANSACTION DETAILS

Transaction Date Transaction Status
17 May 2023 OPEN

CUSTOMER INFO

Customer Contact  Customer # Location #
Duration Qty UOM Tax Unit Extended Action
Month(s) Price Amount

Duration Qy UOM  Tax Unit
Month(s) Price
1 1 Each
1 1 Each

C -
» - -

= -

Extended Action
Amount

®

6. Videli smo podatke o usklajevanju

izpodbijati racun.

SUMMARY OF CHARGES
Recurring Charges
Usage/Overage Charges
Other Charges
Subtotal (Excl. Tax)

Taxes ( %)
Total Amount (Incl. Tax)

Currency

uporabniske kartice in Se vedno Zelimo vedeti, kako

Odgovor: Obrnite se na CSM za pomoc pri razjasnitvi uporabe. Izpodbijanje racunov poteka v srediscu storitev za stranke:
https://customerservice.cloudapps.cisco.com
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Cisco Webex Contact Center poraba licenc in poroc¢anje
Uvod

Customer-Service Hub

invoice dispute

FREQUENT ACTIONS  Assignment Setup

Dodatek

Sorodni dokumenti

Za vec podrobnosti o temah, obravnavanih v tem prirocniku, si oglejte naslednje dokumente.

Dokument Povezava

Uporaba klicanja https://help.webex.com/en-us/landing/Id-nzid8xi-
WebexCalling/Webex-Calling

Povezovanje digitalnih kanalov https://salesconnect.cisco.com/sc/s/simple-
media?vtui__mediald=alm8c00000niy9iAAA

Vodnik za naroéanje https://www.cisco.com/c/en/us/partners/tools/collaboration-
ordering-guides.html.

Podatkovni list sredi$éa za stike Cisco Collaboration https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/customer-
Flex 3.0 collaboration/collab-flex-3-contact-center-ds.html
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