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Pregled

Administratori mogu da upravljaju planovima odlaznih poziva kupaca za svaku lokaciju i
odredenim brojevima korisnika/telefona. Odlazni pozivi reguliSu ponasanje za pozive upuéene
razli¢itim tipovima odredista:
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KonfiguriSi odlazne pozive za lokacije

1. Prijavite se na portal administratora i izaberite svoju lokaciju.
2. Izaberite napredne usluge u levom navigacionom meniju.
3. Zatim u odeljku "Podesavanja paketa lokacije" izaberite "Odlazno pozivanje".
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Kliknite na sliku za veliki prikaz f®

Konfigurisi odlazne pozive za pojedinacne
korisnike

1. Prijavite se na portal administratora i izaberite svoju lokaciju.
2. lzaberite karticu "Korisnici " u levom navigacionom meniju.

3. Pronadite korisnika za koje zelite da konfiguriSete i kliknite na dugme " Radnje" padajuci
meni. Izaberi

Uredi.

Kliknite na sliku za veliki prikaz f®
5. Kada se pojavi uredi korisnicki dijalog, kliknite na dozvole za pozivanje. Ovde mozete

da konfiguriSete odlazni poziv.

Kliknite na sliku za veliki prikaz f®

Odlazni pozivi ima pocetnu podrazumevanu konfiguraciju. On se moZze izmeniti tako da
odgovara poslovnoj poteskoci ili da se blokiraju odredeni tipovi odlaznih poziva. Ova
konfiguracija odlaznog poziva na nivou lokacije je podrazumevana za sve korisnike, ali
korisnici mogu imati svoj plan odlaznih poziva konfigurisan za odredene poslovne potrebe u
odeljku Dodele/lista korisnika.

Ovo su podrazumevana podeSavanja za plan odlaznih poziva.

Unesite omogucéeno podrazumevano podesavanje
prenosal/prosledivanja
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Konfigurisanje radniji
Za svaki tip odlaznog poziva, radnja se moze konfigurisati za odredeni tretman

+ Pravila za pozive koji poticu ili prosledeni/preneti sa lokacije ili broja su slede¢i:

o Dozvoli — pozivi mogu biti upuéeni odrediSnom tipu.

o Dozvoli sa kodom autorizacije — Korisnik mora da unese unapred definisani kod
da bi upucen poziv odrediSnom tipu koji je definisan na ekranu Kodovi ovladéenja
pod "Jos opcija".

o Blok — pozivi su blokirani za tip odredista.

oPrenos na 1., 2. i 3. — Pozivi pokuSani na odredisni tip se prenose na navedeni
broj koji je definisan na ekranu "Brojevi za prenos" u okviru stavke "ViSe opcija".

o Prenos/prosledivanje — Izaberite da li je odredenim tipovima poziva dozvoljeno da
se prenose ili prosleduju na drugi broj klikom na polje za potvrdu. Ako je
omoguceno, korisnici mogu da prenesu ili prosleduju vrsta poziva na drugi broj.
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+ Pozivi sa kodomovlaSc¢enja ovog tipa zahtevaju kéd za autorizaciju koju korisnik
treba da unese pre nego $to mu bude dozvoljen. Najmanje jedan kéd ovlascenja mora
da se definiSe da bi mogao da se koristi u padaju¢em meniju radnje plana poziva.

U okviru odeljka "ViSe opcija" izaberite "Kodovi ovlaséenja". Onuc koga ca nucrte He
Moxe ce mogudukosa Ako opis treba da se uredi, izbriSite kéd i ponovo ga dodajte
novim opisom.

o Lista kodova — Lista prethodno definisanih kodova c¢e biti prikazana na listi. Lista
moze da se pretrazi pomocu trake za pretragu na vrhu iskacuceg prozora.

o Dodajte kod — kliknite na "Dodaj" da biste dodali novu kéd za autorizaciju. Unesi
ime pruzaoca usluge identiteta

Dodaj broj Broj mozete da unesete ili izaberete iz padajuceg okvira. Mora biti ceo
broj od 2 do 14 cifara. Unesite kratak opis koda koji ¢e se prikazati na listi kodova.
o Brisanje koda — Prilikom pregledanja liste kodova, pritisnite polje u levoj vecini
kolona da biste izabrali kod ili kodove za brisanje. Pritisnite dugme "1zbriSi".
|zabrani kodovi ¢e biti uklonjeni sa liste i nece dozvoliti da pozivi obraduju ako se
unete.
+ Prenesi moje brojeve
Unesite broj u odgovarajuce polje(e) u nastavku koji ¢e se koristiti kao odredisni broj
kada korisnik upucuje poziv tipa definisan 1. po redu, prenesi na 2.

o Prenesi brojeve 1 — broj telefona se koristi za podeSavanje Prenos na 1. o
Prenesi brojeve 2 — broj telefona se koristi za prenos na 2. podeSavanje. o
Prenesi brojeve 3 — broj telefona se koristi za podeSavanje Prenos na 3.
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