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1 Sammanfattning av andringar

| det har avsnittet beskrivs andringarna i detta dokument for varje version och
dokumentversion.this document for each release and document version.

1.1 Andringar for version 44.12, december 2024

Det gjordes inga andringar i det har dokumentet for denna version.

1.2 Andringar for version 44.11, november 2024

Den har versionen av dokumentet innehaller féljande &ndringar:

= Lade till avsnitt Flera linjer for mobil (endast Webex Calling) i BETA.

1.3 Andringar for version 44.10, oktober 2024
Den hér versionen av dokumentet innehaller féljande &ndringar:
= Avsnittet har lagts till Personlig assistent (borta narvaro).
= Lade till avsnitt Leveranslage for push-aviseringar om samtal (endast Webex Calling)i
BETA.

1.4 Andringar for version 44.9, september 2024

Det gjordes inga andringar i det har dokumentet for denna version.

1.5 Andringar for version 44.8, augusti 2024
Den har versionen av dokumentet innehaller féljande &ndringar:
= Uppdaterat avsnitt 6.1.34Kodekkonfiguration — lade till fértydligande om DTMF:er och
leveransmekanismer som stods.

1.6 Andringar for version 44.7, juli 2024
Den har versionen av dokumentet innehaller féljande &ndringar:
= Lade till avsnitt Al-kodek i BETA.

= Uppdaterat avsnitt 6.1.44 Primar profil — tog bort information om beteendet i Webex-
appen till version 43.2.6.1.44 Primary Profile — removed details about the Webex app
behavior priori to Release 43.2.

1.7 Andringar infor version 44.6, juni 2024
Den hér versionen av dokumentet innehaller féljande &ndringar:
= Uppdaterat avsnitt 6.3.6. Inkommande inringar-ID — lade till mer information om den
inbyggda upplevelsen och hur funktionen fungerar.

1.8 Andringar for version 44.5, maj 2024

Den har versionen av dokumentet innehéller féljande andringar:
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= Uppdaterat avsnitt6.1.18ICE-st6d (endast Webex Calling) (Webex Calling only)— stod for
IPv6 har lagts till via NAT64.

» Uppdaterat avsnitt 6.1.50Inringar-1D — lagt till underavsnitt 6.1.50.2Namn pa externt
inringar-1D.
1.9 Andringar for version 44.4, april 2024
Den har versionen av dokumentet innehéller féljande andringar:
= Uppdaterat avsnitt 6.1.50.1Utgaende uppringar-1D (endast Webex Calling).
= Uppdaterat avsnitt Andringar fér konfigurationsfiler for version 44.3 — lade till information

om uppdateringarna av keepalive i 44.3.

1.10 Andringar infor version 44.3, mars 2024

Den har versionen av dokumentet innehaller féljande andringar:
= Uppdaterat avsnitt 6.3.6. Inkommande inringar-ID

o Flyttade avsnittet 6.1.50.1Utg&ende uppringar-ID (endast Webex Calling) som
vanligt for stationara och mobila enheter och uppdaterade det med mer
information.

= Uppdaterat avsnitt 6.1.4Tvinga fram TCP-, TLS- eller UDP-anvandning och keepalives —
lade till information om konfigurerbara keepalives med anpassade taggar.

1.11 Andringar infor version 44.2, februari 2024
Den har versionen av dokumentet innehaller féljande &ndringar:
= Lagt till avsnitt 6.3.6Inkommande inringar-ID med underavsnitt:
o 6.3.6.1 Inkommande inringar-1D
o 6.3.6.2 Utgaende inringar-1D (endast Webex Calling)
= Uppdaterat avsnitt 6.2.8 Aviseringar om samtalssvar

o Lagt till underavsnitt 6.2.8.1Faltet for upptagetlampa — flyttad BLF-specifikation i
den.

o Lade till underavsnitt 6.2.8.2Samtalssvarsgrupp (endast Webex Calling).
= Lagt till avsnitt 6.1.49Information om samtalskoppling.

= Uppdaterat avsnitt 6.1.8.3Tillampa IP-version — lade till information for det nya nat64-
laget.

= Uppdaterat avsnitt 6.1.42Brusreducering och bandbreddstillagg fér PSTN/mobilsamtal —
lade till information om det nya stodet for bandbreddstillagg och uppdateringarna for
brusreducering. Avsnittet Talforbattringar for PSTN-samtal tas bort fran BETA.Speech
Enhancements for PSTN Calls is removed from BETA.

1.12 Andringar infor version 43.1, januari 2024

Det gjordes inga andringar i det har dokumentet for denna version.
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1.13 Andringar for version 43.12, december 2023

Den hér versionen av dokumentet innehaller féljande andringar:

= Uppdaterat avsnitt 6.1.1Instéllningar for SIP-server — uppdaterat exempel (lagt till doméan
och externt ID per linje).

= Lagt till avsnitt 6.2.15.Flytta samtal.

= Uppdaterat avsnitt 6.3.5.1Samtal med inbyggd uppringare — lade till information om stéd
for konfigurerbart prefix for mobila utgdende samtal.

= Uppdaterat avsnitt 6.1.206verfor — lade till information om det nya alternativet fér
automatisk parkering.

= Lagt till avsnitt 6.1.48rtcp-xr.
= Lade till avsnittet Talforbattringar for PSTN-samtal i BETA.Speech Enhancements for
PSTN Calls in BETA.

1.14 Andringar for version 43.11, november 2023
Den har versionen av dokumentet innehaller féljande &ndringar:
= Uppdaterat avsnitt 6.1.8.1SIP-redundans — lade till information om rensning av
registrering och uppdateringar av g-varde.

1.15 Andringar for version 43.10, oktober 2023
Den har versionen av dokumentet innehaller féljande &ndringar:
= Avsnittet 6.1.29.2Vidarekoppling av samtal till rostbreviadahar flyttats fran BETA.

= Uppdaterat avsnitt 6.3.5.2Kontroller under samtalet— lade till information om konsultativ
overforing och Gverforing till ett annat pagaende samtal.

» Uppdaterat avsnitt 6.3.5.6MNO Mobility — widget for pAgaende samtal — lade till
information om slutférd overféring.

1.16 Andringar for version 43.9, september 2023
Den har versionen av dokumentet innehaller féljande &ndringar:
*  Flyttat avsnitt6.1.47Samtidiga samtal med samma anvandarefrdn BETA.

»  Uppdaterat avsnitt6.1.206verfor — lade till information om 6verféring till ett pdgaende
samtal.

= Lade till avsnittet 6.2.14Fjarrstyrd ljudavstangning (endast Webex Calling).
» Lade till avsnittet Vidarekoppling av samtal till réstbrevidda i BETA.Call Forwarding to

Voicemail in BETA.

1.17 Andringar for version 43.8, augusti 2023
Den har versionen av dokumentet innehaller foljande andringar:

= Lagt till avsnittSamtidiga samtal med samma anvandarei BETA.
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1.18 Andringar for version 43.7, juli 2023
Den hér versionen av dokumentet innehaller féljande &ndringar:

* Flyttade avsnittet 6.3.5.6MNO Mobility — widget for pagaende samtal fran BETA.

1.19 Andringar infor version 43.6, juni 2023
Den hér versionen av dokumentet innehaller féljande &ndringar:

» Flyttade avsnittet 6.1.46lmplementering av medieanpassning och motstandskraft (MARI)
fran BETA.

» Lade till avsnitt MNO Mobility — widget for pagaende samtal i BETA.

= Uppdaterat avsnitt 5.4Distribution av config-wxt.xml — lade till en rekommendation om att
halla konfigurationsmallen uppdaterad med den senaste versionen av Webex-
programmet.

1.20 Andringar for version 43.5, maj 2023

Den har versionen av dokumentet innehaller féljande andringar:
= Lagt till avsnitt 6.1.45Blockeringslista (endast Webex Calling).

= Uppdaterade avsnittet 6.1.44 Primar profil.

1.21 Andringar for version 43.4, april 2023
Den har versionen av dokumentet innehaller féljande andringar:
= Uppdaterat avsnitt 6.2.8Aviseringar om samtalssvar.Aviseringar om samtalssvar
= Lagt till avsnitt 6.2.13Flera linjer — virtuella linjer (endast Webex Calling).

* Lade till avsnitt Implementering av medieanpassning och motstandskraft (MARI) i BETA.

1.22 Andringar infor version 43.3, mars 2023

Den har versionen av dokumentet innehaller féljande andringar:
= Lade till avsnittet 6.1.44 Primar profil.

» Uppdaterat avsnitt6.2.12 Flera linjer — Utseende pa delad linje. 6.2.12 Multi-line - Shared-
Line Appearance.

=  Andringar for version 43.2, februari 2023
Den hér versionen av dokumentet innehaller féljande &ndringar:

» Uppdaterat avsnitt6.2.12 Flera linjer — Utseende pa delad linje. 6.2.12 Multi-line - Shared-
Line Appearance.

= Lade till 6.2.110verlevnadsgateway (endast Webex Calling).
= Uppdaterat avsnitt 6.1.4Tvinga fram TCP-, TLS- eller UDP-anvandning och keepalives.

1.23 Andringar infor version 43.1, januari 2023

Den har versionen av dokumentet innehéller féljande andringar:
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» Uppdaterat avsnitt6.2.12 Flera linjer — Utseende pa delad linje. 6.2.12 Multi-line - Shared-
Line Appearance.
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2 Andringar for konfigurationsfiler

2.1 Andringar for konfigurationsfiler for version 44.12

Det fanns inga uppdateringar i konfigurationsfilerna for den har versionen.

2.2 Andringar for konfigurationsfiler for version 44.11

= [BETA-funktion] [endast mobil] [endast Webex Calling]
Attribut som ar aktiverade med flera linjer har lagts till i taggen
<protokoll><sip><lines>.
Lade till avsnitt <personal> och <line> for de sekundéra linjerna under avsnittet
<protokoll><sip><lines>.

<config>
<protocols><sip>
<lines multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">
<personal>
<line-port>%BWDISPLAYNAMELINEPORT%</line-port>
</personal>
<line lineType="%BW-MEMBERTYPE-1%">

</line>
<line lineType="%$BW-MEMBERTYPE-2%">

</line>
<line lineType="%BW-MEMBERTYPE-10%">

</line>
</lines>

2.3 Andringar for konfigurationsfiler for version 44.10

= [BETA-funktion]
Lade till <personal-assistant>-tagg under avsnittet <tjanster>.

<config>
<services>
<personal-assistant enabled="$PERSONAL ASSISTANT ENABLED WXT%"/>

= [BETA-funktion] [endast mobil] [endast Webex Calling]
Attribut for leveranslage har lagts till under taggen <services><push-notifications-for-
calls>.

<config>
<services>

<push-notifications-for-calls enabled="true" connect-sip-on-
accept="%PN_FOR CALLS CONNECT SIP ON ACCEPT WXT%" ring-timeout-
seconds="%PN_FOR CALLS RING TIMEOUT_ SECONDS WXT%" delivery-
mode="%PN_ FOR CALLS DELIVERY MODE WXT%">

Foljande %TAG%s har lagts till:
=  %PERSONAL_ASSISTANT_ENABLED_WXT%
=  %PN_FOR_CALLS_DELIVERY_MODE_WXT%
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2.4 Andringar for konfigurationsfiler for version 44.9

Det fanns inga uppdateringar i konfigurationsfilerna for den har versionen.
2.5 Andringar for konfigurationsfiler for version 44.8

Det fanns inga uppdateringar i konfigurationsfilerna fér den har versionen.
2.6 Andringar for konfigurationsfiler for version 44.7

= [BETA-funktion]
Al-codec (xCodec) har lagts till under avsnittet <tjanster><samtal><ljud><codec>.

<config>
<services><calls>
<audio>
<codecs>
<codec name="opus" priority="1" payload=""/>
<codec name="xCodec" mode="HP" priority=".99" payload=""/>
<codec name="xCodec" mode="ULP" priority=".98" payload=""/>

<codec name="G722" priority=".9" payload=""/>
<codec name="PCMU" priority=".8" payload=""/>
<codec name="PCMA" priority=".7" payload=""/>
<codec name="G729" priority=".5" payload="" vad=""/>

<codec
<codec

name="1iLBC" priority=".4" payload="" framelength="30"/>
name="telephone-event" payload="101" in-band="false"/>

2.7 Andringar for konfigurationsfiler for version 44.6

Det fanns inga uppdateringar i konfigurationsfilerna fér den har versionen.

2.8 Andringar for konfigurationsfiler for version 44.5

= [Endast Webex Calling]
Attributet enable-ipv6-support har lagts till i taggen <protocols><rtp><ice>.

<config>
<protocols><rtp>
<ice enabled="$ENABLE RTP ICE WXT%"
enable-ipv6-support="$ENABLE RTP ICE IPV6 WXT%"
mode="%RTP ICE MODE WXT%"
service-uri="$RTP ICE SERVICE URI WXT%"
port="S$RTP_ICE_ PORT WXT%"/>

= Taggen <remote-name> har lagts till i avsnittet <services><samtal><inringar-id> med
<machine> som en undertagg.

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<remote-name>
<machine mode="$CLID REMOTE NAME MACHINE MODE WXT%"/>

Foéljande % TAGY%s har lagts till:
= 9% enable_rtp_ice_ipv6_wxt%

= O%clid_remote_name_machine_mode_ wxt%
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2.9 Andringar for konfigurationsfiler for version 44.4

= [Endast skrivbord] [endast Webex Calling]
Lade till taggar <additional-numbers>, <hunt-group> och <clid-delivery-blocking>
under avsnittet <inringare-id><utgdende-samtal>.

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<outgoing-calls enabled="%ENABLE CLID OUTGOING CALLS WXT%">
<additional-numbers
enabledz"%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_ADDITIONAL_NUMBERS_WXT%"/>
<call-center
enabled="%ENABLE CLID OUTGOING CALLS CALL CENTER WXT%"/>
<hunt-group enabled="$ENABLE CLID OUTGOING CALLS HUNT GROUP WXTS%"/>
<clid-delivery-blocking
enabled="%ENABLE CLID OUTGOING CALLS DELIVERY BLOCKING WXT%"/>
</outgoing-calls>

2.10 Andringar for konfigurationsfiler for version 44.3

= [Endast skrivbord] [endast Webex Calling]
Lade till <utgdende samtal> under det nya avsnittet <inringar-id>, med <call-center>
som en undertagg.

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<outgoing-calls enabled="$ENABLE CLID OUTGOING CALLS WXT%">
<call-center
enabled="%ENABLE CLID OUTGOING CALLS CALL CENTER WXT%"/>
</outgoing-calls>

= Lade till anpassade taggar (%0UDP_KEEPALIVE_ENABLED_ WXT%,
%TCP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% och %TLS_KEEPALIVE_ENABLED_WXT%)
for att ersatta det hardkodade vardet keep-alive-aktiverat for varje transport under
<protocols><sip><transports>.

<config>
<protocols><sip>
<transports>
<udp>
<keepalive enabled="%UDP KEEPALIVE ENABLED WXT%">

</udp>
<tcp>
<keepalive enabled="%TCP_KEEPALIVE ENABLED WXT%">

</tcp>
<tls>
<keepalive enabled="%TLS KEEPALIVE ENABLED WXT%">

</tls>

Foljande %TAG%s har lagts till:
=  %UDP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT%
=  %TCP_KEEPALIVE_ENABLED_ WXT%
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=  %TLS_KEEPALIVE_ENABLED_WXT%

2.11 Andringar for konfigurationsfiler for version 44.2

= [Endast mobil]
Avsnittet <inringar-id> under <tjanster><samtal> har lagts till. Undertaggar
<inkommande-samtal> och <missat-samtal> har lagts till, med ny undertagg <append-
number> for bada.

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<incoming-calls>
<append-number
enabled="%ENABLE CLID INCOMING CALLS APPEND NUMBER WXT%"/>
</incoming-calls>
<missed-calls>
<append-number
enabled="%$ENABLE CLID MISSED CALLS APPEND NUMBER WXT%"/>
</missed-calls>

= [Endast mobil] [endast Webex Calling]
Lade till <utgdende samtal> under det nya avsnittet <inringar-id>.

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<outgoing-calls enabled="%ENABLE CLID OUTGOING CALLS WXT%">
<additional-numbers
enabled="%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_ADDITIONAL_NUMBERS_WXT%"/>
<call-center
enabled="%ENABLE CLID OUTGOING CALLS CALL CENTER WXT%"/>
<hunt-group enabled="$ENABLE CLID OUTGOING CALLS HUNT GROUP WXT$"/>
<clid-delivery-blocking
enabled="%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_DELIVERY_BLOCKING_WXT%"/>
</outgoing-calls>

=  Tagg <call-forwarding-info> har lagts till i avsnittet <tjanster><samtal>.

<config>
<services><calls>
<call-forwarding-info
enabled="%ENABLE CALL FORWARDING INFO CALLS WXT%"/>

= [Endast skrivbord] [endast Webex Calling]
Lagt till <group-call-pickup-aviseringar> avsnittet under <tjanster><samtal>, med
<display-caller> och <max-timeout> som undertaggar. Lade &ven till <group-call-
pickup>-tagg under varje <line>-tagg i avsnittet <protokoll><sip><lines>.

<config>
<services><calls>
<group-call-pickup-notifications
enabled="%$ENABLE GCP NOTIFICATIONS WXTS%">
<display-caller enabled="$ENABLE GCP_ DISPLAY CALLER WXTS$"/>
<max-timeout value="$GCP_NOTIFICATION MAX TIMEOUT VALUE WXT%"/>
</group-call-pickup-notifications>

<protocols><sip>
<lines>
<line>
<group-call-pickup>$BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-1%</group-call-pickup>
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</line>
<line>

<group-call-pickup>$BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-2%</group-call-pickup>

</line>

Foljande %TAG%s har lagts till:

%ENABLE_CLID_INCOMING_CALLS_APPEND_NUMBER_WXT%
%ENABLE_CLID_MISSED_CALLS_APPEND_NUMBER_WXT%
%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_WXT%
%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_ADDITIONAL_NUMBERS_WXT%
%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_CALL_CENTER_WXT%
%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_HUNT_GROUP_WXT%
%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_DELIVERY_BLOCKING_WXT%
%ENABLE_CALL_FORWARDING_INFO_CALLS_WXT%
%ENABLE_GCP_NOTIFICATIONS_WXT%
%ENABLE_GCP_DISPLAY_CALLER_WXT%
%GCP_NOTIFICATION_MAX_TIMEOUT_VALUE_WXT%
%BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-n%

Foljande %TAG% ar inaktuell:

% enable_noise_removal_ wxt%

2.12 Andringar for konfigurationsfiler for version 44.1

Det fanns inga uppdateringar i konfigurationsfilerna foér den har versionen.

2.13 Andringar for konfigurationsfiler for version 43.12

<domain> har lagts till for varje <line> avsnitt under <config><protocols><sip><linjer>.

<config>
<protocols><sip>

<lines>
<line>
<domain>%BWHOST-1%</domain>

</line>
<line>

<domain>%BWHOST-2%</domain>

</line>
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= [Endast skrivbord]
Lagt till <call-move> avsnitt med <move-here>-tagg under avsnittet
<config><services><samtal>.

<config>
<services><calls>
<call-move>
<move-here enabled="%$ENABLE CALL MOVE HERE WXT%"/>

= <talférbattringar>-tagg har lagts till under avsnittet <config><services><samtal>.

<config>
<services><calls>
<speech-enhancements enabled="%ENABLE_SPEECH_ENHANCEMENTS_WXT%"/>

= [Endast mobil]
Lade till <fac-prefix>-tagg under avsnittet
<config><services><uppringning><inbyggd>.

<config>
<services>
<dialing>
<native enabled="$ENABLE DIALING NATIVE WXT%" enable-bwks-mobility-
dependency="%$DIALING NATIVE ENABLE BWKS MOBILITY DEPENDENCY WXT%">
<fac-prefix value="%DIALING NATIVE FAC PREFIX WXT%"/>

= Attribut for automatisk parkering har lagts till i taggen
<config><services><samtal><transfer-call>.

<config>
<services><calls>

<transfer-call enabled="S$ENABLE TRANSFER CALLS WXT%" xsi-
enabled="%ENABLE XSI TRANSFER CALLS WXT%" type="%TRANSFER CALL TYPE WXT%"
auto-hold="%ENABLE TRANSFER AUTO HOLD WXT%"/>

= Lade till <rtcp-xr> avsnittet under <config><protokoll><sip>.

<config>
<protocols><sip>
<rtcp-xr>
<negotiation enabled="$ENABLE RTCP XR NEGOTIATION WXT%"/>

Foljande %TAG%s har lagts till:
=  %BWHOST-n%

»  %ENABLE_CALL_MOVE_HERE_WXT%

»  %ENABLE_SPEECH_ENHANCEMENTS_WXT%
»  %DIALING_NATIVE_FAC_PREFIX_WXT%

=  %ENABLE_TRANSFER_AUTO_HOLD WXT%

=  %ENABLE_RTCP_XR_NEGOTIATION_WXT%

2.14 Andringar for konfigurationsfiler for version 43.11

= Lagt till nytt <register-failover>-avsnitt med <registration-cleanup> som en undertagg
under avsnittet <config><protocols><sip>. Taggen <g-value> har flyttats under taggen
<register-failover>.
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<config>
<protocols><sip>
<g-value>1.0</g-value> <!—DEPRECATED ->
<register-failover>
<registration-
Cleanup>%SIPiREGISTERﬁFAILOVERfREGISTRATION7CLEANUP7WXT%</registration—
cleanup>
<g-value>1.0</g-value>

Féljande %TAG% har lagts till:

= %sip_regqister_failover_registration_cleanup_wxt%

2.15 Andringar for konfigurationsfiler for version 43.1010

Det fanns inga uppdateringar i konfigurationsfilerna fér den har versionen.

2.16 Andringar for konfigurationsfiler for version 43.9

=  Bytte namn pa taggen <multiple-calls-per-anvandare> i avsnittet
<config><services><calls> till <simultaneous-calls-with-same-user>.

<config>

<services><calls>

<simultaneous-calls-with-same-user

enabled="%ENABLE SIMULTANEOUS CALLS WITH SAME USER WXT%"/>

= En ny tagg <remote-mute-control> har lagts till under avsnittet
<config><services><samtal>.

<config>
<services><calls>
<remote-mute-control enabled="%ENABLE REMOTE MUTE CONTROL WXT%"/>

= En ny tagg <vidarebefordran> har lagts till under avsnittet <config><services><voice-
mail>.

<config>
<services><voice-mail>
<forwarding enabled="%ENABLE VOICE MAIL FORWARDING WXTS$"/>

Foljande %TAG% har uppdaterats:

=  %ENABLE_MULTIPLE_CALLS_PER_USER_WXT% was renamed to
%ENABLE_SIMULTANEOUS_CALLS_WITH_SAME_USER_WXT%

Foljande %TAG%s har lagts till:
=  %ENABLE_REMOTE_MUTE_CONTROL_WXT%
=  %ENABLE_VOICE_MAIL_FORWARDING_WXT%

2.17 Andringar for konfigurationsfiler for version 43.8

= Ny tagg <multiple-calls-per-anvandare> har lagts till i avsnittet
<config><services><calls>.

|<config>
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<services><calls>
<multiple-calls-per-user enabled="$ENABLE MULTIPLE CALLS PER USER WXTS%"/>

Féljande %TAG% har lagts till:
=  9%ENABLE_MULTIPLE_CALLS_PER_USER_WXT%

2.18 Andringar for konfigurationsfiler for version 43.7

Det fanns inga uppdateringar i konfigurationsfilerna fér den har versionen.

2.19 Andringar for konfigurationsfiler for version 43.66

= [Endast mobil]
Nya attribut har lagts till widget-aktiverade i taggarna <hold>, <transfer-call> och
<eskalera-till-webex-meeting> under avsnittet <config><services><samtal>

<config>
<services><calls>

<hold xsi-enabled="$ENABLE XSI HOLD CALLS WXT%" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET HOLD CALLS WXT$%"/>

<transfer-call enabled="$ENABLE TRANSFER CALLS WXT%" xsi-
enabled="%ENABLE_XSI_TRANSFER_CALLS_WXT%" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET TRANSFER CALLS WXT%"
type="%TRANS FER_CALL_TYPE_WXT% "/>

<escalate-to-webex-meeting
enabled="%$ENABLE CALLS ESCALATE TO WEBEX MEETING WXT%" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET CALLS ESCALATE TO WEBEX MEETING WXT%"/>

Foéljande % TAG%s har lagts till:

=  %ENABLE_WIDGET_HOLD CALLS WXT%

=  %ENABLE_WIDGET_TRANSFER_CALLS WXT%

=  %ENABLE_WIDGET_CALLS ESCALATE_TO WEBEX_MEETING_WXT%

2.20 Andringar for konfigurationsfiler for version 43.5

= [Endast Webex Calling]
Lade till <call-block>-tagg under avsnittet <config><services><samtal>

<config>
<services><calls>
<call-block enabled="$ENABLE CALL BLOCK WXT%"/>

Foéljande %TAG% har lagts till:
= 9%ENABLE_CALL_BLOCK_WXT%

2.21 Andringar for konfigurationsfiler for version 43.4

= [Endast Webex Calling]
Attribut for lineType har lagts till fér varje <line>-tagg. Lade aven till <external-id>-tagg
under varje <line>-tagg.
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<config><protocols>
<sip>
<lines multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">

<line lineType="%BW-MEMBERTYPE-1%">
<external-id>%$BWUSEREXTID-1%</external-id>

</line>
<line lineType="%BW-MEMBERTYPE-2%">
<external-id>%$BWUSEREXTID-2%</external-id>

</line>

<line lineType="%BW-MEMBERTYPE-10%">
<external-id>%BWUSEREXTID-10%</external-id>

</line>

= Lade till avsnittet <ljudkvalitetsforbattringar> under <tjanster><samtal><ljud> och
avsnittet <videokvalitetsforbattringar> under <tjanster><samtal><video>

<config>
<services><calls>
<calls>
<audio>
<audio-quality-enhancements>
<mari>
<fec enabled="$ENABLE AUDIO MARI FEC WXT%">
<x-ulpfecuc>8000</x-ulpfecuc>
<payload>111</payload>
<max_ esel>1400</max_esel>
<max n>255</max n>
<m>8</m> B
<multi ssrc>1</multi ssrc>
<non_seg>l</non_seqg>
<feedback>0</feedback>
<order>FEC_SRTP</order>
</fec>
<rtx enabled="$%ENABLE AUDIO MARI RTX WXT%">
<mari-rtx>90000</mari-rtx>
<payload>112</payload>
<time>180</time>
<data-flow>1l</data-flow>
<order>RTX SRTP</order>
</rtx>
</mari>
</audio-quality-enhancements>

<video>
<video-quality-enhancements>
<mari>
<fec enabled="%ENABLE VIDEO MARI FEC WXT%">
<x-ulpfecuc>8000</x-ulpfecuc>
<payload>111</payload>
<max esel>1400</max esel>
<max n>255</max n>
<m>8</m> a
<multi ssrc>1</multi ssrc>
<non_seg>1</non_seqg>
<feedback>0</feedback>
<order>FEC_ SRTP</order>

WEBEX FOR CISCO BROADWORKS KONFIGURATIONSGUIDE SIDA 14

Cisco-konfidentiell



</fec>

<rtx enabled="$ENABLE VIDEO MARI RTX WXT%">
<mari-rtx>90000</mari-rtx>
<payload>112</payload>
<time>180</time>
<data-flow>1</data-flow>
<order>RTX SRTP</order>

</rtx>

</mari>

</video-quality-enhancements>

[Endast skrivbord]
Tog bort det hardkodade vardet for det forsta linjeetikettnamnet under motsvarande
<line> avsnitt under <protocols><sip>.

<config>
<protocols><sip>
<lines multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">

<line>
<label>%BWAPPEARANCE-LABEL-1%</label>

Foljande %TAG%s har lagts till:

%ENABLE_AUDIO_MARI_FEC_WXT%
%ENABLE_AUDIO_MARI_RTX_WXT%
%ENABLE_VIDEO_MARI_FEC_WXT%
%ENABLE_VIDEO_MARI_RTX_WXT%

Foljande systemniva % TAG%s har lagts till:

2.22

2.23

%BW-MEMBERTYPE-n%
%BWUSEREXTID-n%

Andringar for konfigurationsfiler for version 43.3

Det fanns inga uppdateringar i konfigurationsfilerna fér den hér versionen.

Andringar for konfigurationsfiler for version 43.2

<device-owner-restriction>-tagg har lagts till under avsnittet <tjanster><samtal>.

<config>

<services><calls>

<device-owner-restriction
enabled:"%ENABLEiDEVICE70WNER7RESTRICTION7WXT%"/>

WEBEX FOR CISCO BROADWORKS KONFIGURATIONSGUIDE
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2.24 Andringar for konfigurationsfiler for version 43.1

Det fanns inga uppdateringar i konfigurationsfilerna for den hér versionen.

WEBEX FOR CISCO BROADWORKS KONFIGURATIONSGUIDE SIDA 16

Cisco-konfidentiell



3 Inledning

Syftet med det har dokumentet &r att ge en beskrivning av konfigurationen av Webex fér Cisco
BroadWorks-klienten.

Konfigurationsfilen config-wxt.xml finns i tva versioner — en for mobil (Android och iOS) och en for
dator (Windows och MacOS).config-wxt.xml is provided in two versions — one for mobile (Android
and iOS) and one for desktop (Windows and MacOS).

Klienterna konfigureras med en konfiguration som inte &r synlig for slutanvandaren. Config-
wxt.xml tillhandahaller serverspecifik information, t.ex. serveradresser och portar samt
korningsalternativ for klienten sjalv (till exempel alternativ som visas pa
instaliningsskarmen).config-wxt.xml provides server-specific information, such as server
addresses and ports and runtime options for the client itself (for example, options visible in the
Settings screen).

Konfigurationsfilerna lases av klienten nar den startar efter att de har hamtats fran
Enhetshantering. Informationen fran konfigurationsfilerna lagras krypterad, vilket gér den osynlig
och otillganglig for slutanvandaren.

OBS: XML-egenskaperna far inte innehalla blanksteg (till exempel <transfer-call
enabled="%ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT%"/> istallet for <transfer-call enabled =
"%ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT%"/>).
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4 Installation

Webex for Cisco BroadWorks-klienter kan installeras fran foljande:

https://www.webex.com/webexfromserviceproviders-downloads.html

4.1 Lokaliserad klienthamtning

Foljande lokaliserade versioner av Webex for Cisco BroadWorks-klienter kan hamtas pa féljande
satt:

https://www.webex.com/ko/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/sv/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/pt/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/zh-tw/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/zh-cn/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/ja/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/es/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/de/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/sv/webexfromserviceproviders-downloads.html

4.2 Android-klient

Android-klienten installeras som ett program (Android application package [APK]) som lagrar
installningar- och konfigurationsrelaterade data i sitt privata omrade.

Det finns versionskontroll baserat p& procedurerna i Google Play. Ett standardmeddelande om
Google Play tillhandahalls (d.v.s. Android anger automatiskt att det finns en ny version av
programvaran tillganglig).

Nar den nya versionen hamtas skrivs den gamla programvaran éver, men anvandardata lagras
som standard.

Observera att anvandaren inte behover vélja nagra alternativ for installation eller avinstallation.

4.3 i0S-klient

iOS-klienten installeras som ett program som lagrar instéllningsrelaterade data i sin sandlada och
konfigurationsfilens data lagras krypterade.

Det finns versionskontroll baserat p& procedurerna i Apple App Store. App Store-ikonen markeras
for att indikera att det finns en ny version av programvaran tillganglig.

N&r den nya versionen hamtas skrivs den gamla programvaran éver, men anvandardata lagras
som standard.

Observera att anvandaren inte behover vélja nagra alternativ for installation eller avinstallation.

4.4 Skrivbordsklient

Information om installation och versionskontroll av skrivbordsklienten (Windows och MacOS)
finns har: https://help.webex.com/en-us/nw5p67g/Webex-Installation-and-Automatic-Upgrade.
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https://www.webex.com/pt/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/zh-tw/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/zh-cn/webexfromserviceproviders-downloads.html
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https://www.webex.com/it/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://help.webex.com/en-us/nw5p67g/Webex-Installation-and-Automatic-Upgrade

e
CISCO.

5 Enhetshantering

5.1 Etiketter for enhetshantering

Webex for Cisco BroadWorks anvander tagguppsattningar for enhetshantering som visas i
foljande figur. Systemstandard och anpassade tagguppsattningar kravs for att tillhandahalla
specifika enhets-/klientinstéliningar. Den héar tagguppséattningen ger flexibilitet vid hantering av
klientens natverks-/tjanstanslutningsinstallningar samt funktionsaktiveringskontroller.Device
Management Tag Sets shown in the following figure. The System Default and custom tag sets
are required to provision specific device/client settings. This tag set provides flexibility in

managing the client’s network/service connectivity settings as well as feature activation controls.

Den har anpassade tagguppsattningen tillhandahalls av en systemadministratér via alternativet
System — Resurser — Tagguppsattningar for enhetshantering. Administratéren maste lagga till
nya tagguppsattningar:System — Resources — Device Management Tag Sets option. The
administrator must add new tag sets:

= Mobil: Connect_Tags
= Surfplatta: ConnectTablet_Tags
= Skrivbord: BroadTouch_taggar

Skapa varje enskild tagg och ange dess varde. Avsnittsreferenser innehéller detaljerade
beskrivningar for varje tagg. De anpassade taggarna delas in i grupper baserat pa
funktionaliteten och diskuteras senare i det har dokumentet.

Welcome Logout]

Device Management Tag Sets

Display all the device management tag sets in the system. Tag sets can also be deleted

O =

Delete Tag Set Name.
Aastra-Tags
Adtran-Tags
AudioCodes-Tags
-
Cisco-5xx-Tags Edit
Cisco-Tags Edit
Counterpath-Tags Edit
Default-Tags Edit
Grandstream GXP GXV Tags Edit
Linksys-Tags Edit
Panasonic-KX-TGP-551-Tags Edit
Panasonic-KX-TGP-5xx Edit

Panasonic-KX-UT-1xx Edi
Panasonic-KX-UT-1xx-Tags Edit

Polycom-KWS-Tags Edit
Polycom-Tags Edit
Tandberg-Tags Edit
Test-tags Edit
Yealink TxP Tags Edit
[Page 10f2] Next Last
Tag Set Name [~ Starts With [ =] Find Find Al

e e T

Figur 1 Tagguppsattningar for hantering av skrivbordsenheter
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CISCO.
‘I(‘lslc‘lo‘l Help - Home
System Welcome TAC TAC [Logou]
Options: -
o Device Management Tag Sets
Resources Display all the device management tag sets in the system. Tag sets can also be deleted.
= 1 = 1
System Services
Call Center Delete Tag Set Name Edit
Communication Barring Edit
Meet-Me Conferencing Aastra-Tags Edit
Utilities Algo_8180_Tags Edit
AudioCodes-4xxHD_Tags Edit
AudioCodes-MP114 Edit
Broadsoft Edit
BroadTouch_tags Edit
Chrome-Phone-Tags Edit
Cisco-3PCC-IP-Phones-Tags Edit
Cisco-5xx-Tags Edit
Cisco-CP8831_Tags Edit
Cisco-Tags Edit
Cisco-Unified_IP_Phones_Tags Edit
ConfRoom_Tags Edit
Grandstream_Tag Edit
Grandstream GXP GXV Tags Edit
IHS - AMS phones Edit
Iris Edit
isphone_tags Edit
[Page 10f3] Next Last
Tag Set Name Starts With o Find Find All
1= 1 = - D

Figur 2 Tagguppsattningar for hantering av mobila enheter

5.2 Delvis matchningsforbéattringar for val av enhetstyp

For att tillata okad flexibilitet vid val av funktionspaket for anvandargrupper eller enskilda
anvandare véljs enhetsprofiltypen baserat pa en (férsta) delmatchning. Detta gor det mojligt for
kunder att anvanda olika enhetstyper.

Den allmanna proceduren for enhetshantering anger att Cisco BroadWorks programserver
tillhandahaller en enhetsprofiltyp. Den heter "Business Communicator — PC” for skrivbord,
"Connect — Mobile” fér mobil och "Connect — Tablet” for surfplatta. En enhetsprofil kan skapas
och tilldelas anvandaren. Programservern bygger sedan en konfigurationsfil och lagrar den pa
profilservern.

Vid inloggningen fragar klienten den tilldelade enhetslistan via Xsi och stker efter motsvarande
enhetstypsprofil. Klienten véljer den forsta profilen som borjar med motsvarande
enhetstypsnamn. Sedan anvands enhetsprofilkonfigurationsdata (konfigurationsfil) som ar
associerade med den héar enhetsprofilen for att aktivera och inaktivera olika funktioner.

Detta gor att samma kérbara klient kan anvandas med olika enhetsprofiltyper, sa
tjansteleverantéren kan andra funktionspaket for enskilda anvandare eller grupper av anvandare
genom att bara &ndra enhetsprofiltypen i DM for en anvandare eller en grupp av anvéandare.

Tjansteleverantoren kan till exempel ha valfritt antal enhetsprofiltyper baserat pa anvandarroller,
till exempel "Business Communicator — PC Basic”, "Business Communicator — PC Executive”
eller "Business Communicator — PC Assistant” och andra tillgangliga funktioner fér enskilda
anvandare genom att &ndra enhetsprofiltyp fér dem.
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Observera att det inte forvantas ha flera matchande enhetsprofiltyper i den mottagna enhetslistan
XML, utan endast en.

5.3 Klientkonfiguration

Webex for Cisco BroadWorks-versionen av klienten anvander filen config-wxt.xml for
konfiguration av dess samtalsfunktioner. Det finns en separat konfigurationsprocedur for Webex
som inte tacks av det har dokumentet.config-wxt.xml file for configuration of its calling
functionality. There is a separate configuration procedure for Webex that is not covered in this
document.

5.4 Distribution av config-wxt.xml

Lagg till motsvarande config-wxt.xml-fil i enhetsprofilerna "Connect — Mobile”, "Connect — Tablet”
och "Business Communicator — PC”. Webex fér Cisco BroadWorks anvander samma
enhetsprofiler som UC-One for att gora det enklare att distribuera.config-wxt.xml file to the
“Connect — Mobile”, “Connect — Tablet”, and “Business Communicator — PC” device profiles.
Webex for Cisco BroadWorks uses the same device profiles as UC-One so to make it easier for
deployment.

ANMARKNING 1: En konfigurationsfil maste finnas for varje enhetsprofil.: A config file must exist
for each device profile.

ANMARKNING 2: Vi REKOMMENDERAR STARKT att mallarna halls uppdaterade med den
senaste versionen av Webex-appen: It is HIHGLY RECOMMENDED the templates to be kept up-to-
date with the latest release of the Webex app

5.5 Konfigurationsfil (config-wxt.xml)

Nya anpassade taggar med suffix _WXT anvands for att skilja den nya
konfigurationsdistributionen av Webex for Cisco BroadWorks fran aldre klienter. Det finns dock
fortfarande nagra (system) taggar som delas mellan UC-One och Webex. WXT suffix, are used
to differentiate the new Webex for Cisco BroadWorks configuration deployment from legacy
clients. However, there are still some (system) tags that are shared between UC-One and
Webex.

Vissa av Cisco BroadWorks systemanpassade taggar anvands ocksa i konfigurationsfilen config-
wxt.xml. Mer information om var och en av foljande taggar finns i avsnittetconfig-wxt.xml
configuration file. For more information on each of the following tags, see section5.7Dynamiska
inbyggda systemtaggar for Cisco BroadWorks.

=  %BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-n%
=  9%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-n%

=  9%BWLINEPORT-n%

*  %BWAUTHUSER-n%

*  %BWAUTHPASSWORD-n%

*  %BWE164-n%
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=  %BWHOST-n%

=  %BWNAME-n%

=  %BWEXTENSION-n%

=  %BWAPPEARANCE-LABEL-n%

=  %BWDISPLAYNAMELINEPORT%

=  %BWLINEPORT-PRIMARY%

=  9%BWE911-PRIMARY-HELDURL%

= %BWE911-CUSTOMERID%

=  9%BWE911-SECRETKEY%

=  9%BWE911-EMERGENCY-NUMBER-LIST%
=  %BW-MEMBERTYPE-n%

=  %BWUSEREXTID-n%

= %BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-n%" (Endast Webex Calling)

5.6 Systemstandardtaggar

Som systemadministrator kan du komma at systemstandardtaggarna via alternativet System —
Resurser — Enhetshanteringstaggar. Foljande systemstandardtaggar maste tillhandahallas nar
VolP-samtalspaketet &r installerat. System — Resources — Device Management Tag Sets option.
The following System Default tags must be provisioned when the VolP Calling package is
installed.

Etikett Beskrivning

%SBC_ADDRESS_WXT% Detta bor konfigureras som fullstandigt kvalificerat
domannamn (FQDN) eller IP-adressen till
sessionsgranskontrollen (SBC) som distribueras i natverket.

Exempel: sbc.yourdomain.com

%SBC_PORT_WXT% Om SBC_ADDRESS WHXT éar en IP-adress ska denna
parameter stéllas in pd SBC-porten. is an IP address, then this
parameter should be set to the SBC port.

Om SBC_ADDRESS WHXT ar ett FQDN kan det lamnas
oinstallt.

Exempel: 5075

5.7 Dynamiskainbyggda systemtaggar for Cisco BroadWorks

Forutom standardsystemtaggarna och de anpassade taggar som maste definieras finns det
befintliga Cisco BroadWorks-systemtaggar som vanligtvis anvands och ingar i den
rekommenderade arkivfilen for enhetstyp (DTAF). Dessa taggar listas i det har avsnittet.
Beroende pa det installerade l6sningspaketet anvands inte alla systemtaggar.
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Etikett Beskrivning

%BWNETWORK-CONFERENCE-
SIPURI-n%

Detta ar den server-URI som anvands for att aktivera N-Way-
konferenser.

%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-n%

Det har numret anvands for rostbrevidda. Klienten ringer det
har numret nar réstbreviadan hamtas.

%BWLINEPORT-n%

SIP-anvéndarnamn som anvénds i SIP-signalering, till
exempel vid registrering.

%BWHOST-n%

Detta ar doméandelen av den tillhandahallna linjeporten for
enheten som tilldelats anvandaren. Det hamtas fran
anvandarens profil.

Anvands vanligtvis som SIP-doman.

%BWAUTHUSER-n%

Detta ar anvandarnamnet for autentiseringen. Om
prenumeranten har tilldelats autentisering ar detta det
etablerade anvandar-1D:t pa sidan Autentisering oavsett valt
autentiseringslage for enhetstypen.

SIP-anvandarnamn, vanligtvis anvénds i signalering 401 och
407. Kan skilja sig fran standardanvandarnamnet for SIP.

%BWAUTHPASSWORD-n%

Detta ar anvandarens autentiseringslésenord. Om
prenumeranten har tilldelats autentisering ar detta det
I6senord som tillhandahalls pa sidan Autentisering oavsett det
valda autentiseringslaget for enhetstypen.

SIP-lI6senordet som anvands vid SIP-signalering.

%BWE164-n%

Den héar taggen anger anvéandarens telefonnummer i
internationellt format.

%BWNAME-n%

Detta ar abonnentens for- och efternamn i anvandarens profil.
For- och efternamn sammanfogas.

Vid konfiguration med flera linjer anvands som visningsnamn
for linjen i linjevaljaren om ingen linjeetikett har konfigurerats
och om den inte ar tom.

%BWEXTENSION-n%

Prenumerantens anknytning hamtas fran anknytningen som
tillhandahalls i anvandarens profil. Om en anknytning inte har
etablerats ersatts taggen med prenumerantens telefonnummer
(DN).

%BWAPPEARANCE-LABEL-n%

Detta ar den konfigurerade linjeetiketten. Anvands som
linjenamn, om det inte &r tomt.

%BWDISPLAYNAMELINEPORT%

Detta &r linjen/porten pa den forsta privata linjen, till skillnad
fran en delad linje (utseende pa delat samtal).

Detta &r den linjeport som tillhandahalls pa den enhet som
tilldelats anvandaren. Detta hamtas fran anvandarens profil.

Anvands for att identifiera anvandarens primara linje.
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Etikett Beskrivning

%BWLINEPORT-PRIMARY %

Den priméra linjeporten tillhandahélls pa enheten som &r
tilldelad till anvandaren. Den har taggen inkluderar inte
doméndelen av den tillhandahallna linjeporten. Det hamtas
fran anvandarens profil.

%BWE911-PRIMARY-HELDURL%

Anger URL:en till RedSky-nodplatsplattformen som stdder
HELD-protokollet.

%BWE911-CUSTOMERID%

Kund-ID (HeldOrgld, ForetagsID) som anvands for RedSky
HTTPS-begéaran.

%BWE911-SECRETKEY%

Hemligheten for att autentisera RedSky HTTPS-begéran.

%BWE911-EMERGENCY-NUMBER-
LIST%

Listan 6ver n6dnummer som stdds av RedSky.

Om du vill anvanda den har taggen maste den
%RESERVEDBW911-EMERGENCY-NUMBER-LIST%
reserverade anpassade taggen laggas till i den
tagguppséttning som anvands av enhetstypen. Taggen
“reserverad” maste innehalla de nédnummer som definieras i
BroadWorks under AS_CLI/System/CallP/CallTypes > i ett
kommaavgransat format, t.ex. 911, 0911, 933.

OBS: Webex-klienten stdder inte jokertecken i n6dnummer.
Darfor ska endast exakta nddnummer laggas till i den
"reserverade” anpassade taggen.

Foljande exempel visar hur funktionen med reserverad tagg &r
avsedd att anvandas:

1) Den inbyggda taggen %BWE911-EMERGENCY-
NUMBER-LIST% har lagts till i enhetens mallfil

2) Den reserverade anpassade taggen
%RESERVEDBW911-EMERGENCY-NUMBER-LIST%
laggs till i tagguppsattningen som anvands av enheten
med vardena 911, 0911, 933

3) Nar filen byggs om har den inbyggda taggen
%RESERVEDBW911-EMERGENCY-NUMBER-LIST%
I6sts till 911, 0911, 933

%BW-MEMBERTYPE-n%

Detta ar typen for varje linje. Det kan vara en av "virtuell profil”,
"anvandare” eller "plats”.

%BWUSEREXTID-n%

Detta ar det externa ID:t for angiven linje (endast Webex
Calling)

%BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-
n%"

Anger information om motsvarande linje har konfigurerad
samtalssvarsgrupp. (Endast Webex-samtal)
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6 Anpassade taggar

| det har avsnittet beskrivs de anpassade taggar som anvands i Webex for Cisco BroadWorks.
Den visar en lista 6ver alla anpassade taggar som anvands for bade stationara och mobil-
/surfplattor.

Observera dock att vissa instéllningar som beskrivs i det har avsnittet endast stéds for den
specifika versionen av klienten. Se lamplig versionsspecifik konfigurationsguide for att avgéra om
en instélining inte galler for en &ldre klientversion.

Etikett Anvands Anvéand Standar  Avsnitt
pa si dvarde
skrivbord mobil/s
urfplatt
a
%ENABLE_REJECT Ja Ja sant 6.1.16 Beteende for avvisning av
_WITH_486_WXT% inkommande samtal
%REJECT _WITH_ N Ja avboj_fa | 6.3.2 Push-aviseringar for samtal
XSI_MODE_WXT% Iskt
%REJECT_WITH_ N Ja upptage | 6.3.2 Push-aviseringar for samtal
XSI_DECLINE_REA n
SON_WXT%
%ENABLE_TRANSF Ja Ja falsk 6.1.20 dverfor
ER_CALLS_WXT%
%ENABLE_CONFE Ja Ja falsk 6.1.21 N-vé&gs konferenssamtal och
RENCE_CALLS motesdeltagare and Participants
WXT%
%ENABLE_NWAY_ Ja Ja falsk 6.1.21 N-vags konferenssamtal och
PARTICIPANT_LIST motesdeltagare and Participants
_WXT%
%MAX_CONF_PAR Ja Ja 10 6.1.21 N-vé&gs konferenssamtal och
TIES_WXT% motesdeltagare and Participants
%ENABLE_CALL_S Ja Ja falsk 6.1.24 Samtalsstatistik

TATISTICS_WXT%

%ENABLE_CALL _ Ja Ja falsk 6.1.22 Samtalshamtning
PULL_WXT%

%PN_FOR_CALLS N Ja falsk 6.3.2 Push-aviseringar for samtal
CONNECT_SIP_ON
_ACCEPT_WXT%

%ENABLE_VOICE_ Ja Ja falsk 6.1.28 Avskrift av rostbreviada for
MAIL_TRANSCRIPTI Webex Calling

ON_WXT%

%ENABLE_MWI_ Ja Ja falsk 6.1.27 Rostbrevilada, visuell
WXT% rostbreviada, meddelande vantar-

indikator, Visual Voicemail, Message
Waiting Indicator
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Etikett

Anvands
pa

skrivbord

Anvand

Si

mobil/s
urfplatt

a

Standar
dvarde

Avsnitt

WORKS_ANYWHER
E_DIVERSION_INHI
BITOR_WXT%

%MWI_MODE_WXT Ja Ja tom 6.1.27 Rostbrevlada, visuell

% rostbrevidda, meddelande vantar-
indikator, Visual Voicemail, Message
Waiting Indicator

%ENABLE_VOICE_ Ja Ja falsk 6.1.27 Rostbrevlada, visuell

MAIL_WXT% rostbrevlada, meddelande vantar-
indikator, Visual Voicemail, Message
Waiting Indicator

%ENABLE_VISUAL _ Ja Ja falsk 6.1.27 Rostbrevlada, visuell

VOICE_MAIL_WXT rostbrevliada, meddelande vantar-

% indikator, Visual Voicemail, Message
Waiting Indicator

%ENABLE_FORCE Ja N falsk 6.2.1

D_LOGOUT_WXT% Tvingad utloggning

%FORCED_LOGOU Ja N tom 6.2.1

T_APPID_WXT% Tvingad utloggning

%ENABLE_CALL_F Ja Ja falsk 6.1.29.1 Samtalskoppling alltid

ORWARDING_ALW

AYS_WXT%

%ENABLE_BROAD Ja Ja falsk 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere

WORKS_ANYWHER (Single Number Reach)

E_WXT%

%ENABLE_BROAD Ja Ja sant 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere

WORKS_ANYWHER (Single Number Reach)

E_DESCRIPTION_W

XT%

%ENABLE_BROAD Ja Ja falsk 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere

WORKS_ANYWHER (Single Number Reach)

E_ALERT_ALL_LOC

ATIONS_WXT%

%BROADWORKS_A Ja Ja falsk 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere

NYWHERE_ALERT _ (Single Number Reach)

ALL_LOCATIONS_D

EFAULT_WXT%

%ENABLE_BROAD Ja Ja falsk 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere

WORKS_ANYWHER (Single Number Reach)

E_CALL_CONTROL

_WXT%

%BROADWORKS_A Ja Ja falsk 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere

NYWHERE_CALL_C (Single Number Reach)

ONTROL_DEFAULT

_WXT%

%ENABLE_BROAD Ja Ja falsk 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere

(Single Number Reach)
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Etikett

Anvands
pa

skrivbord

Anvand
Si
mobil/s
urfplatt
a

Standar
dvarde

Avsnitt

%BROADWORKS_A Ja Ja falsk 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere

NYWHERE_DIVERS (Single Number Reach)

ION_INHIBITOR_DE

FAULT_WXT%

%ENABLE_BROAD Ja Ja falsk 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere

WORKS_ANYWHER (Single Number Reach)

E_ANSWER_CONFI

RMATION_WXT%

%BROADWORKS_A Ja Ja falsk 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere

NYWHERE_ANSWE (Single Number Reach)

R_CONFIRMATION_

DEFAULT_WXT%

%ENABLE_EMERG N Ja falsk 6.3.1 Nodsamtal

ENCY_DIALING_WX

T%

%EMERGENCY_DIA N Ja 911,112 | 6.3.1 N6dsamtal

LING_NUMBERS_W

XT%

%ENABLE_USE_RP Ja Ja falsk 6.1.14 SIP-porteringshantering for

ORT_WXT% NAT-traversal

%RPORT_USE_LO Ja Ja falsk 6.1.14 SIP-porteringshantering for

CAL_PORT_WXT% NAT-traversal

%USE_TLS WXT% Ja Ja falsk 6.1.2 SIP 6ver TLS och sakert
transportprotokoll i realtid

%SBC_ADDRESS _ Ja Ja tom 5.6 Systemstandardtaggar

WXT%

%SBC_PORT_WXT Ja Ja 5060 5.6 Systemstandardtaggar

%

%USE_PROXY_DIS Ja Ja falsk 6.1.6 Identifiering av dynamisk SIP-

COVERY_WXT% proxy

%USE_TCP_FROM _ Ja Ja sant 6.1.6 Identifiering av dynamisk SIP-

DNS_WXT% proxy

%USE_UDP_FROM Ja Ja sant 6.1.6 Identifiering av dynamisk SIP-

_DNS_WXT% proxy

%USE_TLS_FROM_ Ja Ja sant 6.1.6 Identifiering av dynamisk SIP-

DNS_WXT% proxy

%DOMAIN_OVERRI Ja Ja tom 6.1.6 Identifiering av dynamisk SIP-

DE_WXT%

proxy
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Etikett

Anvands
pa

skrivbord

Anvand

Si

mobil/s
urfplatt

a

Standar
dvarde

Avsnitt

SION_ID_WXT%

%PROXY_DISCOVE Ja Ja sant 6.1.6 Identifiering av dynamisk SIP-
RY_ENABLE_BACK proxy

UP_SERVICE_WXT

%

%PROXY_DISCOVE Ja Ja sant 6.1.6 Identifiering av dynamisk SIP-
RY_ENABLE_SRV_ proxy

BACKUP_WXT%

%PROXY_DISCOVE Y (endast N falsk 6.1.6 Identifiering av dynamisk SIP-
RY_BYPASS_OS C Windows) proxy

ACHE_WXT%

%SIP_TRANSPORT Ja Ja 5000 6.1.5 Konfigurerbar timeout for att
S TCP_CONNECT_ Oppna SIP-uttag

TIMEOUT_WXT%

%SIP_TRANSPORT Ja Ja 10000 6.1.5 Konfigurerbar timeout for att
S_TLS_CONNECT_ Oppna SIP-uttag

TIMEOUT_WXT%

%SOURCE_PORT_ Ja Ja 5060 6.1.7 Foredragen portanvandning for
WXT% SIP

%SIP_FAILBACK_E Ja N sant 6.1.8.2 SIP-aterstéllning
NABLED_WXT%

%SIP_FAILBACK_TI Ja N 900 6.1.8.2 SIP-aterstéllining
MEOUT_WXT%

%SIP_FAILBACK_U Ja N falsk 6.1.8.2 SIP-aterstéllining
SE_RANDOM_FACT

OR_WXT%

%SIP_TRANSPORT Ja Ja dns- 6.1.8.3. Tillampa IP-version
S_ENFORCE_IP_VE anvanda

RSION_WXT% re

%USE_ALTERNATI Ja Ja falsk 6.1.10 Anvand P-associerade URl:er i
VE_IDENTITIES _ REGISTER

WXT%

%TCP_SIZE THRE Ja Ja 18000- 6.1.4 Tvinga fram TCP-, TLS- eller
SHOLD_WXT% talet UDP-anvéndning och keepalives
%SIP_REFRESH_O Ja N falsk 6.1.8.4 DNS TTL-hantering
N_TTL_WXT%

%ENABLE_SIP_UP Ja Ja falsk 6.1.12 Stod FOR Sip-uppdatering
DATE_SUPPORT W

XT%

%ENABLE_PEM_SU Ja Ja falsk 6.1.11 Rubrik for SIP P-Early Media
PPORT_WXT% (PEM)

%ENABLE_SIP_SES Ja Ja falsk 6.1.15 SIP-sessions-ID
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Etikett Anvands Anvéand Standar  Avsnitt
pa si dvarde
skrivbord mobil/s
urfplatt
a
%ENABLE_FORCE_ Ja Ja falsk 6.1.13 Aldre SIP INFO FIR
SIP_INFO_FIR_
WXT%
%SRTP_ENABLED_ Ja Ja falsk 6.1.2 SIP 6ver TLS och sakert
WXT% transportprotokoll i realtid
%SRTP_MODE_ Ja Ja falsk 6.1.2 SIP 6ver TLS och séakert
WXT% transportprotokoll i realtid
%ENABLE_REKEYI Ja Ja sant 6.1.2 SIP dver TLS och sakert
NG_WXT% transportprotokoll i realtid
%RTP_AUDIO_POR Ja Ja 8000 6.1.17 Portintervall for
T _RANGE_START _ transportprotokoll i realtid
WXT%
%RTP_AUDIO_POR Ja Ja 8099 6.1.17 Portintervall for
T_RANGE_END_WX transportprotokoll i realtid
T%
%RTP_VIDEO_POR Ja Ja 8100 6.1.17 Portintervall for
T _RANGE_START _ transportprotokoll i realtid
WXT%
%RTP_VIDEO_POR Ja Ja 8199 6.1.17 Portintervall for
T _RANGE_END transportprotokoll i realtid
WXT%
%ENABLE_RTCP_M Ja Ja sant 6.1.19 rtcp mux
UX_WXT%
%ENABLE_XSI_ Ja Ja sant 6.1.33 XSl-handelsekanal
EVENT_CHANNEL_
WXT%
%CHANNEL_HEAR Ja Ja 10000 6.1.33 XSl-handelsekanal
TBEAT_WXT%
%XSI_ROOT_WXT Ja Ja tom 6.1.32 XSl-rot och -sokvagar
% (anvand
er
ursprun
glig
URL)
%XSI_ACTIONS_PA Ja Ja /com.bro | 6.1.32 XSl-rot och -sokvagar
TH_WXT% adsoft.x
si-
actions/
%XSI_EVENTS_PAT Ja Ja /com.bro | 6.1.32 XSI-rot och -s6kvagar
H_WXT% adsoft.x
Si-
events/
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pa si dvarde

skrivbord mobil/s
urfplatt
a

Avsnitt

CKUP_BLIND_WXT
%

%ENABLE_CALLS _ Ja Ja falsk 6.1.25 Automatisk
AUTO_RECOVERY _ samtalsaterstallning/sémlos éverforing
WXT% av samtal / Seamless Call Handover
%EMERGENCY_CA N Ja Endast 6.3.1 Nodsamtal
LL_DIAL_SEQUENC cs-
E_WXT% anvanda

re
%ENABLE_CALL_PI Ja N falsk 6.2.2 Hamta samtal

INGS_URL_WXT%

%ENABLE_CALL_PI Ja N falsk 6.2.2 Hamta samtal
CKUP_DIRECTED_

WXT%

%WEB_CALL_SETT Ja Ja tom 6.1.30 Installiningsportal och

webbaserade samtalsinstallningar and
Web-based Call Settings

CENTER_WXT%

%USER_PORTAL_S Ja Ja tom 6.1.30 Installningsportal och
ETTINGS_URL_ webbaserade samtalsinstaliningar and
WXT% Web-based Call Settings
%ENABLE_CALL_ Ja Ja falsk 6.1.31 Inloggning/utloggning av

samtalskd

%WEB_CALL_SETT Ja Ja extern 6.1.30 Instaliningsportal och
INGS_TARGET_ webbaserade samtalsinstaliningar and
WXT% Web-based Call Settings
%WEB_CALL_SETT Ja Ja sant 6.1.30 Installiningsportal och
INGS_CFA _VISIBLE webbaserade samtalsinstéllningar and
_WXT% Web-based Call Settings
%WEB_CALL_SETT Ja Ja sant 6.1.30 Instaliningsportal och
INGS_DND_VISIBLE webbaserade samtalsinstaliningar and
_WXT% Web-based Call Settings
%WEB_CALL_SETT Ja Ja sant 6.1.30 Installiningsportal och
INGS_ACR_VISIBLE webbaserade samtalsinstallningar and
_WXT% Web-based Call Settings
%WEB_CALL_SETT Ja Ja sant 6.1.30 Instaliningsportal och
INGS_CFB_VISIBLE webbaserade samtalsinstéllningar and
_WXT% Web-based Call Settings
%WEB_CALL_SETT Ja Ja sant 6.1.30 Installiningsportal och
INGS_CFNR_VISIBL webbaserade samtalsinstéllningar and
E_WXT% Web-based Call Settings
%WEB_CALL_SETT Ja Ja sant 6.1.30 Instaliningsportal och
INGS_CFNA_VISIBL webbaserade samtalsinstaliningar and
E_WXT% Web-based Call Settings
%WEB_CALL_SETT Ja Ja sant 6.1.30 Installningsportal och
INGS_SIMRING_VIS webbaserade samtalsinstéllningar and
IBLE_WXT% Web-based Call Settings
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Etikett

Anvands
pa

skrivbord

Anvand
Si
mobil/s
urfplatt
a

Standar
dvarde

Avsnitt

RING_TIMEOUT_SE
CONDS_WXT%

%WEB_CALL_SETT Ja Ja sant 6.1.30 Installiningsportal och
INGS_SEQRING_VI webbaserade samtalsinstallningar and
SIBLE_WXT% Web-based Call Settings
%WEB_CALL_SETT Ja Ja sant 6.1.30 Installningsportal och
INGS_RO_VISIBLE webbaserade samtalsinstéliningar and
WXT% Web-based Call Settings
%WEB_CALL_SETT Ja Ja sant 6.1.30 Installningsportal och
INGS_ACB_VISIBLE webbaserade samtalsinstaliningar and
_WXT% Web-based Call Settings
%WEB_CALL_SETT Ja Ja sant 6.1.30 Installningsportal och
INGS_CW_VISIBLE_ webbaserade samtalsinstéliningar and
WXT% Web-based Call Settings
%WEB_CALL_SETT Ja Ja sant 6.1.30 Installningsportal och
INGS_CLIDB_VISIB webbaserade samtalsinstaliningar and
LE_WXT% Web-based Call Settings
%WEB_CALL_SETT Ja Ja sant 6.1.30 Installningsportal och
INGS_PA_VISIBLE_ webbaserade samtalsinstéliningar and
WXT% Web-based Call Settings
%WEB_CALL_SETT Ja Ja sant 6.1.30 Instaliningsportal och
INGS_BWA _VISIBL webbaserade samtalsinstéliningar and
E_WXT% Web-based Call Settings
%WEB_CALL_SETT Ja Ja sant 6.1.30 Installiningsportal och
INGS_CC_VISIBLE_ webbaserade samtalsinstallningar and
WXT% Web-based Call Settings
%WEB_CALL_SETT Ja Ja sant 6.1.30 Instaliningsportal och
INGS_BWM_VISIBL webbaserade samtalsinstéllningar and
E_WXT% Web-based Call Settings
%WEB_CALL_SETT Ja Ja sant 6.1.30 Installiningsportal och
INGS_VM_VISIBLE webbaserade samtalsinstéllningar and
WXT% Web-based Call Settings
%USE_MEDIASEC _ Ja Ja falsk 6.1.3 3GPP SIP-sidhuvuden fér SRTP
WXT%

%ENABLE_DIALING N Ja falsk 6.3.4 Klicka for att ringa
_CALL_BACK_WXT (ateruppringning))

%

%DIALING_CALL_B N Ja 10 6.3.4 Klicka for att ringa
ACK_TIMER_WXT% (ateruppringning))
%ENABLE_EXECUT Ja N falsk 6.2.3 Stod for chefsadministrator
IVE_ASSISTANT_W (cheflassistent)

XT%

%PN_FOR_CALLS N Ja 35 6.3.2 Push-aviseringar for samtal
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Etikett

Anvands
pa

skrivbord

Anvand
Si
mobil/s
urfplatt
a

Standar
dvarde

Avsnitt

EOCALLS_WXT%

%ENABLE_CALL_R Ja Ja falsk 6.1.26 Samtalsinspelning
ECORDING_WXT%

%ENABLE_SINGLE N Ja falsk 6.3.3 Enskild avisering
_ALERTING_WXT%

%ENABLE_CALL_P Ja Ja falsk 6.1.23 Parkera/hamta samtal
ARK_WXT%

%CALL_PARK_AUT Ja Ja 10 6.1.23 Parkera/hamta samtal
O_CLOSE_DIALOG

_TIMER_WXT%

%ENABLE_RTP_IC Ja Ja falsk 6.1.18 ICE-stod (endast Webex
E_WXT% Calling) (Webex Calling only)
%RTP_ICE_MODE_ Ja Ja Gulsot 6.1.18 ICE-stdd (endast Webex
WXT% Calling) (Webex Calling only)
%RTP_ICE_SERVIC Ja Ja tom 6.1.18 ICE-stdd (endast Webex
E_URI_WXT% Calling) (Webex Calling only)
%RTP_ICE_PORT_ Ja Ja 3478 6.1.18 ICE-st6d (endast Webex
WXT% Calling) (Webex Calling only)
%ENABLE_RTP_IC Ja Ja falsk 6.1.18 ICE-stdd (endast Webex
E_IPV6_WXT% Calling) (Webex Calling only)
%SIP_REFRESH_O Ja N falsk 6.1.8.4 DNS TTL-hantering
N_TTL_USE_RAND

OM_FACTOR_WXT

%

%ENABLE_CALLS _ Ja N falsk 6.2.4 Eskalera SIP-samtal till mote
ESCALATE_TO_WE (endast Webex Calling)
BEX_MEETING_

WXT%

%ENABLE_DESKPH Ja N falsk 6.2.5 Kontrollsamtal for
ONE_CONTROL_AU skrivbordstelefon — svara automatiskt
TO_ANSWER_

WXT%

%ENABLE_DIALING N Ja sant 6.3.5 Stod for MNO
_VOIP_WXT% Samtal med inbyggd uppringare
%ENABLE_DIALING N Ja falsk 6.3.5 Stod for MNO
_NATIVE_WXT% Samtal med inbyggd uppringare
%SIP_URI_DIALING Ja Ja sant 6.1.35 SIP-URI-uppringning
_ENABLE_LOCUS_

CALLING_WXT%

%ENABLE_SIP_VID Ja Ja sant 6.1.37 Inaktivera videosamtal
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pa si dvarde

skrivbord mobil/s
urfplatt
a

%ENABLE_LOCUS _ Ja Ja sant 6.1.37 Inaktivera videosamtal
VIDEOCALLS_WXT
%

%VIDEOCALLS_AN Ja Ja Skrivbord 6.1.37 Inaktivera videosamtal
SWER_WITH_VIDE — sant
O_ON_DEFAULT W .
XT% MObI',
surfplatta
— falskt
%EMERGENCY_ Ja Ja falsk 6.1.38 Ndodsamtal (911) —
DIALING_ENABLE_ platsrapportering med E911-
REDSKY_WXT% leverantor
%EMERGENCY_RE Ja Ja 0 6.1.38 Nodsamtal (911) —
DSKY_USER_REMI platsrapportering med E911-
NDER_TIMEOUT_ leverantor
WXT%
%EMERGENCY_RE Ja Ja -1 6.1.38 Ndodsamtal (911) —
DSKY_USER_MAND platsrapportering med E911-
ATORY_LOCATION leverantor
_WXT%
%EMERGENCY_RE Ja Ja engang | 6.1.38 Nodsamtal (911) —
DSKY_USER_LOCA per platsrapportering med E911-
TION_PROMPTING_ inloggni leverantor
WXT% ng
%ENABLE_AUTO _ Ja N falsk 6.2.6 Autosvar med tonavisering
ANSWER_WXT%
%ENABLE_CALLS _ Ja Ja falsk 6.1.41 Indikation pa skrappostsamtal
SPAM_INDICATION
_WXT%
%ENABLE_NOISE Ja Ja falsk 6.1.42 Brusreducering och
REMOVAL_WXT% bandbreddstillagg for
PSTN/mobilsamtal
%ENABLE_AUDIO_ Ja Ja falsk 6.1.46.2 Vidarebefordra felkorrigering
MARI_FEC_WXT% (FEC) och omoverféring av paket
(RTX)
%ENABLE_AUDIO_ Ja Ja falsk 6.1.46.2 Vidarebefordra felkorrigering
MARI_RTX_WXT% (FEC) och omoverféring av paket
(RTX)
%ENABLE_VIDEO_ Ja Ja falsk 6.1.46.2 Vidarebefordra felkorrigering
MARI_FEC_WXT% (FEC) och omoverféring av paket
(RTX)
%ENABLE_VIDEO_ Ja Ja falsk 6.1.46.2 Vidarebefordra felkorrigering
MARI_RTX_WXT% (FEC) och omoverféring av paket
(RTX)
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urfplatt
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Standar
dvarde

Avsnitt

%ENABLE_CALL_B Ja Ja falsk 6.1.45 Blockeringslista (endast Webex
LOCK_WXT% Calling)

%ENABLE_WIDGET N Ja sant 6.3.5.6 MNO Mobility — widget fér
_HOLD_CALLS WX pagaende samtal

T%

%ENABLE_WIDGET N Ja sant 6.3.5.6 MNO Mobility — widget for
_TRANSFER_CALL pagaende samtal

S_WXT%

%ENABLE_WIDGET N Ja sant 6.3.5.6 MNO Mobility — widget for
_CALLS_ESCALATE pagaende samtal
_TO_WEBEX_MEET

ING_WXT%

%ENABLE_SIMULT Ja Ja falsk 6.1.47 Samtidiga samtal med samma
ANEOUS_CALLS_W anvandare

ITH_SAME_USER_

WXT%

%ENABLE_REMOT Ja N falsk 6.2.14

E_MUIE_CONTROL Paket for fjarrstyrning av ljud av
_WXT% (endast Webex Calling)
%ENABLE_VOICE_ Ja Ja sant 6.1.29.2 Samtalskoppling till
MAIL_FORWARDIN rostbreviada

G_WXT%

%SIP_REGISTER_F Ja Ja sant 6.1.8.1 SIP-redundans
AILOVER_REGISTR

ATION_CLEANUP_

WXT%

%ENABLE_CALL M Ja N falsk 6.2.15 Flytta samtal
OVE_HERE_WXT%

%ENABLE_SPEECH Ja Ja falsk 6.1.42 Brusreducering och
_ENHANCEMENTS_ bandbreddstillagg for

WXT% PSTN/mobilsamtal
%DIALING_NATIVE N Ja tom 6.3.5.1 Samtal med inbyggd
_FAC_PREFIX_WXT uppringare

%

%ENABLE_TRANSF Ja Ja falsk 6.1.20 overfor
ER_AUTO_HOLD W

XT%

%ENABLE_RTCP_X Ja Ja sant 6.1.48 rtcp-xr
R_NEGOTIATION_

WXT%

%ENABLE_CLID_IN N Ja falsk 6.3.6 Inkommande inringar-1D

COMING_CALLS_A
PPEND_NUMBER_
WXT%
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Anvand
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urfplatt
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Standar
dvarde

Avsnitt

_ENABLED_WXT%

%ENABLE_CLID_MI N Ja falsk 6.3.6 Inkommande inringar-1D
SSED_CALLS_APP

END_NUMBER_WX

T%

%ENABLE_CLID_O N Ja falsk 6.1.50 Inringar-ID
UTG?”\‘G_CALLS_ Utg&ende uppringar-ID (endast
WXT% Webex Calling)
%ENABLE_CLID_O N Ja falsk 6.1.50 Inringar-ID
UTGOING_CALLS_ Utgéende uppringar-ID (endast
ADDITIONAL_NUMB Webex Calling)

ERS_WXT%

%ENABLE_CLID_O N Ja falsk 6.1.50 Inringar-1D
UTGOING_CALLS_ Utgéende uppringar-ID (endast
CALL_CENTER_WX Webex Calling)

T%

%ENABLE_CLID_O N Ja falsk 6.1.50 Inringar-ID
UTGOING_CALLS_ Utg&ende uppringar-ID (endast
HUNT_GROUP_WX Webex Calling)

T%

%ENABLE_CLID_O N Ja falsk 6.1.50 Inringar-ID
UTGOING_CALLS_ Utgdende uppringar-1D (endast
DELIVERY_BLOCKI Webex Calling)

NG_WXT%

%ENABLE_CALL _F Ja Ja falsk 6.1.49 Information om
ORWARDING_INFO samtalskoppling
_CALLS_WXT%

%ENABLE_BUSY_L Ja N falsk 6.2.8.1 Faltet for upptagetlampa
AMP_FIELD_WXT%

%ENABLE_BLF_DIS Ja N sant 6.2.8.1 Féltet for upptagetlampa
PLAY_CALLER_WX

T%

%BLF_NOTIFICATI Ja N 0 6.2.8.1 Faltet for upptagetlampa
ON_DELAY_TIME_

WXT%

%ENABLE_GCP_N Ja N falsk 6.2.8.2 Samtalssvarsgrupp (endast
OTIFICATIONS_WX Webex Calling)

T%

%ENABLE_GCP_DI Ja N falsk 6.2.8.2 Samtalssvarsgrupp (endast
SPLAY_CALLER_W Webex Calling)

XT%

%GCP_NOTIFICATI Ja N 120 6.2.8.2 Samtalssvarsgrupp (endast
ON_MAX_TIMEOUT Webex Calling)
_VALUE_WXT%

%UDP_KEEPALIVE Ja Ja sant 6.1.4 Tvinga fram TCP-, TLS- eller

UDP-anvandning och keepalives
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%TCP_KEEPALIVE_ Ja Ja falsk 6.1.4 Tvinga fram TCP-, TLS- eller
ENABLED_WXT% UDP-anvéandning och keepalives
%TLS_KEEPALIVE_ Ja Ja falsk 6.1.4 Tvinga fram TCP-, TLS- eller
ENABLED_WXT% UDP-anvandning och keepalives
%ENABLE_MULTI_L Ja Ja falsk 6.2.12 Flera linjer — Utseende pa
INE_WXT% delad linje
Flera linjer for mobil (endast Webex
Calling)

%ENABLE_CALLS_ N Ja falsk 6.2.4 Eskalera SIP-samtal till mote
ESCALATE_TO_WE (Webex Calling)
BEX_MEETING_WX
T%

%ENABLE_CLID_D N Ja falsk 6.3.5.3 Identitet for utgdende
ELIVERY_BLOCKIN samtalslinje (CLID) — Dual Persona
G_WXT%

%ENABLE_MOBILIT N Ja falsk 6.3.5.3 Identitet for utgdende
Y_PERSONA_MANA samtalslinje (CLID)
GEMENT_WXT%

%CLID_REMOTE_N Ja Ja atgarda | 6.1.50.2 Namn pa externt inringar-ID
AME_MACHINE_MO d

DE_WXT%

%PERSONAL_ASSI Ja Ja falsk Personlig assistent (borta narvaro)
STANT_ENABLED_

WXT%

%PN_FOR_CALLS N Ja nps Leveranslage for push-aviseringar om
_DELIVERY_MODE samtal (endast Webex Calling)
_WXT%

Mer information om hur du mappar anpassade taggar som anvands i Webex for Cisco
BroadWorks till de som anvands av UC-One finns i avsnittet 8Anpassad taggmappning mellan
Webex for Cisco BroadWorks och UC-One and UC-One.
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6.1 Vanliga funktioner

6.1.1 Instéallningar for SIP-server

Klienten konfigureras vanligtvis for att anvanda ett SIP-natverk, vilket gérs genom att &ndra filen
config-wxt.xml. Vanligtvis maste foljande parametrar andras:config-wxt.xmil file. Typically, the
following parameters must be changed:

=  SIP-doman. Detta anvands som domandel av egen SIP-URI (egen SIP-URI kallas ibland
ocksa linjeport) i allmanhet i SIP-sidhuvuden och i fjarrsamtal (XSI). Anvandardelen av egen
SIP-URI kommer fran konfigurationen av SIP-autentiseringsuppgifter (parametern
<anvandarnamn> under <autentiseringsuppgifter>).

=  SIP-serverns URI eller IP-adress till SIP-proxyservern om DNS-I6sningen misslyckas.
Observera att for att anvanda TLS kan IP-adresser inte anvandas i proxyparametern
eftersom validering av TLS-certifikat misslyckas. Mer information om proxyporten finns i DM-
taggen %SOURCE_PORT_WXT%. Observera att DNS TTL-hanteringsfunktionen inte kan
anvandas nar en IP-adress anvands i proxyadressparametern. | allméanhet rekommenderas
det inte att anvanda en IP-adress i det hér faltet av dessa skal.

Andra parametrar kan ocksa andras for att aktivera olika samtalsfunktioner. De tidigare
installningarna mojliggor dock grundlaggande funktionalitet fér foljande:

= Registrering i SIP-natverket.
= Ringa ljud- eller videosamtal.
= Utfor DNS-baserad proxyupptéckt, vilket gor det majligt att anvanda flera proxyservrar.

Nar SIP-registrering har aktiverats maste SIP-PRENUMERATION fér MWI géras via separata
konfigurationsparametrar. Mer information om rostbrevlada finns i avsnittet6.1.27Ro6stbreviada,
visuell rostbrevliada, meddelande vantar-indikator, Visual Voicemail, Message Waiting Indicator.

Observera att grundlaggande SIP-konfiguration alltid behovs for MWI aven nar SIP-samtal &r
inaktiverade. MWI forlitar sig pa SIP NOTIFY:er.

Konfigurationen av SIP-servrarna foljer detta grundlaggande schema:
=  Proxyadressen innehaller SIP-serverns URI.
= Endast en proxy kan definieras.

= DNS-proxydetektering ger stod for manga proxyservrar, vilket kraver korrekt konfiguration av
DNS.

Dessutom visas SIP-timern i konfigurationsfilen (rekommenderas inte att &ndra dem).

<config>
<protocols>
<sip>
<timers>
<T1>500</T1>
<T2>4000</T2>
<T4>5000</T4>
</timers>

= T1-tiden, i millisekunder, for en natverksrundtursférdréjning.
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= T2 - maximal tid, i millisekunder, innan forfragningar och inbjudningssvar som inte bjuds in
pa nytt skickas.

= T4 —maximal tid, i millisekunder, for ett meddelande att stanna kvar i natverket.the network.

Varje linje har egna parametrar som rostbreviddenummer, konferens-URI och doman samt
inloggningsuppgifter for SIP-autentisering. Separata inloggningsuppgifter kan konfigureras for
signalering 401 och 407 vid behov.

Foljande exempel och tabell innehaller information om de mest typiska DM-taggar som anvands
for SIP-konfiguration.

<config>
<protocols><sip>
<lines multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">
<line>
<label>%BWAPPEARANCE-LABEL-1%</label>
<name>%BWNAME-1%</name>
<phone-number>%$BWE164-1%</phone-number>
<extension>%BWEXTENSION-1%</extension>
<external-id>%$BWUSEREXTID-1%</external-id>
<voice-mail-number>%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-1%</voice-mail-number>
<conference-service-uri>sip: $BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-
1%</conference-service-uri>
<domain>%$BWHOST-1%</domain>
<credentials>
<username>%BWLINEPORT-1%</username>
<password>$BWAUTHPASSWORD-1%</password>
<auth>
<auth401>
<default>
<username>%BWAUTHUSER-1%</username>
<password>%BWAUTHPASSWORD-1%</password>
</default>
<realm id="%$BWHOST-1%">
<username>%BWAUTHUSER-1%</username>
<password>%BWAUTHPASSWORD-1%</password>
</realm>
</auth401>
<auth407>
<default>
<username>%BWAUTHUSER-1%</username>
<password>%$BWAUTHPASSWORD-1%</password>
</default>
<realm id="%BWHOST-1%">
<username>%BWAUTHUSER-1%</username>
<password>%$BWAUTHPASSWORD-1%</password>
</realm>
</auth407>
</auth>
</credentials>
</line>

</lines>
<proxy address="%$SBC_ADDRESS WXT$" port="%SBC_ PORT WXT$" />
<preferred-port>%SOURCE PORT WXT%</preferred-port>
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sip:%25BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-1%25%3c/conference-service-uri
sip:%25BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-1%25%3c/conference-service-uri

Etikett

%BWLINEPORT-n%

Standard
om det
utelamna
S

tom

Varden
som stods

strang

Beskrivning

Vanligtvis SIP-anvandarnamn.

Mer information finns i avsnittet5.7Dynamiska
inbyggda systemtaggar for Cisco BroadWorks.

Exempel: Johan av Sverige

%BWAUTHPASSWORD
-n%

tom

strang

Vanligtvis SIP-l6senord.

Mer information finns i avsnittet5.7Dynamiska
inbyggda systemtaggar fér Cisco BroadWorks.

Exempel: hemligt [6senord

%BWE164-n%

tom

telefonnum
mer

Anvandarens standardtelefonnummer i
internationellt format.

Mer information finns i avsnittet5.7Dynamiska
inbyggda systemtaggar fér Cisco BroadWorks.

Exempel: 12345678

%SBC_ADDRESS_WXT
%

tom

strang

Mer information finns i
avsnittet5.6Systemstandardtaggar.

Exempel: shcexample.domén.com

%SBC_PORT_WXT%

5060

siffra

Mer information finns i
avsnittet5.6Systemstandardtaggar{2}.

Exempel: 5060

%BWHOST-n%

tom

strang

Anvands vanligtvis som SIP-doman.

Mer information finns i avsnittet5.7Dynamiska
inbyggda systemtaggar fér Cisco BroadWorks.

Exempel: exampledomain.com

%SOURCE_PORT_WXT
%

5060

siffra

Anvands vanligtvis for parametern énskad
port.preferred-port parameter.

Mer information finns i avsnittet6.1.7F6redragen
portanvandning for SIP{2}.

Exempel: 5061

%BWUSEREXTID-n%

tom

strang

(Endast Webex Calling) Behaller linjens externa
ID

Mer information finns i 6.2.13Flera linjer —
virtuella linjer (endast Webex Calling).

Exempel: 30f69bf7-710b-4cd0-ab4b-
35ab176a1709

OBS: Det ar starkt [ampligt att SIP-porten skiljer sig fran 5060 (till exempel 5075) pa grund av kanda
problem med att anvanda standard SIP-porten (5060) med mobila enheter.
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6.1.2 SIP over TLS och séakert transportprotokoll i realtid

Klienten kan konfigureras att anvanda SIP-signalering éver TLS och SRTP (Secure Real-time
Transport Protocol) for mediakryptering. Dessa funktioner maste dock vara aktiverade i
konfigurationen som visas i foliande exempel. Observera ocksa att nar dynamisk SIP-
proxyidentifiering anvands asidosatter DNS SRV-prioriteter statiska parametrar som den har
(USE_TLS_ WXT%), och icke-TLS-transport anvands om den har hdgre prioritet i DNS SRV.
Mer information om dynamisk SIP-proxydetektering finns i avsnittet (%WUSE_TLS_WXT%), and
non-TLS transport is used if it has a higher priority in DNS SRV. For more information on dynamic
SIP proxy discovery, see section6.1.6ldentifiering av dynamisk SIP-proxy.

Nar dynamisk proxyidentifiering inte anvands tas TLS for SIP i bruk.

Mer information om rekommendationer for SIP-port och transportprotokoll nér SIP ALG:er
anvands i natverket finns i Webex for Cisco BroadWorks losningsguide.Webex for Cisco
BroadWorks Solution Guide.

Observera att certifikatet som anvands maste vara giltigt. Dessutom maste certifikatkedjan vara
intakt sa att det mellanliggande certifikatet ocksa ar lankat. Vi rekommenderar att ett vanligt
certifikat anvands sa att det redan finns pa enheterna som standard. Det &r ocksa mojligt att
lagga till certifikat lokalt p& skrivbordsdatorn, antingen manuellt eller med massetablering, dven
om detta vanligtvis inte gors.

Det finns en separat installning for att aktivera relaterad SRTP for mediakryptering.

Forutom RTP kan RTCP-trafik sékras med samma mekanismer som RTP med féregadende
konfiguration.

For SIP/TLS-chiffer, se Bilaga A: TLS-chiffer.

SRTP anvands for att tillhandahalla sakerhet for mediestromningen i tre olika aspekter:
= Konfidentialitet (data ar krypterade)

= Autentisering (faststallande av den andra partens eller de andra parternas identitet)
= Integritet (&tgarder mot till exempel att spela upp attacker)

Den aktuella versionen av medieramverket har stdd fér AES 128 Counter Mode for skydd och
Hash Message Authentication Code (HMAC)-SHA-1 for autentisering. Huvudnyckelstorleken ar
16 byte och huvudsaltet &r 14 byte.

Medieramverket har stod for bade fullstandig (80-bitars) och kort (32-bitars) autentiseringstagg.
Klienten utbyter nycklarna i SDP som en del av SIP-signalering. Bada sidor av samtalet skickar
nyckeln som de anvander till den andra sidan.

SRTP kan aktiveras med konfigurationen som visas i fljande exempel. Den nuvarande
implementeringen anvander endast SDP-séker RTP-profil och har stéd for flerlinjeformat SDP for
poster i Audio Visual Profile (AVP) och Secure Audio Visual Profile (SAVP). SRTP-
implementeringen har testats framgangsrikt i sin vanliga distributionskonfiguration med olika
SBC:er. Audio Visual Profile (AVP) and Secure Audio Visual profile (SAVP) entries. The SRTP
implementation has been tested successfully in its usual deployment configuration with various
SBCs. Interoperability Testing (I0T) med slutpunkter som endast stéder kryptering med AVP-
profilen stdds inte. (I0T) with endpoints that only support encryption using the AVP profile is not
supported.
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SDP-procedurer med flera linjer som ar relaterade till SRTP implementeras, sa att flera m-linjer
alltid anvands. Separata m-linjer for AVP och SAVP anvands.

Observera dock att SBC-konfigurationen maste beaktas noggrant, sarskilt att sakerstéalla att den
inkommande "m="-linjen som ar kopplad till RTP/SAVP i SDP inte tas bort eftersom SRTP-samtal
i vissa fall kan blockeras.

Flera olika natverkskonfigurationer ar dock méjliga, i vissa distributioner ar SBC inte involverad i
mediatrafiken medan i andra distributioner krypteras varje klient RTP-mediedel mot SBC separat
och forhandlas via SBC. | vissa distributioner tillater inte SBC flera SDP-linjer.

SBC kan ocksa andra ordningen pa SDP-m-linjerna vid samtalskonfigurationen genom att forst
satta AVP (icke-krypterad) eller SAVP (krypterad) m-linje. Darfor &r klienter som véljer den forsta
fungerande m-linjen att féredra antingen krypterad eller okrypterad trafik. De olika SRTP-
konfigurationsalternativen ar féljande:

= Obligatoriskt — vid samtalskonfiguration inkluderar den inledande SDP endast SAVP m-linjen
nar den erbjuder och klienten accepterar endast SAVP m-linjen i SDP nar den svarar, darfér
ar endast SRTP-samtal majliga.

= Foredragen — vid samtalskonfigurationen innehaller den inledande SDP bade AVP- och
SAVP-m-linjerna, men SAVP &r forst nér den erbjuds, vilket anger dnskad ordning. Vid svar
véljer klienten SAVP om tillgangligt &ven om det inte &r den férsta m-linjen (enligt SIP-
specifikationer andras inte ordningen pa m-linjerna vid svar).

= Valfritt — vid samtalskonfigurationen innehaller den inledande SDP bade SAVP- och AVP-m-
linjerna nar erbjudandet gors, men AVP anger forst dnskad ordning. Nar klienten svarar valjer
den forsta m-linjen, AVP eller SAVP.

=  SRTP inte aktiverat — det finns ingen SAVP-m-linje i den inledande SDP nar erbjudandet
gors. Vid svar accepteras inte SAVP och darfér ar endast RTP-samtal mdjliga.

= Transport — valj automatiskt SRTP-lage baserat pa transportprotokoll. Om TLS anvands &r
obligatoriskt SRTP-lage aktiverat. Om TCP eller UDP anvands anvands ingen SRTP.

SRTP jamfort med RTP ar symmetriskt i samtalets bada riktningar, det vill sdga att skicka och ta
emot profiler &r desamma.

<config>
<protocols><sip>
<secure>3%USE_TLS WXT%</secure>

<config>

<protocols><rtp>

<secure enabled="%SRTP_ENABLED WXT%" mode="%SRTP_ MODE WXT%" rekey-
alway Z"%ENABLEiREKEYING7WXT%"/>

SRTCP (Secure Real-Time Control Protocol) anvands d&ven om SRTP ar aktiverat.

| vissa distributioner stdds inte omkeying for SRTP. Darfor finns det en konfigurationsparameter
for att aktivera/inaktivera SRTP-aterkeying. Nya nycklar tas dock alltid i bruk nar de tas emot i en
uppdaterad SDP enligt rfc3264. Konfigurationen galler endast att skicka nya nycklar.
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Etikett Standard Véarden Beskrivning
om det som stods

utelamna
S

%USE_TLS WXT% falsk sant, falskt Om vardet ar "falskt” inaktiveras SIP TLS.
Om véardet ar "true” aktiveras SIP TLS.

Observera att om 6.1.6ldentifiering av dynamisk
SIP-proxy anvands ignoreras denna parameter.

%SRTP_ENABLED_ falsk sant, falskt Om vérdet ar "falskt” inaktiveras SRTP.
WXT% Om vardet ar "true” aktiveras SRTP.
%SRTP_MODE_ valfritt obligatorisk, | Definierar hur prioriterad SRTP &r vid
WXT% féredragen, samtalskonfigurationen.

valfri, Standardvérdet ar "valfritt”.

transport
%ENABLE_REKEYI sant sant, falskt Aktiverar SIP (SDP)-omkeying for SRTP.
NG_WXT%

OBS: Om ICE-stdd ar aktiverat (se 6.1.18ICE-st6d (endast Webex Calling) (Webex Calling only))
kommer alltid aterkeying att utforas (%ENABLE_REKEYING_WXT%-vérdet fran konfigurationen
ignoreras).

6.1.3 3GPP SIP-sidhuvuden fér SRTP

Nyare 3GPP-specifikationer kraver ytterligare SIP-rubriker for att kunna anvanda SRTP (Secure
Real-time Transport Protocol). Mer information finns i 3GPP TS 24.229 samt féljande:3GPP TS
24.229 as well as the following:

https://tools.ietf.org/html/draft-dawes-dispatch-mediasec-parameter-07

De rubriker som krévs enligt denna specifikation kan bryta SIP-samtal i distributioner déar denna
specifikation inte anvands. Darfor rekommenderas dessa rubriker endast att anvandas i miljoer
dar serversidan har stod for dem.

Det gar endast att konfigurera anvandningen av sidhuvuden. Det finns ingen ytterligare
konfigurering for enskilda rubriker. Alla sidhuvuden &r antingen aktiverade eller inaktiverade.

<config>
<protocols><sip>
<use-mediasec enabled="%USE_MEDIASEC WXT$"/>

Foéljande tagg styr den har funktionen.

Etikett Standard | Varden Beskrivning
om det som stods
utelamna
S
%USE_MEDIASEC _ falsk sant, falskt Aktiverar 3GPP SIP-sidhuvuden fér SRTP-
WXT% férhandlingar.
WEBEX FOR CISCO BROADWORKS KONFIGURATIONSGUIDE SIDA 42

Cisco-konfidentiell


https://tools.ietf.org/html/draft-dawes-dispatch-mediasec-parameter-07

e
CISCO

6.1.4 Tvingafram TCP-, TLS- eller UDP-anvandning och keepalives

Webex fér Cisco BroadWorks-klienten kan konfigureras att anvanda antingen TCP, TLS eller
UDP for bade SIP-signalering och RTP-media. Observera att klienten har TCP som standard.
Observera aven att utan TCP-keepalive stangs SIP TCP-anslutningar efter en period av
inaktivitet.Cisco BroadWorks client can be configured to use either TCP, TLS or UDP for both SIP
signaling and RTP media. Note that the client defaults to TCP. Note as well that without TCP
keepalive, SIP TCP connections are closed after a period of inactivity.

| foljande exempel visas den hér konfigurationsnoden.

<config>

<protocols><sip>

<transports>
<tcp-size-threshold>%TCP_SIZE THRESHOLD WXT%</tcp-size-threshold>

Foéljande tagg styr om klienten anvander TCP eller UDP.

Etikett Standard  Varden som Beskrivning

om det stéds (byte)

utelamna

s
%TCP_SIZE_THR | O 0 Tvingar TCP att anvandas. Beslutet att anvanda
ESHOLD_WXT% TCP eller UDP for klienten ar upp till

tjansteleverantdren, men rekommendationen ar
att anvdnda TCP med standardvérdet "0”.

0 1 till 99 000 Tvingar UDP att anvandas nér
meddelandestorleken &r under det varde som
anges har.

Detta & TCP som standard nar
meddelandestorleken ar stérre an det installda
vardet. For att anvédnda UDP ar 1500
standardrekommendation.

0 100000 Tvingar UDP att anvandas.

Samma konfigurationsnod har aven parametrar for UDP, TCP och TLS keepalive, som visas i
féljande exempel.

<config>
<protocols><sip>
<transports>

<udp>
<keepalive enable ="%UDP_KEEPALIVE ENABLED WXT%">
<timeout>20</timeout>
<payload>crlf</payload>
</keepalive>
</udp>
<tcp>
<keepalive enable ="%TCP_KEEPALIVE ENABLED WXT%">
<timeout>0</timeout>
<payload></payload>
</keepalive>
</tcp>
<tls>

<keepalive enabled="%TLS KEEPALIVE ENABLED WXT%">
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<timeout>0</timeout>
<payload></payload>
</keepalive>
</tls>
</transports>

De mojliga parametrarna ar:

= Aktivera TCP eller TLS keepalive, méjliga varden — sant/falskt, standardvardet ar "falskt” om
noden saknas. Observera att nar den har funktionen &r aktiverad skickas TCP-keepalives
aven om UDP-transport anvands for SIP.

=  Aktivera UDP keepalive, mdéjliga varden — sant/falskt, standardvardet ar “sant” om noden
saknas. Observera att nar den har funktionen &ar aktiverad skickas UDP-keepalives &ven om
TCP-transport anvands for SIP. Aven om TCP anvéands for SIP accepterar klienten dessutom
trafik ver UDP enligt RFC 3261.RFC 3261.

= Timeout anger maximal tid for inaktivitet i sekunder innan det keepalive-meddelandet
skickas. Inget varde innebar att keepalive ar inaktiverat for protokollet.

= Nyttolast for keepalive-meddelanden, méjliga varden (inget varde betyder att keepalive ar
inaktiverat for protokollet):

- Crlf (kommun, CH-GR)
- Null (ska inte anvandas)
- Anpassad strang (ska inte anvandas)not to be used)

Keepalives kan anvandas for NAT-traversal for att halla NAT-bindningar 6ppna med lite extra
trafik.

Server-IP-adress och port for keepalives faststélls med hjélp av normala procedurer for SIP-
proxydetektering. Observera att SIP-portar och valet av transportprotokoll som erhalls via SIP
dynamisk proxyidentifiering asidosatter alla statiska portar eller transportkonfiguration. Mer
information om dynamisk proxydetektering finns i avsnittet6.1.6ldentifiering av dynamisk SIP-

proxy.

Etikett Standard Véarden Beskrivning

om det som stdds

utelamna

S
%UDP_KEEPALIVE_ENAB | sant sant, falskt Kontrollerar om paketen for Keep Alive
LED_WXT% ska skickas for UDP-transporten.
%TCP_KEEPALIVE_ENAB | falsk sant, falskt Kontrollerar om paketen Keep Alive ska
LED_WXT% skickas for TCP-transporten.
%TLS_KEEPALIVE_ENAB falsk sant, falskt Kontrollerar om paketen Keep Alive ska
LED_WXT% skickas for TLS-transporten.
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6.1.5 Konfigurerbar timeout for att 6ppna SIP-uttag

Tidigare var tidsgransen for att 6ppna ett SIP-uttag hardkodad till 5 sekunder fér TCP och 10
sekunder for TLS. Dessa tidsgranser kan nu konfigureras.

<config>
<protocols>
<sip>
<transports>
<udp>

</udp>
<tcp>

<connect-
timeout>%SIP TRANSPORTS TCP CONNECT TIMEOUT WXT%</connect-timeout>
</tcp>
<tls>
<connect-
timeout>%SIP TRANSPORTS TLS CONNECT TIMEOUT WXT%</connect-timeout>
</tcp>
</transports>

Foéljande taggar styr timeout fér sockelanslutningen (i millisekunder).

Etikett Standard | Varden som Beskrivning

om det stods

utelamna

s
%sip_transports_tcp_co | 5000 <heltal> — Timeout for sockelanslutning nar TCP-
nnect_timeout_wxt% tidsgréansen i transport anvands.

millisekunder

%sip_transports_tls_co 10000 <heltal> — Timeout for sockelanslutning nér TLS-
nnect_timeout_wxt% tidsgransen i transport anvands

millisekunder

6.1.6 Identifiering av dynamisk SIP-proxy

Se foljande exempel for att aktivera SIP dynamisk proxydetekteringsfunktion.

<config>
<protocols><sip>
<proxy-discovery enabled="%USE_ PROXY DISCOVERY WXT%”
tcp="%USE_TCP_FROM DNS WXT%" udp="$%USE UDP_ FROM DNS WXT%"
t1s="%USE TLS FROM DNS WXT%">
<record-name>%SBC_ADDRESS WXT%</record-name>
<domain-override>%DOMAIN OVERRIDE WXT%</domain-override>
</proxy-discovery>

Det gar att styra vilka transportprotokollposter fran DNS SRV som anvands nar manga ar
tillgangliga enligt de forfaranden som anges i det har avsnittet.
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Etikett

Standar
d om det
utelamn
as

Varden
som stods

Beskrivning

%USE_PROXY_DI falsk sant, falskt Mojliggor dynamisk SIP-proxyidentifiering fér ljud-
SCOVERY_WXT% och videosamtal.
Det rekommenderade vardet ar “sant”.
%SBC_ADDRESS_ | tom Stréng Denna Cisco BroadWorks-tagg anvands vanligtvis
WXT% fér parametern record-name. Det ska vara en giltig
URL —inte en IP-adress.
Mer information finns i
avsnittet5.6Systemstandardtaggar{2}.
Exempel: sbc.domain.com
%DOMAIN_OVER tom Stréng Denna anpassade tagg anvands for
RIDE_WXT% domanasidosattning. Mer information finns i
féljande avsnitt.
Exempel: other.domain.com
%USE_TCP_FRO sant sant, falskt Om det har parametervardet ar "falskt” ignoreras
M_DNS_WXT% DNS SRV-resultaten foér det har
transportprotokollet (TCP).
Om “sant” anvands resultaten fran DNS SRV for
detta transportprotokoll (TCP). Beroende pa
SRV:s prioriteringar kan en annan transport
fortfarande véljas.
%USE_UDP_FRO sant sant, falskt Om det har parametervardet ar "falskt” ignoreras
M_DNS_WXT% DNS SRV-resultaten for det har
transportprotokollet (UDP).
Om "sant” anvands resultaten fran DNS SRV for
detta 6verforingsprotokoll (UDP). Beroende pa
SRV:s prioriteringar kan en annan transport
fortfarande véljas.
%USE_TLS FROM | sant sant, falskt Om det har parametervardet ar "falskt” ignoreras
_DNS_WXT% DNS SRV-resultaten for det har
transportprotokollet (TLS).
Om “sant” anvands resultaten fran DNS for detta
transportprotokoll (TLS). Beroende pa SRV:s
prioriteringar kan en annan transport fortfarande
véljas.
%PROXY_DISCOV sant, sant Aktiverar/inaktiverar DNS-
ERY_ENABLE_BA falskt sékerhetskopieringstjansten. Om detta &r aktiverat
CKUP_SERVICE_ utfors A/AAAA-upplésning for SIP-proxyadressen.
WXT% Den beaktas endast nar tjanstidentifiering for
SRV/NAPTR éar aktiverat.
%PROXY_DISCOV | sant, sant Om vardet ar "true” och NAPTR-tjanstidentifiering
ERY_ENABLE_SR falskt misslyckas eller returnerar inga resultat, utférs
V_BACKUP_WXT SRV-tjanstidentifiering for den konfigurerade
% varden. Om véardet ar *falskt” utférs ingen SRV-
identifiering.
%PROXY_DISCOV | sant, falsk Tillater forbikoppling av OS DNS-cacheminnet.
ERY_BYPASS OS | falskt

_CACHE_WXT%
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DNS gor det mojligt for klienten att hamta IP-adress, port och transportprotokoll for SIP-proxyn
enligt RFC 3263.

DNS SRV, Naming Authority Pointer (NAPTR) och A-Record-fragor stdds. Vid inloggning ar
trestegsflédet foljande:Naming Authority Pointer (NAPTR) and A-record queries are supported. At
login, the 3-step flow is as follows:

1.

Utfor en NAPTR-frAga med hjalp av féltet <record-name> ovan for att hamta server-URI:er
med transportprotokollen om de finns. Vardet for parametern <record-name> ska vara den
fullstdéndiga doman som DNS ska lésa och kan inte vara en IP-adress.

LOs objekt som hittades i NAPTR-frdgan med hjélp av en SRV-fraga for att hamta den slutliga
serverns URI och port. Doméandelen som anvands i SRV-fragan tas fran resultatet av
NAPTR-fragan for att hitta den slutliga server-URI (och porten). Porten som tas emot fran
DNS SRV-fragan anvands nar DNS SRV-posterna ar tillgangliga. Observera att porten,
endast frAn konfigurationsfilen, galler for den statiska proxyn i konfigurationsfilen och inte for
de URIl:er som har atgardats med SRV. Se foljande exempel fér anvandning av de olika
registernamnen.

Om ingen NAPTR hittas forsoker klienten en SRV-frdga med postnamnet hamtat fran
parametern <domain> savida det inte finns en parameter <domain-override> dar <domain-
override> anvands och férsdker automatiskt hitta separata poster fér TCP, UDP och TLS
(_sip_protocol [UDP, TCP eller TLS]). Observera att SCTP (Stream Control Transmission
Protocol) inte stéds. Om SRV-forfragningar inte ger nagra resultat misslyckas
proxyidentifieringen och slutanvéandaren far ett felmeddelande som indikerar att samtal inte &r
tillgangliga. | detta fall finns det ingen SIP-registrering. Men dven om alla SRV-fragor
misslyckas eller om de mottagna servrarna inte fungerar, som reserv, kontrollerar klienten
fortfarande om den konfigurerade statiska proxyn fungerar, endast med A-fragor till den URI
som anges i <proxyadress> for att se om den genererar en IP-adress som ger en fungerande
SIP-registrering. Port och transport i den har sista utvagen kommer frén parametrarna tcp-
threshold och <secure>.

L6s hittade URI:er med A-record-fragan. De mottagna slutliga IP-adresserna provas i den
ordning som de tas emot for att f& en fungerande anslutning till SIP-proxyn. Den héar
bestéllningen kan definieras av tjansteleverantdren i DNS. Den forsta SIP-proxy-URI, med en
lyckad sokning efter A-post, valjs och anvands tills den inte langre fungerar eller klienten
loggar ut. | frAgesteget A anvands bara en IP-adress at gangen dven om manga tas emot.
Alla SRV-poster I6ses dock fram till utloggning eller forlust av natverket.

Viktigaanteckningar

ANMARKNING 1: Om DNS-proxydetektering resulterar i valet av transportprotokoll i SRV-steget
genom att ta emot en fungerande SIP-proxy-URI for ett transportprotokoll, asidosatter den
parametern tcp-troskelvarde som vanligtvis anvands for att vélja UDP eller TCP i
konfigurationsfilen. Detsamma géller &ven for konfiguration av SIP/TLS. TCP eller UDP anvénds
beroende pa prioriteten i DNS.: If DNS proxy discovery results in transport protocol selection in the
SRV step by receiving a working SIP proxy URI for a transport protocol, it overrides the fcp-threshold
parameter typically used to select UDP or TCP in the configuration file. The same also applies to
configuration of SIP/TLS. TCP or UDP is used depending on the priority in DNS.

ANMARKNING 2: Objekt som tas emot via SRV prioriteras framfor den statiska proxyn i
konfigurationsfilen. NAPTR-ordningen granskas inte; endast SRV-prioriteten raknas. Nar SRV
resulterar i flera objekt med samma transportprotokoll, prioritet och vikt véljs alla mottagna
slumpmassigt. NAPTR-vikter stods inte i den hér versionen, men SRV-vikter stods. SRV-
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prioriteten granskas forst, och for objekt med samma prioritet granskas viktningen for att
faststélla sannolikheten for att en viss server prévas nasta gang.: Items received via SRV are
prioritized over the static proxy in the configuration file. The NAPTR order is not looked at; only SRV
priority counts. When SRV results in several items with equal transport protocol, priority, and weight, any
one received is selected at random. NAPTR weights are not supported in this release but SRV weights
are supported. SRV priority is looked at first, and for items with equal priority, weight is looked at to
determine the likelihood in which a certain server is tried next.

ANMARKNING 3: Den valfria doménasidosattningsparametern tillater att andra A-record-namn an
det i konfigurationsparametern for SIP-domanen kan lI6sas med SRV nar NAPTR-resultat
uteldmnas. Se fdljande exempel for anvandning av parametern doménasidoséttning.: The optional
domain-override parameter allows A-record name other than the one in the SIP domain configuration
parameter to be resolved with SRV when NAPTR results are omitted. See the following examples for the
usage of the domain-override parameter.

ANMARKNING 4: Klienten anvander operativsystemsprefix for DNS-atgarder och DNS-svar
cachelagras vanligtvis for att hedra DNS-svarets TTL.. The client uses operating system primitives
for DNS operations and, typically, DNS responses are cached to honor the TTL of the DNS response.

ANMARKNING 5: DNS-typen (tjansten) for NAPTR-poster maste folja RFC 3263-procedurer,
annars kan DNS-upplosning misslyckas. Det kravs till exempel att anvanda SIPS+D2T for SIP dver
TLS.: The DNS type (service) for NAPTR records must follow RFC 3263 procedures, otherwise, DNS
resolution may fail. For example, it is required to use SIPS+D2T for SIP over TLS.

ANMARKNING 6: Klienten stoder endast vissa prefix for NAPTR-tjanster. Foljande lista dver de
prefix som stods:: The client supports only certain prefixes for NAPTR services. The following lists the
supported prefixes:

SIP+D2U -> _sip._udp

SIP+D2T -> _sip._tcp

SIPS+D2T -> _sips._tcp

SIPS+D2T -> _sips._tls

Om NAPTR-svaret innehaller en post med prefix som inte matchar tjanstetypen ignoreras posten.

Exempel 1: Anvanda DNS-proxyupptackt utan domanasidosattning av
konfigurationsparametern

Foljande ar ett exempel pa en konfiguration som anvander SIP-proxyupptéckt nar endast SIP
over TCP anvands och NAPTR-fragan i steg 1 returnerar resultat.

<config>

<protocols><sip>

<proxy address="domain.com" port="5060"/>

<proxy-discovery enabled="true" >
<record-name>record-domain.com</record-name>
<domain-override>override-domain.com</domain-override>

</proxy-discovery>

<domain>sip-domain.com</domain>
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Detta resulterar i féljande steg i protokollnivan.

1. NAPTR query for record-domain.com, answer:

record-domain.com.

28591 IN NAPTR 100 10 "S"™ "SIP+D2T" "" sip. tcp.test.sip.record-domain.com.
2. SRV query for sip. tcp.test.sip.record-domain.com (received in the NAPTR
query), answer

_sip. tcp.test.sip.record-domain.com. 28635 IN SRV

10 10 5061 test.sipgeo.record-domain.com.

3. A-record query for test.sipgeo.record-domain.com, answer:
test.sipgeo.record-domain.com. 16 IN A 1.2.3.4

Som ett resultat sker SIP-registreringen via TCP med port 5061 (mottagen i SRV-steget) och mot
IP-adressen 1.2.3.4.

Exempel 2: Anvanda parametern for domanasidosattning i konfigurationsfilen

Foljande ar ett andra exempel pa& en konfiguration som anvander SIP-proxyupptéckt dar SIP-
domanen skiljer sig fran proxydoméanen och endast SIP ¢éver UDP anvands och NAPTR-fragan
inte returnerar resultat.

<config>

<protocols><sip

<proxy address="domain.com" port="5060"/>

<proxy-discovery enabled="true">
<record-name>record-domain.com</record-name>
<domain-override>override-domain.com</domain-override>

</proxy-discovery>

<domain>sip-domain.com</domain>

Detta resulterar i féljande steg pa protokollniva.

1. NAPTR query for record-domain.com, no answer.

2. SRV query for sip. tcp.override-domain.com (from configuration file),
answer

_sip. tcp.override-domain.com. 28635 IN SRV

10 10 5061 test.override-domain.com.

3. A-record query for test.override-domain.com, answer:
test.sipgeooverride-domain.com. 16 IN A 4.3.2.1

Som ett resultat sker SIP-registreringen 6éver UDP med port 5061 (mottagen i SRV-steget) och
mot IP-adressen 4.3.2.1.

Exempel 3: Anvanda SRV-prioriteringar

Foljande ar ett annat exempel pa en konfiguration som anvander SIP-proxyupptéackt nar endast
SIP 6ver TCP anvands och NAPTR-fragan i steg 1 returnerar resultat, men flera NAPTR- och
SRV-poster med olika prioriteringar tas emot. | det har fallet kommer endast SRV-prioritetsfragor i
den héar utgdvan, aven om flera NAPTR-poster med varierande prioritet ocksa tas emot.

<config>

<protocols><sip>

<proxy address="domain.com" port="5060"/>

<proxy-discovery enabled="true">
<record-name>record-domain.com</record-name>
<domain-override>override-domain.com</domain-override>

</proxy-discovery>

<domain>sip-domain.com</domain>
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Detta resulterar i féljande steg pa protokollniva.

1. NAPTR query for record-domain.com, answer:
record-domain.com.

28591 IN NAPTR 100 10 "S™ "SIPS+D2T" "" sip. tcp.test.sip.record-domain.com.
28591 IN NAPTR 120 10 "S"™ "SIPS+D2U" "" sip. udp.test.sip.record-domain.com.

2. SRV query for sip. tcp.test.sip.record-domain.com (received in the NAPTR
query), answer

_sip. tcp.test.sip.record-domain.com. 28635 IN SRV

10 10 5061 test.sipgeo.record-domain.com.

SRV query for sip. udp.test.sip.record-domain.com (received in the NAPTR
query), answer

_sip. udp.test.sip.record-domain.com. 28635 IN SRV

20 10 5062 test.sipgeo.record-domain.com.

3. A-record query for test.sipgeo.record-domain.com, answer:
test.sipgeo.record-domain.com. 16 IN A 1.2.3.4

Till foljd av detta sker SIP-registreringen via TCP med port 5061 (mottagen i SRV-steget) och mot

IP-adressen 1.2.3.4 som stéder bade UDP och TCP.
Exempel 4: Anvanda DNS-proxyidentifiering med NAPTR nar tjansten inte matchar
tjanstetypen

Foljande ar ett exempel pa en konfiguration som anvander SIP-proxyidentifiering nar SIP
over TCP och TLS anvands och NAPTR-fragan i steg 1 returnerar resultat.

<config>

<protocols><sip>

<proxy address="domain.com" port="5060"/>

<proxy-discovery enabled="true" tcp="true" udp="false" tls="true">
<record-name>record-domain.com</record-name>
<domain-override>override-domain.com</domain-override>

</proxy-discovery>

<domain>sip-domain.com</domain>

Detta resulterar i féljande steg i protokollnivan.

1. NAPTR query for record-domain.com, answer:

record-domain.com.

28591 IN NAPTR 100 10 "S"™ "SIPS+D2T" "" sip. tls.test.sip.record-
domain.com.

2. For the first record we have service type "SIPS+D2T" and the prefix is
"sip. tls.". Since this prefix doesn’t match the service type (see Note 6
above) it will be ignored.

query), answer
_sip. tcp.test.sip.record-domain.com. 28635 IN SRV
10 10 5061 test.sipgeo.record-domain.com.

3. A-record query for test.sipgeo.record-domain.com, answer:
test.sipgeo.record-domain.com. 16 IN A 1.2.3.4

28591 IN NAPTR 100 10 "S"™ "SIP+D2T" "" sip. tcp.test.sip.record-domain.com.

3. SRV query for sip. tcp.test.sip.record-domain.com (received in the NAPTR
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Som ett resultat sker SIP-registreringen via TCP med port 5061 (mottagen i SRV-steget) och mot
IP-adressen 1.2.3.4.

6.1.7 Foredragen portanvandning for SIP

Det har forekommit vissa fall nar ett annat programpaket har korts pA samma dator som klienten
och upptar standard-SIP-porten. Om du vill konfigurera klienten att anvédnda en annan port for
SIP kan parametern féredragen port anvandas. Klienten férsoker anvanda det konfigurerade
portvardet som anges i parametern féredragen port, men om det tas forsoker klienten stegvis
portvarden som overstiger det konfigurerade vardet. Om vardet pa den féredragna porten till
exempel ar "6000” och den porten tas, forsoker klienten 6001, 6002, 6003 och s vidare tills den
hittar en oanvand port. Nar en oanvand port hittas anvander den den for sin egen SIP-
kommunikation.preferred-port parameter can be used. The client tries to use the configured port
value specified in the preferred-port parameter, but if it is taken, the client incrementally tries port
values above the configured value. For example, if the value of the preferred-port is “6000” and
that port is taken, the client tries 6001, 6002, 6003, and so on until it finds an unused port. Once
an unused port is found, it uses that for its own SIP communication.

Etikett Standard Varden Beskrivning
om det som stods

utelamna
s

%SOURCE_PORT_WXT% | 5060 siffra Anger dnskad lokal SIP-port for
kommunikation.

Exempel: 5060

6.1.8 SIP-redundans och aterstallning

SIP-redundans och aterstallning foljer Cisco BroadWorks-procedurer. Fér detta maste mer an en
proxy (vanligtvis SBC) konfigureras.

Pa klientsidan bor proxyn losas med flera IP-adresser. Detta kan dstadkommas pa ett av foljande
satt:

=  SIP-proxyupptackt ar aktiverat och DNS-servern har NAPTR och/eller SRV-poster for SBC
FQDN (se avsnittet6.1.6ldentifiering av dynamisk SIP-proxy), ELLER

=  SIP-proxyadressen tillhandahalls som en FQDN och den resolveras till flera IP-adresser (se
avsnittet6.1.1Instéllningar for SIP-server).

DNS-cache for operativsystemet anvands for att undvika onddig DNS-trafik. Det finns ingen
hardkodad grans for det maximala antalet IP-adresser i listan.

Vid inloggning, om flera IP-adresser l6ses, sorteras de efter prioritet. Klienten bérjar anvanda den
forsta tillgangliga IP-adressen.

6.1.8.1 SIP-redundans

SIP-redundans kan utldsas av antingen ett uttagsfel, ett timeout-fel for begaran eller ett slutgiltigt
felsvar fran servern enligt féljande:

= Uttagsfel — om uttaget mellan klienten och servern bryts eller stdngs, som vid férlust av
natverksanslutningen, reagerar klienten omedelbart och utléser en redundans.
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=  Timeout (till exempel nar SBC hanger sig) — baserat p& SIP T1:

- SIP INVITE — om INVITE-begaran ger timeout registreras klienten till nasta tillgangliga
SBC (IP) och forsdker igen med INVITE.

- Enannan SIP-begéaran — klienten férsoker registrera sig till nasta tillgangliga SBC (IP).
=  Slutgiltigt felsvar mottaget fran servern:
- Foljande SIP-felsvar fran servern till ett SIP-REGISTER utloser en redundans:
o 5xx
o 6xx

- Foljande SIP 4xx-svar pa SIP REGISTER orsakar inte redundans:4xx responses to SIP
REGISTER do not cause failover:

o 401 Obehbrig

o 403 Foérbjudet

o 404 Hittades €]

o 407 Proxyautentisering kravs
o 423-intervall ar for kort

- Dessutom utloser 4xx-felsvar pa SIP INVITE inte redundans, men 5xx och 6xx gor
det.4xx error responses to SIP INVITE do not trigger failover, but 5xx and 6xx do.

Nér en redundans utléses hamtar klienten nasta tillgangliga IP-adress fran listan. SIP T1-timer
definierar hur lange en proxy i listan provas innan den flyttas till nasta. Vanligtvis anvands 32
sekunders varde (64*T1). Om alla IP-adresser misslyckas visar klienten ett fel i
anvandargranssnittet for SIP-anslutningen. Om ett VolP-samtal pagéar nar redundans intraffar
avslutas samtalet.

SIP-feléverlamningslogiken ar beroende av flera konfigurationsparametrar:

=  SlIP-redundans-timers — SIP-timers T1, T2 och T4 visas i konfigurationsfilen, men det
rekommenderas inte att &ndra dem.

<config><protocols><sip>
<timers>
<T1>500</T1>
<T2>4000</T2>
<T4>5000</T4>
</timers>

- T1 —tiden, i millisekunder, fér en natverksrundtursférdréjning.

- T2 - maximal tid, i millisekunder, innan forfragningar och inbjudningssvar som inte bjuds
in pa nytt skickas.

- T4 — maximal tid, i millisekunder, for ett meddelande att stanna kvar i natverket.
=  SlIP-proxyadress och identifiering av SIP-proxy

- Se avsnitt 6.1.1Installningar for SIP-server.
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- Se avsnitt 6.1.6ldentifiering av dynamisk SIP-proxy.

= Konfiguration av redundans fér registrering (se nedan)

Vid redundans skickar Webex-programmet SIP-REGISTER med tva kontaktrubriker — en for den
gamla sessionen och den andra med den nya enhetsinformationen. Kontaktrubriken fér den
gamla sessionen ingar for att meddela SBC att rensa data. Den héar rubriken innehaller expires=0
och g=0,5.

Kontaktrubriken med den nya enhetsinformationen har ocksa g-varde, som lases fran taggen <g-
value>. Taggvardet <g-value> anvands for att ange instéllning eller prioritet for en viss
kontaktadress. Intervallet ar O till 1,0, dar 1,0 &r den hogsta instéllningen och 0 ar den lagsta. Den
har taggen har ingen anpassad tagg for att styra vardet — den ar hardkodad till 1.0. Vardet kan
justeras manuellt om SBC som anvands i distributionen har omvand logik och behandlar q=0.0
med hdgsta prioritet.

Fran och med version 42.11 infors ett nytt avsnitt <register-failover> i konfigurationsmallen. En ny
konfigurerbar parameter <registration-cleanup> har lagts till for att styra om programmet ska
skicka Contact-sidhuvudet for att rensa den gamla enhetsinformationen eller inte. Vissa SBC:er
rensar den gamla sessionen omedelbart vid uttag kopplas bort, s det behdvs inte nagon
kontaktrubrik for den gamla sessionen. Som standard &r registreringslogiken aktiverad.

For konsekvens flyttas taggen <g-value> &ven under samma avsnitt <register-failover>.

Exempel:

<config>
<protocols><sip>
<g-value>1.0</g-value> <!-- DEPRECATED -->
<register-failover>
<registration-
cleanup>%SIP REGISTER FAILOVER REGI STRATION_CLEANUP_WXT%</registration—cleanup>
<g-value>1.0</g-value>

Etikett Standard Varden Beskrivning
om det som stods

utelamna
S

%SIP_REGISTER_FAILOV | sant sant, falskt Styr gammal rensning av
ER_REGISTRATION_CLE enhetsinformation vid SIP-redundans.
ANUP_WXT%

6.1.8.2 SIP-aterstallning

Om klienten &r ansluten till en proxy som inte har prioritet forst forsoker den ateransluta till den
IP-adress som har hogst prioritet. Tiden for aterstéllning baseras p4 DNS TTL-
hanteringskonfigurationen (se avsnitt 6.1.8.4DNS TTL-hantering). Om ett samtal pagar nar
aterstallningstimern har natts vantar klienten tills alla samtal har slutforts och
aterstallningsproceduren utloses. Observera att detta endast galler for stationara klienter
eftersom SIP-anslutningen endast ar aktiv under ett samtal pa mobilen.
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Etikett Standard Véarden Beskrivning

om det som stods

utelamna

s
%SIP_FAILBACK_ENABL sant sant, falskt Aktiverar/inaktiverar SIP-aterstallning.
ED_WXT%
%SIP_FAILBACK_TIMEOU | 900 Over 60 Timeout for SIP-aterstéllning i sekunder.
T_WXT%
%SIP_FAILBACK_USE_R falsk sant, falskt Lagger till en slumpmassig period [0-10]
ANDOM_FACTOR_WXT% % av SIP-aterstallning.

6.1.8.3 Tillampa IP-version

Webex-klienten kan konfigureras hur listan dver Iésta vardar sorteras via DNS och sedan itereras
via dem vid SIP-redundans. | alla lagen respekteras prioritet och vikt.

Konfigurationer som stdds ar:
* dns - anvander alla adresser som returneras av DNS-fragorna
= ipv4 —filtrerar ut IPv6-adresserna
= ipv6 — filtrerar ut IPv4-adresserna
= preferred-ipv4 — bestéller IPv4-adresserna fore IPv6 (version 42.9)
= preferred-ipv6 — bestéller IPv6-adresserna fore IPv4 (version 42.9)
*= nat64 — ignorerar IPv6-adresserna, bestéller IPv4-adresserna (version 44.2)

Standardvardet (dns) rekommenderas att anvandas, savida inte miljo-/natverkskonfigurationen
kraver ett annat lage.

Med "dns”-konfigurationen prioriteras IPv4-adresserna framfér IPv6-adresserna for en given vard.
Om det finns tva vardar med bade IPv4- och IPv6-adresser kommer ordern att vara IPv4(vardl),
IPv6(vardl), IPv4(vard2), IPv6(vard2).

| 1aget "foredra-ipv4” bestalls IPv4-adresserna fore IPv6-adresserna (ordningen inom IPv4- och
IPv6-grupperna finns kvar)

Exempel: 1Pv4(vardl), IPv4(vard2), IPv6(vardl), IPv6(vard2).
| 1Aget "féredra-ipv6” ar ordningen motsatsen — IPv6-adresserna placeras fore IPv4-adresserna
Exempel: IPv6(vardl), IPv6(vard2), IPv4(vardl), IPv4(vard2).

| lAget "nat64” ignoreras IPv6-adresserna och IPv4-ordningen respekteras. IPv6-prefix(er) har
upptéckts. For varje IPv4-adress skapas en kombination med varje Pref64-prefix och/eller suffix.

Exempel: Pref64(1)::IPv4(vardl), Pref64(2)::IPv4(vardl)::Suff64(2), IPv4(vardl)::Suff64(3),
Pref64(1)::1Pv4(vard2), Pref64(2)::IPv4(vard2)::Suff64(3).

<config>
<protocols><sip><transports>
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<enforce-ip-version>%SIP TRANSPORTS ENFORCE IP VERSION WXT%</enforce-ip-
version>

Etikett Standard Véarden Beskrivning
om det som stods
utelamna
S
%SIP_TRANSPORTS_EN dns- IPV4-serien Styr ordningen pa IPv4-/IPv6-adresser
FORCE_IP_VERSION_WX | anvandare ipv6 som anvands av Webex-klienten for att
T% ansluta SIP-sessionen.
dns-
anvandare

foredra-ipv4
foredra-ipv6
nat64

6.1.8.4 DNS TTL-hantering

En separat konfigurationsparameter har lagts till for hantering av hur DNS-matchning gérs om nar
TTL for DNS-posten for den server som for narvarande anvands I6per ut. Parametern i foljande
tabell tvingar klienten att gora om DNS-atgarder nar TTL for DNS SRV eller A-posten fér den
server som for narvarande anvands l6per ut.

Nar DNS-16sningen har rensats tvingar den har parametern aven klienten att ateransluta till den
server med hogsta prioritet som tas emot om den skiljer sig frén den server som for narvarande
anvands, aven om den aktuella anslutningen fungerar fullt ut. Ateranslutning gérs dock endast
efter att pAgaende samtal har avslutats.

Om TTL:erna for servrar A och SRV-poster &r olika véljs det lagre véardet.

Néar den har parametern ar inaktiverad gors DNS-atgarder inte om TTL upphdr att galla, utan var
15:e minut.

Den héar parametern fungerar endast for SIP.

Observera att DNS TTL-hanteringsfunktionen inte kan anvandas nar en |IP-adress anvands i
proxyadressparametern.

OBS: Detta ar en funktion for endast skrivbord eftersom de mobila klienterna endast har SIP-anslutning
under ett samtal.

<config>

<protocols><sip>

<refresh-on-ttl enabled="%SIP REFRESH ON TTL WXT%"
use-random-factor="%SIP REFRESH ON TTL USE RANDOM FACTOR WXT%"/>
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Etikett Standard | Varden som Beskrivning
om det stods

utelamna
s

%SIP_REFRESH_ON_T falsk falskt, sant Om vardet ar "falskt” inaktiveras DNS TTL-
TL_WXT% hantering for SIP.

Om vardet ar "true” aktiveras DNS TTL-
hantering for SIP.

%SIP_REFRESH_ON_T falsk falskt, sant Om aktiverad laggs slumpmassig period
TL_USE_RANDOM_FAC mellan 0 och 10 % till i DNS TTL.a random
TOR_WXT%" period between 0-10% to the DNS TTL.

OBS: Virekommenderar starkt att du aktiverar den slumpméassiga DNS TTL-faktorn for att forhindra
toppar av forfragningar till DNS och potentiellt toppar av ateranslutningsforsok till programservern.

6.1.9 SIP SUBCSRIBE och REGISTRERA uppdatering och PRENUMERERA igen

Communicator stoder konfigurering av uppdateringsintervall for SIP-PRENUMERATION och
REGISTER. For SIP-PRENUMERATION finns det en separat parameter fér
uppdateringsintervallet (i sekunder) och hur lange klienten vantar innan den férséker SIP-
PRENUMERERA péa nytt om fel uppstar (i sekunder). Det rekommenderade maxvardet for
intervallet for prenumerationsaterforsok ar 2000000 sekunder medan alla negativa varden, O eller
tomma varden anvéands under 1800 sekunder. Alla negativa varden i
prenumerationsuppdateringen lamnar sidhuvudet Upphor och skapar darmed en
ENGANGSPRENUMERATION.subscription-retry-interval is 2000000 seconds while any
negative, 0, or empty value results in 1800 seconds being used. Any negative value in for
subscribe refresh leaves out the Expires header and thus creates a one-off SUBSCRIBE.

Den SIP-REGISTRERINGSTIMER som féreslas av klienten kan konfigureras i sekunder, men
enligt SIP-specifikationer kan servern asidosatta vardet. For narvarande kommer klienten ihag
det varde som servern foreslar for efterfoliande uppdateringar i stallet for att alltid anvanda det
konfigurerade vérdet.

Slutligen kan utgéngsvardet for SIP-sessioner (for SIP INVITE och SUBSCRIBE) dven
konfigureras (i sekunder).

<config>
<protocols><sip>
<subscription-refresh-interval>10800</subscription-refresh-interval>
<subscription-retry-interval>60</subscription-retry-interval>
<registration-refresh-interval>300</registration-refresh-interval>
<session>

<expires-value>3600</expires-value>
</session>
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6.1.10 Anvand P-associerade URIl:er i REGISTER

Foéljande parameter anvands vid registrering och hantering av det relaterade svaret 200 OK.200
OK response.

Om parametern ar instélld pa "falskt” anvander inte klienten P-associerad-URI utan anvander
identiteten fran sin egen SIP-URI istéllet.P-Associated-URI and uses the identity from its own SIP
URI instead.

<config>

<protocols><sip>
<use-alternative-identities>%USE ALTERNATIVE IDENTITIES WXT%</use-alternative-
identities>

Om parametern ar installd pa "true” hamtar klienten sin egen identitet fran den sista sidhuvudet
for P-Associated-URI for alla utgdende SIP-forfragningar (BJUD IN, PRENUMERERA, AVBRYT,
INFO och HANVISA) fran svaret 200 OK i REGISTER. Dessutom visas inte dessa URI:er som
kontakter i kontaktlistan.P-Associated-URI header for all outgoing SIP requests (INVITE,
SUBSCRIBE, CANCEL, INFO, and REFER) from the 200 OK response in the REGISTER. In
addition, these URIs are not shown as contacts in the contact list.

Etikett Standard  Varden Beskrivning

om det som stods

utelamna

S
%USE_ALTERNATIVE | falsk sant, falskt Mojliggdr anvandning av alternativa identiteter i
_IDENTITIES_WXT% SIP-REGISTRET.

Om vardet ar "true” hamtar klienten sin egen
identitet fran den sista sidhuvudet for P-
Associated-URI for utgdende SIP-
forfragningar.P-Associated-URI header for
outgoing SIP requests.

Om vardet ar "falskt” hamtas dess egen identitet

for utgaende SIP-forfragningar fran dess egen
SIP-URI.

6.1.11 Rubrik for SIP P-Early Media (PEM)

SIP-sidhuvudet P-Early Media (PEM) kan anvéndas till exempel i IMS-miljder inom en betrodd
doman for att tillata natverket att auktorisera flera tidiga SIP-mediedialogrutor, till exempel i fall
dar ett annat natverk tillater alla tidiga media.P-Early Media (PEM) header can be used in, for
example, IMS environments inside a trust domain to allow the network to authorize multiple SIP
early media dialogs for instance in cases where another network allows all early media.

Konfigurationsparametern mojliggér stod for annonsering av PEM i SIP-signalering. Den faktiska
logiken for tidig mediehantering ar densamma for bAde PEM- och icke-PEM-fall, baserat p&
stédda PEM-sidhuvudvéarden.

<config>
<protocols><sip>
<support-p-early-media>$ENABLE PEM SUPPORT WXT$</support-p-early-media>
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Etikett Standard Véarden Beskrivning
om det som stods

utelamna
s

%ENABLE_PEM_SUP falsk sant, falskt Stall in pa "true” for att aktivera PEM-stdd for
PORT_WXT% klientannonsering i SIP-signalering.
Stall in pa “falskt” for att inaktivera PEM-stéd
fér klientannonsering i SIP-signalering.

6.1.12 Stod FOR Sip-uppdatering

SIP-UPPDATERING kravs till exempel i vissa IMS-distributioner, istéllet fér den alternativa re-
INVITE. Den gor det mgjligt for en klient att uppdatera parametrar for en session, t.ex.
uppsattningen av mediestrdommar och deras codec, men paverkar inte statusen for en SIP-dialog.

Typiska anvandningsfall ar relaterade till tidig media nér t.ex. ringsignal och férvarning anvands
samtidigt.

SIP-UPPDATERING stdds for narvarande endast nar den tas emot i anvandningsfall fére dialog
(tidig media) och inte under aktiv dialog, t.ex. vid parkera/ateruppta samtal dar re-INVITE
fortfarande anvands.

Det gar inte att lagga till video till ljud med SIP UPDATE (medieandring) i den har versionen.
Dessutom har klienten inte stod for fullstandigt 1angt IMS-samtalsflode med resursreservation.

<config>
<protocols><sip>
<support-update enabled="$ENABLE SIP UPDATE SUPPORT WXT%"/>

Etikett Standard | Varden Beskrivning
om det som stods

utelamna
s

%ENABLE_SIP_UPDATE | falsk sant, falskt Om vardet ar "falskt” inaktiveras stod for SIP-
_SUPPORT_WXT% UPPDATERING.

Om vardet ar "true” aktiveras stod for SIP-
UPPDATERING.

6.1.13 Aldre SIP INFO FIR

Den hér klienten har stdd for det aldre séttet att begéara videotangentbord via begéran om SIP
INFO-mediakontroll. Detta behovs eftersom vissa av enheterna har problem med att svara pa
RTCP-FB FIR och ibland gar RTCP inte igenom fjarrslutpunkten, vilket kan leda till ingen video
eller envagsvideo. Mer information finns i RFC 5168.

<config>
<protocols><sip>
<force-sip-info-fir enabled="%ENABLE FORCE SIP_ INFO FIR WXT%"/>

WEBEX FOR CISCO BROADWORKS KONFIGURATIONSGUIDE SIDA 58

Cisco-konfidentiell



Etikett Standard | Varden Beskrivning
om det som stods

utelamna
S

%ENABLE_FORCE_SIP_INF | falsk sant, falskt Om vardet ar "falskt” inaktiveras stod for
O_FIR_WXT% SIP INFO FIR.
Om vardet ar "true” aktiveras stéd for SIP
INFO FIR.

6.1.14 SIP-porteringshantering for NAT-traversal

Klienten kan konfigureras att anvanda SIP-porteringsmekanismen fér NAT-traversal. Observera
att det vanligtvis inte kan vara den enda losningen for NAT-traversal och att SBC framst anvands
for detta andamal. For en beskrivning av rport-specifikationen, se RFC 3581.RFC 3581.

Mer information om rekommendationer for SIP-port och transportprotokoll nér SIP Application
Layer Gateways (ALG:er) anvands i natverket finns i Webex for Cisco BroadWorks
I6sningsguide.Webex for Cisco BroadWorks Solution Guide.

Observera att "rport”-strangen alltid finns i utgdende SIP-forfragningar, oavsett konfiguration.
Parametern paverkar endast anvandningen av IP-adress och port som tas emot fran servern i
SIP-rubrikerna "mottagna” och "rport”. Nar funktionen &r aktiverad anvéands vardena fran
rubrikerna "mottagna” och “rport” i SIP-kontaktrubriken for SIP-forfragningar (dven om rubriken
"mottagna” saknas i REGISTER-svaret).

Parametern Foéredragen port &r relaterad eftersom den annars definierar porten som anvands i
sidhuvudet for SIP-kontakt. Mer information om SIP-portallokering finns i avsnittet Preferred-port
parameter is related in that it otherwise defines the port used in the SIP Contact header. For more
information on SIP port allocation, see section 6.1.7F6redragen portanvandning for SIP.

Det finns en separat konfigurationsparameter use-local-port som tvingar den lokala porten for
klientsockeln att stéllas in i sidhuvudet for Kontakt. Detta anvands for vissa SBC:er som
upptacker att klienten har en verklig IP (frAn rubriken Kontakt) och SBC férsoker uppratta en
separat kontakt till klienten for sina forfragningar. | de flesta fall finns en brandvagg mellan SBC
och klienten och den nekar inkommande anslutningar till klienten.use-local-port that forces local
port of the client socket to be set in the Contact header. This is used for some SBCs that detect
the client has a real IP (from the Contact header) and the SBC tries to establish a separate
socket to the client for its requests. In most cases, a firewall sits between the SBC and the client,
and it denies the incoming connections to the client.

OBS: | IPv6-miljéer &r alla adresser verkliga och SBC forsoker uppratta en anslutning till
lyssnarklientadressen (fran rubriken Kontakt). Contact header).

<config>

<protocols><sip>

<use-rport enabled="%ENABLE USE RPORT WXT%" use-local-
port="%$RPORT USE LOCAL PORT WXT%"/>
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Etikett Standard Véarden Beskrivning

om det som stods

utelamnas
%ENABLE_USE_RPORT falsk sant, falskt Mojliggor rport for ljud- och videosamtal.
_WXT%
%RPORT_USE_LOCAL_ falsk sant, falskt Styr om den lokala porten for klientuttaget
PORT_WXT% ska laggas till i sidhuvudet fér SIP

Kontakt.Contact header.

6.1.15 SIP-sessions-ID

Nar detta &r aktiverat genereras ett lokalt sessions-ID vid den forsta registreringen. Sessions-ID
anvands under hela livslangden fér anslutningen/sessionen fér enheten, for alla utanfor
samtalsdialogrutor, REGISTRERA, PRENUMERERA, MEDDELA och sa vidare. Samma
sessions-ID anvands tills bindningen gar forlorad. Nar registreringsbindningen forloras (DNS-
sokning, anslutningsaterstallning, telefonaterstalining och sé vidare) genereras ett nytt lokalt
sessions-ID.

Vardet pa sessions-ID kan anvandas for att hitta hela uppsattningen dialogrutor som ar kopplade
till enheten.

<config>
<protocols><sip>
<sip-sessionid enabled="$ENABLE SIP SESSION ID WXT%"/>

Etikett Standard Varden Beskrivning

om det som stods

utelamnas
%ENABLE_SIP_SESSIO | falsk sant, falskt Styr anvandningen av SIP-sessions-ID.
N_ID_WXT%

6.1.16 Beteende for avvisning avinkommande samtal
Klienten erbjuder flexibilitet att avvisa ett samtal med 486 eller 603.486 or 603.

Observera att om klienten har konfigurerats for att avvisa ett samtal med 603 avvisa kanske
tjansterna vidarekoppling vid upptaget och vidarekoppling vid inget svar inte fungerar som
forvantat.603 Decline, then the Call Forward Busy and Call Forward No Answer services may nhot
work as expected.

<config>
<services><calls>
<reject-with-486 enabled="$ENABLE REJECT WITH 486 WXT%"/>
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Etikett Standard Véarden Beskrivning
om det som stods

utelamna
s

%ENABLE_REJECT_WITH_4 sant sant, falskt Styr SIP-felkoden och orsaken som
86_WXT% anvands for att avvisa inkommande
SIP-samtal. Om detta &r aktiverat
anvands 486 for tillfallet ej tillgangligt.
Annars anvands 603 Decline.486
Temporarily Unavailable is used.
Otherwise, 603 Decline is used.

6.1.17 Portintervall for transportprotokoll i realtid

Klienten kan konfigureras att anvanda ett definierat portintervall for RTP-strommar (Real-Time
Transport Protocol), vilket &ven galler for SRTP. Den har konfigurationen gérs genom att stélla in
gransvardena for portintervall for bade ljud- och videostrommar med taggar som visas i féljande
exempel.

<config>

<protocols><rtp>
<preferred-audio-port-start>%RTP_AUDIO PORT RANGE START WXT%</preferred-audio-
port-start>
<preferred-audio-port-end>%RTP_AUDIO PORT RANGE END WXT%</preferred-audio-port-
end>
<preferred-video-port-start>%$RTP_VIDEO PORT RANGE START WXT%</preferred-video-
port-start>
<preferred-video-port-end>%RTP_VIDEO PORT RANGE END WXT%</preferred-video-port-
end>

Etikett Standard | Varden Beskrivning

om det som stods

utelamna

S
%RTP_AUDIO_PORT_RAN 8000 siffra Start av ljudportintervallet.
GE_START_WXT%
%RTP_AUDIO_PORT_RAN 8099 siffra Slut pa ljudportintervallet.
GE_END_WXT%
%RTP_VIDEO_PORT_RAN 8100 siffra Start av videoportintervallet.
GE_START_WXT%
%RTP_VIDEO_PORT_RAN 8199 siffra Slut pa videoportintervallet.

GE_END_WXT%

OBS: Portintervall bor stéllas in sa att de aldrig 6verlappar varandra.
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6.1.18 ICE-stdd (endast Webex Calling) (Webex Calling only)

Klienten har stdd fér ICE-forhandling (Interactive Connectivity Establishment) som mojliggor
mediasdkvagsoptimering mellan slutpunkter (p& ett peer-to-peer-satt). Detta gors for att minska
datalatens, minska paketférlusten och minska driftskostnaderna fér att distribuera
programmet.Interactive Connectivity Establishment (ICE) negotiation that enables media path
optimization between endpoints (in a peer-to-peer manner). This is done to reduce data latency,
decrease packet loss, and reduce the operational costs of deploying the application.

Observera att den nuvarande implementeringen har stod for STUN-server medan TURN inte
stods.

Nar ICE-stod ar aktiverat utférs alltid omkeying fér SRTP (se avsnhitt 6.1.2SIP dver TLS och
sakert transportprotokoll i realtid).

Fran och med version 44.5 lagger Webex-appen till stod for ICE dver IPv6 med NAT64.

<config>
<protocols><rtp>
<ice enabled="$ENABLE RTP ICE WXT%"
enable-ipv6-support="%$ENABLE RTP ICE IPV6 WXT%"
mode="%RTP ICE MODE WXT%"
service-uri="$RTP ICE SERVICE URI WXT%"
port="S$RTP_ICE_ PORT WXT%"/>

Etikett Standard | Véarden Beskrivning
om det som stods
utelamna
S
%ENABLE_RTP_ICE_WXT falsk sant, falskt Aktivera/inaktivera stod for ICE.
%
%RTP_ICE_MODE_WXT% Gulsot Gulsot Lage for ICE. For narvarande &r det enda
vardet som stdds “icestun”.
%RTP_ICE_SERVICE_URI (tomt) giltig STUN- | URI fér STUN-server.
_WXT% server-URI
eller (tom)
%RTP_ICE_PORT_WXT% 3478 Nummer STUN-serverport.
(0-65535)
(0-65535)
%ENABLE_RTP_ICE_IPV6 falsk sant, falskt Aktiverar ICE dver IPv6.
_WXT%

6.1.19 rtcp mux

RTCP MUX kan konfigureras. Den har funktionen gor att klienten anvéander samma port for RTP
och RTCP. P4 SIP/SDP-signaleringsniva laggs linjen a=rtcp-mux till i SDP. Dessutom &r olika
lagen mojliga:

=  Bakéatkompatibilitetslage (dvs. linje a=rtcp-mux visas inte i SDP)

= Multiplexingslage (linjen a=rtcp-mux visas tva ganger i SDP: en gang i avsnittet m=ljud och
en andra gang i avsnittet m=video)

Video och ljud anvander inte samma port.
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<config>
<protocols><rtp>
<mux enabled="3%ENABLE RTCP MUX WXT%"/>

Observera att RTCP MUX inte kan anvandas med SRTP-samtal.

Etikett Standard Véarden Beskrivning
om det som stods
utelamna
S
%ENABLE_RTCP_MU sant sant, falskt Stall in pa "true” for att aktivera RTPC MUX.
X_WXT% Om du vill inaktivera RTCP MUX stéller du in pa
“false”.

6.1.20 overfor

Webex for Cisco BroadWorks-klienten stoder bevakad (radgivande), halvradgivande och direkt
(blind) samtalséverféring.

Samtalséverforing med semirddgivande samtal goér det mojligt for uppringaren att slutfora
overforingen innan samtalet tas upp av fjarrsamtalsmottagaren. Knappen for halvradgivande
slutférande aktiveras for uppringaren forst efter att ringningen har startats pa samtalsmottagarens
sida och motsvarande SIP-meddelande (180 ringning) tas emot pa uppringarens sida. Blind
dverforing kallas "Overfér nu” i anvandargranssnittet. 180 Ringing) is received on the caller side.
Blind transfer is called “Transfer Now” in the UI.

OBS: SIP 180-ringning kanske inte utldses i vissa milj6er, for vissa nummer eller i vissa
kommunikationsscenarier mellan servrar.180 Ringing may not be triggered in some environments, for
some numbers, or in some cross-server communication scenarios.

| version 43.9 av Webex-appen introduceras 6verforing till ett annat fristdende pagaende samtal
av samma typ. Samtal som avslutas i Webex-appen kan éverforas till andra samtal som avslutas
pa den lokala slutpunkten. Och samtal som avslutas pa en fjarrenhet kan éverforas till samtal
som avslutas p& en fjarrslutpunkt. Den har funktionen har inga konfigurerbara alternativ.

Fran och med version 43.12 lagger Webex-appen till ett konfigurationsalternativ for att styra om
det aktuella samtalet automatiskt ska parkeras nar menyalternativet Overfor véljs. Detta beteende
styrs av det nya attributet Auto-Hold. Automatiskt vantelage ar inaktiverat som standard.auto-hold
attribute. By default, auto-hold is disabled.

<config>
<services><calls>
<transfer-call enabled="%ENABLE TRANSFER CALLS WXT%"”
xsi-enabled="%ENABLE XSI TRANSFER CALLS WXT%”
type="%$TRANSFER CALL TYPE WXT%”
auto-hold="%ENABLE TRANSFER AUTO HOLD WXT%”/>
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Etikett

Standard
om det
utelamna
s

Varden
som stods

Beskrivning

R_AUTO_HOLD_WXT
%

%ENABLE_TRANSFE | falsk sant, falskt | Om vardet &r "true” aktiveras samtalséverforing.
R_CALLS WXT% N - . .
Om vérdet ar "falskt” inaktiveras
samtalséverforing.
%ENABLE_XSI_TRAN | falsk sant, falskt | Aktiverar éverfoéringsalternativ for fiarrsamtal
SFER_CALLS_WXT% (XSI) som avslutas pa en annan plats.
%TRANSFER_CALL_T | full prata-forst, | Anger de overféringstyper som ar tillgangliga for
YPE_WXT% blind, full anvéndaren i BroadWorks-konfigurationen.
%ENABLE_TRANSFE | falsk sant, falskt | Styr om det aktiva samtalet automatiskt

parkeras nar anvandaren véljer alternativet
Overfor p& menyn pa skarmen under samtal.

6.1.21 N-vags konferenssamtal och mdtesdeltagare and Participants

Foéljande anpassade tagg kan anvandas for att kontrollera tillgangligheten fér ad hoc-
konferenssamtalet (N-Way) via SIP i Webex for Cisco BroadWorks-klienten. Dessutom kan
agaren av N-vagen se hela listan éver motesdeltagare via SIP-ABONNEMANG/NOTIFY och
konferenshandelsepaket. Agarens klient lar sig URI for att skicka SIP-PRENUMERATIONEN till
via foregdende sidhuvud for SIP Kontakt i meddelandet 200 OK som skickades som svar pa
INBJUDAN till konferens-URI medan samma information for motesdeltagare finns i ett
foregdende meddelande om samtalsinformation.Contact header of the 200 OK message sent in
response to the INVITE to the conference URI while for participants the same information is in a
preceding call-info NOTIFY.

Cisco BroadWorks systeminstallning (maxConferenceParties) anvands for att stélla in maximalt
antal konferensparter. For ett visst samtal anger det antalet aktiva samtidiga parter som en
anvandare kan ha eller 1agga till via kontrollalternativet "Lagg till deltagare” under samtalet eller
via funktionen Cisco BroadWorks N-way Calling.maxConferenceParties) is used to set the
maximum number of conference parties. For a given call, it indicates the number of active
simultaneous parties a user can have or add through the “Add participants” mid-call control option
or through the Cisco BroadWorks N-way Calling feature.

Den har informationen hamtas fran programservern (AS) med foljande kommandoradsgranssnitt

(CLI).

AS CLI/SubscriberMgmt/Policy/CallProcessing/Conferencing> get

Example output:

maxConferenceParties

conferenceURI =

=6

Nar vardet for maxConferenceParties har erhdllits (som har ett intervall mellan 4 och 15) bor
taggen %MAX_ CONF_PARTIES_WXT% stéllas in i enlighet darmed.maxConferenceParties is
obtained, (which has a range of 4 through 15), the %MAX_CONF_PARTIES_WXT% tag should

be set accordingly.

|<config>
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<services><calls>
<conference enabled="%ENABLE CONFERENCE CALLS WXT%">
<service-uri>sip:$BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-1%</service-uri>
<subscribe-conference-info enabled="%ENABLE NWAY PARTICIPANT LIST WXT%"”/>
<max-nway-participants>%MAX CONF PARTIES WXT%</max-nway-participants>
</conference>

Etikett Standard | Varden Beskrivning

om det som stods

utelamna

s
%ENABLE_CONFERENC | falsk sant, falskt | Styr om konferensalternativet ska vara
E_CALLS_WXT% aktiverat for anvandaren.
%ENABLE_NWAY_PART | falsk sant, falskt | Stall in pa "true” for att aktivera N-
ICIPANT_LIST_WXT% vagsdeltagarlistan for &gare.

Stall in pa "falskt” for att inaktivera N-
vagsdeltagarlistan for agare.

%MAX_CONF_PARTIES 10 Nummer Anger maximalt antal N-végsdeltagare som
_WXT% mellan 4 klienten tillampar, till exempel 10. Serversidan
och 15 har sina egna begransningar.
(tomt) Tomt varde inaktiverar tillampning av N-

vagsdeltagargrans pa klientsidan.

6.1.22 Samtalshamtning

Samtalshamtningsfunktionen kan aktiveras med en enda konfigurationsparameter, som visas i
féljande exempel.

<config>
<services><calls>
<call-pull enabled="%ENABLE CALL PULL WXT%"”/>

Etikett Standard Varden Beskrivning

om det som stods

utelamna

s
%ENABLE_CALL_PULL_WX falsk sant, falskt Aktiverar samtalshamtning.
T%

6.1.23 Parkera/lhamta samtal

Med funktionen Gruppsamtalsparkering kan pagaende VolP-samtal 6verforas till en
samtalsparkeringsserver, vilket gor att uppringaren kan gora ndgot annat och hamtas av samma
anvandare eller en annan anvandare. Ett pAgdende samtal parkeras mot den forsta tillgangliga
anknytningen i samtalsparkeringsgruppen.

Samtalshamtning kan utféras av anvandaren som parkerar samtalet i dialogrutan under ett
konfigurerbart antal sekunder omedelbart efter att samtalet har parkerats. Eller s& kan det
parkerade samtalet hamtas av anvandaren eller en annan anvéndare genom att vélja alternativet
samtalshamtning och ange numret eller anknytningen.
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<config>

<services><calls>

<call-park enabled="%ENABLE CALL PARK WXT%”

timer="%CALL PARK AUTO CLOSE DIALOG TIMER WXT%”/>

Etikett Standard Varden Beskrivning

om det som stods

EEE

s
%ENABLE_CALL_PARK _ falsk sant, falskt Aktiverar samtalsparkering/hamtning.
WXT%
%CALL_PARK_AUTO_CLOS 10 Nummer Anger hur manga sekunder den lyckade
E_DIALOG_TIMER_WXT% mellan 5 dialogrutan for parkerat samtal visas for

och 30 anvandaren innan den stédngs
automatiskt.

6.1.24 Samtalsstatistik

Med rapportering av statistik 6ver samtalsavslut i Session Initiation Protocol (SIP) BYE-
meddelande kan samtalsstatistik skickas till en fjarrslutpunkt nar ett samtal avslutas.
Samtalsstatistiken skickas som en ny rubrik i SIP BYE-meddelandet eller i motsvarande 200 OK-
svar pd BYE-meddelandet. Statistiken inkluderar RTP-paket (Real-Time Transport Protocol) som
skickats eller tagits emot, totalt antal skickade eller mottagna byte, totalt antal forlorade paket,
fordrojd jitter, rundtursfordréjning och samtalslangd.200 OK response to the BYE message. The
statistics include Real-time Transport Protocol (RTP) packets sent or received, total bytes sent or
received, total number of packets that are lost, delay jitter, round-trip delay, and call duration.

<config>
<services><calls>
<call-statistics enabled="%ENABLE CALL STATISTICS WXT%”/>

Etikett Standard Varden Beskrivning

om det som stods

utelamna

S
%ENABLE_CALL_STATISTIC | falsk sant, falskt Stall in pa "true” for att aktivera insamling
S WXT% av samtalsstatistik.

Stall in pa "falskt” for att inaktivera
insamling av samtalsstatistik.

6.1.25 Automatisk samtalsaterstallning/somlos overféring av samtal / Seamless Call
Handover

Klienten har stod for automatisk samtalsaterstallning vid byte av natverk medan anvandaren har
ett pagdende VolP-samtal. Automatisk samtalsaterstallning fungerar i bada riktningarna —
mobildata-till-WiFi och WiFi-till-mobildata, samt vid véxling mellan WiFi-nétverk. Samtalet
forsoker aterstallas inom en minuts tidsram och avbryts sedan. Om det finns fler 4n ett pAgdende
VolP-samtal aterstalls bara det aktiva samtalet.

Vid 6vergang fran mobildata till WiFi behaller klienten de pdgaende VolP-samtalen pd mobildata
tills det avslutas eller det mobila datanatverket gar forlorat.
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<config>
<services><calls>
<auto-recovery enabled:”%ENABLE_CALLS_AUTO_RECOVERY_WXT%"/>

Etikett Standard Varden Beskrivning

om det som stods

utelamna

s
%ENABLE_CALLS_AUTO | falsk sant, falskt Styr om automatisk aterstaliningsmekanism
_RECOVERY_WXT% ska aktiveras for anvandaren.

6.1.26 Samtalsinspelning

Samtalsinspelningsfunktionen stéds av klienten och beror pa funktionens tillganglighet pa
serversidan samt konfigurationsalternativet. Funktionen beror pa aktiverad XSlI-handelsekanal (se
avsnittet 6.1.33XSl-handelsekanal) och programserver (AS) som konfigurerats for att skicka SIP-
sidhuvudet for X-BroadWorks-Correlation-Info (se Webex for Cisco BroadWorks |6sningsguide).

Om funktionen ar inaktiverad finns det inga inspelningsknappar och alternativ fér anvandaren.
Observera att samtalsinspelning fungerar per anvandare, inte per samtal — det innebar att om en
av deltagarna i ett samtal har stod foér samtalsinspelning kan samtalet spelas in.

Om samtalsinspelningsfunktionen &r aktiverad visas alltid en visuell indikation nar samtalet
spelas in. Féljande samtalsinspelningslagen stdds av Cisco BroadWorks:

Alltid
=  Samtalsinspelning startas automatiskt vid samtalsetableringen.

= Anvandaren kan INTE stoppa/pausa samtalsinspelningen.NOT able to stop/pause the call
recording.

Alltid med stod for paus/ateruppta

=  Samtalsinspelning startas automatiskt vid samtalsetableringen, men anvandaren kan pausa
och ateruppta samtalet.

= Mdjliga anvandarinteraktioner:

- Inspelning pagar — atgard Pausa inspelning.Pause Recording action.

- Inspelningen har pausats — atgard Ateruppta inspelning.Resume Recording action.
Pa begaran
= Na&r samtalet har etablerats startar samtalsinspelningen pa servern.

= Om anvandaren trycker pd alternativet Starta inspelning under samtalet lagras
samtalsinspelningen och samtalet halls frdn start. Om ingen startinspelning initieras fran
anvandaren tas samtalsinspelningen bort pa servern.

= Mojliga anvandarinteraktioner:
- Ingen inspelning har startat &n — atgarden Starta inspelning.Start Recording action.

- Inspelning pagar — atgard Pausa inspelning.Pause Recording action.
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- Inspelningen har pausats — atgard Ateruppta inspelning.Resume Recording action.
Pa begaran med anvandarinitierad start

=  Anvandaren kan starta, stoppa, pausa och ateruppta samtalsinspelningen nar som helst,
flera ganger under ett samtal.

= Det kommer att finnas separata samtalsinspelningar for varje start av samtalsinspelning.
= Mdjliga anvandarinteraktioner:
- Ingen inspelning har startat &n — atgarden Starta inspelning.Start Recording action.

- Inspelning pagar — atgard Stoppa och Pausa inspelning.Stop and Pause Recording
action.

- Inspelningen &r i pausad — atgarden Stoppa och Ateruppta inspelning.Stop and Resume
Recording action.

Samtalsinspelningslaget som tilldelats anvandaren kan valjas fran Control Hub.

<config>
<services><calls>
<record enabled="%ENABLE CALL RECORDING WXT%”/>

Etikett SICHE Varden Beskrivning

om det som stods

utelamna

s
%ENABLE_CALL_RECOR | falsk sant, falskt Aktiverar kontroller for samtalsinspelning.
DING_WXT%

6.1.27 ROstbrevlada, visuell réstbreviada, meddelande vantar-indikator, Visual
Voicemail, Message Waiting Indicator

Foéljande anpassade taggar kan anvandas for att kontrollera tillgangligheten for Cisco
BroadWorks-rostbreviada och visuell rostbreviada i Webex for Cisco BroadWorks-klienten.
Observera att en Cisco BroadWorks systemtagg (%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-1%) anvands
med rostbreviada.%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-1%) is used with voicemail.

Visuell réstbreviada (VVM) stods endast for ljud. Format som stéds ar wav, ulaw och mov som
innehaller H264-video (spelas endast upp med ljud). Den later anvandare visa inkommande
réstmeddelanden i en listvy och enskilda objekt kan spelas upp. Den hér funktionen &r baserad
pa Xsi, men aviseringar om nya rostmeddelanden tillhandahalls via SIP. Darfér maste SIP
aktiveras for att aviseringarna ska fungera. Dessutom kravs SIP-PRENUMERATION f6r
konfiguration av MWI (Message Waiting Indicator) for att aviseringarna ska kunna anlanda och
MWI maste vara aktiverat for att visuell rostbrevliada ska fungera. Mer information om SIP-
konfiguration finns i avsnittet6.1.1Installningar for SIP-server.

Information om krav pa version och korrigering av Cisco BroadWorks for visuell inbox for
rostbreviada finns i Webex for Cisco BroadWorks I6sningsguide.Webex for Cisco BroadWorks
Solution Guide.

Visuell rostbrevidda maste aktiveras separat i konfigurationen.
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Foljande installningar behtvs pd CommPilot-portalen for att ha visuell inbox for rostbreviada:
= RoOstmeddelanden aktiverade

= Alternativet "Anvand enhetliga meddelanden nar meddelande kommer in” ar aktiverat

= Alternativet "Anvand indikator for telefonmeddelande vantar” &ar aktiverat

Om tjansten for visuell inbox for rostbreviada inte ar tilldelad pa Cisco BroadWorks-sidan for
anvandaren inaktiveras konfigurationen av tjansten automatiskt.

Observera att inaktivering av SIP-registrering aven inaktiverar MWI for nya réstmeddelanden. Se
tabellen som féljer fér mer information om hur du aktiverar MWI.

For att visa information om rostbreviademeddelanden i anvandargréanssnittet maste klienten ta
emot SIP MWiI-aviseringar fran servern (dvs. rostbreviadehandelsepaketet). Se tabellen nedan
for prenumerationsalternativ. Observera ocksa att MWI behovs for att visuella rostmeddelanden
ska fungera.

Observera att om SIP-prenumerationen pa handelsepaketet for rostbreviddan misslyckas
fortsatter klienten att forsoka igen nar den har konfigurerats for att géra det. Mer information om
konfiguration av SIP-PRENUMERATIONEN finns i avsnittet6.1.9SIP SUBCSRIBE och
REGISTRERA uppdatering och PRENUMERERA igen.

<config>

<services><calls>

<mwi enabled="$ENABLE MWI WXT$” type="$MWI MODE WXT%”/>

<voice-mail enabled="%ENABLE VOICE MAIL WXT%” visual-

voicemail="%ENABLE VISUAL VOICE MATIL WXT%">
<center-number>%$BWVOICE-PORTAL-NUMBER-1%</center-number>

</voice-mail>

Etikett Standard Varden som Beskrivning
om det stods
utelamna
S
%ENABLE_VOICE_MAI | falsk sant, falskt Stall in pa "true” for att aktivera stdd for
L_WXT% rostbreviada.
Stall in pa “falskt” for att inaktivera stod for
rostbreviada.
%ENABLE_VISUAL_VO | falsk sant, falskt Om vardet ar "falskt” inaktiveras VVM.
ICE_MAIL_WXT% Om vardet ar "true” aktiveras VVM.

Observera att rostmeddelande
aktiverat=false innan det faktiska VVM-
attributet fortfarande anvands for
bakatkompatibilitet.

%BWVOICE-PORTAL- tom siffra Klienten ringer det har numret som
NUMBER-1% vanligtvis anges med en befintlig Cisco
BroadWorks systemtagg nér den ringer
rostbreviada.
%ENABLE_MWI_WXT falsk sant, falskt Stall in pa "true” for att aktivera MWI.
% Stall in pa "falskt” for att inaktivera MWI.
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Etikett Standard Varden som Beskrivning
om det stdds
utelamna
s
%MWI_MODE_WXT% tom underforstddd | Stall in pa "explicit” fér att skicka SIP-
, explicit PRENUMERATION fér MWI-héndelsepaket

nar MWI ar aktiverat.

Anvandning av "implicit” skickar inte en SIP-
PRENUMERATION fér MWI-héndelsepaket
nar MWI &r aktiverat.

Om det lamnas tomt ar MWI inaktiverat.

6.1.28 Avskrift av rostbreviada for Webex Calling

Med den har funktionen konverteras rostbreviddemeddelanden till text och visas i vyn for visuella
rostmeddelanden i Webex Calling-skrivbords- och mobilappar.

Funktionen bor endast aktiveras for en anvandare om:
1. Appen kors i Webex Calling-distribution.

2. Funktionen visuell inbox for rostbreviada &r aktiverad for anvéndaren.

3. Funktionen &r aktiverad i konfigurationen (det aktiverade attributet i taggen <services><voice-
mail><transcription> ska stallas in pa "true”).

Etikett Standard  Vérden Beskrivning

om det som stods

utelamna

s
%ENABLE_VOICE_MAIL_TR | falsk sant, falskt [Endast Webex Calling] Kontrollerar
ANSCRIPTION_WXT% endast tillgangligheten for avskrift av

rostbrevidda om visuell inbox for
rostbreviada ar aktiverat.

6.1.29 Samtalsinstallningar

6.1.29.1 Samtalskoppling alltid

Foéljande anpassade tagg kan anvéndas for att kontrollera tillgangligheten for tjansten Cisco
BroadWorks Call Forwarding Always i Webex fér Cisco BroadWorks-klienten.

<config>
<services><supplementary-services>
<call-forwarding-always enabled="%ENABLE CALL FORWARDING ALWAYS WXT$”/>

Etikett Standard  Varden Beskrivning

om det som stods

utelamna

s
%ENABLE_CALL_FORWAR falsk sant, falskt Styr tillg&ngligheten for tjansten
DING_ALWAYS_WXT% Vidarebefordra alltid samtal.

Funktionen ar inaktiverad som standard.
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OBS: Vidarekoppling av samtal och vidarekoppling av samtal till rostbreviada
(6.1.29.2Samtalskoppling till rostbreviada) kan anvandas tillsammans for att visa eller délja
installningen "Vidarebefordra samtal” i Webex-apparna. Nar bada taggarna &r inaktiverade &r
instaliningen "Vidarebefordra samtal” i Webex-apparna dold.

6.1.29.2 Samtalskoppling till rostbreviada

Fran och med version 43.9 ger Webex-appen ett alternativ for att kontrollera tillgangligheten for
vidarebefordran till rostbrevidda. Som standard &r funktionen aktiverad och foljande
konfigurationsalternativ kan anvandas for att inaktivera den.

<config>
<services>
<voice-mail>
<forwarding enabled="%ENABLE_VOICE_MAIL_FORWARDING_WXT%"/>

Etikett Standard  Varden Beskrivning

om det som stods

utelamna

s
%ENABLE_VOICE_MAIL_FO | sant sant, falskt Styr tillgangligheten for vidarebefordran
RWARDING_WXT% till rostbreviada.

Funktionen ar aktiverad som standard.

ANMARKNING 1: Den hér funktionen beror pa en av tjdnsterna "Rostmeddelandeanvéndare” eller
"Support for rostbreviada fran tredje part” som ska tilldelas anvandaren.

ANMARKNING 2: Vidarebefordran av samtal till réstbreviada och vidarebefordran av samtal alltid
(6.1.29.1Samtalskoppling alltid) kan anvéandas tillsammans for att visa eller délja instaliningen
"Vidarebefordra samtal” i Webex-apparna. Nar bada taggarna ar inaktiverade &r installningen
"Vidarebefordra samtal” i Webex-apparna dold.

6.1.29.3 BroadWorks Anywhere (Single Number Reach) (Single Number Reach)

Foéljande anpassade taggar styr tillgangligheten for BroadWorks Anywhere och tillgangligheten for
dess installningar i Webex for Cisco BroadWorks-klienten. Observera att namnet pa den har
funktionen i klienten ar Hantera mina nummer.Manage My Numbers.

<config>

<services><supplementary-services>

<broadworks-anywhere enabled="%ENABLE BROADWORKS ANYWHERE WXT%"”>
<description enabled="$%ENABLE BROADWORKS ANYWHERE DESCRIPTION WXT%”/>
<alert-all-locations

enabled:”%ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_WXT%"

default="%BROADWORKS ANYWHERE ALERT ALL LOCATIONS DEFAULT WXT%”/>
<call-control enabled:"%ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_WXT%"

default="%BROADWORKS ANYWHERE CALL CONTROL DEFAULT WXT%”/>
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<diversion-inhibitor
enabled:”%ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERS ION_INHIBITOR_WXT%”
de faultZ"%BROADWORKSiANYWHEREiDIVERSIONilNHIBITORiDEFAULTiV\TXT%" />
<answer-confirmation
enabled=" %ENABLEiBROADWORKsiANYWHEREiANSWE R CONFIRMATION WXT s
de fault:"%BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_DE FAULT_WXT%" />
</broadworks-anywhere>

Etikett Standard  Varden Beskrivning
om det som stods
utelamna
S
%ENABLE_BROADWORKS_ | falsk sant, falskt Aktiverar BroadWorks Anywhere (BWA)
ANYWHERE_WXT% pa konfigurationsniva.
%ENABLE_BROADWORKS_ | sant sant, falskt Styr om beskrivningen av BWA-platsen
ANYWHERE_DESCRIPTION ska vara tillganglig for anvandaren.
_WXT%
%ENABLE_BROADWORKS | falsk sant, falskt Stall in pa "true” for att géra avisering alla
ANYWHERE_ALERT_ALL_L platser fér BWA-tjansten tillganglig for
OCATIONS_WXT% anvandaren.
Stall in pa “falskt” for att gora aviseringen
av alla platser for BWA-tjansten
otillganglig fér anvandaren.
%BROADWORKS_ANYWHE | falsk sant, falskt Kontrollerar om programmet ska aktivera
RE_ALERT_ALL LOCATION statusen Avisera alla platser nar andra
S_DEFAULT_WXT% laggs till eller varje efterféljande ny BWA-
plats.
%ENABLE_BROADWORKS | falsk sant, falskt Styr om samtalskontrollen for BWA-
ANYWHERE_CALL_CONTR platsen ska vara tillganglig for
OL_WXT% anvandaren.
%BROADWORKS ANYWHE falsk sant, falskt Styr standardtillstandet for samtalskontroll
RE_CALL_CONTROL_DEFA fér BWA-platsen.
ULT_WXT%
%ENABLE_BROADWORKS_ | falsk sant, falskt Kontrollerar om omdirigeringshdmmaren
ANYWHERE_DIVERSION_I for BWA-platsen ska vara tillganglig for
NHIBITOR_WXT% anvandaren.
%BROADWORKS ANYWHE falsk sant, falskt Styr standardtillstandet for
RE_DIVERSION_INHIBITOR omdirigeringshammaren p& BWA-platsen.
_DEFAULT_WXT%
%ENABLE_BROADWORKS | falsk sant, falskt Styr om svarshekraftelsen for BWA-
ANYWHERE_ANSWER_CO platsen ska vara tillgénglig for
NFIRMATION_WXT% anvandaren.
%BROADWORKS ANYWHE falsk sant, falskt Styr standardstatusen for
RE_ANSWER_CONFIRMATI svarsbekraftelsen for BWA-platsen.
ON_DEFAULT_WXT%

6.1.30 Installningsportal och webbaserade samtalsinstallningar and Web-based Call
Settings

Webex for Cisco BroadWorks-klienten ger atkomst till en installningsportal (sjalvbetjaningsportal)
dar anvandaren kan konfigurera vissa program- och tjansteinstallningar.
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Dessutom ger klienten méjlighet att anvanda webbvyn Samtalsinstéllningar (CSWV) i stéllet. Det
gor att anvandaren kan styra mer av de serverbaserade samtalsinstéliningarna. Separata taggar
kan anvandas for att styra om specifika tjanster ska vara synliga i de webbaserade
samtalsinstallningarna.

OBS: Det ar lampligt att délja instéliningar som redan ar synliga i programmet, t.ex. Call Center (se
avsnittet 6.1.31Inloggning/utloggning av samtalskd) och BroadWorks Anywhere (se

avsnittet6. 1.29.3BroadWorks Anywhere (Single Number Reach)). Remote Office-tjénsten
rekommenderas ocksa att doljas eftersom den har efterfoljats av BroadWorks Anywhere-tjansten.

Foéljande anpassade tagg kan anvéndas for att konfigurera URL:en till installningsportalen
(sjalvbetjaning eller CSWV). Om taggen &r tom visas inte lanken till installningsportalen for
anvandaren i programmet.

<config>
<services>
<web-call-settings target="%WEB CALL SETTINGS TARGET WXT%”
<url>$WEB CALL SETTINGS URL WXT%</url>
<branding-enabled="%WEB CALL SETTINGS BRANDING ENABLED WXT%”>
<service-settings>

<service name=”Call Forwarding Always”
visible="%WEB CALL SETTINGS CFA VISIBLE WXT%”/>

<service name="”Call Forwarding Busy”
visible="%WEB CALL SETTINGS CFB VISIBLE WXT%”/>

<service name="”Call Forwarding Not Reachable”
visible="%WEB CALL SETTINGS CFNR VISIBLE WXT%”/>

<service name=”Call Forwarding No Answer”
visible="%WEB CALL SETTINGS CFNA VISIBLE WXT%”/>

<service name="Do Not Disturb”
visible="%WEB CALL SETTINGS DND VISIBLE WXT%"/>

<service name="Anonymous Call Rejection”
visible="%WEB CALL SETTINGS ACR VISIBLE WXT%"/>

<service name="”Simultaneous Ring Personal”
visible="%WEB CALL SETTINGS SIMRING VISIBLE WXT%”/>

<service name="Sequential Ring”
visible="%WEB CALL SETTINGS SEQRING VISIBLE WXT%”/>

<service name="Automatic Callback”
visible="%WEB CALL SETTINGS ACB VISIBLE WXT%"/>

<service name=”Call Waiting” visible="%WEB_ CALL SETTINGS CW VISIBLE WXT%"”/>

<service name="Calling Line ID Delivery Blocking”
visible="%WEB CALL SETTINGS CLIDB VISIBLE WXT%"/>

<service name="Personal Assistant”
visible="$WEB CALL SETTINGS PA VISIBLE WXT%"/>

<service name=”Call Center - Standard”
visible="%WEB CALL SETTINGS CC VISIBLE WXT%"/>

<service name="BroadWorks Anywhere”
visible="%WEB CALL SETTINGS BWA VISIBLE WXT%"/>

<service name="BroadWorks Mobility”
visible="%WEB CALL SETTINGS BWM VISIBLE WXT%"/>

<service name="Remote Office” visible="%WEB CALL SETTINGS RO VISIBLE WXT%”/>

<service name="Voice Messaging User”
visible="$WEB_ CALL SETTINGS VM VISIBLE WXT%"/>
</service-settings>
<userportal-settings> <url>%USER PORTAL SETTINGS URL WXT%</url></userportal-
settings>
</web-call-settings>
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Etikett

Standard
om det
utelamna
S

Varden
som stods

Beskrivning

%WEB_CALL_SETTINGS_ extern extern, csw Styr laget for administratérsportalen.
TARGET_WXT% Stall in pa "extern” for att dppna URL till
konfigurerad instéllningsportal i en extern
webblasare. to open configured setting
portal URL in an external browser.
Stall in pa "csw” for att dppna CSW-
portalen i en inbéaddad webblésare med
hjalp av avsnittet for extra parametrar
<services><web-call-settings> for att
skapa POST-begéran.
%WEB_CALL_SETTINGS_ tom URL-strang URL till instéllningsportalen.
URL_WXT% Exempel: https://settings.webex.com
%WEB_CALL_SETTINGS_CF | sant sant, falskt Styr om alternativet Vidarekoppling alltid
A_VISIBLE_WXT% ska vara synligt for anvéndaren i de
webbaserade instéallningarna.
%WEB_CALL_SETTINGS_DN | sant sant, falskt Styr om alternativet Stor ej ska vara
D_VISIBLE_WXT% synligt for anvandaren i de webbaserade
installningarna.
%WEB_CALL_SETTINGS_AC | sant sant, falskt Styr om alternativet Anonym
R_VISIBLE_WXT% samtalsavvisning (ACR) ska vara synligt
for anvandaren i de webbaserade
installiningarna.
%WEB_CALL_SETTINGS_CF | sant sant, falskt Styr om alternativet vidarekoppling vid
B_VISIBLE_WXT% upptaget (CFB) ska vara synligt for
anvandaren i de webbaserade
instéllningarna.
%WEB_CALL_SETTINGS_CF sant sant, falskt Styr om alternativet vidarekoppling inte
NR_VISIBLE_WXT% kan nas (CFNR) ska vara synligt for
anvandaren i de webbaserade
installiningarna.
%WEB_CALL_SETTINGS_CF sant sant, falskt Styr om alternativet vidarekoppling utan
NA_VISIBLE_WXT% svar (CFNA) ska vara synligt for
anvandaren i de webbaserade
instéllningarna.
%WEB_CALL_SETTINGS_ sant sant, falskt Styr om alternativet Personlig samtidig
SIMRING_VISIBLE_WXT% ringning (SIMRING) ska vara synligt for
anvandaren i de webbaserade
installningarna.
%WEB_CALL_SETTINGS_ sant sant, falskt Styr om alternativet Sekventiell ringning
SEQRING_VISIBLE_WXT% (SEQRING) ska vara synligt for
anvandaren i de webbaserade
instéllningarna.
%WEB_CALL_SETTINGS_RO | sant sant, falskt Styr om alternativet Fjarrkontor (RO) ska

_VISIBLE_WXT%

vara synligt for anvéandaren i de
webbaserade instéllningarna.
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Etikett

Standard
om det
utelamna
S

Varden
som stods

Beskrivning

%WEB_CALL_SETTINGS _ sant sant, falskt Styr om alternativet Automatisk
ACB_VISIBLE_WXT% ateruppringning (ACB) ska vara synligt for
anvandaren i de webbaserade
installiningarna.
%WEB_CALL_SETTINGS_ sant sant, falskt Styr om alternativet Samtal vantar (CW)
CW_VISIBLE_WXT% ska vara synligt for anvéandaren i de
webbaserade installningarna.
%WEB_CALL_SETTINGS sant sant, falskt Styr om alternativet Calling Line ID
CLIDB_VISIBLE_WXT% Delivery Blocking (CLIDB) ska vara synligt
for anvandaren i de webbaserade
installningarna.
%WEB_CALL_SETTINGS_PA | sant sant, falskt Styr om alternativet Personlig assistent
_ (PA) ska vara synligt fér anvandaren i de
VISIBLE_WXT% webbaserade instéallningarna.
%WEB_CALL_SETTINGS B sant sant, falskt Styr om alternativet BroadWorks
WA _VISIBLE_WXT% Anywhere (BWA) ska vara synligt fér
anvandaren i de webbaserade
installningarna.
%WEB_CALL_SETTINGS_CC | sant sant, falskt Styr om alternativet Call Center ska vara
_ synligt fér anvandaren i de webbaserade
VISIBLE_WXT% instéllningarna.
%WEB_CALL_SETTINGS sant sant, falskt Styr om alternativet BroadWorks Mobility
BWM_VISIBLE_WXT% (BWM) ska vara synligt fér anvéndaren i
de webbaserade installningarna.
For narvarande ar det rekommenderade
vardet "falskt” pa grund av
interoperabilitetsproblem mellan Webex
for Cisco BroadWorks och BroadWorks
Mobility.
%WEB_CALL_SETTINGS_VM | sant sant, falskt Styr om alternativet Résthantering (VM)
_VISIBLE_WXT% ska vara synligt for anvéandaren i de
webbaserade instéallningarna.
%WEB_CALL_SETTINGS_BR | falsk sant, falskt Styr om den nya WebView-méarkningen for
ANDING_ENABLED WXT% samtalsinstéliningar ska anvandas.
Aktivera om CSWV-versionen pa
serversidan ar 1.8.6 eller senare. Om inte,
behall det falskt.
%WEB_CALL_SETTINGS_EM | sant sant, falskt Styr om alternativen for e-post-
AIL_VM VISIBLE WXT% /rostbreviddemeddelanden &r synliga i de
webbaserade instéallningarna.
%USER_PORTAL_SETTINGS | tom URL-strang Anger URL:en till

_URL_WXT%

anvandarinstallningsportalen. Om du vill
aktivera funktionen och visa knappen
Oppna anvandarportalen i
anvandargranssnittet ska den anpassade
taggen inte vara tom. Till exempel:
https://settings.webex.com.
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Etikett Standard  Varden Beskrivning

om det som stods

utelamna

s
%USER_PORTAL_SETTINGS | extern yttre, inre Anger om URL:en ska 6ppnas i en
_TARGET_WXT% inbaddad eller extern webblésare.
%USER_PORTAL_SETTINGS | falsk sant, falskt Galler endast nar en inbaddad webblasare
_SSO_ENABLED_WXT% &r konfigurerad

(USER_PORTAL_SETTINGS_TARGET_
WXT=internal). Nar detta ar aktiverat
anvands HTTP POST-begéaran och
BroadWorks kortlivade token laggs till som
en del av BRODTEXTEN. Nar detta ar
inaktiverat 6ppnas URL:en med HTTP
GET.

ANMARKNING 1: WebView-URL for samtalsinstallningar ska alltid ha konfigurerat en
efterfoljande ”/”. Till exempel: http(s)://<XSP-FQDN>/<CSW-Context-Path>/: The Call Settings
WebView URL should always have a trailing “/” configured. For example: http(s)://<XSP-FQDN>/<CSW-
Context-Path>/

ANMARKNING 2: Den lagsta versionen av samtalsinstallningar i WebView-programmet som stods
ar 1.7.5.. The Call Settings WebView application minimum version that is supported is 1.7.5.

For installation pa Cisco BroadWorks version 21.0, se de ytterligare steg som beskrivs i Webex Fér Cisco
BroadWorks 16sningsguide.Webex For Cisco BroadWorks Solution Guide.

6.1.31 Inloggning/utloggning av samtalskod

Webex-appen ger atkomst till agentinstaliningarna for callcenter (samtalskd). Om en anvandare
etableras for Call Center kan anvandaren logga in pa ett Call Center och visa tillgangliga
samtalskoer, samt delta/lamna koer och stélla in status for automatisk samtalsdistribution (ACD).

Fran och med skrivbordsversion 42.8 och mobil version 42.12 ar agenten for Call Center
(samtalsko) inte langre baserad p& webbvyn for samtalsinstallningar (se avsnittet
6.1.30Installningsportal och webbaserade samtalsinstéliningar and Web-based Call Settings).
Agentkonfigurationen for Call Center (samtalskd) ar tillganglig i sidfoten i skrivbords- och
Instaliningar i mobilappen Webex.

<config>
<services>
<call-center-agent enabled="%ENABLE CALL CENTER WXT%”/>

Etikett Standard  Varden Beskrivning
om det som stdds
utelamna
S
%ENABLE_CALL_CENTER_ | falsk sant, falskt Aktiverar stod for kontaktcenter.
WXT%
WEBEX FOR CISCO BROADWORKS KONFIGURATIONSGUIDE SIDA 76

Cisco-konfidentiell



6.1.32 XSlI-rot och -sdkvagar

Webex for Cisco BroadWorks-klienten anvander foljande taggar for att styra sokvagen till XSl-rot,
atgarder och handelser om de behdver konfigureras sa att de skiljer sig fran de som anvands for
inloggning.

Det framsta skalet till att &ndra XSI-rot ar att implementera lastbalansering pa konfigurationsniva,
aven om det rekommenderas att anvanda lastbalansering pa HTTP-lagret istallet.

Sokvagarna for handelser och atgarder andras vanligtvis p& grund av varumarkeskrav for att ta
bort domanreferensen com.broadsoft frin URL-s6kvagarna for XSI HTTP-forfragningar som
utfors av klienten.com.broadsoft domain reference from the URL paths of the XSI HTTP requests
performed by the client.

<config>
<protocols><xsi>
<paths>
<root>%$XSI ROOT WXT%</root>
<actions>%XSI ACTIONS PATH WXT%</actions>
<events>%XSI EVENTS PATH WXT%</events>
</paths>

Etikett Standard om  Varden Beskrivning
det som stods
utelamnas
%XSI_ROOT_WXT% Fortsatter att URL-strang XSl-roten for alla XSl-atgarder.
anvanda Exempel: https://doman.com/
originalet
som
anvandes for
konfiguration
supphamtnin
g.
%XSI_ACTIONS_PATH_ /com.broadso | strang Anger sokvagen for XSl-atgarder.
WXT% ft.xsi-actions/ Den ska borja och sluta med "/” och
innehalla endast atgardskontexten.
Exempel: /com.domain.xsi-actions/
%XSI_EVENTS_PATH_ /com.broadso | strang Anger sokvéagen till XSI Events.
WXT% ft.xsi-events/ Den ska borja och sluta med "/” och
ska endast innehalla
handelsekontexten.
Exempel: /com.domain.xsi-events/

6.1.33 XSl-handelsekanal

XSl-handelsekanalen anvands for olika tjanster, till exempel:
= XSl-kontroller under pdgdende samtal
=  Statusmeddelanden for samtalsinstaliningar

=  Samtalsinspelning
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XSI Events-heartbeat anvands for att halla XSl-handelsekanalen 6ppen och heartbeat-intervallet
kan anges med féljande parameter.

<config>

<protocols><xsi>

<event-channel enabled="%ENABLE XSI EVENT CHANNEL WXT%"”>
<heartbeatInterval> $CHANNEL HEARTBEAT WXT%</heartbeatInterval>

Etikett Standard | Varden Beskrivning
om det som stods
utelamna
s
%ENABLE_XSI_EVENT_ sant sant, falskt Styr om XSl-héndelsekanalen ar aktiverad.
CHANNEL_WXT% Det bor vara "sant” om du till exempel vill ta
emot handelser relaterade till jansten for
samtalskontroll.
Det rekommenderade vardet ar “sant”.
%CHANNEL_HEARTBEAT_ | 10000 siffra Detta ar XSl-handelsekanalens heartbeat (i
WXT% millisekunder).
Standardvardet ar "10000”.

6.1.34 Kodekkonfiguration

Webex for Cisco BroadWorks erbjuder en méangd olika ljud- och videokodek. Respektive listor
over codec finns under konfiguration/tjanster/samtal/ i avsnitten ljud/codec och video/codec.
Prioriteten for varje codec kan andras via XML-attributprioritet, som &r ett varde mellan 0,0
(lagsta) och 1,0 (hogsta).config/services/calls/ in the audio/codecs and video/codecs sections.
The priority of each codec can be changed via the XML-attribute priority, which is a value
between 0.0 (lowest) and 1.0 (highest).

Webex-appen har officiellt stdd for féljande codec:
= Ljud

- Opus

- 9722

- 9.729

- pcmu (g.711u)

- pcma(g.711a)

- iLBC
= Video

- Kategori: Personer med funktionsnedséttning
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<config>

<services><calls>

<audio>
<codecs>
<codec name="opus" priority="1" payload=""/>
<codec name="G722" priority=".9" payload=""/>
<codec name="PCMU" priority=".8" payload=""/>
<codec name="PCMA" priority=".7" payload=""/>
<codec name="G729" priority=".5" payload="" vad=""/>

<codec name="iLBC" priority=".4" payload="" framelength="30"/>
<codec name="telephone-event" payload="101" in-band="false"/>

<video>
<codecs>
<codec name="H264” payload="”109” resolution="CIF” framerate="25"
bitrate="”768000"” priority="1.0">
<packet-mode>0</packet-mode>

Klienten har stdd for H.264 som videokodek. Videouppl6sningsattribut kan anvéandas for att stélla
in nagot av foljande tillgangliga varden: SUBQCIF, QCIF, CIF, 4CIF, VGA och HD.

Om bithastigheten inte anges i konfigurationen anvands standardvardena for bithastighet.
Standardvarden for bithastighet, per upplésning och bildfrekvens, visas i féljande tabell.

Uppldsning Videostorlek * FPS(bilder per Standardvarden for
sekund) bithastighet per uppldsning

och FPS

SUBQCIF 128 x 96 15 128000

QCIF 176 x 144 30 192000

CIF 352 x 288 15 384000

CIF 352 x 288 30 768000

VGA 640 x 460 15 2000000

ACIF 704 x 576 25 2000000

HD 960 x 720 30 2000000

* Maximal annonserad videoupplésning. Den faktiska videoupplésningen under ett samtal
mellan tva Webex for Cisco BroadWorks-klienter beror pa bada klienternas kapacitet — den
ar den lagre av de tvd och samma for bada klienterna. Maximum advertised video resolution.
The actual video resolution during a call between two Webex for Cisco BroadWorks clients
depends on the capabilities of both clients — it will be the lower of the two and will be the same on
both clients.

Videoupplésning for ett videosamtal férhandlas fram under sessionskonfigurationen och baseras
pa funktionerna i de tva slutpunkterna. Videosamtalsupplésningen ar densamma for bada
slutpunkterna. Det vill sdga, om Webex for Cisco BroadWorks-slutpunkterna har olika funktioner
(och darfor stoder olika upplésningar) férhandlas den lagre uppldsningen for samtalet.
Videoupplésningen kan andras under ett samtal om natverksférhallandena forsamras. | detta fall
kan de tva mobila slutpunkterna anvanda olika videouppldsningar.

Packetization-laget kan konfigureras till SingleNAL (0) eller Icke-sammankopplat (1). Mallen
anvander SingleNAL som standard (<packet-mode>0</packet-mode>).
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Konfiguration av telefonhandelser, en eller flera, stods ocksa. Under codec-férhandlingen skickar
klienten alla konfigurerade codec, inklusive telefonhandelse. Nar ljudkodeken har valts séker den
efter telefonhandelsen i erbjudandet. Om erbjudandet har telefonhé&ndelsen med
samplingsfrekvensen for den forhandlade ljudkodeken valjs den har telefonhandelsen. Annars
anvands den forsta telefonhéndelsen i listan.

Om det finns minst en telefonhandelse férhandlad skickas de dubbeltonade multifrekvenserna
(DTMF) som RTP-paket med motsvarande nyttolasttyp. Och om det inte finns nagra forhandlade
telefonhéndelser dver huvud taget skickas DTMF:erna som RTP-paket med nyttolasttypen for
den férhandlade ljudkodeken. Webex-appen stoder inte mekanismen for att leverera DTMF:er.

Exempel pa konfigurerade codecar:

<codec name="telephone-event" payload="100" in-band="false" />
<codec name="telephone-event" payload="101" clockrate="48000" in-band="false"

/>

Om en ljudkodec med samplingsfrekvens pa 48 kbit/s forhandlas anvands telefonhandelsen med
nyttolast 101.

6.1.35 SIP-URI-uppringning

For narvarande ar SIP-URI-samtal via BroadWorks inte tillgangligt och alla SIP-URI-samtal
dirigeras som standard via Locus, aven kallat "kostnadsfria samtal’. | vissa miljoer ar detta inte
onskvart och sddana samtal bor blockeras.

OBS: Detta galler endast om Locus-samtal ar inaktiverat. Endast i det hér fallet fungerar SIP URI-
uppringningsblockering.

Foljande konfiguration tillhandahaller detta alternativ.

<config>
<services>
<calls>
<sip-uri-dialing enable-locus-
calling="%SIP URI DIALING ENABLE LOCUS CALLING WXT%"/>

Etikett Standard  Varden Beskrivning

om det som stdds

utelamna

s
%SIP_URI_DIALING_ENABL | sant sant, falskt Styr om SIP-URI ska dirigeras via Locus
E_LOCUS_CALLING_WXT% (sant) eller blockeras (falskt).

6.1.36 Samtalshistorik pa alla enheter

Klienten ger majlighet att lagra och hamta samtalshistoriken fran servern i stallet for att lagra den
lokalt. Pa s& satt ar samtalshistoriken enhetlig p& alla enheter.
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OBS: Enhetlig samtalshistorik bor aktiveras samtidigt pa klienten- och serversidan for att undvika att
samtalshistorik eller duplicerade poster saknas.

Etikett Standard  Varden Beskrivning

om det som stods

utelamna

s
%ENABLE_UNIFIED_CALL _ falsk sant, falskt Styr om programmet ska anvanda Unified
HISTORY_WXT% Call History eller klientsidan (lokal).

6.1.37 Inaktivera videosamtal

| version 41.9 lades till mojligheten att inaktivera videosamtal. Det finns separata
konfigurationsalternativ for att styra den har funktionen foér BroadWorks-baserade och Locus
(kostnadsfria) VolP-samtal.

Nar funktionen ar aktiverad och funktionstaggen ar installd pa "falskt”:

= kommer anvandaren inte att se installningen "Acceptera inkommande samtal med min video
pé”
= alla inkommande videosamtal blir ljudsamtal om de accepteras

= anvandaren kommer inte att kunna eskalera ett samtal till video och videoeskaleringar
avvisas automatiskt

Nar videosamtal ar aktiverade laggs en ny konfigurationsegenskap till for att styra standardvardet

for installningen "Acceptera inkommande samtal med min video pa”. Som standard ar den har
funktionen aktiverad for stationdra datorer och avstangd fér mobil och surfplatta.

Etikett Standard  Varden Beskrivning
om det som stods
utelamna
s
%ENABLE_SIP_VIDEOCALL | sant sant, falskt Styr tillgéngligheten for SIP-videosamtal via
S WXT% BroadWorks.
%ENABLE_LOCUS_VIDEO sant sant, falskt Styr tillgangligheten for Locus-videosamtal
CALLS_WXT% (kostnadsfria).
%VIDEOCALLS_ANSWER _ Skrivbord | sant, falskt Styr standardvardet for instéllningen
WITH_VIDEO_ON_DEFAULT | —sant "Acceptera inkommande samtal med min
_WXT% Mobil / video pa”.
surfplatta -
falskt
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6.1.38 Nodsamtal (911) — platsrapportering med E911-leverantor

Webex-klienten for skrivbords- och surfplattor har stéd for E911-platsrapportering med RedSky,
Intrado eller Bandwidth som en E911-nddsamtalsleverantdr for Webex for BroadWorks-
distribution. E911-leverantdren tillhandahaller platsstod per enhet (for Webex skrivbords- och
surfplattor och HELD-kompatibla MPP-enheter) och ett natverk som dirigerar nédsamtal till
larmcentraler (PSAP:er) runt USA, dess territorier (Guam, Puerto Rico och Jungfrudéarna) och
endast Kanada. Tjansten aktiveras per plats.

Etikett

Standard
om det
utelamna
S

Varden
som stods

Beskrivning

%EMERGENCY_DIALING_ falsk sant, falskt Aktiverar E911-leverantrens

ENABLE_REDSKY_WXT% nddplatsplattform.

%BWE911-PRIMARY- tom stréang Anger URL:en till E911-leverantérens

HELDURL% nddplatsplattform som stéder HELD-
protokollet.

%BWE911-CUSTOMERID% tom strang Kund-ID (HeldOrgld, ForetagsiD) som
anvands for HTTPS-begéran for E911-
leverantéren.

%BWE911-SECRETKEY% tom strang Hemligheten for att autentisera E911-
leverantérens HTTPS-begaran.

%BWE911-EMERGENCY- tom CSV-strang Listan 6éver nddnummer som stdds av

NUMBER-LIST% E911-leveranttren.

%EMERGENCY_REDSKY_U |0 nummer [0— | Tidsgrdnsen i minuter som kommer att

SER_REMINDER_TIMEOUT_ | (anvandar | 43200] anvandas for att pAminna anvandaren om

WXT% en att uppdatera nddplatsen om den aktuella

kommer platsen inte har angetts eller ar ogiltig.
LS 1L Det foreslagna vardet om det beslutas att
yppmanas aktivera: 1440 (en dag).

igen)

%EMERGENCY_REDSKY_ -1 nummer [-1 - | De ganger som anvandaren tillats stanga

USER_MANDATORY_LOCAT | (anvandar | 100] platsdialogrutan innan platsen blir

ION_WXT% e kan alltid obligatorisk (dvs. de kan inte stinga

avbryta platsfonstret).
dl)alogruta Mojliga varden:
n

= N =-1 (anvéndaren kan alltid avbryta
dialogrutan)

= N =0 (anvandare tillats inte avbryta
dialogrutan — alltid obligatorisk plats)

= N > 0 (anvandaren tillats avbryta
dialogrutan N ganger innan den blir
obligatorisk)
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Etikett Standard  Varden Beskrivning
om det som stods

utelamna
s

%EMERGENCY_REDSKY_U | aggressiv, | en gang per | Definierar beteendet for E911-platsens
SER_LOCATION_PROMPTIN | en gang inloggning uppmaning. Det "aggressiva” vardet visar
G_WXT% per dialogrutan fér anvandaren vid varje
inloggning natverksandring till en okand plats, medan
vardet "en gang per inloggning” endast
visar dialogrutan en gang, vilket forhindrar
ytterligare popup-fonster och distraktioner
for anvandaren.

ANMARKNING 1: BWE911-***-taggar ar ”"Dynamiska inbyggda systemtaggar”. Mer information
finns i avsnittet: BWE911-*** tags are “Dynamic Built-in System Tags”. For more information, see
section 5.7Dynamiska inbyggda systemtaggar for Cisco BroadWorks{2}.

ANMARKNING 2: Om VolP-samtal &r inaktiverat 4r det enda meningsfulla vérdet for
noduppringningssekvensen (%EMERGENCY_CALL_DIAL_SEQUENCE_WXT%) endast cs-only.: If
VOIP calling is disabled, the only meaningful value for emergency dial sequence
(%EMERGENCY_CALL_DIAL_SEQUENCE_WXT%) is cs-only.

6.1.39 PAIl som identitet

For inkommande samtal styr den har nya parametern prioriteten for sidhuvuden for SIP Fran och
P-Asserted-ldentity (PAI) och vad som ska anvandas som en samtalslinjeidentitet. Om det finns
ett sidhuvud for X-BroadWorks-Remote-Party-Info i den inkommande SIP INVITE anvands den
med prioritet framfor SIP Fran- och PAl-sidhuvudena. Om det inte finns nagot sidhuvud for X-
BroadWorks-Remote-Party-Info i den inkommande SIP-INBJUDAN avgor den har nya
parametern om SIP Fran-sidhuvudet har prioritet framfér PAl-sidhuvudet eller vice
versa.incoming calls, this new parameter controls the priority of SIP From and P-Asserted-
Identity (PAI) headers, and what should be used as a calling line identity. If there is an X-
BroadWorks-Remote-Party-Info header in the incoming SIP INVITE, it is used with priority over
the SIP From and PAI headers. If there is ho X-BroadWorks-Remote-Party-Info header in the
incoming SIP INVITE, this new parameter determines if the SIP From header is priority over the
PAI header or vice versa.

Om det aktiverade attributet for taggen <use-pai-as-calling-identity> ar installt pa "true” anvands
PAl-sidhuvudet med prioritet framfér Fran-sidhuvudet. Denna uppringande partsidentitet anvands
for att I16sa kontakten och presentera den fér anvandaren.

For utgaende samtal tillampas inte denna logik. |1 18X, 200 OK-svaren tas den anslutna linjens
identitet emot, s& Webex-programmet anvander alltid SIP PAl-sidhuvudet med prioritet.outgoing
calls, this logic is not applied. In the 18X, 200 OK responses, the connected line identity is
received, so the Webex application always uses the SIP PAI header with priority.
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Etikett Standard
om det
utelamna

S

Varden
som stods

%USE_PAI_AS_CALLING_ID
ENTITY_WXT%

falsk sant, falskt

Beskrivning

Styr om samtalsidentiteten som
presenteras for anvandaren ska tas fran
SIP Fran- eller SIP P-Asserted-ldentity-
rubrikerna. Stall in pa "true” fér att anvanda
PAIl-sidhuvudet med prioritet.

6.1.40 Inaktivera skdrmdelning

| version 42.5 laggs mdjligheten att kontrollera tillgangligheten for skarmdelningen. Nar

skarmdelningen ar inaktiverad:

= anvandaren ser inte alternativet att starta skarmdelning i 1-1 samtal

= de inkommande skarmdelningsbegéarandena avvisas och anvandaren kommer att se ett

informationsmeddelande
Den héar funktionen ar aktiverad som standard.

Etikett Varden

som stods

Standard
om det
NEEE
s

%ENABLE_SCREEN_SHARE
_WXT%

sant sant, falskt

Beskrivning

Anger om skarmdelning ska aktiveras for
anvandaren.

6.1.41 Indikation pa skrappostsamtal

Nar funktionsvéaxlingen (per distributionstyp) ar aktiverad och funktionen ar aktiverad i
konfigurationsfilen bearbetar Webex-appen den nya parametern som anger status for verifiering
av skrappostsamtal, om de tas emot som en del av push-aviseringen for NewCall eller

samtalshistorikposter.

Etikett Standard
om det
utelamna

s
falsk

Varden som
stods

%ENABLE_CALLS_SPAM
_INDICATION_WXT%

sant, falskt

Beskrivning

Kontrollerar tillgéngligheten for indikation
for skrappostsamtal pa skarmen for
inkommande samtal och samtalshistorik
endast for Webex Calling.

6.1.42 Brusreducering och bandbreddstillagg for PSTN/mobilsamtal

Brusreducering ger en battre samtalsupplevelse foér samtalsanvandare nar de pratar med
anvandare som inte &r Webex p& PSTN eller mobila enheter. Med version 43.12 &r

brusreducering aktiverat som standard.
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| version 44.2 av Webex-appen introduceras nya Tal-Al-férbattringar fér inkommande ljudmedia
for PSTN-samtal med smalband.

= En ny bandbreddsalgoritm har lagts till fér att férbattra ljudkvaliteten genom att utdka
bandbredden fér smalband PSTN-spektrumet och ta bort brus. Den utdkade
bandbredden okar forstaelsen och minskar utmattningen av lyssningen.

= Den redan befintliga algoritmen for brusreducering har foérbattrats och tar bort
begrénsningarna for vantemusik och andra ljudtoner (t.ex. pipljud).

»= Nar den har funktionen ar aktiverad ser anvandarna indikatorn "Smart ljud — externt” och
kan styra forbattringarna av tal-Al fér inkommande ljudmedia.

Som standard ar dessa talforbattringar aktiverade och aktiverade. Anvandaren kan kontrollera
ursprungslaget med hjalp av smarta ljudinstéliningar under Ljudinstallningar.

<config>
<services>
<calls>
<speech-enhancements enabled="%ENABLE_SPEECH_ENHANCEMENTS_WXT%"/>

Etikett SICHE Varden som Beskrivning

om det stods

utelamna

s
%ENABLE_SPEECH_EN falsk sant, falskt Aktiverar talférbattringar for externa
HANCEMENTS_WXT% (inkommande) media.

OBS: Brusreducering ar nu en del av de ytterligare talférbattringarna och taggen <noise-removal> har
tagits bort av den nya taggen <speech-enhancements>. Den anpassade taggen for brusreducering
%ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT% ar ocksa inaktuel. ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT% is also
deprecated.

6.1.43 QoS DSCP-mérkning

QoS DSCP-markning stdds med Webex-appens samtalsmedia-RTP-paket (ljud och video).
DSCP faststéller trafikklassificering for natverksdata. Detta kan anvandas for att avgora vilken
natverkstrafik som kraver hégre bandbredd, har hégre prioritet och & mer benédgen att slappa
paket.

OBS! De senaste versionerna av operativsystemet Microsoft Windows tillater inte att program direkt
staller in DSCP eller UP pa utgéende paket, istéllet kraver distribution av grupppolicyobjekt (GPO) for att
definiera DSCP-markningspolicyer baserat pa UDP-portintervall.
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Etikett Standard Varden som Beskrivning
om det stods
utelamna
s
%ENABLE_AUDIO_QOS_ | sant sant, falskt Aktiverar QoS for ljudsamtal.
WXT%
%AUDIO_QOS_VALUE_ 46 0-63 Anger QoS-vardet for den valda QoS-typen
WXT%

for ljudsamtal.

Obs! Standardvardet anvands om inget
varde anges eller om vérdet inte kunde

tolkas.
%ENABLE_VIDEO_QOS sant sant, falskt Aktiverar QoS for videosamtal
WXT%
%VIDEO_QOS_VALUE_ 34 0-63 Anger QoS-vardet for den valda QoS-typen
WXT%

for videosamtal.

Obs! Standardvardet anvéands om inget
véarde anges eller om vardet inte kunde
tolkas.

6.1.44 Primar profil

Om anvandarens linje delas med en annan anvandare med integreringen av de delade linjerna
(6.2.12Flera linjer — Utseende pa delad linje) kan det finnas flera profiler av samma typ som har
konfigurerats for anvandaren. For att vélja réatt profil for inloggning i telefontjansterna har Cisco
BroadWorks forbattrats for att indikera om en anvandare ager en enhet, dvs. den &r tilldelad
primar linje/port for en enhet — om du vill ha mer information om Cisco BroadWorks-
uppdateringen markerar du Agarflagga i enhetslistan for att stodja delade linjer i Webex-
klienten.Owner Flag In Device List To Support Webex Client Shared Lines.

Help - Home
Group Welcome Default Administrator [Logout]
Options: . . . .
o Identity/Device Profile Modify
D - Rasources View the line/ports assigned on the Identity/Device Profile.
s = =
Meet-Me Conferencin
Mo Conferancing profile | Users || Files | CustomTags | TagSet | Available Custom Tags | Native Tags With Logic || Device Activation
Enter search criteria below
(Line/Port User Part v] | Starts With v | + | search |
Primary Port 4] port ENdROINt oo ip Last  First Phone Extension partment Hotline
Line/Port Type. Name Name  Number Re Contact ="
alicebaker-1@broadcloudpbx.com 1 Primary alicebaker Baker Alice 7045 Edit
O bobsmith-2@broadcloudpbx.com 2 i:::’;{ Ol e ith Smith  Bob 7005 Edit

[Page 10f1]

= =

Primér linje-/portkonfiguration for identitet/enhetsprofil i administratdrsportalen

Fran och med version 43.2 laggs ett nytt konfigurationsalternativ (enhetsagarbegransning) till for
att styra om den primara profilbegransningen ska tillampas. Den kan anvandas for att tillata att
Webex-programmet anvander en icke-primér linje-/portprofil for att logga in i telefontjansterna.
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https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/AS/OwnerFlagInDeviceListToSupportWebexClientSharedLinesFD-R250.pdf

Detta konfigurationsalternativ tillampas for alla konfigurationer, oavsett antalet profiler som har
konfigurerats for anvéandaren (Om begrénsning av enhetségarskap ar aktiverad och det inte finns
nagon enhet med primar linje/port for motsvarande plattform kommer inte telefontjansterna att
ansluta).device-owner-restriction) is added to control whether the primary profile restriction should
be applied. It can be used to allow the Webex application to use a non-primary Line/Port profile to
sign in the Phone services. This config option is applied for all the configurations, regardless the
number of profiles configured for the user (If the device ownership restriction is enabled and
there is no device with Primary Line/Port for the corresponding platform, Phone services
will not connect).

Samma begransning galler for de enheter som anvandaren kan parkoppla med i Webex-
skrivbordsappen. Anvandaren kan endast se och parkoppla med enheter som han ager. Detta
férhindrar parkoppling med enheter tillhérande en annan anvandare som har en delad eller
virtuell linje tilldelad. Vardet fér samma konfigurationsparameter galler &ven for denna
begrénsning.

<config>
<services><calls>
<device-owner-restriction enabled="$ENABLE DEVICE OWNER RESTRICTION WXT%" />

Etikett Standard Varden Beskrivning
om det som stods
utelamna
S
%ENABLE_DEVICE_OW sant sant, falskt Styr begransningen for enhetségare — om
NER_RESTRICTION_WX telefontjnsterna ska anvanda den priméra
T% profilen for den angivha enheten

OBS: Vi rekommenderar att agarbegransningen aktiveras. Om detta ar inaktiverat anvander
telefontjansterna den forsta profilen som hittades for inloggning och vissa problem kan uppsta om flera
profiler har konfigurerats for anvandaren av samma typ.

6.1.45 Blockeringslista (endast Webex Calling)

Fran och med 43.5 introducerar Webex-appen en anvandardefinierad blockeringslista med
telefonnummer. Om funktionen &r aktiverad kan anvandaren ange inkommande samtal fran
specifika nummer som ska blockeras pa serversidan och inte levereras pa ndgon av
anvandarens enheter. Anvandaren kan se dessa blockerade samtal i samtalshistoriken.

Anvandaren kan konfigurera blockeringslistan fran tva platser — samtalsinstaliningar och
samtalshistorik. Under Instéliningar kan anvandaren se listan med blockerade nummer och
redigera den. | samtalshistoriken kan anvéandaren se samtalshistorikposter fér samtal som
blockerats av den anvandardefinierade blockeringslistan. Dessa poster har blockerat indikation
om numret finns i den anvandardefinierade blockeringslistan och anvandaren har mojlighet att
avblockera numret direkt for angiven post. Blockalternativet ar ocksa tillgangligt.

Regler for de nummer som laggs till i den anvandardefinierade blockeringslistan:
m  Nummerformat
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- Blockering fran samtalsinstallningarna galler E.164-formatbegransning lokalt i Webex-
appen

- Blockering fran samtalshistoriken tillats for alla Webex Calling-poster

- Cisco BroadWorks kan tillata eller avvisa férfragningar om nya nummer som laggs till i
blockeringslistan baserat p& nummerformatet

m Interna nummer — inkommande samtal fran interna nummer levereras till anvéndaren, aven
om de ingér i den anvandardefinierade blockeringslistan

Den anvandardefinierade blockeringslistan konfigureras pa Cisco BroadWorks och tillampas pa
alla WxC-enheter for anvandaren. Den har funktionen fungerar tillsammans med den
administratorsdefinierade blockeringslistan, som inte kan konfigureras av anvandaren och endast
kan styras av administratdrerna via Control Hub. Det finns INGA samtalshistorikposter for
inkommande samtal som blockeras av den administratérsdefinierade blockeringslistan.

Den anvéandardefinierade blockeringslistan tillampas efter STIR/SHAKEN,
administratorsdefinierade blockeringslistan och policyerna fér anonyma samtal.

<config>
<services><calls>
<call-block enabled="$ENABLE CALL BLOCK WXT%"/>

Etikett SICHLE Varden Beskrivning

om det som stods

utelamna

s
%ENABLE_CALL_BLOCK | sant sant, falskt Aktiverar den anvandardefinierade
_WXT% blockeringslistan

Stall in pa "true” for att se blockeringslistan i
samtalsinstallningar och samtalshistorik

OBS: Den har funktionen beror pa att Cisco BroadWorks-samtalsblockeringstjansten tilldelas anvandaren.

6.1.46 Implementering av medieanpassning och motstandskraft (MARI)

6.1.46.1 Anpassning av hastighet

Webex-programmet har redan integrerat anpassningsbara mediekvalitetstekniker for att
sékerstalla att ljudet inte paverkas av videopaketsforlust och for att sakerstélla att video kan
utnyttja anpassningen av videohastighet for att hantera mangden bandbredd som anvéands vid
Overbelastning.

Hastighetsanpassning eller dynamisk bithastighet anpassar samtalshastigheten till den
tillgangliga variabla bandbredden, med lagre eller hogre bithastighet baserat pa
paketforlusttillstdndet. En slutpunkt minskar bithastigheten nar den tar emot meddelanden fran
mottagaren som anger att det finns paketférlust. Nar paketférlusten har minskat kommer
bithastigheten att 6ka.

Det finns inga konfigurerbara installningar for att styra anvandningen av
hastighetsjusteringsmekanismen.
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6.1.46.2 Vidarebefordra felkorrigering (FEC) och omdverforing av paket (RTX)

Fran och med version 43.4 lagger Webex-appen till stéd fér FEC (Forward Error Correction) och
RTX (Packets Retransmission) for bade ljud- och videomedia till medieanpassningsmekanismen.

FEC ger redundans till den 6verférda informationen med hjalp av en férutbestamd algoritm.
Redundans gor det mojligt for mottagaren att identifiera och korrigera ett begransat antal fel utan
att behéva be avsandaren om ytterligare data. FEC ger mottagaren mdjlighet att korrigera fel utan
att behdva en omvand kanal (t.ex. RTCP) for att begéra omoverforing av data, men denna fordel
ar pa bekostnad av en fast hogre bandbredd for vidarekoppling av kanaler (fler paket skickas).

Slutpunkterna anvéander inte FEC med bandbredder under 768 kbit/s. Det maste ocksa finnas
minst 1,5 % paketforlust innan FEC infors. Slutpunkter dévervakar vanligtvis FEC:s effektivitet och
om FEC inte ar effektivt anvands den inte.

FEC forbrukar mer bandbredd an atersandning men har mindre férdrojning. RTX anvands nar en
liten fordrojning tillats och det finns bandbreddsbegransningar. Vid stor fordrojning och tillracklig
bandbredd &ar FEC att féredra.

Webex-appen valjer dynamiskt RTX eller FEC beroende pa forhandlad bandbredd och
fordrojningstolerans for en given mediestrom. FEC leder till hdgre bandbreddsanvandning pa
grund av 6verflodiga videodata, men medfér inte ndgon ytterligare fordrojning for att aterstalla
forlorade paket. RTX bidrar inte till hégre bandbreddsanvandning, eftersom RTP-paketen
atersands endast nar mottagaren anger paketfoérlust i RTCP-feedbackkanalen. RTX introducerar
fordrojning av paketaterstallning pa grund av den tid det tar for RTCP-paketet att nd mottagaren
fran avsandaren och for det atersanda paketet att nd mottagaren fran avsandaren.

FEC maéste vara aktiverat for att ha RTX aktiverat.

<config><services><calls>
<audio>
<audio-quality-enhancements>
<mari>
<fec enabled="%ENABLE AUDIO MARI FEC WXT%”>
<x-ulpfecuc>8000</x-ulpfecuc>
<payload>111</payload>
<max_esel>1400</max_esel>
<max n>255</max n>
<m>8</m> B
<multi ssrc>1</multi ssrc>
<non_seqg>1</non_seq>
<feedback>0</feedback>
<order>FEC SRTP</order>
</fec>
<rtx enabled="$ENABLE AUDIO MARI RTX WXT%”>
<mari-rtx>90000</mari-rtx>
<payload>112</payload>
<time>180</time>
<data-flow>1</data-flow>
<order>RTX SRTP</order>
</rtx>
</mari>

<video>
<video-quality-enhancements>
<mari>
<fec enabled="$ENABLE VIDEO MARI FEC WXT%">
<x-ulpfecuc>8000</x-ulpfecuc>
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<payload>11l1l</payload>
<max_esel>1400</max esel>
<max n>255</max n>
<m>8</m>
<multi ssrc>1</multi ssrc>
<non_seg>1</non_seqg>
<feedback>0</feedback>
<order>FEC_SRTP</order>

</fec>

<rtx enabled="$ENABLE VIDEO MART RTX WXT%">

<mari-rtx>90000</mari-rtx>

<payload>112</payload>
<time>180</time>
<data-flow>1</data-flow>
<order>RTX SRTP</order>

</rtx>

</mari>

Etikett Standard Varden Beskrivning
om det som stods
utelamna
s
YENABLE_AUDIO_MARI_FEC_WXT% falsk sant, falskt Aktiverar FEC for ljudsamtal
Y%ENABLE_AUDIO_MARI_RTX_WXT% falsk sant, falskt Aktiverar RTX for ljudsamtal
(kraver aktiverad ljud-FEC)
%ENABLE_VIDEO_MARI_FEC_WXT% falsk sant, falskt Aktiverar FEC for videosamtal
%ENABLE_VIDEOQ_MARI_RTX_WXT% falsk sant, falskt Aktiverar RTX for videosamtal
(kraver aktiverad video-FEC)

6.1.47 Samtidiga samtal med samma anvéandare
Lagga till stod for samtidiga samtal med samma anvandare pa en enhet.

Den har funktionen ar anvandbar for vissa distributioner dar den presenterade identiteten pa
samtalet inte & densamma som den anslutna identiteten. Detta leder till att en bevakad
overforing tillbaka till den ursprungliga parten inte kan initieras. Genom att aktivera den har
funktionen kan anvéndaren hantera flera samtidiga samtal med samma fjarrpart.

<config>
<services>
<calls>
<simultaneous-calls-with-same-user
enabled="%ENABLE SIMULTANEOUS CALLS WITH SAME USER WXT%"/>
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Etikett Standard | Varden Beskrivning

om det som stods

utelamna

s
%ENABLE_SIMULT falsk sant, falskt Anger om Webex-appen bara far ha en eller flera
ANEOUS_CALLS _ WxC-samtal med samma anvandare.
WITH_SAME_USER
_WXT%

6.1.48 rtcp-xr

Fran och med version 43.8 lagger Webex-appen till férhandlingar for utbyte av RTCP-XR-paket
under ett samtal. Férhandling sker under etableringen av SIP INVITE-sessionen. Om bada
slutpunkterna har stdd for RTCP-XR-paket kommer Webex Media Engine att bérja utbyta dessa
paket och hjalpa till med mekanismen for adaptiv samtalskvalitet. Denna funktion &r aktiverad
som standard.

Dessutom kommer dessa ytterligare varden endast for Webex Calling att skickas via SIP BYE
och visas pa sa satt i Control Hub.

<config>
<protocols><sip>
<rtcp-xr>
<negotiation enabled="%ENABLE RTCP XR NEGOTIATION WXT%"/>

Etikett Standard Varden Beskrivning

om det som stods

utelamna

S
%ENABLE_RTCP_XR_NE | sant sant, falskt Mojliggér RTCP-XR-férhandling och
GOTIATION_WXT% paketutbyte for battre samtalskvalitet.

Aktiverad som standard.

6.1.49 Information om samtalskoppling

| version 44.2 av Webex-appen introduceras det konfigurerbara alternativet for att kontrollera
synligheten for information om vidarekoppling och omdirigering av samtal pa samtalsrelaterade
skarmar och samtalshistorik.

<config>
<services><calls>
<call-forwarding-info enabled="%ENABLE7CALL7FORWARDINGfINFOiCALLS7WXT%"/>
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Etikett Standard Varden Beskrivning

om det som stods

utelamna

s
%ENABLE_CALL_FORW sant sant, falskt Styr synligheten fér information om
ARDING_INFO_CALLS W vidarekoppling och omdirigering av samtal.
XT% Stall in pa "true” for att se informationen pa

samtalsrelaterade skarmar och
samtalshistorik.

6.1.50 Inringar-ID

6.1.50.1 Utgaende uppringar-ID (endast Webex Calling)

Webex mobilappar (version 44.2) och skrivbordsappar (version 44.3) introducerar en ny funktion
dar anvandaren kan vélja 6nskat externt inringar-ID for utgdende samtal. Listan over tillgangliga
alternativ inkluderar:

= Direktlinje (standard)
=  Platsnummer
*  Anpassat nummer fran samma organisation

= Samtalskder som anvandaren &r en del av, vilket gor det mdjligt for agenter att anvanda
sitt inringar-1ID-nummer

= Svarsgrupper som anvandaren ar en del av, vilket gor det mojligt fér agenter att anvanda
sitt inringar-ID-nummer

= Dolj uppringar-ID
Anteckningar:
= Endast Webex Calling
» Listan éver alternativ beror pa linjen:
o Primar linje — full uppséttning alternativ
o Delade linjer — inte tillgangliga
o Virtuella linjer — endast alternativ fér samtalskd

= Om den redan valda identiteten inte langre &r tillganglig anvands anvéndarens standard-
inringar-1D

* Nodsamtal anvander alltid anvandarens nodnummer med ateruppringning

=  Avbryter <utgaende samtal>-tagg under avsnittet <tjanster><call-center-agent>

Listan Over tillgangliga alternativ kan konfigureras via administratérsportalen. Det finns &ven
separata anpassade DMS-taggar for att kontrollera tillgangligheten for dessa forbattringar i
Webex-appen.

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<outgoing-calls enabled="%ENABLE CLID OUTGOING CALLS WXT%">
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<additional-numbers enabled="$ENABLE CLID OUTGOING CALLS ADDITIONAL NUMBERS WXT%"/>
<call-center enabled="$ENABLE CLID OUTGOING CALLS CALL CENTER WXT%"/>

<hunt-group enabled="$ENABLE_CLID OUTGOING_CALLS_HUNT_GROUP_WXT%"/>
<clid-delivery-blocking enabled="$ENABLE CLID OUTGOING CALLS DELIVERY_ BLOCKING WXT%"/>

</outgoing-calls>

Etikett

Standard
om det
utelamna
s

Varden
som stods

Beskrivning

_CALLS_DELIVERY_BLOCKIN
G_WXT%

%ENABLE_CLID_OUTGOING_ | falsk sant, falskt Aktiverar val av samtalslinje-ID-nummer
CALLS WXT% for utgdende samtal.
%ENABLE_CLID_OUTGOING_ | falsk sant, falskt Styr tillgangligheten for de ytterligare
CALLS_ADDITIONAL_NUMBE nummer som har konfigurerats for
RS_WXT% anvandaren.
%ENABLE_CLID_OUTGOING_ | 515k sant, falskt Styr tillgéngligheten for de callcenter-
CALLS_CALL_CENTER_WXT nummer (DNIS) som har konfigurerats
% for anvandaren.
%ENABLE_CLID_OUTGOING_ | t5/5k sant, falskt Styr tillgangligheten for de
CALLS_HUNT_GROUP_WXT% sokgruppsnummer som konfigurerats for
anvandaren.
"%ENABLE_CLID_OUTGOING falsk sant. falskt Aktiverar leveransblockering av inringar-

ID som val fér utgaende samtal.

OBS: Version 44.3 av skrivbordsprogrammet har endast stdd for Call Center CLID och 44.4 |agger till stdd for

dvriga alternativ.

6.1.50.2 Namn pa externt inringar-1D

Nar ett samtal tas emot/initieras skickar Cisco BroadWorks visningsnamnet for den fjarranslutna
parten i SIP-INBJUDAN. Den anvands som standard av Webex-appen. Samtidigt startar Webex-

appen kontaktlésning mot flera kéllor, med féljande prioritet:
= Gemensam identitet (Cl)

» Kontakttjanst (anpassade kontakter)

= Qutlook-kontakter (skrivbord)

= Lokal adressbok (mobil)

Vid en lyckad kontaktldsning mot nagon av sokkallorna uppdateras visningsnamnet pa den
fiarranslutna parten. Om kontakten finns i Cl &r samtalssessionen ocksa lankad till samma
anvandares Webex-molntjanster, vilket ger méjlighet att se den fjarranslutna partens avatar och
narvaro, ha en chatt, skarmdelning, maéjlighet att eskalera till ett Webex-molnméte osv.

| version 44.5 av Webex-appen laggs det konfigurerbara alternativet att ignorera
kontaktupplosningen och alltid behélla Cisco BroadWorks-visningsnamnet fér samtal med
arbetsytor eller RoomOS-enheter som anvands for 1:1 Cisco BroadWorks-samtal.

|<config>
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<services><calls>
<caller-id>
<remote-name>
<machine mode="$CLID REMOTE NAME MACHINE MODE WXT%"/>

Etikett Standard Varden Beskrivning
om det som stods

utelamna
s

%CLID_REMOTE_NAME_ atgardad atgardade, Styr visningsnamnet for den fjarranslutna

MACHINE_MODE_WXT% sip parten for arbetsytor och RoomOS-enheter.
Anvand "SIP” for att ignorera
kontaktupplésningen och anvanda det
visningsnamn som tagits emot i SIP INVITE-
sessionen.
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6.2 Funktioner for endast skrivbord

6.2.1 Tvingad utloggning

Med den hér funktionen kan Cisco BroadWorks spara klientinstanser online med samma
enhetstyp och endast tillata att en av dem &ar online at gangen. Nar Cisco BroadWorks meddelar
klienten att logga ut avslutas SIP-anslutningen och klienten anger att samtal inte ar anslutna.

Denna funktion behdvs i vissa distributioner dar liknande klienter kan vara online samtidigt, vilket
orsakar biverkningar. Ett exempel ar en anvandare med en stationar dator pa jobbet och hemma,
dar inkommande samtal endast skulle tas emot av en av klienterna, beroende péa vilken SIP-
registrering som ar aktiv.

Tvingad utloggning baseras pa SIP. Klienten skickar en SIP-PRENUMERATION till
handelsepaketet call-info med ett sarskilt appid-varde i rubriken Fran, oavsett parametervardet for
bsoft-call-info. Nar Cisco BroadWorks identifierar flera klientinstanser online med samma appid
skickar den ett speciellt SIP-MEDDELANDE till den &ldre klientinstansen som gér att den loggar
ut. Skrivbordsklienter skulle till exempel ha ett identiskt appid-varde &ven om det inte finns nagon
begransning for anvandningen av denna identifierare pa klientsidan. appid-vardet konfigureras av
tjiansteleverantoren.call-info event package with a special appid-value in the From header,
regardless of the bsoft-call-info parameter value. When Cisco BroadWorks detects multiple client
instances online with the same appid, it sends a special SIP NOTIFY to the older client instance,
causing it to log out. For example, Desktop clients would have an identical appid-value although
there is no restriction about the usage of this identifier on the client side. The appid-value is
configured by the service provider.

Observera att SIP-prenumerationen Call-Info maste vara aktiverad for att anvanda tvingad
utloggning.Call-Info subscription must be enabled.

Mer information om de Cisco BroadWorks-programfixar och -versioner som behdvs for den héar
funktionen finns i avsnittet om Cisco BroadWorks-programvarukrav i Webex foér Cisco
BroadWorks l6sningsguide.Webex for Cisco BroadWorks Solution Guide.

Se féljande exempel for konfigurationsinformation (SIP ar det enda kontrollprotokoll som stdds i
denna version).

<config>

<services>

<forced-logout enabled="S$ENABLE FORCED_ LOGOUT WXT%" control-protocol="SIP"
appid="%FORCED LOGOUT APPID WXT%"/>

Etikett Standard Véarden Beskrivning

om det som stods

utelamna

S
%ENABLE_FORCED_ falsk sant, falskt Aktiverar tvingad utloggning.
LOGOUT_WXT%
%FORCED_LOGOUT_ tom strang Appid som anvands pa serversidan for
APPID_WXT% korrelation. Det har kan vara vilken strang

som helst.

Exempel: "123abc"
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6.2.2 Hamta samtal

Besvara samtal ar en tjanst for flera anvandare som gor det mojligt for valda anvandare att svara
pa valfri linje som ringer inom sin samtalssvarsgrupp. En samtalssvarsgrupp definieras av
administratoren och ar en undergrupp av anvandarna i gruppen som kan svara pa varandras
samtal.

Féljande svarsarenden stods:
= Besvara samtal med blindad h&mtning

= Hamta dirigerat samtal (som gor det mgjligt for en anvéandare att svara pa ett samtal som
dirigeras till en annan telefon i deras grupp genom att sla respektive funktionsatkomstkod foljt
av anknytningen till den ringande telefonen).

<config>

<services><calls>

<call-pickup blind="$ENABLE CALL PICKUP BLIND WXT%"
directed=" %ENABLE_CALL_PICKUP_DIRECTED_WXT% "/>

Etikett Standard Varden Beskrivning

om det som stods

utelamna

s
%ENABLE_CALL_PICKU falsk sant, falskt Stall in pa "true” for att aktivera Besvara
P_BLIND_WXT% samtal pa blindo.
%ENABLE_CALL_PICKU falsk sant, falskt Stall in pa "true” for att aktivera Hamta
P_DIRECTED_WXT% dirigerat samtal.

6.2.3 Stod for chefsadministrator (chef/assistent)

Chefsadministratéren, kand som funktionen Executive-Assistant i Cisco BroadWorks, gor det
mojligt for en assistent att agera pa uppdrag av en chef for skarmen, besvara och ringa samtal
som "chefen”. assistant to operate on behalf of an executive to screen, answer, and place calls
as the “executive”. En assistent kan ha manga chefer och det ar majligt att:

= Valj 6nskad roll nér du ringer ett samtal.

= Svara pa ett inkommande samtal at en chef och skicka sedan samtalet till chefen. Dessutom
finns alla vanliga alternativ for samtalshantering tillgangliga.

= Se att ett inkommande samtal faktiskt ar for chefen..

Executive och Executive-Assistant ar tva sammankopplade Cisco BroadWorks-tjanster som
tillsammans tillhandahaller fljande funktioner:

= En anvandare med Executive-tjansten kan definiera en grupp av assistenter som hanterar
sina samtal. Assistenterna maste valjas bland anvandare i samma grupp eller féretag som
har tilldelats tjansten Chef/Assistant.

= En anvandare med tjansten Chef/Assistant kan besvara och initiera samtal at sina chefer.

= Bade chefen och deras assistenter kan ange vilka samtal som ska vidarebefordras till
assistenterna, hur assistenter ska aviseras om inkommande samtal och vilka av de samtal
som ska vidarebefordras till assistenterna ska presenteras for chefen for granskning.
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<config>
<services>
<executive-assistant enabled:"%ENABLE_EXECUTIVE_ASSISTANT_WXT%"/>

Etikett Standard Varden Beskrivning
om det som stods

utelamna
s

%ENABLE_EXECUTIVE_ falsk sant, falskt Stall in pa "true” for att aktivera funktionen

ASSISTANT_WXT% Boss-admin.

OBS! Stéd for funktionen cheflassistent ar inte tillgangligt i kombination med delade linjer.

6.2.4 Eskalera SIP-samtal till mote (endast Webex Calling) (Webex Calling only)

Klienten tillhandahaller funktioner for att eskalera ett pagaende SIP-samtal till ett mote via Webex
Calling. Genom att anvanda den har funktionen i stéllet fér en ad hoc-standardkonferens kommer
anvandaren att kunna anvanda bade video och skarmdelning under métet.

<config>
<services><calls>
<escalate-to-webex-meeting
enabled="$ENABLE CALLS ESCALATE TO WEBEX MEETING WXT%"/>

Etikett Standard Varden Beskrivning

om det som stods

utelamnas
%ENABLE_CALLS ESCAL | falsk sant, falskt Stall in som "true” for att aktivera
ATE_TO_WEBEX_MEETIN menyalternativet Eskalera till Webex-
G_WXT% mote.

6.2.5 Kontrollsamtal for skrivbordstelefon — svara automatiskt

Med autosvar kan anvandaren anvanda Desk Phone Control (DPC) for utgdende samtal pa
klienten for att hantera MPP-telefoner med inget knappsvar.

Den valda MPP-telefonen kommer att bara ljud/video for utgdende DPC-samtal.

Autosvar kan fungera pa priméara och icke-primara etablerade enheter. Om anvéandaren har fler
an en registrerad skrivbordstelefon som kan parkopplas med ska endast den valda/parkopplade
enheten svara automatiskt.

<config>
<services><calls>
<deskphone-control auto—answer="%ENABLEiDESKPHONEiCONTROLiAUTOiANSWER7WXT%"/>
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Etikett Standard Varden som Beskrivning

om det stdds

utelamna

s
%ENABLE_DESKPHONE sant sant, falskt Om vardet ar "sant” aktiveras autosvar for
_CONTROL_AUTO_ANS skrivbordstelefonens kontroll.
WER_WXT%

OBS! Autosvar paverkar inte inkommande samtal i DPC-lage, sa skrivbordstelefonen ringer for
inkommande samtal.

6.2.6 Autosvar med tonavisering

Den har funktionen mojliggor automatiskt stod for svar pa inkommande samtal for lokala enheter
om detta anges i begaran om inkommande samtal.

Etikett SICHE Varden som Beskrivning
om det stods
utelamna
S
%ENABLE_AUTO_ANSW falsk sant, falskt Om vérdet ar "true” aktiveras automatiskt
ER_WXT% svar pa inkommande samtal om detta

begars fran backend.

6.2.7 Kontroll av skrivbordstelefon — Kontroller i mitten av samtalet — Konferens
Conference

Den har funktionen mojliggor alternativ for konferens och sammanslagning for fjarrsamtal (XSI)
som avslutas p& en annan plats.

Etikett Standard Varden som Beskrivning

om det stods

utelamna

s

%ENABLE_XSI_CONFER falsk sant, falskt Om vardet ar "true” aktiverar du alternativ
ENCE_CALLS_WXT% for konferens och sammanslagning for

fjarrsamtal (XSI) som avslutas pa en
annan plats.

6.2.8 Aviseringar om samtalssvar

Aviseringar om samtalssvar ger anvandaren mgjlighet att veta néar det finns ett inkommande
samtal till en anvandare som han ar konfigurerad for att 6vervaka. Aviseringar om samtalssvar
kan tas emot for bevakningslistor som konfigurerats via samtalssvarsgruppen och tjansterna for
faltet for upptagetlampa.

Aviseringar om samtalssvar ar anvandbara nér de 6vervakade anvandarna inte &r fysiskt nara
varandra och inte kan hora ringsignalen fran sin kollegas telefon.
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6.2.8.1 Faltet for upptagetlampa

| Webex-skrivbordsprogrammet visas ett meddelande om en medlem i bevakningslistan i faltet fér
upptagetlampa (BLF) har ett aviseringstillstand for inkommande samtal. Aviseringen innehaller
information om uppringaren och anvandaren som tog emot det inkommande samtalet, med
alternativ for att svara pa samtalet, tysta eller ignorera aviseringen. Nar anvandaren svarar pa det
inkommande samtalet initieras dirigerat samtalssvar.

Fran och med version 43.4 &r listan 6ver BLF-6vervakade anvandare tillganglig i
flersamtalsfonstret (MCW) for samtal (endast tillganglig for Windows). Integreringen av BLF-listan
i MCW inkluderar:

m  Overvaka inkommande samtal med alternativet att besvara samtalet eller ignorera
varningen.

m  Se hela listan 6ver BLF-anvandare.

m  Overvaka anvandarnas narvaro — rik narvaro ar endast tillganglig for anvandare med
Webex Cloud-beréttigande. Basic-narvaro (telefoni) ar endast tillganglig for anvandare
som endast anvander BroadWorks.

m  Starta ett samtal med en BLF-anvandare.

m  Starta en chatt med en BLF-anvéndare — endast tillgangligt for anvéndare med Webex
Cloud-beréattigande.

m LA&gg till en BLF-anvandare som en kontakt.

<config>
<services>
<calls>
<busy-lamp-field enabled="%ENABLE BUSY LAMP FIELD WXT%">
<display-caller enabled="%ENABLE BLF DISPLAY CALLER WXT%"/>
<notification-delay time="$%BLF NOTIFICATION DELAY TIME WXT%"/>

Etikett Standard Varden som Beskrivning
om det stods
utelamna
S
%ENABLE_BUSY_LAMP_ | falsk sant, falskt Aktiverar 6vervakning och ringsignal fér
FIELD_WXT% faltet for upptagetlampa fér andra
anvandare med majlighet att svara pa
samtalen.
%ENABLE_BLF_DISPLAY | sant sant, falskt Aktiverar visning av uppringarens
_CALLER_WXT% visningsnamn/nummer i meddelandet om
ringsignal.
%BLF_NOTIFICATION_D 0 0-60 Styr hur manga sekunder som
ELAY_TIME_WXT% ringsignalen ska férdrojas innan den visas
for anvandaren.

OBS: Den har funktionen beror pa tjdnsten Hamta dirigerat samtal.
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6.2.8.2 Samtalssvarsgrupp (endast Webex Calling)

Fran och med version 44.2 lagger Webex-programmet till stod for GCP-aviseringar (Group Call
Pickup) for Webex Calling-distributionen. Det gor att anvandare meddelas om inkommande
samtal for alla anvandare som 6vervakas via samtalssvarsgruppen.

Vid inkommande samtal for en anvandare som ingar i en samtalssvarsgrupp far mottagaren en
chans att besvara samtalet. Det finns en GCP-meddelandefordréjning som kan konfigureras via
Control Hub. Om samtalsmottagaren inte bearbetar samtalet inom den konfigurerade tiden
skickas ett GCP-meddelande till gruppen.

Vid flera samtal inom samma samtalssvarsgrupp behandlas de sekventiellt baserat pa den tid de
tas emot. Aviseringen om det aldsta samtalet levereras forst till gruppen och nér det har
bearbetats levereras nasta avisering i rad till gruppen.

Aviseringar kan vara endast ljud, endast syn eller ljud och visuella beroende pa konfigurationen i
administratorsportalen for Control Hub. Om det finns en visuell GCP-avisering kan anvandaren
hamta samtalet med hjalp av samtalshamtningsfunktionen. Om avisering endast ljud har
konfigurerats kommer anvandaren inte att se en visuell avisering for det inkommande samtalet,
kommer att hora en specifik ringsignal och kan svara pa samtalet fran menyn Hamta samtal som
ar tillganglig i Webex-appen, eller genom att ringa FAC-koden (*98) och anknytningen manuellt.

Anvéandare kan sténga av ljudet for GCP-aviseringen via programinstéllningarna. Den héar
installningen géller for alla aviseringar om samtalssvar (BLF och GCP) och standardaviseringar
ar avstangda.

Funktionen fungerar for de primara linjerna och for delade eller virtuella linjer som tilldelats
anvandaren.

<config>
<services><calls>
<group-call-pickup-notifications enabled="$ENABLE GCP NOTIFICATIONS WXT%">
<display-caller enabled="$ENABLE GCP DISPLAY CALLER WXT%"/>
<max-timeout value="$GCP NOTIFICATION MAX TIMEOUT VALUE WXT$"/>
</group-call-pickup-notifications>

<protocols><sip>
<lines>
<line>
<group-call-pickup>%BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-1%</group-call-pickup>

</line>
<line>

<group-call-pickup>$BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-2%</group-call-pickup>

</line>

Etikett Standard | Varden som Beskrivning
om det stods

utelamna
s

%ENABLE_GCP_NO falsk sant, falskt Aktiverar aviseringar om gruppsamtalssvar
TIFICATIONS WXT
%
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Etikett Standard | Varden som Beskrivning

om det stdds

utelamna

S
%ENABLE_GCP_DIS | sant sant, falskt Aktiverar visning av uppringarens
PLAY_CALLER_WXT visningsnamn/nummer i meddelandet om
% ringsignal
%GCP_NOTIFICATI 120 5-120 Definierar maximal tid som en GCP-avisering &r
ON_MAX_TIMEOUT_ tillganglig fér anvandaren
VALUE_WXT%
%BWGROUP-CALL- falsk sant, falskt Anger om motsvarande linje har konfigurerad
PICKUP-BOOL-n% samtalssvarsgrupp

ANMARKNING 1: Detta ar en funktion som endast anvander Webex Calling.

ANMARKNING 2: Den har funktionen beror pa att samtalssvarsgruppen har konfigurerats for
anvandaren.

6.2.9 Handelsepaket for fjarrkontroll

For Klicka for att ringa klienter som den tunna BroadWorks-receptionistklienten och Go-
integratorn dar Webex-appen ar samtalsenheten, nér du tar emot ett samtal eller hanterar
parkera/ateruppta Webex-appen féljer nu handelsepaketet for fiarrkontroll.

Etikett Standard | Varden Beskrivning
om det som stods
utelamna
S
%ENABLE_REMOTE | falsk sant, falskt Om vardet ar "true” anger du att fjarrkontrollen ska
_CONTROL_EVENT aktiveras for anvandaren.
S WXT%

6.2.10 CLID-val for samtalsko

Né&r agenter ringer till sina kunder vill de att kunderna ska se l[Ampligt samtalslinje-ID (CLID) i
stéallet for sitt personliga/foretags-CLID. Om agenten Mary Smith till exempel &r ansluten till
samtalskon for teknisk support vill Mary att kunderna ska se sin CLID som teknisk support, inte
Mary Smith nér de ringer kunder.

Administratorer i Control Hub eller CommPilot kan ange ett eller flera DNIS-nummer for en
samtalské som ska anvandas for utgaende CLID. Agenter kan sedan vélja ett av de DNIS-
nummer som ska anvandas som CLID vid utgdende samtal. Webex-appen ger agenter mojlighet
att valja vilken DNIS de ska anvanda som sitt CLID.
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Etikett Standard | Varden Beskrivning

om det som stods

utelamna

S
%ENABLE_CALL_CE | falsk sant, falskt Aktiverar utgdende samtal (CLID-val) &t Call
NTER_AGENT_OUT Center-koén.

GOING_CALLS_WXT
%

6.2.11 Overlevnadsgateway (endast Webex Calling)

Fran och med version 43.2 lagger Webex-programmet till stod for overlevnadssamtalslage. Om
funktionen &r aktiverad och det inte finns nadgon Webex-molnanslutning kan Webex-programmet
koras i dverlevnadslage. | det har laget finns begransad samtalsfunktion tillganglig for
anvandaren.

Lokal 6verlevnadsgateway distribueras av kunden.

<config>

<protocols>

<sip>

<survivability-gateway enabled="3%ENABLE SURVIVABILITY GATEWAY WXT%" fallback-
time="%SURVIVABILITY_FALLBACK_TIME_WXT%">%BWSURVIVABILITYGATEWAY%</Survivabilit
y-gateway>

Etikett Standard Varden Beskrivning

om det som stods

utelamna

S
%ENABLE_SURVIVABILI falsk sant, falskt Aktiverar stdd for 6verlevnadslaget.
TY_GATEWAY_WXT%
%SURVIVABILITY_FALLB | 30 >=30 Anger reservtid (6verlevnadsgateway till
ACK_TIME_WXT% SSE)

OBS: Den har funktionen ger fortroende fr migrering fran lokala samtalslosningar ill
molnsamtalsldsningar.

6.2.12 Fleralinjer — Utseende pa delad linje

Frén och med version 42.12 lagger Webex-programmet till stod for flera linjer. En Webex-
anvandare kan ha en primér linje och upp till nio delningslinjer med andra anvandare.

Administratdren bor konfigurera utseende for delade samtal fér varje delad linje.
Webex-klienten upptéacker uppdateringar av linjekonfigurationen inom 12 timmar och ber

anvandaren att starta om programmet. Vid aterinloggning av anvandaren tillampas
linjeuppdateringarna omedelbart.
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Fran och med version 43.12 har Webex-appen forbattrats sa att det gar att flytta (lokalt ateruppta)
ett parkerat samtal pa en delad linje som hanteras av en annan anvandare eller av samma
anvandare pa en annan enhet. Mer information finns i 6.2.15Flytta samtal.

Etikett Standard | Varden Beskrivning
om det som stods
utelamna
S
%ENABLE_MULTI_LI | falsk sant, falskt Aktiverar stod for flera linjer (om det har
NE_WXT% konfigurerats). Om detta inaktiveras (ange “falskt”)
anvands bara den forsta konfigurerade raden av
programmet.

ANMARKNING 1: Stod for funktionen cheflassistent ar inte tillgéngligt i kombination med
delade linjer.: The feature Boss-Admin (Executive-Assistant) support is not available in combination
with Shared-Lines.

ANMARKNING 2: Se "Delad linjevisning” i Webex-for-Cisco-BroadWorks-l6sningsguiden for
ytterligare BroadWorks-krav.: See 'Shared line appearance' in the Webex-for-Cisco-BroadWorks-
Solution-Guide for additional BroadWorks requirements.

6.2.13 Flera linjer — virtuella linjer (endast Webex Calling)

Endast for distribution av Webex Calling stoder Webex-appen konfiguration med flera linjer via
virtuella linjer. Funktionellt matchar konfigurationen med virtuella linjer med flera linjer med delade
linjer — med mdjlighet att se de virtuella linjer som konfigurerats for anvandaren och anvéanda dem
for inkommande och utgdende samtal. Hogst 9 kombinerade virtuella linjer och delade linjer kan
konfigureras.

Version 43.4 utkar stodet for virtuella linjer och lagger till samtalsparkering och
samtalsparkeringshamtning.

Fran och med version 43.12 har Webex-appen forbattrats sa att det gar att flytta (lokalt ateruppta)
ett parkerat samtal pa en virtuell linje som hanteras av en annan anvandare eller av samma
anvandare pa en annan enhet. Mer information finns i 6.2.15Flytta samtal.

Foéljande visar andringarna i konfigurationsmallen relaterade till stod for virtuella linjer.
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<config>
<protocols>
<sip>
<lines multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">

<line lineType="%BW-MEMBERTYPE-1%">
<external-id>%BWUSEREXTID-1%</external-id>

</line>

<line lineType="%BW-MEMBERTYPE-2%">
<external-id>%BWUSEREXTID-2%</external-id>

</line>

<line lineType="%BW-MEMBERTYPE-10%">
<external-id>%BWUSEREXTID-10%</external-id>

</line>

<protocols>

6.2.14 Paket for fjarrstyrning av ljud av (endast Webex Calling)

Fran och med version 43.9 lagger Webex-appen till stod for fjarrstyrning av
ljudmediestromningen. Detta gor det mojligt att stanga av/sla pa ljudet for ett pagaende samtal
fran en annan plats, t.ex. BroadWorks Receptionist tunn klient, dar Webex-appen ar
samtalsenheten.

Funktionen beror pa det nya informationspaketet for SIP x-cisco-mute-status. Om sidhuvudet
Recv-Info:x-cisco-mute-status tas emot under upprattandet av SIP-INBJUDAN-sessionen skickar
Webex-appen SIP-INFO tillbaka SIP-INFO med Info-Package:x-cisco-mute-status;muted=true
(eller muted=false), dar muted-parametern representerar den uppdaterade statusen for
ljudmediestrémningen. x-cisco-mute-status info package. If the Recv-Info:x-cisco-mute-status
header is received during the call SIP INVITE session establishment, then whenever there is an
update (local or remote) to the mute state of the audio call session, the Webex app sends back
SIP INFO with the Info-Package:x-cisco-mute-status;muted=true (or muted=false), where the
muted parameter represents the updated state of the audio media stream.

Ljud av eller ljud pa kan utlésas lokalt eller fran en fjarrplats. Fjarruppdatering utléser ett SIP-
MEDDELANDE med Handelse: ljud av (eller ljud pd) for att skickas till Webex-appen fran
programservern. Webex-appen uppfyller fjarrbegaran och efter uppdateringen av
ljudmediestromningen skickar du tillbaka ett SIP-MEDDELANDE med Info-Package:x-cisco-mute-
status;muted=true (eller muted=false).Event: mute (or unmute) to be sent to the Webex app from
the Application Server. The Webex app honors the remote request and after the update of the
audio media stream state, sends back a SIP NOTIFY with the Info-Package:x-cisco-mute-
status;muted=true (or muted=false).

<config>
<services>
<calls>
<remote-mute-control enabled="%ENABLE REMOTE MUTE CONTROL WXT%" />
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Etikett Standard | Varden Beskrivning
om det som stods

utelamna
S

%ENABLE_REMOTE | falsk sant, falskt Om vardet ar "true” aktiveras fjarrkontrollen for
_MUTE_CONTROL _ samtalsljud fér anvandaren.
WXT%

6.2.15 Flytta samtal

Webex-appen tillhandahaller samtalsévervakning och samtalskontroll av VolP-samtal som
avslutas pa en annan plats. Detta ar for narvarande endast tillgangligt for anvandarens priméara
linje.

Fran och med version 43.12 har Webex-appen forbattrats for att visa samtal som avslutas pa en
annan plats aven for delade och virtuella linjer. Sddana samtal visas i det pagaende
samtalsomradet i informationssyfte och utan majlighet att styra dem. Endast om ett sddant samtal
ar i vantelage kan anvandaren flytta det till den lokala enheten genom att valja den och ateruppta
det pa samtalsskarmen. Den har mekanismen &r anvandbar om samtalet hanterades av samma
anvandare pa en annan plats eller av en annan anvandare som anvander samma linje. for
information purposes and without the option to control them. Only if such a call is placed on hold,
user will be able to move it to the local device by selecting it and resume it from the call screen.
This mechanism is useful if the call was handled by the same user on another location or by
another user using the same line.

Observera att det inte ar mojligt for Webex-appen att flytta ett parkerat samtal till en parkopplad
enhet. Om anvandaren ar parkopplad med en enhet maste anvandaren forst koppla fran och
sedan kan han eller hon ateruppta det parkerade samtalet lokalt.

Samtalsovervakning for delad och virtuell linje beror pa SIP-samtalsinformation-héndelsepaketet.

Overvakning av samtal for anvandarens priméra linje beror pa XSl-handelserna (Advanced Call
Event Package) och det gar inte att flytta ett samtal till den lokala enheten for dessa samtal. For
den har typen av samtal kan anvandaren anvanda funktionen samtalshamtning
(6.1.22Samtalshamtning). Samtalshamtning fungerar endast foér anvandarens senaste aktiva
samtal, medan mekanismen foér delade och virtuella linjer fungerar fér anvandarens alla samtal
som parkeras.

1. Anvandningsfall 1:
a. Alice har tilldelats Bobs linje for skrivbordstelefonprofiler.

b. Alice har ett samtal med Charlie via skrivbordstelefonen — Alice kan se det
pagaende samtalet i skrivbordsappen.

c. Alice satter samtalet i vantelage genom skrivbordstelefonen — samtalet kan
aterupptas av Alice fran skrivbordsappen.

2. Anvéandningsfall 2:
a. Alice har tilldelats Bobs linje for skrivbordstelefonprofiler.

b. Bob har ett samtal med Charlie — Alice kan se det pagdende samtalet i
skrivbordsappen.

c. Bob parkerar samtalet med Charlie — Alice kan &teruppta samtalet med Charlie
fran skrivbordsappen.

3. Anvandningsfall 3:
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a. Alice har tilldelats Bobs linje for skrivbordstelefonprofiler.
Alice ar parkopplad med sin skrivbordstelefon fran skrivbordsappen.

c. Bob har ett samtal med Charlie — Alice kan se det pagaende samtalet i
skrivbordsappen.

d. Bob parkerar samtalet med Charlie — Alice kan inte ateruppta samtalet med
Charlie fran skrivbordsappen.

e. Alice kopplar fran skrivbordsappen fran skrivbordstelefonen — Alice kan ateruppta
samtalet med Charlie frén skrivbordsappen.

<config>
<services><calls>
<call-move>
<move-here enabled="$ENABLE CALL MOVE HERE WXT%"/>

Etikett Standard | Varden Beskrivning

om det som stods

utelamna

s
%ENABLE_CALL_M falsk sant, falskt Aktiverar samtalsflytt pa lokal enhet. Anvands for
OVE_HERE_WXT% att parkera/ateruppta mellan platser/anvandare i

anvandningsfallet med flera linjer.

WEBEX FOR CISCO BROADWORKS KONFIGURATIONSGUIDE SIDA 106

Cisco-konfidentiell



6.3 Funktioner for endast mobil

6.3.1 Nodsamtal
Webex for Cisco BroadWorks har stod for inbyggda nédsamtal.

Nar funktionen ar aktiverad, analyserar programmet det uppringda numret och jamfér det med
listan dver konfigurerade nédnummer. Om numret identifieras som ett nddnummer utfor
programmet det konfigurerade uppringningsbeteendet. Den kan konfigureras med taggen
uppringningssekvens.is configurable using the dial-sequence tag.

Lagen som stdds ar:

= cs-only — Klienten ringer endast nédsamtal via mobilnatverket om nétverket ar tillgangligt. —
The client places emergency calls only through the cellular network if the network is
available.

= cs-first — Nar ett nédsamtal initieras kontrollerar klienten den natverkstyp som den aktuella
enheten &r ansluten till. — Upon initiating an emergency call, the client checks the network
type to which the current device is connected. Om det mobila natverket ar tillgangligt ringer
klienten upp det via det mobila natverket. Om mobilnatverket inte ar tillgangligt men ett
mobildata-/WiFi-natverk ar tillgangligt placerar klienten samtalet 6ver mobildata-/WiFi-
natverket som ett VolP-samtal. Om nodsamtalet rings via mobilnatverket foreslar klienten
aven anvandaren att forstka ringa nédsamtalet igen som VolIP.

= Endast internettelefoni (VolP) — Klienten ringer endast nédsamtal som VolP om
mobildata/WiFi-natverket ar tillgangligt. — The client places emergency calls only as VolP if
the cellular data/WiFi network is available.

= cs-voip — Klienten analyserar om enheten kan initiera den som ett internt kretsvaxlat samtal
(CS) (utan att ta hansyn till om CS-natverket ar tillgangligt eller inte). Om enheten kan starta
ett internt samtal rings nddnumret upp som ett CS-nédsamtal. Annars rings samtalet upp som
VolIP. — The client analyzes if the device can initiate it as native circuit-switched (CS) call
(without taking into account if the CS network is available or not). If the device can start a
native call, the emergency number is dialed as an emergency CS call. Otherwise, the call is
dialed as VolP.

OBS: Om VolP-samtal &r inaktiverat ar det enda meningsfulla vardet for
ndduppringningssekvensen (%EMERGENCY_CALL_DIAL_SEQUENCE_WXT%) endast cs-
only.

Ett meddelande om ansvarsfriskrivning for ndédsamtal visas fér anvandaren vid inloggning. Den
styrs inte av konfigurationsalternativen.

Etikett Standard  Véarden Beskrivning

om det som stdds

utelamn

as
%ENABLE_EMERGENCY_DIALI | falsk sant, falskt Stall in pa "true” for att aktivera
NG_WXT% identifiering av nédsamtal.

Standardvardet ar tomt.
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Etikett Standard  Véarden Beskrivning

om det som stods

utelamn

as
%EMERGENCY_CALL_DIAL _ Endast cs-only, cs- Styr uppringningssekvenslaget for
SEQUENCE_WXT% cs- first, endast nddsamtal.

anvandar | internettelef

e oni, cs-voip-

only

%EMERGENCY_DIALING_NUM ’911,112” | CSV-lista Lista 6ver nédnummer i CSV.
BERS_WXT% Exempel: 911 112

6.3.2 Push-aviseringar for samtal

N&r ett inkommande samtal tas emot far mobilklienten forst ett push-meddelande (PN). Det finns
en konfigurationsparameter som kan anvandas for att styra nar SIP REGISTER-sessionen ska
upprattas:

1. Nar push-meddelandet tas emot, ELLER
2. Nar samtalet accepteras av anvandaren.

Den andra metoden rekommenderas. Jamfort med det forsta fallet lagger det dock till en viss
férdréjning innan samtalet etableras.

Enligt kraven i iOS 13 ska VolP PN:er endast anvandas for inkommande samtal. Resten av de
samtalsrelaterade héndelserna bor anvanda vanliga PN:er.

For att uppfylla detta krav infors ett nytt PN-registrerings-API och motsvarande programfix maste
tillampas pa programservern. Om backend inte har konfigurerats for att stodja iOS 13 PN:er kan
konfigurationsparametern anvandas for att framtvinga anvandning av de aldre push-
aviseringarna, dar alla samtalsrelaterade handelser levereras via VolP PN:er.

Ett push-meddelande skickas av programservern (AS) nar ett ringande samtal accepteras av
mottagaren pa en annan plats, stangs av uppringaren eller till exempel omdirigeras till
rostbreviada. Med iOS 13 &r denna typ av push-meddelande nu en vanlig och den har vissa
begransningar. Den kan forsenas av Apple Push Notification Service (APNS) eller inte levereras
alls. For att hantera saknade eller fordréjda PN:er for samtalsuppdatering laggs en konfigurerbar
timeout for ringning till for att styra den maximala uppringningstiden. Om den maximala
ringningstiden nas stoppas ringningen for den uppringande mottagaren och samtalet behandlas
som missat. P& uppringarens sida kan samtalet forbli i ringningslage tills policyn for inget svar
som har konfigurerats pa programservern (AS) utfors.

For att programbeteendet ska vara konsekvent tillampas den konfigurerbara ringtimern pa bade
Android och iOS.
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Ett separat konfigurationsalternativ laggs till for att ange beteendet for att avvisa samtal nar ett
inkommande samtal tas emot som en push-avisering. Klienten kan konfigureras att ignorera
samtalet eller svara pa servern via Xsi med avbdéjning instélld p& "true” eller "false”, i vilket fall de
tilldelade Cisco BroadWorks-samtalsbehandlingstjansterna tillampas. Om “decline_false” har
konfigurerats fortsatter samtalet att ringa tills avséndaren avbryter eller timern for inget svar |6per
ut och de associerade samtalsbehandlingstjansterna startar. Om "decline_true” har konfigurerats
anger decline-orsaken samtalsbehandlingen. Om avbgjningsorsaken &r installd pa "upptagen”
tvingar servern omedelbart upptagetjansten. Om "temp_unavailable” konfigureras tillampas den
tillfalliga otillgéngliga behandlingstjansten.

<config>
<services>
<push-notifications-for-calls enabled="true"
connect-sip-on-accept="%PN FOR CALLS CONNECT SIP ON ACCEPT WXT%"
ring-timeout-seconds="%PN FOR CALLS RING TIMEOUT SECONDS WXT%"/>
<calls>
<reject-with-xsi mode="%REJECT WITH XSI MODE WXT%"
declineReason="%REJECT WITH XSI DECLINE REASON WXT%"/>

Etikett Standard | Varden som Beskrivning
om det stods
utelamna
s
%PN_FOR_CALLS_ falsk sant, falskt Styr nar SIP REGSITER-sessionen uppréttas —
CONNECT_SIP_ON_ nar du far ett push-meddelande for
ACCEPT_WXT% inkommande samtal eller nar du har accepterat
det.
%PN_FOR_CALLS_ 35 [0-180] Styr den maximala tiden fér inkommande samtal
RING_TIMEOUT _ fér samtal som tas emot via PN. Om ingen
SECONDS_WXT% Callupd PN tas emot inom den angivna
perioden kommer samtalet att behandlas som
missat.
%REJECT_WITH_ avboj_fal ignorera, Anger beteendet for att avvisa samtal.
XSI_MODE_WXT% skt decline_true,
decline_false
%REJECT_WITH_ upptagen upptagen, Anger orsaken till att samtal avvisas om
XSI_DECLINE_REAS temp_inte avvisningslaget ar installt pa "decline_true”.
ON_WXT% tillgénglig
6.3.2.1 mwi-fi

Nar MWI-funktionen &r aktiverad prenumererar den mobila Webex-klienten pa MWI Push-
aviseringen for att fa uppdateringar med anvandarens rostbreviada och meddela honom detta.

For att minska antalet aviseringar och undvika onédig distraktion ar MWI Push-aviseringar i vissa
fall undertryckta. Till exempel nar anvandaren lyssnar pa rostbreviddemeddelanden eller
markerar dem som lasta inifrdn den mobila Webex-klienten (antalet olasta meddelanden
minskar). Det finns inget konfigurerbart alternativ for att styra detta.

Mer information om MWI finns i avsnittet 6.1.27Rdstbreviada, visuell rostbreviada, meddelande
vantar-indikator, Visual Voicemail, Message Waiting Indicator.
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6.3.2.2 Ring Splash

BroadWorks-tjanster (som DND) kan skicka ringpadminnelser nar inkommande omdirigeras.
Webex-mobilklienten kan konfigureras for att aktivera aviseringar om ringsplash-push och
presentera dem for anvandaren nar de utléses av BroadWorks.

config>
<services>
<ring-splash enabled="%ENABLE RING SPLASH WXT%"/>

Etikett Standard  Varden Beskrivning
om det som stods
utelamn
as
%ENABLE_RING_SPLASH_WX falsk sant, Aktiverar ringsignal i BroadWorks-
T% falsktrue, konfigurationen.roadWorks config.
false

6.3.3 Enskild avisering

Funktionen mobil enkel avisering ar avsedd for fast-mobil konvergens (FMC)/mobiloperator
(MNO) som utnyttjar BroadWorks Mobility-tjansten. Nar anvandaren &ar inloggad pa Webex-
klienten och far ett inkommande samtal far han eller hon tva samtal samtidigt — ett internt samtal
och ett VolP-samtal (Push Noaotification). Nar funktionen &ar aktiverad inaktiverar programmet
Mobility-avisering pa anvandarens BroadWorks Mobility-plats vid inloggning och aktiverar
aviseringen vid utloggning. En viktig forutsattning for att anvandaren ska kunna anvanda den héar
funktionen ar att BroadWorks Mobility-tjansten tilldelas och att exakt en plats konfigureras.

<config>
<services><calls>
<single-alerting enabled="$ENABLE SINGLE ALERTING WXT%"/>

Etikett Standard | Varden Beskrivning

om det som stods

utelamna

S
%ENABLE_SINGLE_ | falsk sant, falskt Stall in pa "true” for att aktivera en enskild
ALERTING_WXT% avisering.

6.3.4 Klicka for att ringa (ateruppringning))

Utgé&ende klicka for att ringa sakerstéller att slutanvandaren kan ha ett samtal pa sin personliga
krets-vaxlade mobiltelefon och leverera sitt foretags-DN som uppringningslinje-ID.

Den mobila Webex-klienten har stod for Klicka for att ringa (ateruppringning) samtal med
BroadWorks Anywhere-tjansten. BroadWorks Anywhere-platserna i Webex-programmet kallas
SNR-platser (Single Number Reach).
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Nar funktionen ar aktiverad kan anvandare valja SNR-plats i enhetens parkopplingsmeny. Nar du
ar parkopplad med SNR-platsen initieras alla utgaende samtal med hjalp av Klicka for att ringa
samtal (ateruppringning). For att forhindra dubbla aviseringar inaktiveras push-aviseringar for
inkommande samtal.

Na&r en anvandare initierar ett Klicka for att ringa samtal visas skarmen for utgdende samtal med
information om att vénta pa inkommande samtal pa den valda SNR-platsen. Den har skarmen
sténgs automatiskt baserat pa en konfigurerbar timer.

Vid frankoppling frdn en SNR-plats registreras programmet igen for push-aviseringar for
inkommande samtal.

<config>
<services>
<dialing>
<call-back enabled="$ENABLE DIALING CALL BACK WXT%"
timer="%DIALING CALL BACK TIMER WXT%"/>

Etikett Standard Varden Beskrivning

om det som stods

utelamnas
%ENABLE_DIALING_ falsk sant, falskt Stall in pa "true” for att aktivera Klicka for att
CALL_BACK_WXT% ringa (ateruppringning) samtal.
%DIALING_CALL _ 10 [3-20] Styr antalet sekunder innan
BACK_TIMER_WXT% ateruppringningsskarmen stangs automatiskt.

6.3.5 Stod for MNO

6.3.5.1 Samtal med inbyggd uppringare

Den har funktionen lagger till stoéd for MNO-distributioner (Mobile Network Operator) som utnyttjar
tjansten BroadWorks Mobility (BWM). Det antas att anvandaren har tilldelats BroadWorks
Mobility-tjansten och har minst en plats konfigurerad.

Anvandarens mdjlighet att initiera samtal via den inbyggda uppringaren styrs av den inbyggda
konfigurationstaggen. Om detta ar aktiverat startar programmet den inbyggda uppringaren och
ringer samtalet. Dessutom styrs tillgangligheten for VolP-samtal av VolP-taggen — beroende pa
distributionskraven kan VolP-samtal aktiveras eller inaktiveras.native configuration tag. If
enabled, the application will launch the native dialer and make the call. Furthermore, the
availability of VolP calling is controlled by the voip tag — based on the deployment requirements
VolIP calls may be enabled or disabled.

Om internettelefoni (VolP) och inbyggda samtal &r aktiverade kan anvandaren vélja vilket
alternativ som ska anvéandas.

Taggen <dialing-mode> styr om anvandare kan vélja hur inkommande och utgaende samtal ska
startas/tas emot. Kraver att bade interna samtal och VolP-samtal ar aktiverade.
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Fran och med version 43.12 utokas den inbyggda uppringningskonfigurationen, vilket ger
mojlighet att ett anpassat prefix laggs i forvag till det utgdende samtalsnumret. Detta galler for
mobilsamtal som initieras fran Webex-appen, endast om det uppringda numret borjar med en
FAC-kod. 12, native dialing configuration is extended, providing the ability a custom prefix to be
pre-pended to the outgoing call number. This applies to the cellular calls initiated from the Webex
app, only if the number dialed starts with a FAC code.

Den hér funktionen &r anvéandbar for kunder som anvander MNO-distributioner, dar samtal i
stéllet for att omdirigeras till den integrerade Cisco BroadWorks-programservern kan hanteras av
Telecom-backend. En ny <fac-prefix>-tagg har lagts till under avsnittet <uppringning><inbyggd>
och telekomerna kan anvanda den for att I6sa problemet.

<config>
<services>
<dialing>
<voip enabled="$ENABLE DIALING VOIP WXT%"/>
<native enabled="%ENABLE DIALING NATIVE WXT%" enable-bwks-mobility-
dependency="%DIALING NATIVE ENABLE BWKS MOBILITY DEPENDENCY WXT%">
<fac-prefix value="$DIALING NATIVE FAC PREFIX WXT%"/>
</native>
<dialing-mode enabled="%ENABLE DIALING MODE WXT%" default="$DIALING MODE_ DEFAULT WXT%"/>

Etikett Standard | Varden Beskrivning
om det som stods
utelamna
S
%ENABLE_DIALIN sant sant, falskt Stall in pa "true” for att aktivera alternativet VolP-
G_VOIP_WXT% samtal.
%ENABLE_DIALIN falsk sant, falskt Stall in pa "true” for att aktivera alternativet for
G_NATIVE_WXT% internt samtal.
%ENABLE_DIALING falsk sant, falskt | Aktiverar anvéndarens val av samtalslage via
_MODE_WXT% samtalsinstéllningarna under Instéllningar.
%DIALING_MODE_ internettel voip, Anger valt standardsamtalsléage.
DEFAULT_WXT% efon inbyggd
%DIALING_NATIVE_ falsk sant, falskt | Styr om tillgangligheten for det inbyggda samtalet
ENABLE_BWKS_MO ska bero pa att BroadWorks Mobility-
BILITY_DEPENDEN tjansttilldelningen och Mobility-platsen som har
CY_WXT% konfigurerats fér anvéndaren.
%DIALING_NATIVE_ tom strang Anger ett prefix som ska laggas till i forvédg om
FAC_PREFIX_WXT utgaende samtal till ett nummer som bérjar med en
% FAC-kod initieras som ett mobilsamtal.
Som standard &r inget FAC-prefix definierat och
taggen ar tom.

ANMARKNING 1: Minst ett av VolP-samtalen och inbyggda samtal ska vara aktiverat.: At least one
of the voip and native calling should be enabled.

ANMARKNING 2: Om endast de inbyggda samtalen &r aktiverade rekommenderas det i MNO-
distributioner att inaktivera den enskilda aviseringen for att forhindra att klienten inaktiverar BWM-
aviseringen.: If just the native calling is enabled, in MNO deployments, it is recommended to disable the
single-alerting to prevent the client from disabling the BWM alerting.
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ANMARKNING 3: Om bade interna och VolP-samtal ar aktiverade rekommenderas att aktivera en
avisering for att férhindra dubbla aviseringar i MNO-distributioner.: If both native and voip callings
are enabled, in MNO deployments, it is recommended to enable the single-alerting to prevent double

alerting.

6.3.5.2 Kontroller under samtalet

Med den har funktionen kan den mobila Webex-klienten styra samtal via XSI pa den mobila
enheten som &r férankrade i Cisco BroadWorks. XSl-samtalskontrollerna ar endast tillgangliga

om:

= BroadWorks Mobility-tjansten (BWM) ar tilldelad till anvandaren, ,

= Det finns bara en enda konfigurerad BMW Mobile Identity, ,

= Ursprungligt samtalslage har valts av anvéandaren (se avsnittet 6.3.5.1Samtal med
inbyggd uppringare for mer information),

» Det finns ett samtal férankrat pad BroadWorks som géar via BMW-tjansten, ,

» Det pagar ett mobilsamtal p& den mobila enheten.

| version 43.10 laggs till battre hantering av radgivningséverforingen, vilket skapar en koppling
mellan de tvd mobilsamtalen som presenteras i Webex-appen och ger anvandaren mgjlighet att
slutféra 6verforingen. Om anvandaren har tva oberoende mobilsamtal p& samma enhet forbattras
aven overforingsmenyn sa att det gar att 6verfora det ena till det andra aven om det inte finns
nagon koppling mellan dem.

Etikett

Standard
om det
utelamn
as

Varden som
stods

Beskrivning

%ENABLE_XSI_CA falsk sant, falskt Aktiverar XSl-samtalskontroll f6r MNO-milj6.
LL_CONTROL_WXT
%
%XSI_CALL_CONT MNO_ &tk MNO_Access, Styr den XSI MNO-distributionstyp som anvands
ROL_DEPLOYMEN omst MNO_Network | av programmet. De mdjliga véardena ar:
T_TYPE_WXT% = MNO_Access - visar alla fjarrsamtal (XSI)
med de enhetstyper som definieras i noden
nedan.
= MNO_Network — visar alla fijarrsamtal (XSI).
%DEPLOYMENT_DE | “ stréang Enhetstypsnamn som ska anvandas i
VICE_TYPE_1_WXT distributionstypen MNO_Access.
%,
%DEPLOYMENT_DE
VICE_TYPE_2_WXT
%,
%DEPLOYMENT_DE
VICE_TYPE_3_WXT
%
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Etikett Standard | Véarden som Beskrivning
om det stods
utelamn
as
%ENABLE_XSI_HOL | sant sant, falskt Styr om samtalsparkering ska vara tillganglig fér
D_CALLS WXT% anvandaren for XSI-mobilsamtal.

6.3.5.3 Identitet for utgdende samtalslinje (CLID) — Dual Persona

Med mobilversion 42.12 kan anvandare med Webex-appen vélja sin samtalslinjeidentitet (CLID)
som presenteras for den fjarranslutna parten nar ett utgdende samtal initieras.

Om anvandaren har konfigurerats med Cisco BroadWorks Mobility, typisk konfiguration for MNO-
distributioner (Mobile Network Operator), och inbyggda samtal ar aktiverat, kan anvandaren valja
vilken identitet som ska presenteras for de personer de ringer. Anvandaren kan valja sin foretags-
eller personliga identitet. Det finns ocksa ett alternativ for att délja den egna identiteten och
samtalet som ska presenteras som Anonymt.

For VolP-samtal har anvéndaren &éven ett alternativ for att styra sin CLID. Det tillgangliga
alternativet i det har fallet ar bara att kontrollera om han ska délja sin identitet eller inte.

Personhantering och CLID-blockering styrs genom separata konfigurationsalternativ.

<config>
<services>
<dialing>
<calling-line-id-delivery-blocking
enabled="%ENABLE CLID DELIVERY BLOCKING WXT%"/>
<mobility-persona-management
enabled="%ENABLE MOBILITY PERSONA MANAGEMENT WXT%" />

Etikett Standard  Véarden Beskrivning
om det som stods

utelamn
as

%ENABLE_CLID_DELIVERY_B | falsk sant, falskt | Aktiverar leveransblockering av
LOCKING WXT% samtalslinje-ID. Det géller for alla
- utgdende typer av samtal for
anvéndaren.
%ENABLE_MOBILITY_PERSON | falsk sant, falskt | Aktiverar personlig hantering for
A MANAGEMENT WXT% interna samtal nar distributionstypen ar

konfigurerad som MNO_Access eller
MNO_Network. (BroadWorks Mobility
anvands for interna samtal och alla
interna samtal ar férankrade pa

BroadWorks)

6.3.5.4 Avisering for interna samtal

For anvandare som distribueras med MNO lagger den har funktionen till en aviseringsbanderoll
for inbyggda samtal, som kan styras via Webex-appen. Aviseringen ar baserad pa push-
meddelande som skickas av programservern ndr samtalet har etablerats.
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Etikett Standard  Véarden Beskrivning
om det som stods
utelamn
as
%ENABLE_PN_MOBILE_CALL_ | sant sant, Aktiverar prenumerationen fér push-
INFO_WXT% falsktrue, aviseringen MOBILE_CALL_INFO.
false

6.3.5.5 Flytta internt samtal till konverterat moéte

For anvandare som distribueras med MNO gor den har funktionen att ett inbyggt rostsamtal kan
eskaleras till ett mote for bada parter i ett 1:1-samtal (aven om den andra parten inte &ar en
Webex-anvandare). Om fjarranvandaren ar en Webex-anvandare kan parterna under ett méte:

=  Starta Webex i méteschatten
= L&gg till video (observera att ljudet fortsatter i det inbyggda samtalet)

= Dela skarm/innehall

= Utlds motesinspelning

Etikett Standard | Varden Beskrivning

om det som stods

utelamna

s
%ENABLE_CALLS_ | falsk sant, falskt Aktiverar Power Up (bjud in och traffas,
ESCALATE_TO_WE videomotesatgarder).
BEX_MEETING_WX
T%

6.3.5.6 MNO Mobility — widget for pAgaende samtal

Version 43.7 av Webex-appen for Android (mobil och surfplatta) introducerar officiellt en ny
widget for samtalskontroll (bubbla) som ger ytterligare samtalskontroll for interna samtal som ar
forankrade pa Cisco BroadWorks med Mobility-tjansten. Widgeten visas ovanpa det inbyggda
anvandargranssnittet och gor det mojligt for anvandaren att utfora foljande atgarder:

» Behall/ateruppta

= Blind/konsultativ 6verféring — placerar anvandaren i 6éverféringsdialogrutan i Webex-
appen.

»  Slutfora 6verféring — ger mojlighet att slutféra radgivningsoverforing (version 43.10)
= Videomote — flyttar parterna till ett Webex-méte..

=  Avsluta samtal

<config>
<services><calls>

<hold xsi-enabled="$%ENABLE XSI HOLD CALLS WXT%" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET HOLD CALLS WXT%"/>
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<transfer-call enabled="$ENABLE TRANSFER CALLS WXT%" xsi-
enabled="%ENABLE XSI TRANSFER CALLS WXT%" widget-
enabled="$ENABLE WIDGET TRANSFER CALLS WXT%" type="$TRANSFER CALL TYPE WXT%"/>

<escalate-to-webex-meeting
enabled="%ENABLE CALLS ESCALATE TO WEBEX MEETING WXT%" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET CALLS ESCALATE TO WEBEX MEETING WXT%"/>

Etikett Standard | Varden Beskrivning

om det som stods

utelamna

S
%ENABLE_WIDGE sant sant, falskt Styr tillgangligheten for Parkera -atgarden i
T_HOLD_CALLS_W samtalswidgeten.
XT%
%ENABLE_WIDGE sant sant, falskt Styr tillgangligheten for atgarderna Overfor och
T_TRANSFER_CAL slutfor dverforing i samtalswidgeten.
LS_WXT%
%ENABLE_WIDGE sant sant, falskt Styr tillgangligheten for atgarden Videométe i
T_CALLS _ESCALA samtalswidgeten.
TE_TO_WEBEX_M
EETING_WXT%

6.3.6 Inkommande inringar-ID

| version 44.2 laggs mdjligheten att styra den kontaktinformation som presenteras for anvandaren
baserat pa namn och nummer. Tva konfigurationsalternativ har lagts till for att styra informationen
som visas for anvandaren p& skarmen for inkommande samtal och aviseringar om inkommande
samtal samt aviseringar om missade samtal.

6.3.6.1 Skarm for inkommande samtal

Det finns plattformsskillnader mellan Android och iOS nér det géller att visa data p& skarmen for
inkommande samtal. Foljande &r den inbyggda upplevelsen som visar information for
inkommande samtal:

» Android — det finns tva separata falt pa skarmen fér inkommande samtal som visar bade
namn och nummer

* iOS — det finns bara ett falt for att visa antingen namnet eller numret — om bada ar
tillgangliga prioriteras namnet
Det nya konfigurationsalternativet for inkommande samtal kan anvéndas for att se till att iOS

Webex-appen visar numret pa samtalsskarmen bredvid namnet (format: Namn (nummer)).
Beteendet i Webex-appen for Android paverkas inte.

6.3.6.2 Meddelande om inkommande samtal

| vissa fall visas det inkommande samtalet for anvandaren som ett meddelande. Pa grund av det
begransade utrymmet visas numret inte alltid dar.

Det nya konfigurationsalternativet fér inkommande samtal styr &ven informationen som visas i
aviseringar om inkommande samtal. Om detta &r aktiverat och bade namnet och numret ar
tillgangliga kommer Webex-appen att lagga till numret bredvid namnet (format: Namn (hummer)).
Det har ar beteendet i Webex-appen som galler for bade Android och iOS.
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6.3.6.3 Meddelande om missat samtal

En ytterligare konfigurationsparameter har lagts till fér aviseringar om missade samtal. Den kan
anvéandas for att kontrollera information om fiarrparten, pa samma satt som aviseringar om
inkommande samtal, s& att numret kan laggas till fiarranvandarens visningsnamn och visas i
aviseringen om missat samtal. Det har &ar beteendet i Webex-appen som galler for bade Android
och iOS.

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<incoming-calls>
<append-number
enabled="%ENABLE CLID INCOMING CALLS APPEND NUMBER WXTS%" />
</incoming-calls>
<missed-calls>
<append-number
enabled="%ENABLE CLID MISSED CALLS APPEND NUMBER WXTS%" />
</missed-calls>

Etikett Standard Varden Beskrivning

om det som stods

utelamna

S
%ENABLE_CLID_INCOMING_ | falsk sant, falskt Styr om numret ska laggas till namnet p&
CALLS_APPEND_NUMBER _ skarmen for inkommande samtal (endast
WXT% iOS) och aviseringar..
%ENABLE_CLID_MISSED_CA | falsk sant, falskt Styr om numret ska laggas till namnet i
LLS APPEND NUMBER_WXT aviseringen om missat samtal.
%

OBS: Om numret levereras som ett visningsnamn eller om visningsnamnet slutar med numret undviker
Webex-appen duplicering och visar numret endast en gang.
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7  Funktioner for tidiga faltforsok (BETA)

7.1 Al-kodek

Fran och med version 44.7 introducerar Webex-appen stod for en ny ljudcodec — Al-codec
(xCodec). Denna ljudcodec anvands i ogynnsamma natverksforhallanden for att uppna battre
samtalskvalitet. Webex-mediemotorn i Webex-appen kontrollerar enhetens funktioner, sparar
mediekvaliteten och Al-codec kan anvandas om den st6ds och aktiveras via
konfigurationsfilen.

Al-codec fungerar endast i kombination med Opus-codec. Detta innebér att bade Opus- och
Al-codec ska annonseras och férhandlas fram av bada parter under SDP-férhandlingen.

<config>
<services><calls>
<audio>
<codecs>

<codec name="opus" priority="1" payload=""/>
<codec name="xCodec" mode="HP" priority=".99" payload=""/>
<codec name="xCodec" mode="ULP" priority=".98" payload=""/>
<codec name="G722" priority=".9" payload=""/>
<codec name="PCMU" priority=".8" payload=""/>
<codec name="PCMA" priority=".7" payload=""/>
<codec name="G729" priority=".5" payload="" vad=""/>
<codec name="iLBC" priority=".4" payload="" framelength="30"/>
<codec name="telephone-event" payload="101" in-band="false"/>

OBS: Om du vill prova den har funktionen kontaktar du BETA-teamet for ytterligare funktionsaktivering.
Al-codec kommer inte att annonseras och anvéandas forran det har godkénts av BETA-teamet.

7.2 Personlig assistent (borta nérvaro)

Med version 44.10 lagger den mobila Webex-appen till integration med tjansten Cisco
BroadWorks Personal Assistant (PA). Det fungerar i kombination med anvandarens Borta-
narvaro och kraver synkronisering av PA-statusen med Webex Cloud-nérvaro.

PA-tjansten ger anvandaren ett alternativ for att informera de som ringer om orsaken till att
den uppringda parten inte &r tillganglig, vilket &ven ger information om nér den uppringda
parten kommer att atervanda och om det finns en assistent som hanterar samtalet.

Om PA &r aktiverat kommer alternativet Borta-narvaro att vara tillgangligt fér anvandaren. Den
kan anvandas for att konfigurera PA pa Cisco BroadWorks-sidan. Nar funktionen ar aktiverad
ser anvandarna anvandarens Borta-narvaro i kombination med PA-status och konfigurerad
varaktighet.

Anvandaren kan endast konfigurera manuell PA-konfiguration. Om det finns nagra scheman
som paverkar PA-tjansten uppdateras narvaron via statussynkroniseringen for den personliga
assistenten. Webex-appen visar dock inte schemakonfigurationen och de scheman som
paverkar PA.

<config>
<services>
<personal-assistant enabled="%PERSONAL ASSISTANT ENABLED WXT%"/>
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Etikett Standard Véarden Beskrivning

om det som stods

utelamna

s
%PERSONAL_ASSIST falsk sant, falskt Styr om funktionen Borta-narvaro ar tillganglig
ANT_ENABLED_WXT% for anvandaren.

ANMARKNING 1: Den har funktionen kraver att statussynkronisering for den personliga
assistenten aktiveras fran partnerhubben.: This feature requires the Personal Assistant Status Sync to
be enabled from the Partner Hub.

ANMARKNING 2: Funktionen r dnnu inte tillganglig for skrivbordsversioner av Webex-appen.
Franvarande visas dnda korrekt utan ytterligare information om den personliga assistenten.: The
feature is not yet available for the Desktop versions of the Webex app. Still, the Away presence will be
correctly displayed without the additional Personal Assistant details.

ANMARKNING 3:: Den personliga standardassistentens samtalsomkoppling bérjar inte galla nar
tiansterna Stér ej, Vidarebefordra samtal alltid eller Selektiv samtalskoppling &r aktiva.

ANMARKNING 4: De manuella statusen Stér ej och Upptagen har hdgre prioritet &n Borta. Nar
anvandarhandboken aktiverar en av dessa narvarostatusar leder aktivering av den personliga assistenten
inte till att din narvarostatus &ndras till Borta.

7.3 Leveranslage for push-aviseringar om samtal (endast Webex Calling)

Webex-appen anvander Notification Push Server (NPS) for att leverera push-aviseringar for
samtal till APNS/FCM. Fran och med version 44.10 har Webex-appen nu stod for tre olika
leveranslagen for att konfigurera hur samtalsrelaterade push-aviseringar ska levereras till
APNS/FCM:

* nps - nuvarande mekanism, anvander NPS
= moln - forbattrad mekanism, med hjélp av mikrotjanst i Cisco Webex Cloud

= extern - en mekanism som anvander system fran tredje part. Det kréver integrering av
tredjepartssystemet med Cisco WebHooks-motorn

<config>

<services><calls>

<push-notifications-for-calls enabled="true"
connect-sip-on-accept="%PN FOR CALLS CONNECT SIP ON ACCEPT WXTS%"
ring-timeout-seconds="%PN_FOR CALLS RING TIMEOUT SECONDS WXT%"
delivery-mode="%PN FOR CALLS DELIVERY MODE WXT%">

Etikett Standard Varden Beskrivning
om det som stods
utelamna
s
%PN_FOR_CALLS_DE nps nps, moln, Anger leveranslage for push-aviseringar for
LIVERY_MODE_WXT% extern samtal.
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7.4  Fleralinjer for mobil (endast Webex Calling)

Version 44.11 lagger till stod for flera linjer (delade och virtuella) i den mobila versionen av
Webex-appen for endast distribution av Webex Calling. Det gar nu att tilldela flera linjer for
anvandaren pa skrivbords- och mobilappen for Webex — anvandaren kan ha en primar linje
och upp till 9 sekundara linjer.

Pa grund av den mobila plattformens specifikationer kan anvandaren ha upp till tva samtidiga
samtal samtidigt pa ndgon av linjerna.

<config>
<protocols>
<sip>
<lines multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">

<protocols>

Etikett Standard | Varden Beskrivning
om det som stods
utelamna
s
%ENABLE_MULTI_LI | falsk sant, falskt Aktiverar stod for flera linjer (om det har
NE_WXT% konfigurerats). Om detta inaktiveras (ange "falskt”)
anvands bara den forsta konfigurerade raden av
programmet.

ANMARKNING 1: Om samtalsléget ar aktiverat (se : If Calling mode is enabled (see
6.3.5.1Samtal med inbyggd uppringare) ar flera linjer inaktiverade.

ANMARKNING 2: Multi-line for surfplatteversion stods inte.: Multi-line for Tablet version is not
supported.
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8 Anpassad taggmappning mellan Webex for Cisco BroadWorks och

UC-One and UC-One

| foljande tabell visas anpassade taggar for Webex for Cisco BroadWorks, som matchar deras
aldre anpassade taggar for UC-One.

Webex for Cisco
BroadWorks-tagg

%ENABLE_REJECT WITH_
486_WXT%

Etikett for aldre skrivbord

%ENABLE_REJECT WITH_48
6_DESKTOP%

Aldre mobil-tagg

%ENABLE_REJECT WITH_48
6_MOBILE%

E_REASON_WXT%

%REJECT _WITH_XSI_MODE_ | Ej tillimpligt %REJECT_WITH_XSI_MODE_
WXT% MOBILE%
%REJECT_WITH_XSI_DECLIN | Ej tillampligt %REJECT_WITH_XSI_DECLIN

E_REASON_MOBILE%

%ENABLE_TRANSFER_CALL
S WXT%

%ENABLE_TRANSFER_CALL
S%

%ENABLE_TRANSFER_CALL
S_MOBILE%

%ENABLE_CONFERENCE_CA
LLS_WXT%

Ej tillampligt

%ENABLE_CONFERENCE_CA
LLS_MOBILE%

WXT%

%ENABLE_NWAY_PARTICIPA | %ENABLE_NWAY_PARTICIPA | Ej tillampligt
NT_LIST_WXT% NT_LIST_DESKTOP%
%MAX_CONF_PARTIES_WXT | %MAX_CONF_PARTIES% Ej tillampligt
%

%ENABLE_CALL_STATISTICS | Ej tillimpligt Ej tillampligt

%ENABLE_CALL_PULL_WXT
%

%ENABLE_CALL_PULL_DESK
TOP%

%ENABLE_CALL_PULL_MOBI
LE%

%PN_FOR_CALLS_CONNECT
_SIP_ON_ACCEPT_WXT%

Ej tillampligt

%PN_FOR_CALLS_CONNECT
_SIP_ON_ACCEPT_MOBILE%

%ENABLE_MWI_WXT%

%DESKTOP_MW!I_ENABLE%

%ENABLE_MWI_MOBILE%

%ENABLE_MWI_WXT%

%DESKTOP_MW!I_ENABLE%

%ENABLE_MWI_MOBILE%

%MWI_MODE_WXT%

%DESKTOP_MWI_MODE%

%MWI_MODE_MOBILE%

ANYWHERE_WXT%

%ENABLE_VOICE_MAIL_WXT | Ej tillimpligt Ej tillampligt
%

%ENABLE_VISUAL_VOICE_M | %ENABLE_VISUAL_VOICE M | Ej tillampligt
AIL_WXT% AlL%

%ENABLE_FORCED_LOGOUT | %ENABLE_FORCED_LOGOUT | Ej tillampligt
_WXT% %

%FORCED_LOGOUT APPID_ | %FORCED _LOGOUT APPID% | Ej tillampligt
WXT%

%ENABLE_CALL_FORWARDI | Ej tillimpligt Ej tillampligt
NG_ALWAYS_WXT%

%ENABLE_BROADWORKS_ Ej tillampligt Ej tillampligt
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Webex for Cisco
BroadWorks-tagg

YWHERE_DESCRIPTION_
WXT%

%ENBLE_BROADWORKS_AN

Etikett for aldre skrivbord

Ej tillampligt

Aldre mobil-tagg

Ej tillampligt

%ENABLE_BROADWORKS_A
NYWHERE_ALERT_ALL_LOC
ATIONS_WXT%

Ej tillampligt

Ej tillampligt

%BROADWORKS_ANYWHER
E_ALERT ALL LOCATIONS D
EFAULT WXT%

Ej tillampligt

Ej tillampligt

%ENABLE_BROADWORKS_A
NYWHERE_CALL_CONTROL _
WXT%

Ej tillampligt

Ej tillampligt

%BROADWORKS_ANYWHER
E_CALL_CONTROL_DEFAULT
_WXT%

Ej tillampligt

Ej tillampligt

%ENABLE_BROADWORKS_A
NYWHERE_DIVERSION_INHIB
ITOR_WXT%

Ej tillampligt

Ej tillampligt

%BROADWORKS_ANYWHER
E_DIVERSION_INHIBITOR_DE
FAULT_WXT%

Ej tillampligt

Ej tillampligt

%ENABLE_BROADWORKS_A
NYWHERE_ANSWER_CONFI
RMATION_WXT%

Ej tillampligt

Ej tillampligt

%BROADWORKS_ANYWHER
E_ANSWER_CONFIRMATION
_DEFAULT_WXT%

Ej tillampligt

Ej tillampligt

%ENABLE_EMERGENCY_DIA
LING_WXT%

Ej tillampligt

Ej tillampligt

%EMERGENCY_DIALING_NU
MBERS_WXT%

Ej tillampligt

Ej tillampligt

%ENABLE_USE_RPORT_WXT
%

%USE_RPORT _IP%

%ENABLE_USE_RPORT_MOB
ILE%

%RPORT_USE_LOCAL_PORT
_WXT%

Ej tillampligt

%RPORT_USE_LOCAL_PORT
_MOBILE%

%USE_TLS_WXT%

%USE_TLS%

Ej tillampligt

%SBC_ADDRESS_WXT%

%SBC_ADDRESS%

%SBC_ADDRESS%

%SBC_PORT_WXT%

%SBC_PORT%

%SBC_PORT%

%USE_PROXY_DISCOVERY_
WXT%

%USE_PROXY_DISCOVERY%

%USE_PROXY_DISCOVERY_
MOBILE%

WXT%

%USE_TCP_FROM_DNS_ %USE_TCP_FROM_DNS% Ej tillampligt
WXT%
%USE_UDP_FROM_DNS_ %USE_UDP_FROM_DNS% Ej tillampligt
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Webex for Cisco
BroadWorks-tagg

%

%USE_TLS_FROM_DNS_WXT

Etikett for aldre skrivbord

%USE_TLS_FROM_DNS%

Aldre mobil-tagg

Ej tillampligt

%DOMAIN_OVERRIDE_WXT%

%DOMAIN_OVERRIDE%

%DOMAIN_OVERRIDE%

%SOURCE_PORT_WXT%

%SOURCE_PORT%

%SOURCE_PORT%

T%

%USE_ALTERNATIVE_IDENTI | %USE_ALTERNATIVE_IDENTI | Ej tillampligt
TIES_WXT% TIES%

%TCP_SIZE_THRESHOLD_ %TCP_SIZE_ THRESHOLD% Ej tillampligt
WXT%

%SIP_REFRESH_ON_TTL_WX | %SIP_REFRESH_ON_TTL% Ej tillampligt

%ENABLE_SIP_UPDATE_SUP
PORT_WXT%

%ENABLE_SIP_UPDATE_SUP
PORT_DESKTOP%

%ENABLE_SIP_UPDATE_SUP
PORT_MOBILE%

_FIR_WXT%

%ENABLE_PEM_SUPPORT_ | %ENABLE_PEM_SUPPORT_ | Ej tillampligt
WXT% DESKTOP%

%ENABLE_SIP_SESSION_ID_ | Ej tillampligt Ej tillampligt
WXT%

%ENABLE_FORCE_SIP_INFO | Ej tillimpligt Ej tillampligt

%SRTP_ENABLED_WXT%

% use_srtp%

%srtp_enabled_mobile%

%SRTP_MODE_WXT%

% srtp_preference%

%srtp_mode_mobile%

%ENABLE_REKEYING_WXT%

%enable_re_keying_desktop%

%enable_re-keying_mobile%

%RTP_AUDIO_PORT_RANGE
_START_WXT%

%rtp_audio_port_range_start%

%rtp_audio_port_range_start%

%RTP_AUDIO_PORT_RANGE
_END_WXT%

%rtp_audio_port_range_end%

%rtp_audio_port_range_end%

%RTP_VIDEO_PORT_RANGE
_START_WXT%

%rtp_video_port_range_start%

%rtp_video_port_range_start%

%RTP_VIDEO_PORT_RANGE
_END_WXT%

%rtp_video_port_range_end%

%rtp_video_port_range_end%

%ENABLE_RTCP_MUX_WXT
%

% enable_rtcp_mux%

% enable_rtcp_mux%

%ENABLE_XSI_EVENT_CHAN
NEL_WXT%

% enable_xsi_event_channel%

Ej tillampligt

%CHANNEL_HEARTBEAT_
WXT%

%channel_heartbeat%

%CHANNEL_HEARTBEAT_MO
BILE%

%XS|_ROOT_WXT%

%Xxsi_root%

%Xxsi_root%

SEQUENCE_WXT%

%XSI_ACTIONS_PATH_WXT% | Ej tillampligt %xsi_actions_path_mobile%
%XSI_EVENTS_ PATH_WXT% Ej tillampligt %xsi_events_path_mobile%
%ENABLE_CALLS_AUTO_ Ej tillampligt %ENABLE_CALLS _AUTO_
RECOVERY_WXT% RECOVERY_MOBILE%
%EMERGENCY_CALL_DIAL_ Ej tillampligt %EMERGENCY_CALL_DIAL_

SEQUENCE_MOBILE%
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BroadWorks-tagg

%ENABLE_CALL_PICKUP_BLI

Etikett for aldre skrivbord

Aldre mobil-tagg

Ej tillampligt Ej tillampligt
ND_WXT%
%ENABLE_CALL_PICKUP_ Ej tillampligt Ej tillampligt
DIRECTED_WXT%
%WEB_CALL_SETTINGS_URL | Ej tillampligt %WEB_CALL_SETTINGS_URL

_WXT%

%

%USE_MEDIASEC_WXT%

%USE_MEDIASEC_MOBILE%

%USE_MEDIASEC_DESKTOP
%

%ENABLE_CALL_CENTER_ %ENABLE_CALL_CENTER_ Ej tillampligt

WXT% DESKTOP%"

%WEB_CALL_SETTINGS_TAR | Ej tillampligt Ej tillampligt

GET_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_CFA | Ej tillampligt %WEB_CALL_SETTINGS_CFA
B _VISIBLE%

VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS DN | Ej tillampligt %WEB_CALL_SETTINGS_DN
D_VISIBLE_WXT% D_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_AC | Ej tillampligt %WEB_CALL_SETTINGS_AC
R_VISIBLE_WXT% R_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_CFB | Ej tillampligt %WEB_CALL_SETTINGS_CFB
_VISIBLE_WXT% _VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_CFN | Ej tillampligt %WEB_CALL_SETTINGS_CFN
R_VISIBLE_WXT% R_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_CFN | Ej tillampligt %WEB_CALL_SETTINGS_CFN
A_VISIBLE_WXT% A_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_SIM | Ej tillampligt %WEB_CALL_SETTINGS_SIM
RING_VISIBLE_WXT% RING_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_ Ej tillampligt %WEB_CALL_SETTINGS_SE
SEQRING_VISIBLE_WXT% QRING_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_RO_ | Ej tillampligt %WEB_CALL_SETTINGS_RO_
VISIBLE_WXT% VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_ACB | Ej tillampligt %WEB_CALL_SETTINGS_ACB
_VISIBLE_WXT% _VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_CW | Ej tillampligt %WEB_CALL_SETTINGS_CW
_VISIBLE_WXT% _VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_CLI | Ejtillampligt %WEB_CALL_SETTINGS_CLI
DB_VISIBLE_WXT% DB_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_PA_ | Ejtillampligt %WEB_CALL_SETTINGS_PA_
VISIBLE_WXT% VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_BW | Ej tillampligt %WEB_CALL_SETTINGS_BW
A_VISIBLE_WXT% A_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_CC_ | Ej tillampligt %WEB_CALL_STANDARD_SE

VISIBLE_WXT%

TTINGS_CC_VISIBLE%
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%WEB_CALL_SETTINGS_BW

Etikett for aldre skrivbord

Aldre mobil-tagg

%WEB_CALL_SETTINGS_BW

Ej tillampligt
M_VISIBLE_WXT% M_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_VM_ | Ej tillampligt %WEB_CALL_SETTINGS_VM_
VISIBLE_WXT% VISIBLE%
%ENABLE_DIALING_CALL_BA | Ej tillampligt Ej tillampligt
CK_WXT%
%DIALING_CALL_BACK_TIME Ej tillampligt Ej tillampligt
R_WXT%
%ENABLE_EXECUTIVE_ASSI %ENABLE_EXECUTIVE_ASSI Ej tillampligt

STANT_WXT%

STANT_DESKTOP%

%PN_FOR_CALLS_RING_TIM
EOUT_SECONDS_WXT%

Ej tillampligt

%PN_FOR_CALLS_RING_TIM
EOUT_SECONDS_MOBILE%

%ENABLE_CALL_RECORDIN
G_WXT%

%ENABLE_CALL_RECORDIN
G_DESKTOP%

%CALL_RECORDING_MOBILE
%

%ENABLE_SINGLE_ALERTIN
G_WXT%

Ej tillampligt

%ENABLE_SINGLE_ALERTIN
G%

%ENABLE_CALL_PARK_WXT | %ENABLE_CALL PARK_ Ej tillampligt
% DESKTOP%

%CALL_PARK_AUTO_CLOSE | E;jtillampligt Ej tillampligt
_DIALOG_TIMER_WXT%

%ENABLE_RTP_ICE_WXT% Ej tillampligt Ej tillampligt
%RTP_ICE_MODE_WXT% Ej tillampligt Ej tillampligt
%RTP_ICE_SERVICE_URI.W | Ejtillimpligt Ej tillampligt
XT%

%RTP_ICE_PORT_WXT% Ej tillampligt Ej tillampligt
%SIP_REFRESH_ON_TTL_US | Ejtillampligt Ej tillampligt
E_RANDOM_FACTOR_WXT%

%ENABLE_CALLS_ESCALATE | Ej tillimpligt Ej tillampligt
_TO_WEBEX_MEETING_WXT

%

%ENABLE_DIALING_VOIP_ Ej tillampligt Ej tillampligt
WXT%

%ENABLE_DIALING_NATIVE_ | Ej tillimpligt Ej tillampligt
WXT%

%ENABLE_DESKPHONE_CO | Ej tillimpligt Ej tillampligt
NTROL_AUTO_ANSWER_

WXT%

%SIP_URI_DIALING_ENABLE_ | Ej tillampligt Ej tillampligt
LOCUS_CALLING_WXT%

%ENABLE_UNIFIED_CALL Ej tillampligt Ej tillampligt
HISTORY WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_BRA | Ej tillimpligt Ej tillampligt

NDING_ENABLED_WXT%
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Webex for Cisco Etikett for &ldre skrivbord Aldre mobil-tagg

BroadWorks-tagg
%USER_PORTAL_SETTINGS_ | Ej tillampligt Ej tillampligt

URL_WXT%
%ENABLE_DEVICE_OWNER_ | Ej tillimpligt Ej tillampligt
RESTRICTION_WXT%

%ENABLE_AUDIO_MARI_FEC | Ej tillampligt Ej tillampligt
_WXT%

%ENABLE_AUDIO_MARI_RTX | Ej tillampligt Ej tillampligt
_WXT%

%ENABLE_VIDEO_MARI_FEC | Ej tillimpligt Ej tillampligt
_WXT%

%ENABLE_VIDEO_MARI_RTX | Ej tillimpligt Ej tillampligt
_WXT%

%ENABLE_CALL_BLOCK_WX | Ej tillampligt Ej tillampligt
T%

%ENABLE_WIDGET_HOLD_C | Ej tillimpligt Ej tillampligt
ALLS_WXT%

%ENABLE_WIDGET_TRANSF | Ej tillimpligt Ej tillampligt
ER_CALLS_WXT%

%ENABLE_WIDGET_CALLS_E | Ej tillampligt Ej tillampligt
SCALATE_TO_WEBEX_MEETI

NG_WXT%

%ENABLE_SIMULTANEOUS_ | Ej tillimpligt Ej tillampligt
CALLS_WITH_SAME_USER

WXT%

%SIP_REGISTER_FAILOVER_ | Ej tillampligt Ej tillampligt
REGISTRATION_CLEANUP_W

XT%

%ENABLE_CALL_MOVE_HER | Ej tillimpligt Ej tillampligt
E_WXT%

%ENABLE_SPEECH_ENHANC | Ej tillimpligt Ej tillampligt
EMENTS_WXT%

%DIALING_NATIVE_FAC_PRE | Ej tillampligt Ej tillampligt
FIX_WXT%

%ENABLE_TRANSFER_AUTO | Ej tillampligt Ej tillampligt
_HOLD_WXT%

%ENABLE_RTCP_XR_NEGOT | Ej tillimpligt Ej tillampligt
IATION_WXT%

%ENABLE_CLID_INCOMING_ | Ej tillampligt Ej tillampligt
CALLS_APPEND_NUMBER_W

XT%

%ENABLE_CLID_MISSED CA | Ejtillimpligt Ej tillampligt
LLS_APPEND_NUMBER_WXT

%

%ENABLE_CLID_OUTGOING_ | Ej tillampligt Ej tillampligt
CALLS_WXT%
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Webex for Cisco
BroadWorks-tagg

%ENABLE_CLID_OUTGOING_

Etikett for aldre skrivbord

Aldre mobil-tagg

_WXT%

Ej tillampligt Ej tillampligt
CALLS_ADDITIONAL_NUMBE
RS_WXT%
%ENABLE_CLID_OUTGOING_ | Ej tillampligt Ej tillampligt
CALLS_CALL_CENTER_WXT
%
%ENABLE_CLID_OUTGOING_ | Ej tillampligt Ej tillampligt
CALLS_HUNT_GROUP_WXT%
%ENABLE_CLID_OUTGOING_ | Ej tillampligt Ej tillampligt
CALLS_DELIVERY_BLOCKING
_WXT%
%ENABLE_CALL_FORWARDI Ej tillampligt Ej tillampligt
NG_INFO_CALLS_WXT%
%ENABLE_BUSY_LAMP_FIEL %ENABLE_BUSY_LAMP_FIEL Ej tillampligt
D_WXT% D_DESKTOP%
%ENABLE_BLF_DISPLAY_CA %ENABLE_BLF_DISPLAY_CA Ej tillampligt
LLER_WXT% LLER_DESKTOP%
%BLF_NOTIFICATION_DELAY | Ej tillampligt Ej tillampligt
_TIME_WXT%
%ENABLE_GCP_NOTIFICATI Ej tillampligt Ej tillampligt
ONS_WXT%
%ENABLE_GCP_DISPLAY_CA | Ej tillampligt Ej tillampligt
LLER_WXT%
%GCP_NOTIFICATION_MAX_ Ej tillampligt Ej tillampligt
TIMEOUT_VALUE_WXT%
%UDP_KEEPALIVE_ENABLED | Ej tillampligt Ej tillampligt
_WXT%
%TCP_KEEPALIVE_ENABLED Ej tillampligt Ej tillampligt
_WXT%
%TLS_KEEPALIVE_ENABLED Ej tillampligt Ej tillampligt

%PERSONAL_ASSISTANT_EN
ABLED_WXT%

%DESKTOP_PERSONAL_ASS
ISTANT_ENABLED%

%ENABLE_PERSONAL_ASSIS
TANT_PRESENCE%

%PN_FOR_CALLS_DELIVERY
_MODE_WXT%

Ej tillampligt

Ej tillampligt

OBS: N/a indikerar att det inte fanns ndgon motsvarande anpassad tagg som styr funktionen i UC-One. Att ha
N/A for &ldre skrivbords- och mobiltaggar indikerar att Webex for Cisco BroadWorks-taggen &r ny och styr
antingen ny funktionalitet eller en befintlig funktion som inte kontrollerades via en anpassad tagg i UC-One.
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9 Bilaga A: TLS-chiffer

Webex for BroadWorks-klienten anvander CiscoSSL, som baseras pd OpenSSL med ytterligare
sékerhetshardning.
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10 Bilaga B: Etableringsskript for DM-tagg

Antalet anpassade DM-taggar har 6kat med varje version, eftersom manga kunder féredrar
taggar for de nya konfigurationsparametrarna. For att enklare kunna erbjuda mekanismer for
etablering av de anpassade DM-taggarna innehaller det har avsnittet ett skript som kan kéras pa
programserversidan (AS) for att tilldela varden till de anpassade DM-taggarna. Det hér skriptet ar
sarskilt avsett for nya distributioner dar de flesta av de anpassade DM-taggarna &r avsedda att
anvandas.

Observera att detta skript endast géller for nya distributioner dar anpassade DM-taggar skapas.
Om du vill andra befintliga anpassade DM-taggar maste kommandot i foljande skript andras fran
"lagg till” till "stall in”.

Skriptmall med endast nagra f& anpassade taggar (i en verklig distribution maste du fylla i en
storre lista med anpassade taggar). Observera att féljande exempel galler mobil. P& skrivbordet
anvander du uppsattningen BroadTouch_tags i stéllet for Connect_Tags. For surfplattor anvander
du tagguppsattningen ConnectTablet_Tags i stéllet for Connect_Tags.

%% * Hkkkkk Connect_Tags - read filg **** kit akk i *
%%
%% Instructions:

%% - This read file can be used to create, add and set Webex for BroadWorks

%% client custom tags

%% - Use %% to comment out any steps not required based on deployment specific

%% service requirements:

%% Step 1 -- for new deployments only, create initial tag set label

%% Step 2 -- add a new custom tag (an entry is required for each new tag)

%% Step 3 -- set value for an existing custom tag (entry required for each applicable tag)
%% Step 4 -- display and visually verify tag settings

%%

%% - Edit, modify file as needed respecting command syntax. Save file (e.g. WXT_Tags.txt)
%% - SFTP read file to AS under directory /tmp

%% - Login to AS, bwcli (login as admin)

%% - Execute the following command from bwcli: AS_CLI> r /tmp/ WXT_Tags.txt

%% - Verify results

%%
%%
%% Step 1: Create Connect tag set label - Connect_Tags
%%
quit all;System;DeviceTagSet
add Connect_Tags

%%
%% Step 2: Add WxT for BWKS custom tags

%% EXAMPLE — for all mobile tags see the list below
quit all;System;DeviceTagSet;Tags

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT% true
%%
%% Step 3: Set Connect custom tags (if tag already exists)

%% EXAMPLE - for all mobile tags see the list below

set tagSetName Connect_Tags %ENABLE_TRANSFER_CALLS_ WXT% isOverridable true
tagvalue false
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%% Step 4: Verify custom tags have been correctly defined and set
%%
quit all;System;DeviceTagSet;Tags
get tagSetName Connect_Tags
quit all

Foljande lista 6ver alla anpassade taggar som anvands av Webex fér Cisco BroadWorks, med
exempelvarden (standard eller rekommenderade). Observera att vissa taggar kraver varden som
ar specifika fér motsvarande distribution (t.ex. serveradresser). Det ar darfor dessa taggar laggs
till i slutet av skriptet men lamnas tomma, och ytterligare uppséattningar kommandon boér laggas till
for att specificera dem.

10.1 Desktop

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_REJECT_WITH_486_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_XSI_TRANSFER_CALLS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_XSI_CONFERENCE_CALLS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BUSY_LAMP_FIELD_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BLF_DISPLAY_CALLER_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %BLF_NOTIFICATION_DELAY_TIME_WXT% 0

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_REMOTE_CONTROL_EVENTS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALLS_SPAM_INDICATION_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %TRANSFER_CALL_TYPE_WXT% full

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CONFERENCE_CALLS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_NWAY_PARTICIPANT_LIST_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %MAX_CONF_PARTIES_WXT% 10

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_STATISTICS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_PULL_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_MWI_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VOICE_MAIL_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VISUAL_VOICE_MAIL_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_ALWAYS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DESCRIPTION_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_WXT%
false

add tagSetName BroadTouch_tags
%BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_DEFAULT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_DEFAULT_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_WXT%
false

add tagSetName BroadTouch_tags %BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_DEFAULT_WXT%
false

add tagSetName BroadTouch_tags
%ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags
%BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_DEFAULT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_USE_RPORT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %RPORT_USE_LOCAL_PORT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_TLS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %SBC_PORT_WXT% 5075

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_PROXY_DISCOVERY_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_TCP_FROM_DNS_WXT% true
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add tagSetName BroadTouch_tags %USE_UDP_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_TLS_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_BACKUP_SERVICE_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_SRV_BACKUP_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %PROXY_DISCOVERY_BYPASS_OS_CACHE_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_TRANSPORTS_TCP_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 5000
add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_TRANSPORTS_TLS_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 10000
add tagSetName BroadTouch_tags %SOURCE_PORT_WXT% 5060

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_ALTERNATIVE_IDENTITIES_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_FAILBACK_ENABLED_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_FAILBACK_TIMEOUT_WXT% 900

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_FAILBACK_USE_RANDOM_FACTOR_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_TRANSPORTS_ENFORCE_IP_VERSION_WXT% dns
add tagSetName BroadTouch_tags %TCP_SIZE_THRESHOLD_WXT% 18000

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_REFRESH_ON_TTL_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_REFRESH_ON_TTL_USE_RANDOM_FACTOR_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SIP_UPDATE_SUPPORT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_PEM_SUPPORT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SIP_SESSION_ID_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_FORCE_SIP_INFO_FIR_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %SRTP_ENABLED_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %SRTP_MODE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_REKEYING_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_START_WXT% 8000

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_END_WXT% 8099

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_START_WXT% 8100

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_END_WXT% 8199

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_RTCP_MUX_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_XSI_EVENT_CHANNEL_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %CHANNEL_HEARTBEAT_WXT% 10000

add tagSetName BroadTouch_tags %XSI_ACTIONS_PATH_WXT% /com.broadsoft.xsi-actions/
add tagSetName BroadTouch_tags %XSI_EVENTS_PATH_WXT% /com.broadsoft.xsi-events/

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALLS_AUTO_RECOVERY_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_MEDIASEC_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SCREEN_SHARE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_CENTER_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_TARGET_WXT% external

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNR_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_DND_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACR_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_SIMRING_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_SEQRING_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CW_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CLIDB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_PA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CC_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWA_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWM_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_RO_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_VM_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_BRANDING_ENABLED_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_EMAIL_VM_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %USER_PORTAL_SETTINGS_URL_WXT%

add tagSetName BroadTouch_tags %USER_PORTAL_SETTINGS_TARGET_WXT% external

add tagSetName BroadTouch_tags %USER_PORTAL_SETTINGS_SSO_ENABLED_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_PICKUP_BLIND_WXT% false
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add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_PICKUP_DIRECTED_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SIP_VIDEOCALLS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_LOCUS_VIDEOCALLS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %VIDEOCALLS_ANSWER_WITH_VIDEO_ON_DEFAULT_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %EMERGENCY_DIALING_ENABLE_REDSKY_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_REMINDER_TIMEOUT_WXT% 0
add tagSetName BroadTouch_tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_MANDATORY_LOCATION_WXT% -1
add tagSetName BroadTouch_tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_LOCATION_PROMPTING_WXT%
once_per_login

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_FORCED_LOGOUT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_EXECUTIVE_ASSISTANT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_RECORDING_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_PARK_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %CALL_PARK_AUTO_CLOSE_DIALOG_TIMER_WXT% 10

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_DESKPHONE_CONTROL_AUTO_ANSWER_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_RTP_ICE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_ICE_MODE_WXT% icestun

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_ICE_PORT_WXT% 3478

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_URI_DIALING_ENABLE_LOCUS_CALLING_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_UNIFIED_CALL_HISTORY_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_ICE_SERVICE_URI_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %FORCED_LOGOUT_APPID_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %XSI_ROOT_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %SBC_ADDRESS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %SBC_PORT_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %MWI_MODE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VOICE_MAIL_TRANSCRIPTION_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_URL_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %DOMAIN_OVERRIDE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_AUTO_ANSWER_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_PAI_AS_CALLING_IDENTITY_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_CENTER_AGENT_OUTGOING_CALLS_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_MULTI_LINE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_AUDIO_QOS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %AUDIO_QOS_VALUE_WXT% 46

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VIDEO_QOS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %VIDEO_QOS_VALUE_WXT% 34

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_DEVICE_OWNER_RESTRICTION_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_AUDIO_MARI_FEC_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_AUDIO_MARI_RTX_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VIDEO_MARI_FEC_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VIDEO_MARI_RTX_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_BLOCK_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SIMULTANEOUS_CALLS_WITH_SAME_USER_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_REMOTE_MUTE_CONTROL_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VOICE_MAIL_FORWARDING_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_REGISTER_FAILOVER_REGISTRATION_CLEANUP_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_MOVE_HERE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SPEECH_ENHANCEMENTS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_TRANSFER_AUTO_HOLD_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_RTCP_XR_NEGOTIATION_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_INFO_CALLS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_GCP_NOTIFICATIONS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_GCP_DISPLAY_CALLER_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %GCP_NOTIFICATION_MAX_TIMEOUT_VALUE_WXT% 120

add tagSetName BroadTouch_tags %UDP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %TCP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %TLS_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_RTP_ICE_IPV6_WXT% false
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add tagSetName BroadTouch_tags %CLID_REMOTE_NAME_MACHINE_MODE_WXT% resolved
add tagSetName BroadTouch_tags %PERSONAL_ASSISTANT_ENABLED_WXT% false

10.2 Mobil

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_REJECT_WITH_486_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALLS_SPAM_INDICATION_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags % TRANSFER_CALL_TYPE_WXT% full

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_XSI_TRANSFER_CALLS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CONFERENCE_CALLS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_NWAY_PARTICIPANT_LIST_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %MAX_CONF_PARTIES_WXT% 10

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_STATISTICS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_PULL_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_MWI_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VISUAL_VOICE_MAIL_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_ALWAYS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DESCRIPTION_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_WXT%
false

add tagSetName Connect_Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_DEFAULT_WXT%
false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_DEFAULT_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_WXT%
false

add tagSetName Connect_Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_DEFAULT_WXT%
false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_WXT%
false

add tagSetName Connect_Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_DEFAULT_WXT%
false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_USE_RPORT_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %RPORT_USE_LOCAL_PORT_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %USE_TLS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %SBC_PORT_WXT% 5075

add tagSetName Connect_Tags %USE_PROXY_DISCOVERY_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %USE_TCP_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %USE_UDP_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %USE_TLS_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_BACKUP_SERVICE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_SRV_BACKUP_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %SIP_TRANSPORTS_TCP_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 5000

add tagSetName Connect_Tags %SIP_TRANSPORTS_TLS_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 10000

add tagSetName Connect_Tags %SOURCE_PORT_WXT% 5060

add tagSetName Connect_Tags %USE_ALTERNATIVE_IDENTITIES_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %SIP_TRANSPORTS_ENFORCE_IP_VERSION_WXT% dns

add tagSetName Connect_Tags %TCP_SIZE_THRESHOLD_WXT% 18000

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SIP_UPDATE_SUPPORT_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_PEM_SUPPORT_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SIP_SESSION_ID_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_FORCE_SIP_INFO_FIR_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %SRTP_ENABLED_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %SRTP_MODE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_REKEYING_WXT% true
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add tagSetName Connect_Tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_START_WXT% 8000

add tagSetName Connect_Tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_END_WXT% 8099

add tagSetName Connect_Tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_START_WXT% 8100

add tagSetName Connect_Tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_END_WXT% 8199

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_RTCP_MUX_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_XSI_EVENT_CHANNEL_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %CHANNEL_HEARTBEAT_WXT% 10000

add tagSetName Connect_Tags %XSI_ACTIONS_PATH_WXT% /com.broadsoft.xsi-actions/
add tagSetName Connect_Tags %XSI_EVENTS_PATH_WXT% /com.broadsoft.xsi-events/
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALLS_AUTO_RECOVERY_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %USE_MEDIASEC_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SCREEN_SHARE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_CENTER_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_TARGET_WXT% external

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNR_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_DND_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACR_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_SIMRING_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_SEQRING_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CW_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CLIDB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_PA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CC_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWA_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWM_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_RO_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_VM_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BRANDING_ENABLED_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_EMAIL_VM_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName Connect_Tags %USER_PORTAL_SETTINGS_URL_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %USER_PORTAL_SETTINGS_TARGET_WXT% external
add tagSetName Connect_tags %USER_PORTAL_SETTINGS_SSO_ENABLED_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_EMERGENCY_DIALING_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %EMERGENCY_CALL_DIAL_SEQUENCE_WXT% cs-only
add tagSetName Connect_Tags %EMERGENCY_DIALING_NUMBERS_WXT% 911,112

add tagSetName Connect_Tags %PN_FOR_CALLS_CONNECT_SIP_ON_ACCEPT_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %REJECT_WITH_XSI_MODE_WXT% decline_false

add tagSetName Connect_Tags %REJECT_WITH_XSI_DECLINE_REASON_WXT% busy
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_DIALING_CALL_BACK_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %DIALING_CALL_BACK_TIMER_WXT% 10

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_RECORDING_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %PN_FOR_CALLS_RING_TIMEOUT_SECONDS_WXT% 35
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SINGLE_ALERTING_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_PARK_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %CALL_PARK_AUTO_CLOSE_DIALOG_TIMER_WXT% 10
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_RTP_ICE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %RTP_ICE_MODE_WXT% icestun

add tagSetName Connect_Tags %SIP_URI_DIALING_ENABLE_LOCUS_CALLING_WXT% true
add tagSetName Connect_Tags %RTP_ICE_PORT_WXT% 3478

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_DIALING_VOIP_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_DIALING_NATIVE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_DIALING_MODE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %DIALING_MODE_DEFAULT_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %DIALING_NATIVE_ENABLE_BWKS_MOBILITY_DEPENDENCY_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_XSI_CALL_CONTROL_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %XSI_CALL_CONTROL_DEPLOYMENT_TYPE_WXT% MNO_Access
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add tagSetName Connect_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_1_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_2_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_3_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_XSI_HOLD_CALLS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_UNIFIED_CALL_HISTORY_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %RTP_ICE_SERVICE_URI_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %XSI_ROOT_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %SBC_ADDRESS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %SBC_PORT_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %MWI_MODE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_TRANSCRIPTION_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_URL_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %DOMAIN_OVERRIDE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SIP_VIDEOCALLS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_LOCUS_VIDEOCALLS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %VIDEOCALLS_ANSWER_WITH_VIDEO_ON_DEFAULT_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %EMERGENCY_DIALING_ENABLE_REDSKY_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_REMINDER_TIMEOUT_WXT% 0
add tagSetName Connect_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_MANDATORY_LOCATION_WXT% -1
add tagSetName Connect_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_LOCATION_PROMPTING_WXT%
once_per_login

add tagSetName Connect_Tags %USE_PAI_AS_CALLING_IDENTITY_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_DELIVERY_BLOCKING_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_MOBILITY_PERSONA_MANAGEMENT_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_RING_SPLASH_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_PN_MOBILE_CALL_INFO_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_AUDIO_QOS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %AUDIO_QOS_VALUE_WXT% 46

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VIDEO_QOS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %VIDEO_QOS_VALUE_WXT% 34

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_DEVICE_OWNER_RESTRICTION_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_AUDIO_MARI_FEC_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_AUDIO_MARI_RTX_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VIDEO_MARI_FEC_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VIDEO_MARI_RTX_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_BLOCK_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_WIDGET_HOLD_CALLS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_WIDGET_TRANSFER_CALLS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_WIDGET_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT% true
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SIMULTANEOUS_CALLS_WITH_SAME_USER_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_FORWARDING_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %SIP_REGISTER_FAILOVER_REGISTRATION_CLEANUP_WXT% true
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SPEECH_ENHANCEMENTS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %DIALING_NATIVE_FAC_PREFIX_WXT%

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_TRANSFER_AUTO_HOLD_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_RTCP_XR_NEGOTIATION_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_INCOMING_CALLS_APPEND_NUMBER_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_MISSED_CALLS_APPEND_NUMBER_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_ADDITIONAL_NUMBERS_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_CALL_CENTER_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_HUNT_GROUP_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_DELIVERY_BLOCKING_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_INFO_CALLS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %UDP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %TCP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %TLS_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_RTP_ICE_IPV6_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %CLID_REMOTE_NAME_MACHINE_MODE_WXT% resolved
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add tagSetName Connect_Tags %PERSONAL_ASSISTANT_ENABLED_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %PN_FOR_CALLS_DELIVERY_MODE_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_MULTI_LINE_WXT% false

10.3 Surfplatta

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_REJECT_WITH_486_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags % TRANSFER_CALL_TYPE_WXT% full

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_XSI_TRANSFER_CALLS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALLS_SPAM_INDICATION_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CONFERENCE_CALLS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_NWAY_PARTICIPANT_LIST_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %MAX_CONF_PARTIES_WXT% 10

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_STATISTICS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_PULL_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_MWI_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VISUAL_VOICE_MAIL_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_ALWAYS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DESCRIPTION_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags
%ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags
%BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_DEFAULT_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_DEFAULT_WXT%
false

add tagSetName ConnectTablet_Tags
%ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags
%BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_DEFAULT_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags
%ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags
%BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_DEFAULT_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_USE_RPORT_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RPORT_USE_LOCAL_PORT_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_TLS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SBC_PORT_WXT% 5075

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_PROXY_DISCOVERY_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_TCP_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_UDP_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_TLS_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SIP_TRANSPORTS_TCP_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 5000
add tagSetName ConnectTablet_Tags %SIP_TRANSPORTS_TLS_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 10000
add tagSetName ConnectTablet_Tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_BACKUP_SERVICE_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_SRV_BACKUP_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %SOURCE_PORT_WXT% 5060

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_ALTERNATIVE_IDENTITIES_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SIP_TRANSPORTS_ENFORCE_IP_VERSION_WXT% dns
add tagSetName ConnectTablet_Tags %TCP_SIZE_THRESHOLD_WXT% 18000

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SIP_UPDATE_SUPPORT_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_PEM_SUPPORT_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SIP_SESSION_ID_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_FORCE_SIP_INFO_FIR_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SRTP_ENABLED_WXT% false
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add tagSetName ConnectTablet_Tags %SRTP_MODE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_REKEYING_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_START_WXT% 8000

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_END_WXT% 8099

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_START_WXT% 8100

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_END_WXT% 8199

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_RTCP_MUX_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_XSI_EVENT_CHANNEL_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %CHANNEL_HEARTBEAT_WXT% 10000

add tagSetName ConnectTablet_Tags %XSI_ACTIONS_PATH_WXT% /com.broadsoft.xsi-actions/
add tagSetName ConnectTablet_Tags %XSI_EVENTS_PATH_WXT% /com.broadsoft.xsi-events/
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALLS_AUTO_RECOVERY_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_MEDIASEC_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SCREEN_SHARE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_CENTER_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_TARGET_WXT% external

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNR_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_DND_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACR_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_SIMRING_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_SEQRING_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CW_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CLIDB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_PA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CC_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWA_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWM_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_RO_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_VM_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BRANDING_ENABLED_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_EMAIL_VM_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %USER_PORTAL_SETTINGS_URL_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USER_PORTAL_SETTINGS_TARGET_WXT% external
add tagSetName ConnectTablet_Tags %USER_PORTAL_SETTINGS_SSO_ENABLED_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_EMERGENCY_DIALING_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_CALL_DIAL_SEQUENCE_WXT% cs-only
add tagSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_DIALING_NUMBERS_WXT% 911,112

add tagSetName ConnectTablet_Tags %PN_FOR_CALLS_CONNECT_SIP_ON_ACCEPT_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %REJECT_WITH_XSI_MODE_WXT% decline_false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %REJECT_WITH_XSI_DECLINE_REASON_WXT% busy
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_DIALING_CALL_BACK_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DIALING_CALL_BACK_TIMER_WXT% 10

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_RECORDING_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %PN_FOR_CALLS_RING_TIMEOUT_SECONDS_WXT% 35
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SINGLE_ALERTING_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_PARK_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %CALL_PARK_AUTO_CLOSE_DIALOG_TIMER_WXT% 10
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_RTP_ICE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_ICE_MODE_WXT% icestun

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SIP_URI_DIALING_ENABLE_LOCUS_CALLING_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_ICE_PORT_WXT% 3478

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_DIALING_VOIP_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_DIALING_NATIVE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_DIALING_MODE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DIALING_MODE_DEFAULT_WXT% true
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add tagSetName ConnectTablet_Tags %DIALING_NATIVE_ENABLE_BWKS_MOBILITY_DEPENDENCY_WXT%
false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_XSI_CALL_CONTROL_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %XSI_CALL_CONTROL_DEPLOYMENT_TYPE_WXT% MNO_Access
add tagSetName ConnectTablet_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_1_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_2_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_3_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_XSI_HOLD_CALLS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_UNIFIED_CALL_HISTORY_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_ICE_SERVICE_URI_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %XSI_ROOT_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SBC_ADDRESS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SBC_PORT_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %MWI_MODE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_TRANSCRIPTION_WXTY% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_URL_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DOMAIN_OVERRIDE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SIP_VIDEOCALLS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_LOCUS_VIDEOCALLS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %VIDEOCALLS_ANSWER_WITH_VIDEO_ON_DEFAULT_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_DIALING_ENABLE_REDSKY_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_REMINDER_TIMEOUT_WXT% 0
add tagSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_MANDATORY_LOCATION_WXT% -1
add tagSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_LOCATION_PROMPTING_WXT%
once_per_login

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_PAI_AS_CALLING_IDENTITY_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_RING_SPLASH_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_PN_MOBILE_CALL_INFO_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_AUDIO_QOS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %AUDIO_QOS_VALUE_WXT% 46

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VIDEO_QOS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %VIDEO_QOS_VALUE_WXT% 34

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_DEVICE_OWNER_RESTRICTION_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_AUDIO_MARI_FEC_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_AUDIO_MARI_RTX_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VIDEO_MARI_FEC_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VIDEO_MARI_RTX_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_BLOCK_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_WIDGET_HOLD_CALLS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_WIDGET_TRANSFER_CALLS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_WIDGET_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT%
true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SIMULTANEOUS_CALLS_WITH_SAME_USER_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_FORWARDING_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SIP_REGISTER_FAILOVER_REGISTRATION_CLEANUP_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SPEECH_ENHANCEMENTS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DIALING_NATIVE_FAC_PREFIX_WXT%

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_TRANSFER_AUTO_HOLD_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_RTCP_XR_NEGOTIATION_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_INCOMING_CALLS_APPEND_NUMBER_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_MISSED_CALLS_APPEND_NUMBER_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_ADDITIONAL_NUMBERS_WXT%
false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_CALL_CENTER_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_HUNT_GROUP_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_DELIVERY_BLOCKING_WXT%
false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_INFO_CALLS_WXT% false
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add tagSetName ConnectTablet_Tags %UDP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %TCP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %TLS_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_RTP_ICE_IPV6_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %CLID_REMOTE_NAME_MACHINE_MODE_WXT% resolved
add tagSetName ConnectTablet_Tags %PERSONAL_ASSISTANT_ENABLED_WXTY% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %PN_FOR_CALLS_DELIVERY_MODE_WXT% false

10.4 Systemtaggar

Foéljande lista 6ver systemtaggar som anvands av Webex fér BroadWorks.

%BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-n%
%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-n%
%BWLINEPORT-n%

%BWHOST-n%

%BWAUTHUSER-n%
%BWAUTHPASSWORD-n%
%BWE164-n%

%BWNAME-n%

%BWEXTENSION-n%
%BWAPPEARANCE-LABEL-n%
%BWDISPLAYNAMELINEPORT%
%BWLINEPORT-PRIMARY %
%BWE911-PRIMARY-HELDURL%
%BWE911-CUSTOMERID%
%BWE911-SECRETKEY %
%BWE911-EMERGENCY-NUMBER-LIST%
%BW-MEMBERTYPE-n%
%BWUSEREXTID-n%
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11 Akronymer och forkortningar

| det har avsnittet listas de akronymer och foérkortningar som finns i det har dokumentet.

Akronymerna och férkortningarna listas i alfabetisk ordning tillsammans med deras innebérd.

ACB automatisk ateruppringning
ACDAutomatisk samtalsdistribution

ACR Awvisning av anonyma samtal
AESAvancerad krypteringsstandard
Gateway for ALGprogramlager
APIprogrammeringsgranssnitt for program
APKprogrampaket

APNSApple Push-meddelandetjanst
ARSAutomatiskt val av bithastighet
ASprogramserver (Cisco BroadWorks)
AVPLjudvisuell profil

BW Broadworks

BWA BroadWorks dverallt
BWKSBroadWorks

BWM BroadWorks mobilitet
BYODTa med din egen enhet

CC kontaktcenter

CFB Samtalskoppling upptagen
CFNA Samtalskoppling utan svar
CFNR Samtalskoppling kan inte nas

CIFVanligt mellanliggande format
CLIkommandoradsgranssnitt
CLIDSamtalslinjeidentitet
CLIDBIleveransblockering av samtalslinje-ID
CRLFFraktreturlinjeflode

CSKrets-véxlad

CSWVWebbvy for samtalsinstalliningar

cw Samtal véantar
DB-databas

DM enhetshantering
DND Stor ej

DNSdomannamnssystem
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Kontroll av skrivbordstelefon fér DPC

DTAFArkivfil fér enhetstyp

ECACSAnNdringstjanst for nodsamtal
FMCFast-mobil konvergens

FQDN Fullstéandigt kvalificerat dom&nnamn
HMACAutentiseringskod for hash-meddelande

ICE Interaktiv anslutningsetablering
iLBCinternetkodek med lag bithastighet

Snabbmeddelanden fér snabbmeddelanden

IM&Psnabbmeddelanden och narvaro
IOTInteroperabilitetstestning
IPInternet-protokoll
JiDJabber-identifierare
M/OObligatoriskt/valfritt

MNO Mobiloperator
MTUmaximal dverforingsenhet

MUCchatt med flera anvandare

MWI Meddelande vantar-indikator
NALAbstraktionslager for natverk
NAPTRNamngivningsauktoritet pekare
NAT Oversittning av natverksadress
OTTOverst

Personlig PAAssistent

PAIP-kontrollerad identitet

PEMP-tidig media

PLIIndikation pa forlust av bild
PLMNOffentligt markmobilnatverk
PNPush-meddelande

QCIFKvarts vanligt mellanliggande format
QoS Tjanstekvalitet

RO Fjarrkontor
RTCPRealtidskontrollprotokoll
RTPRealtidsprotokoll

SaaSProgramvara som en tjanst

SAN Alternativt @mnesnamn

SASLEnNkelt autentiserings- och sakerhetslager
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SAVPséker ljudvideoprofil
SBCsessionsgranskontroll

SCA Utseende pa delat samtal
SCFSessionskontinuitetsfunktion
SCTPStream Control Transmission Protocol
SDPSession Definition Protocol
SEQRINGRIingning i foljd
SIMRINGSamtidig ringning

SIPSession Initiation Protocol
SNRforhallande mellan signal och brus
SNR Single Number Reach
SRTCPsékert protokoll for realtidskontroll
SRTPséakert transportprotokoll i realtid
SSLSecure Sockets Layer
STUNSessionstraversal-verktyg for NAT
SUBQCIFUnderkvarts CIF
TCPTransmission Control Protocol
TLSSakerhet for transportskikt

TTLtid att leva

TURNTraversal Med RelaNAT
UDPAnvandardatagram-protokoll
Anvéandargranssnitt
UMSmeddelandeserver (Cisco BroadWorks)
URIUniform Resource Identifier
UVS-videoserver (Cisco BroadWorks)
VGAVideografikmatris

VoIPROst over IP

VVM visuell rostbreviada
WXTWebex

XMPPEXxtensible Messaging and Presence Protocol
XRutdkad rapport

XspXtended Services Platform

XsiXtended Services-granssnitt
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