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Oversikt

Administratorer kan hantera kundens utgaende samtalsplaner for varje webbplats och
specifika anvandare/telefonnummer. Utgdende samtal reglerar beteendet for samtal som gors
till olika destinationstyper:

Intern (inom foretaget)
Lokal

Fjarr

Avgiftsfritt
Internationell
Operatorassistans
Avgiftsbelagd kataloghjalp
Specialtjanster |
Specialtjanster II
Premium Services |
Premiumtjanster Il

Konfigurera utgaende samtal for platser

1. Logga in pa administratérsportalen och valj din webbplats.
2. Valj Avancerade tjanster i navigeringsmenyn till vanster.
3. Vélj sedan Utgaende samtal i avsnittet Webbplatspaketinstallningar.
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Klicka p& bilden for stor vy &

Konfigurera utgaende samtal for enskilda
anvandare

1. Logga in pa administratérsportalen och valj din webbplats.

2. Valj fliken Anvandare i navigeringsmenyn till vanster.

3. Hitta den anvandare du vill konfigurera och klicka p& Atgarder i rullgardinsmenyn. Vlj
Redigera.

Klicka pa bilden for stor vy ®
5. Nar dialogrutan for redigering av anvandare visas klickar du pa samtalsbehorigheter.

Du kan konfigurera utgaende samtal har.

Klicka pa bilden for stor vy f®

Utgdende samtal har inledande standardkonfiguration. Den kan &ndras for att passa
foretagets behov for att antingen tillata eller blockera vissa typer av utgaende samtal. Den
har webbplatsnivan for utgaende samtal ar standardkonfiguration for alla anvandare, men
anvandare kan ha sin egen utgdende samtalsplan konfigurerad for sina specifika
affarsbehov i avsnittet Tilldelningar/lista efter anvandare.

Detta ar standardinstalliningarna for planen for utgdende samtal.

Typ av standardinstallning Overforing/vidarekoppling
aktiverad

Cisco konfdéntiellt


http://s3.amazonaws.com/flex-support/wp-content/flex/guides/Users_OutboundCalling/OutboundCalling_3.jpg
http://s3.amazonaws.com/flex-support/wp-content/flex/guides/Users_OutboundCalling/OutboundCalling_4.jpg

Internt (inom foretaget) Tillat Ja
Lokalt Tillat Ja
Fjarr Tillat Ja
Avgiftsfritt Tillat Ja
Internationell Spéarra Nej
Operatoérassistans Tillat Ja
Avgiftsbelagd katalogassistans  Tillat Ja
Specialtjanster | Tillat Ja
Specialtjanster Il Tillat Ja
Premiumtjanster | Spéarra Nej
Premiumtjanster Il Spéarra Nej

Konfigurera atgarder

For varje utgdende samtalstyp kan en atgard konfigureras for en specifik behandling

+ Regler for samtal som kommer fran eller vidarekopplas/overforts fran en

webbplats eller nummer ar féljande:

o Tillat — Samtal kan placeras till destinationstypen.
o Tillat med behdrighetskod — Anvandaren maste ange en fordefinierad kod for att
placera samtalet till destinationstypen som har definierats pa skarmen

Behorighetskoder under Fler alternativ.

o Blockera — Samtal blockeras till destinationstypen.
o Overfor till 1:a, 2:a och 3:e — Samtal som forsoker till destinationstypen éverfors
till ett angivet nummer som definieras pa skarmen Overféringsnummer under

Fler alternativ.

o Overforing/vidarekoppling — Valj om de specifika samtalstyperna far dverforas eller
vidarekopplas till ett annat nummer genom att klicka pa kryssrutan. Om detta ar
aktiverat kan anvandare overfora eller vidarebefordra samtalstypen till ett annat

nummer.
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+ BehdrighetskodSamtal av den har typen kraver att anvandaren anger en
behorighetskod innan den tillats. Minst en behérighetskod maste definieras innan den
kan anvandas i en nedrullningsbar samtalsplan.

Valj behdrighetskoder under Fler alternativ. En kodbeskrivning i listan kan inte &ndras.
Om beskrivningen behodver redigeras tar du bort koden och lagger till den igen med en
ny beskrivning.

o Kodlista — en lista 6ver tidigare definierade koder visas i listan. Listan kan sdkas
med hjalp av sokfaltet hbgst upp i popup-fonstret.

o Lagg till en kod — klicka pa "Lagg till” for att Iagga till en ny behdrighetskod. Ange
[dP-namnet

Lagg till ett nummer Numret kan anges eller valjas i listrutan. Det maste vara ett
heltal fran 2 till 14 siffror. Ange en kort beskrivning for koden som visas i kodlistan.
o Ta bort en kod — Nar du visar kodlistan trycker du pa rutan i den vanstra
kolumnen for att valja koden eller koderna att ta bort. Tryck pa knappen "Ta
bort”. De valda koderna tas bort fran listan och tillater inte att samtal behandlas
om de anges.
+ Overfér mina nummer

Ange ett nummer i lampliga falt nedan som kommer att anvandas som

destinationsnummer nér en anvandare ringer ett samtal av den typ som definieras

med installningen Overfor till 1:a, Overfor till 2:a eller Overfor till 3:e.

o Overforingsnummer 1 — det telefonnummer som anvands for installningen
Overfor till 1:a. o Overféringsnummer 2 — det telefonnummer som anvands for
instaliningen Overfor till andra. o Overféringsnummer 3 — det telefonnummer
som anvands for instaliningen Overfor till 3.
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