Webex-appen

Webex Suite-motesplattform —
distributionsguide

September 2024
© 2024 Cisco

st
CISCO

CGisodkkorfiidenthédtlt



. . .. . Innehall
aee e
.. “ Innehall
(]
Innehallsforteckning
Contents

Y]] 0 = 1L SO RO SRR 2

NNV g L= =T g e 1= T o= U 1U 1o [T o 4

11 L= 1 1o Yo 5
Y F= 1T VT o] PSRRI 5
(@ V7= ET 1 SRRSO 5
Aktuella utmaningar med fullStANdiga MOTEN (MC) .....uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb aebeenaneannaee 6
Fordelar med Webex Suite-moOtesplattformMeEn ... 6

QU LT Lo T=T = T0 ] = o R 7
A LT = N o AVA=T V2= To =1 o 1= o ISP URPPPPRRRRN 7
(@Y= RV 2 T =Y a Lo [ AR Lo T B oL t= a1 KVZ= Vo [ PSR 7
THANSTENS KVAIITET ..ottt e e e e e e e e e ettt e e e eeeee e e ettt s eeeaeeessstaaaseeaeeesssttannsaeeaeeeernnes 9
Webex-appen — ProgramvaruuppgraderingSKanal ..........ccooviiiiiiiiiii s e e 9
VEISTON AV W B EX -G PEIN ..ttt 10
Hantering av programvaruuppgradering — Senaste installningar for Control Hub for kanal...................... 10
Hantering av programvaruuppgradering — Installningar for ldngsam kanal Control Hub........................... 11
Hantering av programvaruuppgradering — installningar for slutanvandare ............cccccevveviiiiiinieeeeeceeiiinnnn. 11
Hantering av programvaruuppgradering — betakanal...........cooooiii 12
Optimera anvandningen av ditt VIAEONAL .........ooooiiiiii i 13
Webex-app for virtuell skrivbordsinfrastruktur (WDI) ... 14
API-andringar for Webex Suite-motesplattformMen . ... ... 14

Hantera dina funktioner i CoNtrol HUD ... e e e 16
Chattar under moéten: Spara eller rensa chattar Under MOTEN ........viii i i 16
Slido —omrostningar 0Ch frAgOT OCH SVA ......c..ciiiiiii ettt ere e 17
Control Hub-instéllining for att hantera Flytta moten som standard...........cccooooiiii, 18
Webex Suite-motesplattform — Al-FUNKEIONMET ... ... it bebebeaeeeeneeenes 19

© 2024 Cisco Webex Suite-motesplattform — distributionsguide CRiszRoh Gkt



B8 ==

Anpassa moteslobbyn — administratorsalterNatiV..........ccooiiiiiiiiii e 23
Visuella vattenmarken — adminiStratOrSaltE@rMALIV ...........uuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e eeaaeeeeanenes 24
Aktivera funktionen Webex Meetings via gruppmall ... e 25
Hojdpunkter fOor anvandaruppleVvelSe ... 26
Unika funktioner for Webex Suite-moOtesplattformMeEn ... e e e rrrraeeeae s 26

Y2z L= U £ 1= 014 = 1o [T o PO 26

Fa mer fran ditt mote med Chatt UNAEr MOLEL.......coiieieiee ettt et e s e e enesresteseeneenes 27
Slido — Fragor och svar- och omrostningSPlattforim .......oi oottt ste e eesne e 29
(D=1 11 o O PP PP P PP PPPTPPPPPPN 29
Flytta ett mote till en annan stationdr eller Mobil @NNEL. ... ... 31
ANPASSA IODDYUPPIEVEISEN ...ttt s s bt e e ek et e e e bbbt e e e s be e e e e st e e e e e nnbbeeeenneee 32
Léagg till visuella vattenmarken i delat iNNENAIT i €t MOTE......ciiiiiieie ittt sreenes 33
TolknNing av tECKENSPIAK i B MOTE ..cvviiviiieiiiieie ettt et e st st e et e s te e e e sbeete e besbeessesteessebesseessesreessensenneas 34
Lika deltagarupplevelse —webb 0Ch WeDeX-8PPEN ... ..o 35
SKrivhbordsKontroll (DPC)-UPPIEVEISE ... ..eeieiiiiiiie ittt ettt ekt e e st bt e e sk b e e e e s bbe e e e s abbe e e e e abbeeeeaanbeeeena 35
Webex Suite-motesplattform — Webex Al-FUNKLIONET ... 37
Cisco Al Assistant fOr @aNVANTAINUD .......ooi e e e et e e e e s e s et e e e e e e s e e anntreaeeeeeeeaasnenees 43
Funktioner Som Kraver OVErvVAGANUEN .........ooiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeee ettt 44
Meddela intrades- och uttradesljudton fOr NAMN ... 44
Manuella markeringar for WebeX ASSISTANT .......oooiiiiiii 44
MOten Med ENAAST [JU ..cooieeeee e 44

AV To L=to e (=0T oY o A Ta Lo T T LaTo IR A L IRVA o [=ToT=Ta T aT=1 =Y (TR 44
(DL W IRTYZ= o] FA=Taa LT g P VA T=T N o - W 1] oL R 45

S (oY I o T == T £ = R 45
CiSCO WEDEX-DEIA-PIOGIAM ...ttt 45
Delta i beta for Webex Suite-motesplattformen ... 45
ST U =T PP 46
Webex Suite-motesplattform — CiSCO LiVE-PreSENtatioN .......ooiiiiiiiiiiiie et 46
Oversiktsvideo for Webex Suite-moEteSPIAttfOrMEN ............c.ciiviiiiiiiiie ettt sanes 46
Snabbreferensguide for Webex Suite-moOtesplattformen ... ... 46
Oversikt Gver motesplattformen WEDEX SUILE ..........cccuiiieuiiieeiiieeeiee ettt ettt ettt s s s s s s 46
Webex Suite-mdtesplattform — spellista for distributionsguide med vidCast.......ccccceevviiiiiiiiee e 46
Hojdpunkter for anvandarupplevelsen av Webex Suite-moétesplattformen .........cccovveeeiiii e 46
Webex Suite-motesplattformen — Test for anvandaracceptans (UAT) .o 46
Kom igdng med User Hub — din Webex-webbplats ar nu USer HUD ..........ccccveviiiiiieiiciee e 46
CiSCOS ANSVAISTUIA Al-TAIMVEIK ... .eiiiiiiie ettt e e e e e e et e e e e e s et e teeeeeeesesanttaeeeeeeeseaassseeaeeeeeeseansssannneeeeesansnsnnes 46

© 2024 Cisco Webex Suite-motesplattform — distributionsguide CRiszRoh G okttt



8 868 a8 L] an aa
. . .. . Nyheter i den hér guiden
]

L]
8 a8 _ _
.. Nyheter i den har guiden

Tabell 1 ger en historisk lista 6ver uppdaterade och nya &mnen som lagts till i den héar guiden.

Tabell 1. Webex Suite-mdtesplattform — publiceringshistorik for distributionsguide

Datum Uppdaterade eller nya amnen Uppdatera information och
plats
24 juni 2024 | Forsta offentliggérandet av dokument Forsta utgavan

26 juli 2024 = Korrigerad formatering, lankar. Tillagd Al-
funktion steg bort

29 aug 2024 CH-installningar har lagts till for att hantera
flyttningsstandardinstallningar

4 sep 2024 Lade till Webex Al-codec och funktioner som
ar unika for Webex Suite-motesplattformen

© 2024 Cisco - CTG Kom igang — Webex Suite-métesplattformen CRiszRoAmHoftndflt



Inledning

Det har dokumentet hjalper dig att forsta motesplattformen for Webex Suite. Detta
kommer att omfatta Oversikt pa hoég niva och allmanna overvaganden for
kundberedskap och migrering till Webex Suite-motesplattformen.

Allmanna diskussioner och atgarder pa hog niva ingar har tillsammans med
lankar till annan dokumentation dar sa ar nodvandigt.

Malgrupp

Den har guiden riktar sig till Webex-kunder som anvander Webex Meetings-klienten (MC)
(fullstandigamaoten) for moten och har nagot av foljande:

= Webex Meetings-webbplatser och anvandare som ar kopplade till Webex Control Hub
(Control Hub).

= Webex Meetings-webbplatser som hanteras av Control Hub (webbplats
tillganglig fran Control Hub pa https://admin.webex.com/)

Den avsedda malgruppen ar individer eller team som hanterar Webex Meetings-
webbplatser och har kunskap om Webex-appen, Control Hub-administrationen for
anvandarhantering, tjanster och programkonfiguration.

Oversikt

Vad ar Webex Suite-motesplattformen?

Detta forenklar din Webex-upplevelse. Den stdds av den ledande globala
infrastruktur som Webex anvander idag i Webex-appen, samtidigt som den
forbattrar och optimerar nagra av motesflodena med rika realtidsupplevelser.
Detta ger snabbare anslutningstider och méten av hégsta kvalitet som ar
tillgangliga for varje mote.

= Webex-appen (en app*) gor det maijligt for kunder att distribuera en enda
app for alla arbetsbelastningar for samarbete.

= Konsekvent anvandarupplevelse for alla motesdeltagare.
= Varje mote som stods pa videonatnoder.

= Forbattrad och optimerad for hybridarbete.

|:i' *Obs! Webbseminarier stéds fér narvarande inte pa Webex Suite-motesplattformen.
—J Motesklienten (MC) behdvs tills vi lagger till stod for webbseminarier pa Webex Suite-
motesplattformen. FOr mobila enheter behdvs Webex- och Webex Meet-appen.

© 2024 Cisco
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https://help.webex.com/article/pjbyqb
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Aktuella utmaningar med fullstandiga méten (MC)

« Kunder maste underhalla tva appar pa stationara och mobila enheter (Webex-
appen och motesklienten) och sparningsfunktionen som ar relaterad till de tva
apparna.

- For VDI-distributioner maste kunderna distribuera tva appar och tva plugin-program.
Webex-appen och plugin-programmet for samtal, Webex Meetings-klient och plugin-
program foér moten.

* Inget stod for videonatnoder for fullstandiga (MC)-méten.

Challenges Desktop & Mobile “

Admins need to track Desktop — Full-Featured Video mesh not Webex App -

2 monthly release schedules Meeting experience via supported for Calling — Plugin 1
(MC & Webex) Meeting Client plug-in Full-Featured Webex Meetings —
Manage multiple Apps on meetings. Meetings Client for
Mobile. Mobile — Webex A.pp EL Webex Meetings —
Webex Meeting client Plugin - 2

required for users to join

meetings.

Manage multiple Plugins for
DI

Meetings component
packaged into Webex App ~ o
installer but can appear as \' S a

extra app on Windows
ux — No native meetings

experience on Linux
(browser only)

Drag on product resources and
footprint with two platforms

Fordelar med Webex Suite-motesplattformen

Webex Suite-mdotesplattformen tar itu med alla de utmaningar som beskrivs ovan med
fullstandiga moten och konvergerar motesupplevelsen mellan Webex-program och -enheter
och laser upp potentialen for Webex Al-funktioner, kontinuerligt samarbete fore och efter ett
mote, med rika realtidsupplevelser.

Webex Al features

Every meeting is a Webex Meeting
Consistent experiences

Faster join experience

Simplified management (VDI)

Higher scale video mesh

Pre, in, and post-meeting (containers)

© 2024 Cisco - CTG CBEskboff@iméit



.' Kundberedskap

Viktiga Overvaganden
Det primara kravet for Webex Suite-motesplattformen ar att lata Webex-appen
distribueras till kundens anvandare.
= Webex-appen distribueras till skrivbord och mobila enheter (i0OS, iPadOS,
Android, Windows)
= Den rekommenderade versionen av Webex-appen ar den senaste GA-versionen.
= https://www.webex.com/downloads.html

= Mobilappar — Rulla ut Webex-appen till slutanvandares mobila enheter.
# Download on the
GETITON P Getitfrom
. S App Store P> Google Play B Microsoft

= Granska viktiga andringar som beskrivs i hjalpartikeln

= Granska brandvaggskrav, Webex tillhandahaller fallback-portar till befintlig UDP
9000 som anvands i Meetings Center-klienten, men granska kraven for att se till
att nédvandiga portar ar 6ppna.

» Delta i betafor att forsta andringar i anvandarupplevelsen och nya funktioner
som endast ar tillgangliga for Webex Suite-moétesplattformen.

|| Hjalpartikel]| Webex-appensstddpolicy

Overvaganden for brandvagg

Webex rekommenderar att kunden uppdaterar sina brandvéaggar for att uppfylla de nya kraven
for brandvaggsportar. Webex tillhandahaller dock fallback-portar till befintlig UDP 9000 som
anvands i Meetings Center-klienten.

Motessignalering och medietrafik initieras Webex-appen. Regler for utgaende brandvagg
behover endast tillampas (brandvagg bor tillata returtrafik fran Webex-tjanster)

Tabellen nedan beskriver krav pa mediebrandvagg

Appprocess (Windows) ciscocollabhost.exe

Protokoll UDP

Kélladress Lokal IP-adress

*Ljudet for kallport 52 000 till 52 049

*Kallport-video 52 100 till 52 199

Destinationsadress Se Natverkskrav for Webex-tjansterfor IP-delnat for medietjanster
Destinationsport UDP 5004 (fallback: udp 9000, tcp 5004, tcp 443)

*Kallportintervall galler endast nar sarskilda installningar for kallport ar pa plats. | annat fall kommer kallportarna att vara
efemerala.

Hjalpartikel|Aktiveradedikeradnatverksursprungmediakallaportintervallintervall

© 2024 Cisco— CTG cBiskOofimdit



https://help.webex.com/en-us/article/3btu5u/Enable-dedicated-network-origination-media-source-port-ranges-for-Webex-App
https://www.webex.com/downloads.html
https://help.webex.com/en-us/article/m61d8eb/Webex-App-%7C-About-the-Video-Mesh-ready-meeting-platform
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services
https://gobeta.webex.com/WebexSuite-meetingplatform
https://help.webex.com/en-us/article/ne3khsm/Webex-App-support-policy
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services
https://apps.apple.com/us/app/cisco-spark/id833967564
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cisco.wx2.android
https://apps.microsoft.com/store/detail/webex/XPDLZV7R88FF1P?referrer=appbadge&source=www.webex.com

Webex-trafik via proxyservrar och brandvéaggar

De flesta kunder har en internetbrandvagg, eller internetproxyserver och brandvagg, for att
begransa och kontrollera den HTTP-baserade trafik som skickas till och fran natverket. Det
ar viktigt att kunderna féljer den vagledning som beskrivs i dokumentet natverkskravfor att

mojliggora atkomst till Webex-tjanster fran ditt natverk.

Om du bara anvander en brandvagg bor du tanka pa att filtrering av Webex-
signaleringstrafik med IP-adresser inte stods eftersom IP-adresserna som anvands av
Webex-signaleringstjansterna ar dynamiska och kan @ndras nar som helst. Om din
brandvagg har stod for URL-filtrering ska du konfigurera brandvaggen sa att de Webex-
destinations-URL:er som anges i avsnittet "Doméaner och URL:er som maste nas for
Webex-tjanster”.

Webex-signaleringstrafik och konfiguration av foretagsproxyn

De flesta organisationer anvander proxyservrar for att granska och styra HTTP-trafik som
lamnar néatverket. Proxyservrar kan anvandas for att utfora flera sékerhetsfunktioner, till
exempel att tillata eller blockera atkomst till specifika URL:er, anvandarautentisering,
ryktessokning for IP-adress/domén/vardnamn/URI samt trafikkryptering och inspektion.

Proxyservrar anvands ocksa ofta som den enda sokvagen som kan vidarebefordra HTTP-
baserad internetriktad trafik till foretagets brandvagg, vilket gor att brandvéaggen kan
begransa utgaende internettrafik fran proxyservern(erna). Din proxyserver maste
konfigureras sa att Webex-signaleringstrafik kan komma at de domaner/URL:er som
anges i avsnittet "Domaner och URL:er som maste nas for Webex-tjanster”:

7' Obs! Webex rekommenderar starkt att du inte &ndrar eller tar bort HTTP-rubrikvéarden
=71 nar de passerar genom din proxy/brandvagg om det inte ar tillatet i dessa riktlinjer
https://www.w3.org/TR/ct-quidelines/#sec-altering-header-values.

Andringar eller borttagning av HTTP-rubriker utanfor dessa riktlinjer kan paverka atkomst
till Webex-tjanster, inklusive forlust av atkomst till Webex-tjanster fran Webex-appen och
Cisco-videoenheter.

:f Obs! Granska dokumentet om natverkskravfor ytterligare proxyfunktioner som &ar relevanta
=~ 1 for Webex-tjanster.

|| Hjalpartikel|NatverkskraviérWebexTjanster

© 2024 Cisco - CTG CBEskboff@imédiit


https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services
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Tjanstens kvalitet

Om ett Windows-program markerar ett paket med ett DSCP-varde kommer
Windows att anteckna DSCP-véardet till O

En grupppolicy kravs foér Windows-program for att markera ljud, video och
sk&rmdelning med lampliga DSCP-markeringar t.ex.

» Ljud-DSCP: Ef

= DSCP for video och skarmdelning: av4l
Installningen for grupppolicy ar vanligtvis konfigurerad for att markera alla paket
med DSCP-markeringar baserat pa:

= SoOkvag for programanvandning

= Kalla-/destinationsport

Atgarder kan behovas for att pa nytt implementera en QoS-gruppspolicy,
eftersom Windows-processen under métet nu ar annorlunda och kallporten
kan vara annorlunda

Webex-appen for Mac och mobil kan markera ljud-, video- och
skarmdelningspaket med lampliga DSCP-markeringar som standard

Atgard: Uppdatera Webex-gruppens policy for att tillata DSCP-
markeringar for CiscoCollabHost.exe. Kunder bor ocksé se till att deras
brandvagg ar konfigurerad sa att UDP 5004 tillats enligt de krav som
anges i avsnittet Overvaganden om brandvagg.

|| Hjalpartikel | Konfigurera DSCP-varde med en grupppolicy mall

Webex-appen — Programvaruuppgraderingskanal

Webex-appen kommer att vara den enda klienten for alla arbetsbelastningar (meddelande,
mote, samtal). Det &r viktigt att kunder & medvetna om att tillgangligheten for nya
funktioner beror pa vilken version av Webex-appen de anvander. Webex-appen har tva
programvarukanaler.

Senaste (manatliga versioner). Rekommenderas.
» Vanligtvis slapps den forsta tisdagen i varje kalendermanad.
Langsam (slapps var 4:e manad) — Godkannande kravs for detta alternativ.

= Den slapptes vanligtvis den sista tisdagen i den dedikerade
langsamma kanalmanaden.

= De dedikerade manaderna fér langsamma kanalutgavor ar februari, juni
och oktober.

Utgavorna rullar ut gradvis under 7 dagar.
|| Hjalpartikel|Webex-appensstodpolicy forstod

Video med vidcast | Varfor ar versionen av Webex-appen nyckel for Webex
Suite-motesplattformen?

© 2024 Cisco— CTG
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https://help.webex.com/en-us/article/3btu5u/Enable-dedicated-network-origination-media-source-port-ranges-for-Webex-App#task-template_d5d668de-9feb-45aa-8077-50bdf559ff2b
https://help.webex.com/en-us/article/ne3khsm/Webex-App-support-policy
https://app.vidcast.io/share/0284f872-aad8-493b-8895-b76adebc6093
https://app.vidcast.io/share/0284f872-aad8-493b-8895-b76adebc6093
https://app.vidcast.io/share/0284f872-aad8-493b-8895-b76adebc6093

Version av Webex-appen

Med Webex Suite-motesplattformen ar funktioner och funktioner bundna till Webex-
appversionen. FOr att dra nytta av de senaste funktionerna bér anvandarna vara med den
senaste versionen av Webex-appen.

[ [=] Hiélpartikel| Webex-appversionen

Hantering av programvaruuppgradering — Senaste installningar for
Control Hub for kanal

Den senaste kanalen rekommenderas for Webex-appen sa att kunder kan fa de senaste
funktionerna och de kritiska korrigeringarna som en del av manatliga versioner.

Som visas i figur 1 nedan ar standardalternativet Automatiska uppdateringar (kontrolleras av
Cisco). | figur 2, nér du valjer anpassade schemalagda uppdateringar med uppskjutande, har
kunderna mojlighet att skjuta upp programvaruuppdateringen fran 0—4 veckor om det behovs.

Om du vill granska och gora andringar i programvaruuppdateringar Logga in pa Webex
Control Hub (admin.webex.com) —> Ga till organisationsinstallningar —>
Aterkommande programvaruuppdateringar for Webex-appen

Figur 1: Automatiska uppdateringar — Senaste kanalen utan uppskjutning

Monthly Automatic Updates

Recurring software Update automatically with every new version or schedule updates by cadence and deferment. Learn more

updatesiorWebexepp ﬁ:O Automatic updates (Controlled by Cisco) jﬁ___ Default Option

Current version: April-
2024 (_) Custom scheduled updates with deferrals

Updated on: 4/8/2024 The next scheduled update is on 5/13/2024 to version May-2024.
| Download Webex builds

Figur 2: Automatiska uppdateringar — Senaste kanalen med 0 — 4 veckors uppskjutning

Latest Channel with O - 4 weeks deferral

Regurring software Update automatically with every new version or schedule updates by cadence and deferment. Learn more
updates for Webex a -~ : )
P e () Automatic updates (Controlled by Cisco)
Current version: April-
2024 © custom scheduled updates with deferrals | |
Mo deferral
Updated on: 4/8/2024
P i Cadence () Deferral () '
Download Webex builds 1 week
Latest v 4 weeks s
2 weeks
Critical patches are automatically applied. They're outside the scope of nd managed by these settings.

3 weeks
[0) The next scheduled update is an 6/10/2024 to version May-2024,
4 weeks

© 2024 Cisco - CTG cBtskbofi@méit
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Hantering av programvaruuppgradering — Instéallningar for langsam
kanal Control Hub

Alternativet med langsam kanal for Webex-appen ar inte tillgangligt for alla kunder och
kraver godkannande fran produktteamet. Det har alternativet ar inte den rekommenderade
konfigurationen, men kunder som ar godkanda for langsam kanal kan stélla hela sin
organisation till lAngsamma kanaluppdateringar med eller utan ytterligare uppskjutning.

De dedikerade manaderna for langsamma kanalutgavor ar februari, juni och oktober.

Om du vill granska och géra andringar i programvaruuppdateringar Logga in pa Webex
Control Hub (admin.webex.com) —> Ga till organisationsinstallningar —>
Aterkommande programvaruuppdateringar fér Webex-appen —> Anpassade
schemalagda uppdateringar med férskjutningar —> Cadence (Slow)

4SIow Channel with 0 - 12 weeks deferral

;Recurring software Update automatically with every new version or schedule updates by cadence and deferment. Learn more

|updates for Webex a
P pp Automatic updates (Controlled by Cisco)

| Current version: February- 6 weeks Y4
12024 © Custom scheduled updates with deferrals k
| : 3/3/2024 p \
Updated on: 3/3/202 (Cadence © Deferral © \ 5 weeks
Download Webex builds N
Slow v 6 weeks v | 6 weeks
Critical patches are automatically applied. They're outside the scope of n{ 7 weeks paged by these settings
D The next scheduled update is on 8/5/2024 to version June-2024. 8 weeks
9 weeks
10 weeks
11 weeks
12 weeks

Hantering av programvaruuppgradering — installningar for
slutanvandare

Kunder har flexibilitet att gora det majligt for enskilda anvandare att vara pa den senaste
programkanalen (automatiska uppdateringar) nar hela organisationen ar installd pa nagra
veckors uppskjutning.

Med den har funktionen kan kunder valja att IT-teammedlemmar &ar pa den senaste och
storsta versionen av Webex-appen for att validera, kvalificera de nya versionerna av Webex-
appen innan den nya versionen av Webex-appen rullas ut till hela organisationen.

Gor det mojligt for enskilda anvandare att vara pa den senaste kanalen (automatiska
uppdateringar).

Logga in pa Webex Control Hub (admin.webex.com) —> Ga till anvandare —> Allmant
flik. Vaxla installningarna "Tillat automatiska uppdateringar” for att aktivera anvandaren for
manatliga automatiska uppdateringar. Den hér instéallningen har foretrade framfor
installningar pa organisationsniva och standardinstalliningen &r inaktiverad.

© 2024 Cisco - CTG CBtskbofi@métit



Summary Profile General Meetings Calling Messaging Hybrid Services Devices Vidcast

General template applied: Al Template | Actions v )

Webex desktop app When turned on, this user's Webex desktop app will automatically update to the newest version.
updates m Allow automatic updates]

—" Obs! Grupp-/mallbaserade alternativ for att stalla in programvarukanal for grupp av
—" | anvandare finns i backlog och ar provisoriskt riktade for Q4 CY24.

Hantering av programvaruuppgradering — betakanal

Forutom att kunder har alternativet Senaste och langsam uppdatering av programvara for
Webex-appen kan de aven registrera sig i Webex Beta-programmet for att fa tidig atkomst till
nya funktioner och funktioner. Vanligtvis ar betaversionen av Webex-appen tillganglig 3—4
veckor fore datumet for allmén tillganglighet (GA).

Foljande bilder illustrerar hur en kund kan registreras i beta for att fa tidig atkomst och
ha sin organisation pa den senaste eller langsamma kanalen med uppskjutning.

Customer A Selectg::;i;n Beta Org on Automatic Updates

Customer B Select users on Beta Select users on Automatic Updates Org on Latest Channel with 1 -
Channel (Monthly) Cluster B Equivalent 4 weeks deferral
Customer C Select users on Beta Select users on Automatic Updates  Org on Slow Channel with 1 -
Channel (Monthly) Cluster B Equivalent 12 weeks deferral
Beta

3-4 Wks | GA - 44.1| GA - 44.2

ALRC A CICCCUIN DEC-23 JAN-24 FEB-24

Beta
Beta- 44.1|Beta- 44.2]Beta- 44.3
GA GA GA
44.1 44.2 44.3
Sohdiaaael AN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC
Latest Channel
(Preferred)

0-4 weeks Deferral

GA GA GA

Slow Channel FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC JAN
(Need approval)

1 0-12 weeks Deferral | 0-12 weeks Deferral 1 0-12 weeks Deferral
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Kunder kan registrera sig i betaprogrammet for alla Webex Collaboration-produkter och -
|[dsningar genom att besdka lanken nedan —

=y,
E/I Lank for betalregistrering: https://www.essentials.webex.com/resources-and-
programs/programs/beta

Optimera anvandningen av ditt videonat

En kund kan installera videonatnoder for lokal medieoptimering jamfért med att skicka
alla media till Webex. Detta innebar 1:1-samtal och Webex Meetings anvander
videonatnoderna. Kunden kan vélja vilka program eller enheter som anvander
videonatnoderna for att optimera resursen.

Logga in pa Webex Control Hub (admin.webex.com), ga till Hybrid —> Videonat —>
Redigera installningar — > Klusterinstéllning sa att specifika klient- eller enhetstyper kan
optimera videonatsresurserna till prioriterad anvandning for moéten av battre kvalitet. Alla
ovalda klienter eller enhetstyper kommer att dverfloda till Webex Cloud-noder.

Privata moteskluster kan inte overfloda till Webex.

Video Mesh Clusters
Resources & Settings

Client Type Inclusion Please select the client types that can utilize the Video Mesh clusters.
Settings
Webex apy Webex app
Cluster Webex app - VDI Webex Devices SIP Devices
Desktop Mobile
Amsterdam [ | ]
Bangalore ] (]
London - Private Cluster
Miami ] 5 = ] -]

|| Hjalpartikel|DistributionsquideforVideoMesh
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Webex-app for virtuell skrivbordsinfrastruktur (VDI)

Webex-appens VDI-I6sning optimerar ljud och video for samtal och méten. Med hjalp av en
tunn klientenhet, till exempel en latt dator eller barbar dator, far anvandare tillgang till
Webex-appen fran en fjarransluten virtuell skrivbordsmiljo (Citrix eller VM-programvara). For
samtal gar media direkt mellan anvandare och undviker att passera datacentret. F6r moten
gar media mellan Webex-molnet och anvandartunna klienter utan en annan klient i mitten.

Kunder kan distribuera ett kombinerat insticksprogram for bade samtal och mote. |
vissa VDI-distributioner stoder vi aven automatiska uppdateringar for plugin-
programmen.

- Webex-appen for VDI-miljoer foljer ett utgivningsschema tva ganger i manaden,
medan den fristdende Webex-appen for Windows slapps varje manad. Pa grund av
denna skillnad i versionsschemat innehaller inte VDI-versionen av appen funktioner
som slapps for den fristaende versionen under den konstiga manaden. Nar VDI-
versionen slapps under samma manad upptéacks alla missade funktioner fran
foregaende manad.

» Webex-appen for VDI-miljoer har stod for de flesta av funktionerna i Webex-appen
for Windows, om inte annat anges.

- Webex-appens VDI har stod for bakatkompatibilitet: den senaste VDI-versionen av
Webex-appen stdder den senaste VDI-plugin-programmet for Webex-appen samt
fyra tidigare plugin-versioner (N-4).

o Aven om bakatkompatibilitet stods rekommenderar vi att du och dina
anvandare hamtar det senaste HVD-installationsprogrammet och VDI-tunna
klientplugins fran fliken Hamtningar.

-| Hijalpartikel | Distributionsquide for Webex-appen for virtuell
skrivbordsinfrastruktur (\VDI)

|| Hjalpartikel|Webex-appen|VDIversionsinformation

APl-andringar for Webex Suite-mdotesplattformen

Webex Suite-motesplattformen bygger pa den betrodda och dlskade Webex-backend, med
moteschattfunktionen som drivs av Webex. Pa grund av andringen av backend har dock
vissa funktionella omraden inom API paverkats.

API-beteendeéandringar markeras i utvecklarportalen —
https://developer.webex.com/docs/app-programming-interface-behavior-changes

Moteschattar

Chattar fAngas in innehall i ett méte nar chattmeddelanden skickas mellan deltagarna i ett
mote. Med den har funktionen kan en efterlevnadsansvarig komma at innehallet i chatt under
moten.
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» Moteschatten for efterlevnadsanvandningsfall kan nu nas via handelsensAPI.
o https://developer.webex.com/docs/api/vl/events

» Regelefterlevnadstjansteman kan fa atkomst till chattdata via /events-API, sarskilt
motesuppgifterna for resurstypen. Vid behov kan oonskade métesmeddelanden tas
bort med hjalp av /métesmeddelanden-API.

= Det ar viktigt att notera att métesmeddelanden &r efemerala om inte annat
har konfigurerats i Control Hub.

- MotenMeddelandehandelser skapas endast for moten pa den nya Webex
Suite-motesplattformen. Historiska meddelanden i méten 6verfors inte.

- DLP-leverantorer maste stodja det nya API for att fanga in chatt
under mdten (permanent gruppchatt)

|:_/r Obs! Direktmeddelanden (1:1) stods annu inte av handelseAPI.
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.. Hantera dina funktioner 1 Control Hub

Kunder kan hantera funktioner for Webex Suite-métesplattformen fran Control Hub. Det
har avsnittet fokuserar pa funktioner som kan anpassas med kundens Control Hub.

Chattar under moéten: Spara eller rensa chattar under

Chattmeddelanden for Webex Suite-motesplattformen som skickas till alla i ett internt méte
sparas som standard efter att motet har avslutats. Anvandare kan stka efter och enkelt
komma at motesanteckningar, fragor, beslut, atgardsobjekt och chatta oavsett om de deltog
i motet eller inte. Deltagare som deltar sent missar inte viktigt innehall, eftersom de
fortfarande kan se chatten fran tidpunkten for motet startade.

Kunder kan valja om chatten sparas eller rensas automatiskt efter moétet. Detta ar en
organisationsomfattande instéllning som endast géller dina webbplatser pa var Webex
Suite-motesplattform. Den har installningen kan inte tillampas fran plats till plats. Du
kan andra standardinstéllningarna fran Control Hub.

1. Logga in pa Control Hub och valj sedan Tjanster.Moten under

2. Valj Instéllningar.

3. | Interna Webex-moten avsnitt, under Chatt under moten, valj ndgot av foljande
alternativ:

- Spara alla motessatser (standard) — sparar alla chattar fran motet.
- Rensa alla motessats — sparar inte motessatsen.

Detta ar en organisationsomfattande installning som endast galler dina webbplatser pa var
Webex Suite-motesplattform. Den har installningen kan inte tillampas fran plats till plats.

|: *Obs! Métesmeddelandeinnehall kommer att omfattas av organisationernas policy for
moteslagring

Meeting

Elsitesy, | (#€Settings ) | ) Manage Meetings and Webinars © Templates

€3 Devices / Internal Webex Meelings In-meeting chat
w— / Saving or deleting In:mestiygmessages onty Choose to have meeting chat automatically saved or cleared after the meeting.
Apps | applies to sites running on the Webex Suite meeting ( \

details, disdover our improved S gueim— :‘/’ © Save all meeting chat
\ 5 U )

p =
/ The saved meeting chat can help users reference key decisions, questions, or
£ action items for a better collaboration experience

Clear all meeting chat

After the meeting, the cleared meeting chat isn't visible to users and is without
any compliance or retention policies.

X |
‘ ] 3 Meeting \'\_ | |
. - ) |
A |

|| Hjalpartikel | Spara eller rensa organisationens chattar under moéten
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Chattar under moten — datalagring
Chattmeddelanden och whiteboardtavlior som skapas i dina moten lagras i Webex
Messaging-datacenterregioner.

Webex Messaging anvander tva datacenterregioner for att lagra chattmeddelanden och
whiteboardinnehall — Nordamerika och resten av véarlden och EU

Kunder kan kontrollera datalagringen i Control Hub.
1. Logga in pa Control Hub och valj sedan Konto. Nedan visas nagra exempel.Info

— datalagringar under

Data Type Covered Data Data Location Data Type Covered Data Data Location
Recordings, Recordings,
transcripts, files, tfanSlC'lP‘lS. files,
meeting titles, ":fe“:!! titles,
attendee names <
sy European Union > Meetings and emails, and European Union,
> Meetings and emails, and United States g 15,0 United States
user profiles in user profiles in
Webex site Webex site
administration administration
portal portal
Messages, files, Messages, files,
. avatars, spaces : . avatars, spaces,
Messagin ¢ g United States Messaging i EU
g and organization 2 and organization
metadata metadata

Bosattningsregioner for Webex-meddelandedata

Regional Locations

NA/RoW GEO

Mer information om hemvist for Webex-meddelanden finns i Webex-appen och
Webex-meddelandesekretessdatabladoch datalagring i Webex.

|| Hjalpartikel | Webex Meetings: Lagring av anvandargenererat

innehall

Slido — omrostningar och fragor och svar

Slido ar Webex uppgraderade Fragor och svar- och omréstningsplattform och det ingar nu
automatiskt i Webex Suite-motesplattformen och kravs for omrostningar och fragor och
svar. Dessutom kan Slido aktiveras utanfor inbaddade appar (géller endast for Webex
Suite-motesplattformar).
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Kunder kan aktivera Slido for undergrupp av anvandare via gruppbaserad aktivering i Control
Hub.

1. Logga in pa Control Hub och under Appar bladdrar du till avsnittet Slido-appen —
Klicka pa Redigera atkomst for att &ndra installningar.

odl Analytics Apps

“ Troubleshooting > Tintegrations  {-Bots % Embedded Apps (g Assistant Skills S Service Apps

B Reports

4} Customer Journey Data e Slido App Polling and Q&A During meetings, allow users to access the Slido app for live polling and Q&A. If blocked, then check your Meeting settings for
functionality issues.
During meetings,
to five polling and Q&A via th
Webex apg .
MANAGEMENT 55
@ Customers
Edit access to Slido?
£ Users
Chaose which users or groups can access live polling and QRA during meetings.
& Groups O Allusers
\V Locations Select groups O
No users

&5 Workspaces

&3 Devices

F )|

@ Hjalpartikel | Integrera Slido med Webex-appen

Control Hub-installning for att hantera Flytta mdten som standard

Administratorer kan stalla in installningar for att smidigt flytta ett mote fran en stationar eller mobil
enhet till en annan utan att stéra eller koppla fran métet med ett nytt granssnitt som ar tillgangligt
i Control Hub.

Gor andringar i standardupplevelsen.
- Logga in pd Control Hub och ga sedan till Tjanster > Méte > Instéallningar.

- Bladdra till Flytta standardavsnittet Uppdatera instéllningarna efter behov fran
de 3 tillgangliga alternativen.

Move meeting default When joining a meeting that was already joined on another desktop or mobile device, you

can select the default behaviour for your users. The meeting can move to the new device
and leave the meeting on the previous device, keep both devices in the meeting or have
the app prompt you each time about what to do. Users will still be able to change their

individual settings in Webex

0 Always move meetings if supported
Let users choose every time

Always join again

|| Hjalpartikel | Control Hub-installning for att flytta

motesstandardernaVidcast-video | Control Hub-
installning for att flytta motesstandarderna
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Webex Suite-motesplattform — Al-funktioner
Generera Al-sammanfattningar och kapitel i Webex Meetings

Med Cisco Al Assistant kan dina anvandare lyssna pa motesinspelningar effektivare. Nar den
ar aktiverad genererar Al Assistant en métessammanfattning, komplett med kapitel och
atgardsobijekt, tillsammans med motesinspelningen. Dessa funktioner finns tillgangliga i

Webex-appen, i webblasaren och i e-postmeddelandet for inspelningen.

Som administrator kan du aktivera eller inaktivera motesvardar for att automatiskt generera
textsammanfattningar, atgardsobjekt och kapitel i inspelade moten med Al-teknik.
Anvandare kan komma at métessammanfattningen i Webex-appen och inspelningsspelaren

i sin webblasare.

o Vardarna kan stanga av den har funktionen och manuellt generera

motessammanfattningar och kapitel.

o Du kan aven aktivera den har funktionen for vissa grupper eller anvandare. Se

Konfigurera installningarmallar for mer information.

o Motessammanfattningen och inspelningsavskriften stéds endast pa engelska.

o Se till att du har aktiverat inspelningsavskrifterfér din webbplats.
o Denna funktion ar aktiverad som standard.

Aktivera eller inaktivera Al-genererade moétessammanfattningar

1. Logga in p& Control Hub.

2. Gatill Hantering > Organisationsinstallningar och bladdra ner till avsnittet Al-

genererat innehall for inspelningar .

3. Vaxla Tillat Al-genererade sammanfattningar och kapitel for inspelningar pa.

MANAGEMENT

@ Customers
& Users

s Groups

() Locations
&8 Workspaces
3 Devices

85 Apps

9 Account

& Security

Organization Settings

# Settings 2 Templates

Al-generated b Add Al-generated summaries to meeting recordmgs]

summaries for

recordings

{8 Organization Settings

|| Hjalpartikel | Al-genererade motessammanfattningar i Control Hub
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Cisco Al Assistant i Webex Meetings

Cisco Al Assistant kan generera en sammanfattning som du kan hanvisa till bade
under och efter méten, &ven om motet inte spelas in. Fraga mig Allt gor det majligt for
anvandare att stalla Al-assistentfragor om vad som har hant i motet.

- Al Assistant-motessammanfattningar stods for narvarande endast pa engelska.

- Nar Al Assistant ar tillganglig blir Webex Assistant fér moten, som
tillhandahaller hojdpunkter och réstkommandon, inte tillganglig.

- FoOr narvarande galler Fraga mig ndgot om motet bara fragor om sammanhanget.

- En ny sammanfattning kommer endast att uppmanas om det finns tillrackligt med
motestid for att lagga till mer information.

- Sammanfattningar och avskrifter efter métet &r endast tillgangliga fér méten inom
din organisation. De foljer samma lagringspolicysom motesinspelningar.

Sa& har aktiverar eller inaktiverar du Cisco Al Assistant i moten

- Logga in p& Control Hub.

- Gatill Hantering > Organisationsinstallningar och bladdra ner till avsnittet
Cisco Al Assistant och Al-funktioner .

- lavsnittet Al Assistant for moten aktiverar du nagot av foljande:

o Sammanfattningar under moétet och frdga mig vad som helst — Om du har
missat en del av moétet kan Al-assistenten hamta dig genom att sammanfatta
vad du missat under motet. Du kan ocksa stalla fragor till Al-assistenten om
vad som hande under motet nér du var borta. Du kan aktivera
sammanfattningar under méten for moten som halls i din organisation och
moten som halls utanfor din organisation som har Al Assistant aktiverad.

= Mer information finns i Webex-appen | Cisco Al Assistant i moten.

o Sammanfattningar och avskrifter efter moétet — Om detta ar aktiverat kan
vardar och medvardar valja vad de vill spara i motet. Om detta ar avstangt
kan vardar och medvardar inte spara sammanfattningar och avskrifter.

o Denna funktion ar aktiverad som standard.
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MANAGEMENT

@ Customers
& Users

& Groups

Q) Locations
&% Workspaces
£ Devices

88 Apps

(5 Account

& Security

Organization Settings

& Settings < Templates (E5ID

{8 Organization Settings

Cisco Al Assistant & Al cl anizatio Al-ge: d to cat tively
features L SUS% SURS,
/—’_—;[ Customize Al Assistant & Al features ]
® On  For Messaglhg and Meetings
Meetings Access Al-generfted Meetings features through the Assistant. If you're late to a meeting, catch up with summaries during or after the
me nd wit Ask Me Anything. For more detalls, see how to use the Al Assistant in Meetings
© Turn on closed captioning in the Meeting settings to create meeting summaries.
Internal meeting © External meeting ©

Summaries and transcripts after the
© Host onl)
mecting @© v

In-meeting summaries and Ask Me

Not applicable ]

|| Hjalpartikel | Hantera Cisco Al Assistant i Control Hub

G4 bort fran ett mote automatiskt

| Control Hub &r installningen att automatiskt kanna igen nar en anvandare har gatt bort fran
ett mote aktiverad som standard. Du kan stdnga av den har installningen.

Om en anvandare behover lamna ett mote kan deras status andras automatiskt

till Avgick efter en tid. Detta later andra motesdeltagare veta att de tillfalligt ar borta fran
motet. Mikrofonen ar avstangd, videon ar avstangd och profilbilden ersatts med en bild av en

varm dryck och texten Stepped away.

Aktivera eller inaktivera automatiskt steg bort fran ett mote

- Logga in p& Control Hub.

- Gatill M6te > Installningar och bladdra ner till avsnittet Steg automatiskt bort

fran ett mote .

- Vaxla for att aktivera eller inaktivera. Standard ar aktiverat.

@ Security

# Organization Settings

SERVICES
C Updates & Migrations
O Messaging

B Meeting

% Calling

Automatically Step
Away from a Meeting

¥ Settings £} Manage Meetings and Webinars ® Templates

0 Allow Webex to set stepped away status

Users can turn this option on or off in their settings. Allow Webex to detect when a user is away from
their camera for a while. Webex will automatically set the user’s status to Stepped away, mute their
microphone, and turn off their video. For more details, see how to use Step Away in Meetings
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Aktivera Webex Meetings Al-funktioner via gruppmall

Webex Meetings Al-funktioner kan aktiveras for undergrupper av anvandare via gruppmallen.
Organisationer som fortfarande utvarderar och gar igenom godkannandeprocessen kan
aktivera Al-funktioner via grupp/mall for undergrupper av anvandare for att utvardera
funktionen och ge feedback.

Sa& har skapar du en mall och aktiverar Al-funktioner
Logga in pa Control Hub.

N

Ga till Organisationsinstallningar och klicka pa fliken Mallar .

w

Klicka pa Skapa mall och vélj Skapa en mall och klicka pa Nasta.

B

| avsnittet Allmant skriver du mallens namn och beskrivning i de angivna
rutorna.

5. lavsnittet M6ten kan vardar anvanda Al-assistent i métesfunktionen genom att
vaxla Sammanfattningar under moten och Fraga mig vad som helst och
Sammanfattningar och avskrifter efter motet till pa for att anvanda Al-assistent.

6. | avsnittet Al-genererade sammanfattningar for inspelningar vaxlar du Tillat Al-
genererade sammanfattningar och kapitel for inspelningar pa sa att vardar
automatiskt kan generera métessammanfattningar for inspelade méten med Al

7. Mallen kan tillampas pa en grupp eller en plats for att aktivera funktionen for att
stélla in anvandare.

8. Aktiveringshierarki for funktioner: Organisationsinstéallning < Gruppniva
installning via mallar < Anvandarasidosattningar

a. Installningar pa anvandarniva har foretrade framfor installningar
for grupp/mall, installningar for grupp/mall har foretrade framfér
installningar for organisationsniva.

Meetings Access Al-generated Meetings features through the Assistant. If you're late to a meeting, catch up with
summaries during or after the meeting and with Ask Me Anything. For more details, see how to use the Al
Assistant in Meetings C

® Turn on closed captioning in the Meeting settings to create meeting summaries.

Internal meeting © External meeting ©®
In-meeting summaries and Ask (:) ()
Me Anything
Summaries and transcripts after () O H Not applicable
ost only

the meeting

Al-generated
summaries for
recordings

() Add Al-generated summaries to meeting recordings

Generate text summaries using Al in addition to meeting recordings. Hosts can turn off Al-generated summaries

or manually turn on per meeting via their host settings.
——

Hjalpartikel | Konfigurera installningsmallar
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Anpassa moteslobbyn — administratorsalternativ

Aktivera Webex Meetings Al-funktioner pa anvandarniva

Webex Meetings Al-funktioner kan aktiveras for enskilda anvéandare for alla kunder som
inte vill anvanda mallalternativet for att aktivera nya funktioner.

o bk wDdPRE

Logga in pa Control Hub.

Sok efter den slutanvandare som du vill aktivera Al-funktionerna

Valj slutanvandaren och ga till fliken Allmant.

Aktivera Al-funktionerna och spara andringarna.

Aktiveringshierarki for funktioner: Organisationsinstéallning < Gruppniva
installning via mallar < Anvandarasidosattningar

o Instéallningar pa anvandarniva har foretrade framfor installningar
for grupp/mall, installningar fér grupp/mall har foretrade framfér
installningar for organisationsniva.

Al-generated
summaries for
recordings

& g TestID - Abd... Summary Profile General  Meetings Calling Messaging Hybrid Services Devices Vidcast
Meetings Access Al-generated Meetings features through the Assistant. If you're late to a meeting, catch up with summaries
during or after the meeting and with Ask Me Anything. For more details, see how to use the Al Assistant in
Meetings (°
@ Turn on closed captioning in the Meeting settings to create meeting summaries.
Internal meeting © External meeting ©
In-meeting summaries and Ask Me \
Anything ( 0
5 . Not applicable
Summaries and transcripts after the (/ © Host only PP

meeting

() Add Al-generated summaries to meeting recordings

Generate text summaries using Al in addition to meeting recordings. Hosts can turn off Al-generated summaries or
manually turn on per meeting via their host settings.

Skapa och hantera dina egna anpassade lobbyer for din organisation. Du kan skapa upp till
10 lobbygrupper for din organisation. Du kan géra &ndringar i dina lobbies och
forhandsgranska dem i realtid. Du har alternativet att valja en standardlobby. Webex-
standardlobbyn valjs om inget val gors. Du kan redigera eller ta bort alla lobby utom

Webex-standardlobbyn.

Du kan ocksa hantera om dina anvandare kan anpassa sin lobbyupplevelse. Du kan gora
det mojligt for slutanvandare att anpassa alla fyra alternativ som visas i skarmbilden eller
endast tillata ett specifikt alternativ for att anpassa som valkomstmeddelande.

1.
2.

Logga in p& Control Hub.

Ga till Mote och valj fliken Installningar och bladdra till avsnittet Webex Meetings

lobbygrupper .

Vaxla Tillat anpassade lobbies for att aktivera.
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& Users Meeting
& Groups sites | (8¢Settings ! | = Manage Meetings and Webinars @ Templates
Q Locations Webex Meeting lobbies [ Customized lobbies Allow customized lobbies ]

&B Workspaces Cust

Organization customized You can build lobbies for your organization to use.
% lobbies
&) Devices
Lobbies Org Dafault Org Accass
oo
ac Apps
Webex default o
[b Account
[ Add customized lobby ono]
& Security
{8 Organization Settings Allow your users to personalize their meeting lobby with a logo, banner image, and more. When they're the meeting host, their customized lobbies are
visible to participants and invitees,
User-customized lobbies @) Atow users to customize lobbies
SERVICES What parts of the lobby do you want to aliow to be changed.

Welcome message O
o Display logo ©
Messagin
ging @) eannerimage ©

l ) Meeting @) viseoorimage ©

C Updates & Migrations

| [=]|] HialpartikellAktiveraanpassadiobbyiControlHub

Visuella vattenmarken — administratdrsalternativ

Skydda din organisations innehall genom att lagga till vattenmarken i motesdeltagarens video
och delat innehall. Du kan aktivera visuella vattenmarken for din organisation fran Control
Hub. Lokala inspelningar inaktiveras nar visuella vattenmarken ar aktiverade.

1. Logga in pa Control Hub.

2. Gatill Organisationsinstallningar och vélj fliken Installningar och bladdra till
Motesplatser
Avgransare.

3. Véaxla Visa visuella vattenmarken for att aktivera.

o Vaxla Tillat vardar att styra visuella vattenmarken som valfritt, sa att
vardar kan styra visuella vattenmarken nér du schemalagger motet.

MANAGEMENT Organization Settings
& Users > @Settings [ Templates ([0
& Groups [
Meeting watermarks Add an audio watermark

© Locations
When turned on, meeting hosts can choose to embed audio watermarks during their meetings. To detect a watermark, upload an audio

file. Note that embedding a watermark for a meeting will block that meeting's recording functionality.

&% Workspaces

3 Devices [ D Show visual watermarks ]
Show watermark images over video and shared content during meetings. By default, meeting recordings are blocked when showing visual
83 Apps watermarks
B Allow hosts to control visual watermarks as optional (turned off by default)
5 Account
| Allow network-based ing without visual
[5 Security | Add meeting numbers to visual watermarks (for the Webex Suite meeting platform only)

F 4% Organization Settings
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Aktivera funktionen Webex Meetings via gruppmall

Webex Meetings-funktioner kan aktiveras for undergrupper av anvandare via gruppmallen.
Al-funktioner ingar i den allmanna mallen och resten av métesfunktionerna ingar i
motesmallen.

1. Logga in p& Control Hub.

2. Gatill Méte och klicka pa fliken Mallar .
3. Klicka pa Skapa mall och valj Skapa en mall och klicka pa Nasta.
4

| avsnittet Allmant skriver du mallens namn och beskrivning i de angivna
rutorna.

5. Aktivera eller inaktivera moétesfunktionerna och spara andringarna.

6. Aktiveringshierarki for funktioner: Organisationsinstéallning < Gruppniva
installning via mallar < Anvandarasidosattningar

o Installningar pa anvandarniva har foretrade framfor installningar
for grupp/mall, instéllningar for grupp/mall har féretrade framfor
installningar for organisationsniva.

7. Mallen kan tillampas pa en grupp eller en plats for att aktivera funktionen for att
stalla in anvandare.

8. Fa exempel pa motesfunktioner som kan aktiveras eller inaktiveras via mall.
o Anpassad lobby, chatt under méten, Slido
o Fildverforing, samarbetsverktyg, kommentarer
o Inspelning, delning, fjarrkontroll

Webex Meeting lobbies Customized lobbies X Allow customized Iobbies]

Customize your
organization's meeting
lobbies and choose if
users can customize their
own.

In meeting Chat
Slido polling and ‘ :) -
QaA ©
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Hojdpunkter for anvandarupplevelse

Det har avsnittet fokuserar pa nagra av de viktigaste andringarna i anvandarupplevelsen
och nya funktioner.

Unika funktioner for Webex Suite-motesplattformen

Nedan féljer de unika funktioner som endast stéds pad Webex Suite-motesplattformen. Det har
avsnittet ger ytterligare information om nagra av de viktigaste nya funktionerna och belyser
aven anvandarupplevelsen.

Directional Audio Visual watermarking + Device support

SIEBO CONtENt AUdIo Meeting Summary in a recordings

The multi-tasking experience

Persistent and rich in-meeting chat
Share portion of screen Al Assistant in Meetings & Catch up in-meeting

Automatic chapters in recordings

Associate any meeting to a space for pre and post meeting
Share an existing whiteboard in a meeting collaboration
Visual watermarking Pronouns in Meeting

Move the meeting between computer and mobile

Keyboard short cuts for reactions Auto Step away & Catch me up
2-way Whiteboarding in Breakouts

New Gestures

SigisEnguage Silerpreration - Raise Hands in Celebration
Dedicated panel of device control - Heart

New Device pair settings design for admin/end-user - Folded Hands

Custom lobby support Webex Al Codec

Embedded Apps (EAs) on Passive Devices Webex on Apple
Watch

Webex on Apple TV 4K

Var &r menyraden

Funktioner som tidigare var tillgangliga fran menyraden &ar nu mer kontextuella och
distribuerade dver hela motet.

. . € Mute ~ . . ¥ Stop video ¥ . °
Ljudalternativ - Videoalternativ , Dela innehall och Fler

alternativ ‘fbr att hitta nagra av de viktigaste atgarderna.

|| Hjalpartikel | Var ar menyraden?
> VidcastVideo|WebexSuitemoétesplattformen-Moteskontroller
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Fa mer fran ditt mote med chatt under motet

Organisera ett produktivt moéte genom att dela moétets agenda, anteckningar och en
sammanfattning i chatten. Aven om du ansluter till motet sent kan du enkelt komma
ikapp genom att lasa moteschatten fran bérjan av motet. Engagera dig och uttryck dig
genom att anvanda markdown, reaktioner eller GlF-filer.

Din organisation kan valja om chatten sparas eller rensas automatiskt efter motet.

Om chatten har sparats kan du ateruppta och dela chatten efter att motet har
avslutats. For narvarande kan inte chatt under méten hamtas. Om du vill spara en
kopia av chatt under moétet utanfér appen véljer du all chatt under moétet och sedan
kopiera och klistra in den i ett dokument.

|| Hjalpartikel | F& mer fran ditt méte med chatt

)VidcastVideoI WebexSuitemotesplattformen-MotessatsChatt

Atkomst till meddelanden efter att motet har a

Nar ett mote har avslutats stangs moétessamtalet, men vi sparar meddelandena med
motesinnehallet (efter motesbehallaren) for att ateruppta chatten eller dela den med
andra. Du kan hanvisa till métesanteckningar, fragor och atgardsobjekt for uppfoljning.

o For personligt motesrum (PMR) eller schemalagt Webex-mote ar behallaren
efter motet tillgéanglig for varden att vidarebefordra till andra deltagare eller
anvandare inom organisationen. Vi stoder inte vidarebefordran av behallaren
efter motet till anvandare utanfor vardorganisationen.

o FoOr utrymmesmote (mote som schemalagts fran ett utrymme) ar behallaren
efter motet tillganglig for alla i utrymmet.
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® Meeting recap

9 Suite.Al Program Review Meeting - PM Session
8:28PM - 9:48PM

Meeting summary | | Transcript | | 1recording | | Chat messages

:/ Obs! Om ”Al-moétessammanfattning” ar aktiverad och motet spelas in sparas Al-
=1 genererad sammanfattning och avskrift som en del av behallaren efter moétet.

Om du foredrar kan din organisation vélja att inte spara meddelandena med
motesinnehallet.

|| Hijalpartikel |Atkomsttill meddelandeneftermotet

Video med vidcast | Webex Suite-motesplattformen — Atkomst till
behallare efter mote
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Skicka ett meddelande till motet

Om du ar inbjuden till ett méte men inte har anslutit till det kan du fortfarande chatta
med alla i motet. Om du till exempel gar for sent till ett mote ska du informera de
motesdeltagare som redan deltar om att du snart kommer att vara dar.

Den har funktionen ar tillganglig i méten som ar kopplade till ett utrymme. Funktionen
ar inte tillganglig i méten i personliga rum eller schemalagda Webex-maten.

Om du ar inbjuden till métet men inte ar medlem i utrymmet kan du inte skicka
meddelanden till motet.

Hjalpartikel | Skicka ett meddelande till métesdeltagare utan att delta |
motet.
Video med vidcast | Webex Suite-motesplattformen — Skicka ett

> meddelande till métet

Slido — Fragor och svar- och omréstningsplattform

Slido &r Webex uppgraderad plattform for fragor och svar och omréstningar och ingar
nu automatiskt i Webex Suite. Slido erbjuder det enklaste sattet att gdra dina moten
interaktiva, engagera dina deltagare med liveomrdstningar, fragor och svar,
frageformular och ordmoln. Slido ger analys och realtidsinsikter om publikens
engagemang och anpassning.

Klicka pa Appar > Slido i moteskontrollerna for att 6ppna Slido.

-| Mer information finns i Omrostningar i Slidooch frAgor och svar i Slido.

>Video med vidcast | Webex Suite-métesplattformen — Slido-omrdstningar

och frAgor och svar

|: ® Obs! Klassiska omrdstningar och frAgor och svar stods inte med Webex Suite-
- motesplattformen och Slido behovs for alla omrostningar och fragor och svar-
funktioner.

Delning

Dela mitt motesfonster

Webex Suite-métesplattformen har inte nagot specifikt alternativ for Dela mitt
motesfonster . Det finns tva satt att gora det nu, och bada ar tillgangliga fran
alternativet Dela innehall i moéteskontrollerna:

Véalj Webex- och motesfonster. (Dela program)

Se till att du staller in installningen Dela innehallsa att du delar alla fonster fran ett
program. Annars kan du inte dela motesfonstret i Webex-appen och alla relaterade
flytande fonster.
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Skarmdelning (och véaxlatill métesfonstret under delning)

Nar du delar din skarm utesluter Webex avsiktligt Webex-appens fonster av
sekretesskal, men du kan aktivera Visa min Webex-app for att inkludera din Webex-
app som en del av skdrmdelningen. Om du startade skarmdelningen och vill 1&gga till
Webex-appensom en del av skdrmdelningenkan du goéra det fran menyn orange delning
Fler delningsalternativ.

Share content

Screen or application | File  Came

Automatically optimize

Microsoft Outlook(3)

r Y

2 Selectand hold <> Shift key to select multiple applications. Cancel @

|| Hjalpartikel] Delamotesfonster

> Videomed vidcast] WebexSuite-mdotesplattformen-Dela mittmotesfonsterfonster

Dela — dela endast en del av skarmen

Om du vill dela ett specifikt omrade av skarmen under ett samtal eller ett mote
markerar du det omrade som du vill dela. M6tesdeltagarna ser endast den del av
skdarmen som du har markerat, inte hela skarmen.

( @ share )

|| Hjalpartikel | Dela endast en del av skarmen
> VittnesmalDen har artikeln handlar om Video
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Flytta ett mote till en annan stationar eller mobil enhet

Flytta smidigt ett mote fran en stationar eller mobil enhet till en annan enhet utan att
stora eller frankoppla fran motet. Om du till exempel pendlar till jobbet och deltar i ett
mote fran din mobila enhet kan du flytta moétet till din barbara dator nar du kommer
fram till kontoret. Om du behdver lamna datorn under ett mote kan du aven flytta
motet till din mobila enhet.

Flytta fran skrivbord till mobil

Att flytta ett aktivt mote fran en enhet till en annan ar lika enkelt som att klicka pa den
gréna knappen for aktivt mote pa den nya enheten.

1. Nar du ar redo att flytta motet ska du delta i motetpa den nya enheten.

2. Klicka pa Flytta mote har.

Du deltar i motet pa den nya enheten och lamnar métet pa den
foregdende enheten.

Om du foredrar att halla bada enheterna anslutna till métet Andrar du dina
installningar for att flytta moten.

3. Vistanger av ljudet och stanger av videon for sekretess sa att sla pa
ditt ljudoch sla pa videon.

Flytta fran skrivbord till mobil

For att smidigt flytta motet frdn mobil till skrivbord klickar du pa den gréna aktiva
motesknappen pa skrivbordet. Baserat pa dina installningar flyttas motet till skrivbordet
eller forblir aktivt pd bada enheterna. Vi har inte stod for att flytta ett mote fran
mobilenhet till skrivbord pa MC-plattformen. Den har funktionen ar endast tillganglig pa
Webex Suite-mdtesplattformen.

Andra dina installningar for att flytta moten

Nar du deltar i ett mdte som du redan har deltagit pa en annan stationar eller mobil
enhet flyttas motet som standard till den nya enheten och du lamnar motet pa
den tidigare enheten. Om du foredrar kan du &ndra dina installningar for att behalla
bada enheterna i motet eller fa appen att informera dig varje gang om vad du vill géra.

Slutanvandare kan andra instéllningarna.

1. For skrivbordet — Ga till din profilbild och valj Installningar > Méten >
Anslutningsalternativ. For mobil — Ga till din profilbild och tryck pa
Instéallningar > Moten.

2. Under Flytta motesalternativ valjer du ett av foljande alternativ:

o Flytta alltid mote om det stods — Nar du deltar i motet pa den nya
enheten lamnar du motet pa den tidigare enheten.
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o Lat mig vélja varje gang — Nar du deltar i motet pa den nya enheten valjer
du om du vill lamna eller stanna kvar i métet pa den foregaende enheten.

o Delta alltid igen — Nar du deltar i motet pa den nya enheten stannar du i
motet pa den tidigare enheten.

o Klicka pa Spara.

|| Hjalpartikel | Flytta ett mote till en annan stationar eller mobil enhet

> VidcastVideo|WebexSuitemoétesplattformen-Flyttaettmdéte

Anpassa lobbyupplevelsen

Nar du ar vard for ett mote och har personer som vantar i lobbyn innan du slapper in
dem skapar du en engagerande upplevelse for dem medan de vantar. Valj en
anpassad lobby som skapats av din organisation eller anpassa din egen lobby. Lagg
till ett valkomstmeddelande, bannerbild, logotyp och en bild eller video som framjar din
organisation eller métesamnet.

Din anpassade lobby géller for alla méten som du ar véard for. Motesdeltagare som deltar
fran appens skrivbord-, mobil- och webbversioner ser din anpassade lobby.

|!E| Hjélpartikel | Anpassa lobbyn

Video med vidcast | Webex Suite-mdétesplattformen — Anpassa lobbyn
upplevelse
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Lagg till visuella vattenmérken i delat innehall i ett mote

Skydda din organisations innehall genom att lagga till vattenmarken i métesdeltagarvideor
och delat innehall. Du kan aktivera vattenmarkeringar nar du schemalagger moétet.

Varje motesdeltagare som tittar pa motet ser ett bildmonster med vattenstampel med sin
egen e-postadress. Om motesdeltagaren inte ar inloggad pa Webex innehaller
vattenmarkesbilden deras visningsnamn och e-postadress.

Din organisation kan vélja att Iagga till métesnumret som en del av vattenmarket.
Motesdeltagare som deltar fran appens stationara, mobila och webbaserade versioner ser
bildmdnstret for vattenmarkning. Du valjer vattenmarkets opacitet, sa att bildmonstret ar
ett effektivt avskrackande men inte orsakar for mycket distraktion.

_‘/’Obs! Nar du lagger till visuella vattenmérken kan du inte spela in motet lokalt. Din
organisation kan hindra dig fran att spela in moétet i molnet. Om din organisation tillater att
du spelar in motet i molnet visas inte vattenstamplarna i inspelningen.

|| Hjalpartikel|L&gq tillvisuellavattenmarken

> VidcastVideo|WebexSuitemotesplattformen-Laqgq tillVisuellaVattenmarken
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Tolkning av teckensprak i ett mote

Som vard ska du ha mer inkluderande och tillgédngliga méten genom att inkludera tolkning
av teckensprak. Som tolk visas de deltagare som véljer din sprakkanal i din scenvy, sa att
du vet exakt vem du loggar in for. Som deltagare som ar dov eller svart att hora visas
tolken i din scenvy nar du valjer en teckensprakskanal.

Motesdeltagare med rollen teckensprakstolk har en indikator (teckensprakstolk) bredvid
sina namn i miniatyrvideon for att skilja dem fran andra métesdeltagare. |
motesdeltagarlistan visas deras namn under rubriken Tolkar.

Teckensprakstolkning ar tillganglig i ett schemalagt Webex-mote, ett méte i ett personligt
rum och ett méte som ar kopplat till ett utrymme.

|| Hjalpartikel| Teckenspraktolkning

© 2024 Cisco - CTG cBtskbofi@méift


https://help.webex.com/en-us/article/uo8xmbb/Webex-App-%7C-Use-sign-language-interpretation-in-a-meeting

Lika deltagarupplevelse — webb och Webex-appen

Genom att erbjuda ett tydligt och synligt val av "Delta via webblasare” kan anvandare
enkelt delta i méten utan att behéva hamta och installera Webex-programmet, vilket
resulterar i en jamn och smidig deltagarupplevelse for alla deltagare. Det har
tillvagagangssattet minskar hindren for intrade och forbattrar den évergripande
anvandarupplevelsen, sarskilt for dem som inte k&nner till eller anvander Webex tillfalligt.

Join your Webex meeting

LN

¢

Download Webex App
Use the desktop app for the full meeting

Continue in this browser

No download or installation is required.
experience.

Already have Webex? Join fror

|| Hialpartikel |Delta iett Webexmdtemedlankenméte

> Videomed vidcast| Motesplattformen for Webex Suite- Lika

deltagarupplevelse

Skrivbordskontroll (DPC)-upplevelse

Med skrivbordstelefonkontrollen kan anvandare styra sina skrivbordstelefoner fran sin
Webex-app for att ringa/ta emot samtal och &ven delta i méten.

Skrivbordsupplevelse for Webex-appversion 44.5+

For anvandare som kor Webex-appen 44.5 eller senare:

Nar anvandare deltar i ett mote i DPC-lage kopplas IP-telefoner automatiskt fran Webex-
appen for att sakerstélla en konsekvent upplevelse och alternativ liknande moétesklienten
(MC). Webex-appen ateransluter automatiskt till IP-telefonen efter métet.

Skrivbordsupplevelse for Webex-appversionen fore 44.5
For anvandare som kor Webex-appen mindre an 44.5:

Nar anvandare deltar i ett mote i DPC-lage initieras motet fran IP-telefonerna genom

att ringa en temp-SIP-URI i féljande format - <meeting_number>-trb-
<random_bit>@<site>.webex.com

|:/i’0bs! Kunder som anvander Cisco Unified CM distribueras lokalt och inte har SIP-routning
— konfigurerad, da misslyckas motesanslutningen i DPC-lage.
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For att den har I6sningen ska fungera som forvantat maste kunderna konfigurera ett SIP-
dirigeringsmonster i Unified CM, s6kregler i Expressway-par osv. for att dirigera samtal till
Webex-webbplatsen, till exempel examplecompany.webex.com. Se "Konfigurera URI-
uppringning” i systemkonfigurationsguiden for den specifika CUCM-versionen pa
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified- communications/unified-communications-
manager-callmanager/products-installation-and- configuration-guides-list.html

> Videomed vidcast| WebexSuite-mdétesplattform-DPCDelta-upplevelse
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Webex Suite-motesplattform — Webex Al-funktioner

Webex Al-funktioner hjalper foretag att utféra mer, arbeta effektivare och forbattra
kundnojdheten. Fran tidsbesparande funktioner till betydligt effektivare samarbete, Al-drivha
samarbetsverktyg forbattrar moteseffektiviteten och forbattrar valbefinnandet for bade
flarrarbetare och hybridarbetare.

Al-genererade motessammanfattningar i inspelningar

Métesinspelningar hjalper dig att ta reda pa méten som du har missat, men ibland har du
inte tid att se dem i sin helhet. Generera automatiskt métessammanfattningar i dina
inspelningar, inklusive anteckningar, atgardsobjekt och kapitel, sa att du kan komma till de
delar av inspelningen som ar mest relevanta for dig. Spela bara in métet for att komma
igang. Hall dig informerad om beslut, nyckelpunkter och snabbt fa uppdateringar.

" Rebrand Review 210321 | March 8, 2024, 8:12AM - 8:46AM

Meeting summary

< Chapters enerated by Al Assistant . ith Christina on new

data sheets

PN . redesion Demo
Lo WO "eoctan Deme

v up with the

CMO team on approvals

Starta din Al-motesinspelning

Al-genererade motessammanfattningar i inspelningar ar endast tillgangliga nar du valjer
molninspelningsalternativet och nar du &r vérd for ett mote.

1. Starta ditt mote. Klicka pa Spela in i moteskontrollerna. Motesdeltagarna far en
ljud- och visuell avisering som meddelar att métet spelas in och sammanfattas.

2. For att avsluta métessammanfattningen klickar du pa Spela in och véljer Stoppa
inspelning. Nar motet har avslutats genereras sammanfattningen och kapitlen
och ett e-postmeddelande med sammanfattningen, anteckningarna och
atgardsobjekten kommer att skickas till métesvarden for att granska och dela.

:/Obs! Om du inte kan se sammanfattningen av Al-mdéten i inspelningsfunktionen
—_J kontaktar du din organisationsadministrator for att aktivera den.
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Visa Al-genererade moétessammanfattningar

Som motesvard far du ett e-postmeddelande med alla detaljer for att visa, redigera
eller dela métessammanfattningen, inklusive motesanteckningar och atgardsobjekt.

Inspelningen sparas ocksa pa ditt Webex-konto i User Hub och i Webex-appen. Om
ditt moéte ar kopplat till ettutrymme, visas inspelningslanken automatiskt i det utrymme
dar motet agde rum.https://help.webex.com/en-us/nusw9x3/

Redigera Al-genererade moétessammanfattningar

Som motesvard kan du redigera motessammanfattningen som genereras av Al
Assistant. Du kan lagga till kapitel, redigera sammanfattningsanteckningarna, éndra
formateringen och strukturera innehallet sa att det 6verensstimmer med det som
diskuterades under motet.

Nar du gor andringar laggs ett meddelande till for att informera andra om att innehallet
har redigerats av motesvarden.

Dela Al-genererade motessammanfattningar

Skicka lanken fér métessammanfattningen till personer som inte kunde delta i motet.
Motessammanfattningen &r tillganglig pa ditt Webex-konto i User Hub, i Webex-appen
eller via e-postmeddelandet. Valj 6nskat alternativ for att dela inspelningen.

|| Hjalpartikel|Algenererademétensammanfattningar

Vidcast Video | Al-genererade sammanfattningar for inspelade
moten
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Al-assistenten 1 moten

I‘%}'

Ibland kan du delta i ett mote sent, behtéva ga bort ett 6gonblick eller sa far du flera
uppgifter och bli distraherad. Med Al Assistant-motessammanfattningar kan du snabbt ta
reda pa vad du har missat, forsta diskussionen, stalla fragor utan att stéra motet och halla
dig 6verst pa konversationen. Du far ocksa en sammanfattning och avskrift efter motet,
utan att behéva spela in.

Obs! Kontakta din organisationsadministratér om du inte kan se
sammanfattningsfunktionen for Al Assistant-maoten.

Om métesalternativen ar installda pa standard — endast varden och medvardarna kan
starta och stoppa sammanfattningen maste motesdeltagarna begara att varden eller
medvardarna startar sammanfattningen for att anvanda funktionen.

Cisco Al Assistant C

P Stop video G ¥ Al Assistant

Al-assistenten i moten

Standardmotesalternativet ar instéallt pa Endast varden och medvéardarna kan starta

och stoppa sammanfattningen.

- Nar du deltar i métet gar du till moteskontrollerna och klickar p& Al Assistant @,
ser du ett popup-meddelande och klickar pa Starta sammanfattning for att starta Al
Assistant for alla i motet.

Nar motessammanfattningen startar far du en ljud- och visuell avisering om att Al
Assistant ar aktiv.

- Klicka pa Al Assistant Oi moteskontrollerna for att dolja eller avdolja Al
Assistant-panelen. | panelen véljer du mellan:

e Sammanfattning — sammanfattning av moétets sista 15 minuter eller fran
motets borjan.
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- Namndes mitt namn — en sammanfattning av varje gang nagon namnde ditt
namn i motet.

- Vilka ar atgardsobjekt — sammanfattning av atgardsobjekt som namns
I motet.

- Frdga mig ndgot om det har motet — fraga Al Assistant om det aktuella
motet.

_/ Obs! Motessammanfattningar och avskrifter sparas pa motesvardens konto i
=#1 Webex-appen. Om moétet ar kopplat till ett utrymme visas sammanfattningslanken
och avskriften automatiskt i det utrymme déar métet agde rum.

Al-assistenten i moten

Motesvardar och medvardar kan justera métesalternativen for Al Assistant for att
avgora vem som kan starta eller stoppa motessammanfattningar och avgéra om
sammanfattningar och avskrifter sparas efter motet.

| motet gar du till panelen Al Assistant och klickar pa installningar for Al Assistant &,

Meeting options Meeting options Meeting options

Al Assistant General Al Assistant General Al Assistant

Start and stop summary Start and stop summary Start and stop summary

Only the host and cohosts can starta... v Only the host and cohosts can starta... ~ Only the host and cohosts can starta...
Content availability after the meeting Anyone can start and stop the summary Content availability after the meeting
Save summary and transcript Only the host and cohosts can start... Save summary and transcript

Save summary and transcript

Save summary only

Don't save summary and transcript

Cancel Apply Cancel Apply Cancel Apply

Al Assistant — Intelligenta aviseringar

Nar motessammanfattningen ar aktiv skickar Al-assistenten aviseringar som fragar om du
vill ha en sammanfattning, om du &r sen, besvarar ett samtal eller om du kommer tillbaka
fran Klipp bort under ett mote.
- Om du deltar i ett mote sent, 12 minuter efter starttiden, skickar Al-
assistenten ett meddelande som fragar om du vill ha en sammanfattning av
motet hittills.
- Nar du atervander till ett mote, efter att ha stéllt in din status pa Trappadi minst en
minut, fragar Al-assistenten om du vill ha en sammanfattning av vad du missade.
- Om du besvarar ett samtal under ett mote och missar mer an en minut av motet fragar
Al-assistenten om du vill ha en sammanfattning av vad du missade.

|| Hjalpartikel | Cisco Al Assistant i mdten

> Videosandning | Al: Cisco Al Assistant | moten
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Ga bort fran ett mote

Om du behover svara pa dorrklockan eller ta ett glas vatten ska du ge de andra deltagarna
ett huvud uppat. Nar du gar bort andras din status till "Trappad bort” och vi stdnger av
mikrofonen och stanger av videon.

Vi ersatter ocksa din profilbild med en bild av en varm dryck och texten, Stepped away.
Pa sa satt vet de andra motesdeltagarna att du tillfalligt & borta fran motet. Nar du gar bort
kan du fortfarande héra motets ljud.

Du kan manuellt vaxla status till Trappad eller stélla in appen sa att den automatiskt
vaxlar till Trappad nar du flyttar bort fran kameran i nagra sekunder.

* Obs! Bearbetning av din videofeed sker endast pa din enhet och lagras aldrig nagon
annanstans.

Om du vill stalla in appen s att du automatiskt andrar din status till Stegvis klickar du pa
Installningar i navigeringsraden, klickar Méten, kontrollerar Stéll in status automatiskt
som stegvis och klickar pa Spara.

Den har kryssrutan ar endast tillganglig om Automatiskt steg bort fran ett mote ar
aktiverat i Control Hub.

|| Hialpartikel | Ga bort franett mote

> VittcastVideo|Al: AutoStepBortfranettmote
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Webex Al-codec

Den nya Webex Al-codec ger generativ Al-baserad talforbattring som sakerstéaller
enastaende rostkvalitet for alla samtal och méten. Med Webex Al-codec kan vi leverera
anmarkningsvard ljudkvalitet aven vid daliga natverksforhallanden, samtidigt som vi anvander
en brakdel av bandbredden.

Webex Al-codec ar nu tillganglig for samtal pa Webex, Webex Calling och Meetings i Webex-
appen.

- Samtal i Webex — 1:1 samtal
» Webex Calling — 1:1 samtal
- Webex-mo6ten som hélls pd Webex Suite-motesplattformen

Webex Al-codec behover inte aktiveras av anvandare eller administrator. Den behandlas som
nagon annan codec och bade slutanvandare och administratorer har inte mojlighet att stanga
av Webex Al-codec. Webex Al-codec stéds med Webex-appversion 44.8 eller senare. Webex
Al-codec utloses automatiskt nar anvandare upplever paketforlust pa 30 % eller mer.
Anvandare kan kontrollera om Webex Al-codec utloses i ett mote eller samtal genom att ga till:
Hjalp > Diagnostik

> Statistik > Codec, som visas nedan.

192.168.1.68
52030
144.196.135.74
5004

Sendrecy

Export all data

B

| Webex Al-codec vitpapper

B

Webex Al-codec — DinTube-demovideo

WebexAlCodecVid en titt
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Cisco Al Assistant for anvandarhub

Cisco Al Assistant i anvandarhubben har ersatt WalkMe pa Webex-webbplatser. Al-
assistenten gor det enklare att hitta svar fran hjalpartiklar. Al-assistenten ar synlig for bade
icke-inloggade anvandare och inloggade anvandare och ar bestandig pa alla sidor. For
narvarande tillhandahaller den inte kontextuell specifik information baserat pa var du
befinner dig (till exempel om du befinner dig pa din profilsida &ndras inte forgenererade Al-
poster till redigeringsprofil.

| den forsta fasen kommer vi att stédja hjalpartiklar for moten. | framtida faser kommer vi
att lagga till stod for ytterligare hjalpartikelinnehall som omfattar samtal, enheter, kalender,
meddelanden och webbseminarier.

Observera att Al-assistenten i Control Hub och Al-assistenten i User Hub inte &r samma
och inte delar information med varandra. Dessutom lagrar inte anvandarhubbversionen
av Cisco Al Assistant sékningar och resultat.

Cisco Al Assistant finns langst ner till héger pa Webex-webbplatssidor.

webex Cisco Al Assistant g X
= English | Download
w Hi there
How can | help you today?
Join a meeting o
Enter meeting information
How to...
Join a meeting Schedule a meeting
Meeting recordings Meeting list
Virtual background
o ) Ask me how to... B
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@  Funktioner som kraver 6vervaganden

=

Webex Suite-métesplattformen har inte stod for vissa funktioner pa grund av dalig
anvandning av funktionen eller for att det finns alternativa alternativ for att uppna samma
funktionalitet.

Obs! Det ar viktigt att kunder granskar det har avsnittet och motsvarande avsnitt
om hjalpartikeln som publiceras pa help.webex.com. Denna onlinehjalpartikel
kommer att uppdateras med eventuella nya andringar i listan over funktioner,

och vi rekommenderar att du prenumererar pa den har artikeln.

Meddela intrades- och uttrddesljudton fér namn

Alternativet Meddelandenamn ar inte tillgangligt pA motesplattformen for Webex Suite. |
stallet, spela upp ett aviseringsljud nér en moétesdeltagare ansluter till eller [&mnar ett
moteDen har artikeln handlar om och redigera skarmen Den héar artikeln handlar om
namnDen har artikeln handlar om av métesdeltagare som endast deltar via telefon sa att
de inte visas som en inringningsanvandare.

Alternativt kan vardar schemaléagga ett mote med ANI/CLI-autentisering, vilket gor att
motesdeltagarnas telefonnummer kan identifieras i motet med deras identitet.
Motesdeltagare maste ange ett telefonnummer for autentisering vid inringning. Mer
information finns i AnvAndANI/CLI-autentisering for ljudanslutning i Webex-md&ten och -
handelser.

Manuella markeringar for Webex Assistant

Vi har inte stod for att skapa hojdpunkter manuellt pa Webex Suite-métesplattformen.
Istallet skapa héjdpunkter med hjalp av réstkommandon.

Mdten med endast ljud

Personliga konferenser och méten med endast ljud stdds inte.
Starta ett méte med endast ljud genom att starta ett schemalagt méte via telefon.

Videoateruppringning till videoenheter

Att delta i ett mOte genom att anvanda ateruppringning till en SIP-
videoadress (till exempel <room_video_address>@example.com) ar
inte tillgangligt.

Alternativt kan Webex-appen identifiera och delta i méten med narliggande Room-0OS-
baserade Cisco-videoenheter efter parkoppling med dem. Mer information finns i Webex-
appen |Anslut till en enhet fran skrivbordsappen och mobilappen.

Det finns rikare enhetskontroller tillgangliga i en sarskild panel i Webex-appen. Anvand
enhetens kontrollpanel for att stanga av eller sla pa ljudet, stoppa eller starta video,
justera volymen pa enheten och kontrollera om du vill visa motesdeltagarens video pa
bade appen och enheten. Mer information finns i Webex-appen | Enhetskontrollpanelen.

Om du inte har atkomst till en Cisco-videoenhet anger du métesvideoadressen for att
delta i motet (till exempel 987654321 @company.webex.com) i enhetens eget
anvandargranssnitt och ringer in till motet.
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8 Delta i webbseminarier pa mobil

. Mobila anvandare behdver Webex Meetings-appen for ieller Webex Meetings-appen for
Androidfér att delta i webbseminarier och for att delta i méten som inte ar vard for Webex
Suite-motesplattformen.

Dessa kan inte delta fran Webex-appens mobilapp.

Stod for headset

Webex-appen stbder endast integrerade headsetkontroller med certifierade
headsetmodeller.

Anvand headset som &r certifierade for Webex-appenfor att fa fullstandiga
headsetkontrollfunktioner och fa basta rést- och ljudkvalitet.

:/'Obs! Om headsetmodellen som du anvander inte finns med i listan kanske du inte kan
— ) anvanda alla tillgangliga headsetfunktioner bade i och utanfor dina méten.

For fullstéandig lista 6ver funktioner som kraver évervaganden, se hjdlpartikeln.

|| Hjalpartikel | Avsnitt for andra &ndringar

Cisco Webex-beta-program

Var bland de forsta att utforska vad som kommer fran Webex. Du far anvanda funktioner
och spela med nya versioner innan nagon annan. Allt du behéver for att komma igang ar
ett Webex-konto.

Du kommer att hjalpa till att forma framtiden for Webex genom att dela feedback som
kommer att driva pa patagliga forandringar och i slutindan hjalpa oss att designa en
battre produkt som kan fungera framat. Var betaplattform gor det enkelt att delta i, delta
och skicka feedback pa Webex Suite, Calling och Devices genom att halla allt i en
plattform.

Delta i beta for Webex Suite-m0otesplattformen

Kunder som deltog i vart betaprogram kunde validera nyckelanvandningsarenden som ar
specifika for sin organisation och de nya funktionerna som forberedelse for sin produktion.
Majoriteten av betakunder valde att anta Webex Suite-motesplattformen fore schemat
baserat pa betaupplevelsen.

Du kan bdrja testa sa snart som mojligt pa din befintliga testplats eller skapa en ny
webbplats!

Klicka pa Delta i det har testet pa lanken nedan for att registrera dig for Webex Suite-
motesplattformen Beta. Ga till https://gobeta.webex.com/key/WebexSuite-
meetingplatform
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[
- Resurser

Granska de ytterligare resurser som finns tillgangliga som férberedelse for din organisation for
att anta Webex Suite-motesplattformen.

Webex Suite-motesplattform — Cisco Live-presentation
e Gor dig redo for Webex Suite-moétesplattformen — BRKCOL-2077

Oversiktsvideo for Webex Suite-motesplattformen
e https://cisco.bravais.com/s/LtrTIgwHER2W5KmeM5Ay

Snabbreferensguide for Webex Suite-motesplattformen

e https://help.webex.com/en-us/article/ncyocOt/\Webex-Suite-Meeting-Platform

Oversikt 6ver motesplattformen Webex Suite
e https://cisco.box.com/s/h382f4vgjkanrpfm770ftsjih8z51nwub

Webex Suite-motesplattform — spellista for distributionsguide med vidcast
e https://app.vidcast.io/playlists/6714f82a-3a49-4b9c-b885-736c03¢c3c453

Hojdpunkter for anvandarupplevelsen av Webex Suite-motesplattformen

e https://cisco.box.com/s/c5xro7jzqv64w0c5v3fowm47yo9w5strn

Webex Suite-métesplattformen — Test for anvandaracceptans (UAT)

e https://cisco.box.com/s/om8wkrfvlbejojmmv{j89ew3h0g3ymxa

Kom igang med User Hub — din Webex-webbplats &r nu User Hub

e https://help.webex.com/en-us/article/n0s3esu/Get-started-with-User-Hub

Ciscos ansvarsfulla Al-ramverk
e Ansvarig Al
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