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Oversikt

Kortet for aktuell licensanvandning finns pa Control Hubs landningssida for kontaktcenter.
Med det har kortet kan administratorer och alla som har atkomst till kontaktcentrets
landningssida se hur manga Premium- och Standard-agentlicenser som deras
prenumeration har anvant under den aktuella faktureringsperioden. Det anger vad
faktureringsperioden ar, hur manga licenser som kops och om de ar 6ver eller under det
tillatna beloppet. Det gor det ocksa majligt att vélja IVR-licensanvandning. Bade agent- och
IVR-anvandning ger daglig information om en vald cykel.

Den har funktionen ar for narvarande endast tillganglig i regionerna USA, Storbritannien och
EU. men kommer att finnas i alla Webex Contact Center-regioner i augusti 2024.
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Usage Date Usage Type Units Used Units Committ. Units Substitut Units Overage Usage Units Comment
2024-04-29 Premium Concurrent Agent 3 1 0 2z Licenses
2024-04-29 Standard Concurrent Agent 13 1 o] 12 Licenses
2024-04-30 Premium Concurrent Agent 3 1 o] 2 Licenses
2024-04-30 Standard Concurrent Agent 14 1 0 13 Licenses Overage peak
2024-05-01 Premium Concurrent Agent 3 1 o] 2 Licenses
2024-05-01 Standard Concurrent Agent 13 1 o] 12 Licenses
2024-05-02 Premium Concurrent Agent 4 1 0 3 Licenses Overage peak
2024-05-02 Standard Concurrent Agent 14 1 0 13 Licenses Overage peak
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Current cycle IVR port license usage View daily details
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Med Webex Contact Center Flex kan kunder som anvander Ciscos molnplattformar for
kontaktcenter

Anvand kontakttjanster i en flexibel modell. Flex-prenumerationer erbjuder
overforbruknings-SKU:er for dina sdsongsbehov och ger mojlighet att granska det utlovade
beloppet for oplanerade behov, utan att 6ka din manatliga atagandeanvandning.

Information om Webex Contact Center (Webex CC)
o Overférbruknings-SKU:er laggs till i varje order automatiskt.
e SKU:er for éverférbrukning har priser och rabatter som ar separata fran
bekraftade SKU:er.
e Overférbruknings-SKU:er beaktas fér all anvindning éver bekraftade virden
for agenter, portar och Webex WFO.
o Overférbrukning faktureras i efterskott.
e Ytterligare anvandning okar inte atagandet for SKU:er.
Det har dokumentet innehaller information om anvandning och
overforbrukningsfakturering for Webex Contact Center-prenumerationer.

Vad uppgraderade vi?

Vi forbattrar vart satt att spara och anvanda konton for Webex Contact Center-tjanster. Vi
uppdaterar var molnbaserade kontaktcenterlosning for att battre kunna rapportera
fakturaanvandningen 6ver den bekraftade anvandningen i prenumerationen.

Vad betyder det for dig?
Om du ar Webex Contact Center-kund och anvander fler licenser @an du har kopt kan du ha
eller kommer snart att se overférbrukningsavgifter pa fakturan.

Kunder i USA som kdper samtidiga agenter borjade fa sina agentantal sparade och
fakturerade for overforbrukning utéver sina bekraftade belopp i fakturorna i december
2022. Fran och med februari 2024 boérjade kunder i USA med IVR-6verforbrukning och/eller
overforbrukning av namngivna agenter se 6verforbrukning pa sina fakturor. Storbritannien
borjade fakturera for overforbrukning for samtidiga och namngivna agenter samt IVR dven i
fakturorna fran februari 2024. EU-regionen borjar fakturera for overforbrukning i maj 2024.
Australien, Nya Zeeland, Japan och Kanada kommer alla att fakturera overforbrukning i
september 2024.

Detta ar en del av en storre insats for att skapa tydlighet och konsolidering for
anvandningsdata till Control Hub dar kunder kan se forbrukningen av olika tjanster som
inspelningslagring, WFO, PSTN, Al-tjanster och andra.



Var finns detta tillgéngligt?

Vi implementerade inledningsvis éverférbrukningsrapportering och fakturering for kunder i
USA, men global distribution pagar under Ciscos rakenskapsar 2024. Kunder som anvander
aldre versioner av Webex Contact Center kan inte se anvandningsdata forran de migrerar till
den senaste versionen av Webex Contact Center.

Nar och var kan jag se mina anvandningsdata?

Avstamningsvyn ar tillganglig fran knappen "Daily Detail" pa kortet Current Usage (Aktuell
anvandning) pa landningssidan for Contact Center. Vi arbetar ocksa med att implementera
mojligheten att anvandningsdata ska visas i Partner Hub.

Hur bestams anvandningen?

Anvandningsperiod

Anvandningsperioden och dverskottet faststélls varje manad baserat pa
faktureringsdatumet for din prenumeration. For fakturering berdknas tiden som UTC. Om
din prenumerations faktureringsdatum till exempel &r den 8:e i manaden ar
anvandningsperioden fran den 8:e den manaden, din anvandningsperiod ar fran den 8:e
denna manad till den 7:e nasta manad.

Samtidiga agenter

Med den samtidiga agentmodellen kan kontaktcentret tilldela valfritt antal agenter, baserat
pa kraven. Anvandningen raknas som det hogsta antalet samtidigt inloggade agenter. For att
underlatta skiftandringar: om en agent raknas som anvandning innebar det att agenterna
var inloggade i minst en minut under var och en av fyra pa varandra féljande
exempelperioder under 15 minuter.

Bilden visar att under det 4:e tidsprovet (period D: minuter 45 till 60) raknas alla Agent 2,
Agent 4, Agent 5 och Agent 7, vilket ger otalt fyra samtidiga agenter.
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Namngivna agenter
| den namngivna agentmodellen raknas en licens for varje agent som loggar in pa Webex
Contact Center under manaden (bestams fran faktureringsdatumet for prenumerationen).
e Om 10 agenter (av samma typ — Standard eller Premium) loggar in under
manaden finns 10 namngivna agenter som anvands.
e Om bara 6 av de 10 agenterna loggar in under manaden anvands 6
namngivna agenter.
e Om samtliga 10 agenter loggar in och en av de 10 agenterna tas bort och en
annan agent skapas som ocksa loggar in under samma manad, sa finns 11
namngivna agenter som anvands.
Overférbrukning uppstar nér fler agenter av antingen Premium eller Standard tilldelas och
loggar in dn antalet licenser som tilldelats for kunden.
En agent raknas endast som en typ av licens under faktureringsperioden. Om agenten en
gang raknats som Premium under perioden sa rdaknas agenten som Premium.

Named Agent Calculation Logic
—Agent Type Changed During Billing Cycle
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Standard: 1 Standard: 2 Standard: 1 Standard: 1
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Premium for ersattning av standardagent
Ersattningsprincipen tilldter Premium-agentlicenser att ersatta Standard-agentlicenser for
att minska och/eller eliminera 6verforbrukning av Standard-licenser. Detta beror pa om
kunden forbinder sig med Premium-agentlicenser som inte anvands. Denna
substitutionsbestamning gors dagligen. Till exempel:
e Om du har 10 Premium- och 10 Standard-licenser dag 1 kan du anvanda 10
standard- och 10 premiumlicenser. Du kommer inte att ha nagot overskott.
e Om du anvander 15 Standard- och inga Premium-licenser under dag 2, kan du
anvanda 5 av dina Premium-platser som standardanvandning. Du kommer inte
att fa dverskott.
e Om du anvander 15 Standard- och 10 Premium-licenser dag 3 kan du
anvanda fem standardplatser.



e Om du anvdnder 1 Standard- och 12 Premium-licenser dag 4 kan du anvdanda
overforbrukning av tva premiumlicenser. Detta upphdaver inte ersattningen som
intraffade pa dag 2, men standardplatser kan inte ersatta premium.

IVR portanvandning

IVR portar anvands nar kontakter interagerar med systemets menyer och prompter, oavsett
om de utfor sjalvbetjaning eller navigerar for att dirigeras till en agent for hjalp. De raknas
som samtidiga anslutningar inom en minut.

Kontakter som bara vantar i ko upptar inte en IVR-port.

Flex-erbjudandet innehaller for narvarande 2 IVR portar for varje agentlicens, oavsett om
det ar en Standard- eller Premium-licens och om den utfors eller uppkommer som
overforbrukning.

IVR-portar ar inte samma sak som rostberattiganden.

IVR-6verférbrukning kan intraffa till en begransad niva nivan aven om éverspanningsskyddet
for rostberattigande var installt pa 0.

IVR anvandning summeras 6ver anvandningsperioden och antalet kombinerade IVR portar
subtraheras fran den summan for att avgéra om det finns dveranvandning. Kunder kan
ocksa kopa ytterligare IVR portar oberoende av agentlicenser.

. . . Minute A - has 2 Ports in Use
IVR — Per Minute Port Determination i - has 6 Pors n Use
te D - has 5 Ports in Use

- has 4 Ports in Use
- has 1 Port in Use

Minute Minute Minute Minute Minute Minute

IVRcontact 1 Start IVRcontact 1 En

IVRcontact 2 S IVRcontact 2 End

IVRcontact 3 Start IVRcontact 3 End

IVRcontact 4 Start IVRcontact 4 End

IVRcoptact 5Start IVRcontact 5 End
& &

IVRcontact 6 Start IVRcontact 6 Erjd

IVRcontact 7 Start IVRegntact 7 End

<)
4

| WReontact IVRcontact
8 Start 8 End

IVR Contacts

6 Time(min)

Mer information om bestallning finns i
https://www.cisco.com/c/en/us/partners/tools/collaboration-ordering-guides.html.
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