I
CI1SCO.

- > / N 3 - |

Webex Handbok for rapporter i Contact
Center Campaign Manager

Version 4.2.1.2401

Huvudkontor i USA

Cisco Systems, Inc.

170 West Tasman Drive

San Jose, CA 95134-1706 USA
http://www.cisco.com Tel: 408 526-4000
800 553-NETS (6387) Fax: 408 527-0883


http://www.cisco.com/

SPECIFIKATIONERNA OCH INFORMATIONEN SOM GALLER FOR PRODUKTERNA | DEN HAR HANDBOKEN KAN
ANDRAS UTAN FORVARNING. ALLA UTTALANDEN, ALL INFORMATION OCH ALLA REKOMMENDATIONER | DEN
HAR HANDBOKEN ANSES VARA KORREKTA MEN PRESENTERAS UTAN NAGON GARANTI, VARE SIG
UTTRYCKLIG ELLER UNDERFORSTADD. ANVANDARNA MASTE TA FULLT ANSVAR FOR SIN ANVANDNING AV
ALLA PRODUKTER.

PROGRAMVARULICENSEN OCH DEN BEGRANSADE GARANTIN FOR DEN MEDFOLJANDE PRODUKTEN INGAR |
DET INFORMATIONSPAKET SOM LEVERERADES TILLSAMMANS MED PRODUKTEN OCH INKLUDERAS MED
DENNA REFERENS. KONTAKTA DIN CISCO-REPRESENTANT FOR EN KOPIA, OM DU INTE HITTAR
PROGRAMVARULICENSEN ELLER DEN BEGRANSADE GARANTIN.

Ciscos anvandning av TCP-rubrikkomprimering &r en tillAmpning av ett program som utvecklats av University of California,
Berkeley (UCB) som en del av UCB:s publika version av UNIX-operativsystemet. Med ensamratt. Copyright © 1981,
Regents of the University of California.

FORUTOM ANNAN GARANTI SOM GES HARI LEVERERAS ALLA DOKUMENT OCH PROGRAMVARA | BEFINTLIGT
SKICK MED ALLA FEL. CISCO OCH OVANNAMNDA LEVERANTORER FRANSAGER SIG ALLA GARANTIER,
UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA, INKLUSIVE MEN UTAN BEGRANSNING TILL GARANTIER GALLANDE
SALIBARHET, LAMPLIGHET FOR ETT VISST ANDAMAL OCH ICKE-INTRANG, ELLER EVENTUELLA GARANTIER SOM
UPPSTAR FRAN HANTERING, ANVANDNING ELLER HANDELSPRAXIS.

CISCO ELLER DESS LEVERANTORER SKALL UNDER INGA OMSTANDIGHETER VARA ANSVARIGA FOR
INDIREKTA ELLER SPECIELLA SKADOR, ELLER FOLIJDSKADOR ELLER TILLFALLIGA SKADOR, INKLUSIVE, UTAN
BEGRANSNING, VINSTFORLUSTER ELLER FORLUST AV ELLER SKADA | DATA SOM UPPSTAR FRAN
ANVANDNINGEN ELLER OFORMAGAN ATT ANVANDA DENNA BRUKSANVISNING, AVEN OM CISCO ELLER DESS
UNDERLEVERANTORER HAR BLIVIT UNDERRATTADE OM ATT DET FINNS RISK FOR SADANA SKADOR.

De IP-adresser och telefonnummer som anvénds i det har dokumentet &r inte avsedda att vara verkliga adresser och
telefonnummer. Alla exempel, kommandoutdata, diagram och évriga bilder som ingar i dokumentet &r endast avsedda som
illustration. All anvandning av verkliga IP-adresser eller telefonnummer i illustrationssammanhang ar oavsiktlig och slumpmassig.

Alla tryckta kopior och duplicerade mjuka kopior anses vara okontrollerade kopior och originalversionen online bér
hénvisas till for senaste versionen.

Cisco har 6ver 200 kontor runt om i varlden. Adresser, telefonnummer och faxnummer visas pa Ciscos webbplats pa
Www.cisco.com/go/offices.

Cisco och Ciscos logotyp ar varumarken eller inregistrerade varumarken som tillhér Cisco Systems, Inc. och/eller dess
dotterbolag i USA och andra lander. En lista éver Ciscos varumarken finns pa foljande URL: www.cisco.com/go/trademarks.
Tredje parts varuméarken som namns tillhoér deras respektive dgare. Anvandning av ordet partner avser inte att ett partnerskap
bildats mellan Cisco och nagot annat foretag. (1110R)

© 2024 Cisco Systems, Inc. Med ensamratt.


http://www.cisco.com/go/offices
http://www.cisco.com/go/trademarks




00U webex

by CISCO

INNEHALLSFORTECKNINGEN

Reports 4
Real Time 5
Auto Refresh 6

Add Multiple Reports in different tabs 7

Reports Filter Criteria 7

Report Widgets Feature 8

Reports Type 8

Real Time Report Type 9

Historical Reports 12
Reports Filter Criteria 12

Call Outcome 13

Campaign Summary 16

DNC Blocked 17

Contact Attempt 18
Abandoned Percentage 21

Agent Disposition (Campaign-wise) 22

Contact Attempt Bucket 22

Agent Attempt 23

Agent Outcome 25

Callback 26

Global List Status 27

Right Party Connect (RPC) 27

Callback Trace 28

Email Outcome 30

Pass Dialing 30

Schedule Reports 32
Add Schedule Report 32

Edit a schedule 33

Delete a schedule 33

Fields 33

Data Extract 34
Storage Destination 36

Edit Data Extract 37

Delete Data Extract 38

Fields 38
Transaction Field Details 40

Master Field Details 93
Performance Metrics 149
Campaign Summary 149

Cisco Webex Contact Center



00 webex

by CISCO

Report Filter Criteria

Time Zones

Global List

Campaign Group

Campaign

List

CSS Group

CSS Group Condition

Cisco Webex Contact Center

151
151
152
152
152
152
152
153



00 webex

by CISCO

Rapporter

Rapporter ger bade sammanfattande och detaljerad information om utgdende samtal i kontaktcentret.
De tacker kampanjer, grupper och agentresultat. Dessa rapporter kan innehalla detaljerade data om
enskilda forsok eller sammanfattade trender som RPC, anslutningsfrekvens och sa vidare for en
kampan].

Anvandare har mojlighet att utforma och spara rapporter som mallar. Filterkriterier mojliggér en
mikrovy genom att nar- dera ner filter till en specifik kontakt, ett specifikt samtal eller ett visst
resultat. Rapporterna ger en omfattande 360-graders dversikt dver aktiviteterna i kontaktcentret.

Dessutom kan rapporter schemaldggas med forkonfigurerade intervall, eller sa kan datautdrag
konfigureras for fasta data och transaktionsdata.

Campaign Manager tillhandahaller féljande typer av rapporter:

Realtidsrapporter: Realtidsrapporter presenterar grafiska data om kampanjer som for
narvarande kors, sarskilt fér den aktuella dagen. Dessa rapporter fylls i med intervalldata som
uppdateras som standard var 5:e minut. De omfattande filterkriterierna gor det mojligt for
anvandare att visa data uppifran och ned, vilket ger detaljerade insikter i realtid.

Historiska rapporter: Dessa rapporter anvander historiska data fran foregaende dag for att
ge insikter om kontaktcentrets prestanda. De utgdr en nastan uttbmmande uppsattning som
tacker alla aspekter av kontaktcentret, inklusive kontakter, samtal, resultat, agenter och mer.
Rapporterna fylls i baserat pa de filterkriterier som anvandaren har valt.

Resultatoversikt: Realtidskonsolen tillhandahaller kontinuerligt uppdaterad data med en
uppdateringsfrekvens pa 15 sekunder for pagaende kampanjer. Den innehaller nyckeltal som
forsoksfrekvens, RPC % (Right Party Connect-procent) och omfattande
kampanjkontaktstatistik.

Skriptdesignerrapporter: Alla rapporter som rér 2-vags SMS och
samtalsguideprogrammaodifikationer, konfigurerade med skriptdesignern, diskuteras i detal;.
Mer information finns i Skriptdesignern .

Datautdrag: Konfigurera export av rda transaktionsdata och fasta data fran
rapporteringsdatabasen. Anvandare kan extrahera data fran standardkallor, till exempel
samtalsforsok vid angivna tidpunkter och for utvalda kampanjgrupper eller kampanijer.

Anvéand inga specialtecken som /,, :, *, ?, <, < och | som en del av filnamnen. Foljande stods inte i
programmet Webex Contact Center:

- E-post, SMS och IVR kampanijer

- Ateruppr

- AEM (Agent-Executive Mapped)-samtal.

Cisco Webex Contact Center -4 -
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| realtidsrapporter visas grafiska data om kampanjer som for narvarande kors, sarskilt for den aktuella
dagen. Dessa rapporter fylls i med intervalldata som uppdateras som standard var 5:e minut. De
omfattande fyllnadskriterierna gor det mojligt for anvandare att visa data uppifran och ned, vilket ger
detaljerade insikter i realtid. Du kan konfigurera realtidsrapporterna.

Navigera till Rapporter > Realtid. Standardrapporten visar féljande data:

Falt

Totalt
antal
kam-
paigns

Aktiv
Inaktiv

Avslutas
Totalt antal
kontakter

Oppen

Farska

Omlagda
Stangd

Andra

Uppladd
ade
kontakte
r

Klart

Fel

Duplicera

Beskrivning

Visar antalet kampanjer som ar tillgangliga i systemet. D& visas aven antalet
aktiva, inaktiva och avslutade kampanijer.

Antal kampanjer som kors just nu. Kampanjstatus ar Kors.

Antal kampanjer som inte genomfors just nu. Kampanjstatusen ar Avstangd eller
Stoppad.

Antal kampanjer har forflutit slutdatum och sluttid. Kampanjstatus ar Tid som
anvants , men kampanjens datumtid maste vara kortare &n aktuell tid.

Totalt antal kontakter som laddats upp till applikationen i alla kampanjer. Detta
visar ocksa en uppdelning av Open, Fresh (annu inte uppringd), Scheduled,
Closed och Other con- tacts.

Antal kontakter som ar éppna just nu for angivna filterkriterier. Kontaktstatus ar
oppen

och levereras.

Antal kontakter som forsokts inte en enda gang for angivna filterkriterier.
Kontaktstatus ar

Oppet och levererat.

Antalet kontakter & ombokade och 6ppna just nu. Kontaktstatus ar éppen

och levereras.

Antal kontakter som stangts for de angivna filterkriterierna. Kontaktstatus ar
Stangd.
Antal kontakter som slutat levereras. Kontaktstatus ar Skrubbad eller Spolad.

Totalt antal kontakter som laddats upp i alla kampanjer och en uppdelning av
lyckade uppladdningar, misslyckade uppladdningar och dubbletter.

Antal kontakter som har dverforts till kontakttabellen.

Antal kontakter som inte kunde Gverforas till kontakttabellen pa grund av olika
fel. Det inkluderar inte lagesfel.

Antal kontakter som inte kunde 6verforas pa grund av dubblettposter i
kontakttabellen. Den tar inte hansyn till om dubbletter forekommer i filen eller
dubbletter som ar tillgangliga i kontakttabellen.
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Prestanda Totalt antal kontakter som ringts idag och anslutningsférhallandet. Antal unika
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Kontakter i tabellen samtalsaktivitet.

Anslutningskvot - Procentandel av det totala antalet anslutna kontakter av det

totala antalet uppringda kontakter. Totalt antal uppringda kontakter ar antalet

unika kontakter som rings upp idag.

Totalt antal kontakter med resultat markerade som lyckade och forhallandet mellan
Affarsresult  kontakter och lyckade resultat. Antal unika kontakter i tabellen med samtalsaktivitet.

at Framgangskvot - Procentandel av det totala antalet framgangsrika kontakter av det
totala antalet kontakter.

Visar antalet forsok som lyckats ansluta till en agent mellan kontakter, inklusive

flera lyckade anslutningar for en enskild kontakt. Detta inkluderar anslutningar pa
Forsok aterkopplade samtal, bade av affars- och telefoniskal.

Forsoksforhallande - forhallandet mellan antalet uppringda samtal och antalet
uppringda kontakter. Indikatorn for kvoten Férsok visar det genomsnittliga antalet
forsok for varje kontakt.

Visar det totala antalet samtal som kopplats mellan en agent och en kund i alla
kampanjer och anslutningsforhallandet for dessa nummer

Relationsférsok — procent av antalet samtal som kopplats ut ur Antal uppringda

Ansluten
samtal.
Antalet anslutna samtal ar antalet anslutna kontakter med livesamtalsresultat och
livesamtalsresultat ar resultat som aktiveras som livesamtalsresultat.
I Visar antalet férsok som tagits emot som ett resultat for alla kontakter.
Samta .
dvergivna Om ACR ar inaktiverat ar Overgivningskvoten procentandelen dvergivna samtal av
summan av Overgivna samtal och Livesamtal.
AHT . . e . i g o
... Genomsnittlig hanteringstid for ett samtal i formatet HH:MM:SS. Det ar forhallandet
(genomsnittlig o
. . mellan framgangssamtalet under och antalet anslutna samtal.
hanteringstid)

Med realtidsrapport kan du gora foljande:

Uppdatera automatiskt

Realtidsdata kan uppdateras automatiskt med bestamda intervall. Standardintervallet &r installt pa
fem minuter. Om du vill &ndra intervallet kontaktar du Cisco-supporten.

Automatisk uppdatering fungerar bara for den konfigurerade fliken och inte pa alla flikar. Om en
administrator navigerar till ndgon annan flik eller nadgon annan sida i programmet och atergar till
den ursprungliga fliken (dar intervall for automatisk uppdatering har konfigurerats), uppdateras
rapportfliken och timern startas om.

Cisco Webex Contact Center -7-
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Lagg till flera rapporter pa olika flikar

Du kan lagga till flera rapporter och 6ppna dem flera samtidigt pa olika flikar. Detta gor det enklare
for anvandaren att inte bara halla ett 6ga pa kontaktcentrets évergripande prestanda i realtid, utan

ocksa pa specifika omraden i kontaktcenter som definieras av de valda filtreringskriterierna. Nar du
oppnar en realtidsrapport for forsta gangen visas standardfliken. Hogst 10 flikar (standard plus nio

ytterligare) kan laddas i programmet. Standardfliken innehaller realtidsdata for kontaktcentret som

helhet, savida inte anvandaren andrar filterkriterierna.

1. Klicka pa ikonen Lagg till i flera rapporter. Rapportfliken 6ppnas bredvid fliken Standard.
2. Valj onskade filterkriterier.

3. Klicka pa Lagg till widget och valj widgeten som du vill Iagga till i rapporten.

Filterkriterier for rapporter

Med rapportfiltret kan en anvandare titta pa en makrovy av kontaktcentret och tka detaljnivan for en
kontakt, ett samtal eller en agent.

Tidszonsfilter for rapporter

Du kan generera realtidsrapporter for specifika tidszoner. Valj tidszon i listrutan Tidszon innan du
valjer nagra andra filtreringskriterier. Rapporten for den aktuella dagen i den valda tidszonen
visas.

Detta ar en valfri konfiguration. Kontakta Cisco-supporten for att fa den har konfigurationen
aktiverad och for att fa rapporter efter tidszon.

Rapporterar andra filterkriterier

Med filterkriterier kan du géra foljande:

Filter Beskrivning

Alla globala listor visas for val. Bade ett och flera val tillats. Om du vill markera alla
globala listor markerar du kryssrutan Markera alla.

Alla kampanjgrupper som innehaller kontakter for de valda globala listorna fylls i.
Bade ett och flera val tillats. Om du vill valja alla kampanjgrupper markerar du
kryssrutan Markera alla.

Alla kampanjer som innehaller kontakter for de valda kampanjgrupperna fylls i. Bade
ett och flera val tillats. Om du vill valja alla kampanjer markerar du kryssrutan Markera

Global lista

Kampanjgr
upp

Ett enda kampanjval gor det mojligt att filtrera till nasta niva. Om du valjer flera kam-
paignar inaktiveras filtrering till nasta niva. Visa rapporterna pa den har nivan.

Cisco Webex Contact Center -8-
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Alla kontaktlistor som laddats upp for den har kampanjen fylls i. BAde ett och flera
val tillats. Om du vill markera alla listor markerar du kryssrutan Markera alla.

- Om du inte valjer nagra specifika listor fylls data for alla listor i rapporten,
inklusive lankningslistan (list-ID -1).

Lista - Om du viéljer specifika listor fylls data enbart for de valda listorna i. Se i sa fall
till att markera kryssrutan Inkludera lankningslista om du vill ha information om
list-ID -1 (lankningslista) i rapporten.

Listor fylls i for standarddatumet p& datumpanelen, det vill sdga innevarande dag. Om
du vill valja fler listor markerar du datumen pa panelen Datum och klickar pa OK. VAl
de listor som kravs for rapporten, bland de ifyllda.

Alla kontaktvalsstrategier (CSS) som ar tillampliga for de valda listorna ar tillgéngliga
CSS- for val. Bade ett och flera val tillats. Om du vill valja alla CSS-grupper markerar du
gruppen kryssrutan Markera alla.

Villkoren for ovanstaende CSS-grupper ar ifyllda och tillgangliga for val. Bade ett
och flera val tillats. Om du vill valja alla CSS-gruppvillkor markerar du kryssrutan
Markera alla.

CSs-
gruppvillkor

Valj lampliga filter och klicka pa Visa poster om du vill fylla rapporten med poster upp till den valda
nivan.

Funktionen Rapportwidgetar

Rapportwidgetar har féljande gemensamma alternativ:

1. Klicka pa Ta bort for att flytta rapportwidgeten fran dess forankrade plats till mitten av
skarmen, sa att du kan maximera widgetstorleken. Detta ar en vaxlingsknapp och genom att
klicka igen forankras widgeten tillbaka till dess rattmatiga plats. Det aterstéller ocksa den
borttagna widgeten tillbaka till sidan.

2. Klicka pa Maximera om du vill visa rapporten i helskarmslage.

3. Klicka pa Minimera om du vill flytta rapportwidgeten tillbaka till den férankrade platsen fran
helskarmsvyn.

4. Klicka pa Diagramsnabbmeny for att hamta rapporten i PNG- eller JPEG- eller SVG-vektor- eller
Pdf-format.

Vyerna for enskilda rapporter varierar - de forklaras tillsammans med rapporterna. Alla rapporter
visar grafiska data i text nar du haller muspekaren over en grafisk representation av data.

Typ av rapport

Campaign Manager tillhandahaller olika typer av rapporter i realtid. Mer information finns i "Typ av
realtidsrapport " pa nasta sida.

Cisco Webex Contact Center -9-
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Rapporttyp i realtid

Foljande ar realtidsrapporterna:

Telefoniresultat

Widgeten Telefoniresultat visar antalet uppringda kontakter for varje telefoniresultat. Hall muspekaren
Over diagrammet for att se antalet samtal for specifika telefoniresultat. Anvand snabbmenyn for att
ladda ner diagrammet i nagot av alternativen. | den minimerade vyn kan resultat med minimal
procentandel déljas. Om du vill visa alla resultat zoomar du till helskarm.

Affarsresultat

Widgeten Affarsresultat visar antalet kontakter som ringts upp for varje affarsresultat. Hall muspekaren
Over diagrammet for att se antalet samtal for specifika affarsresultat. Anvand snabbmenyn for att
ladda ner diagrammet i nagot av alternativen.

Kampanjvis kontakt kontra agent tillganglig

Kampanjvis Kontakt vs Agent Tillganglig visar antalet kontakter och agenter for alla kampanjer i
programmet. Den véanstra axeln visar antalet kontakter, den hogra axeln visar antalet agenter och
den horisontella axeln visar kampanjerna. Hall muspekaren 6ver diagrammet om du vill se antalet
kontakter och agenter for specifika kampanjer. Anvand snabbmenyn for att ladda ner diagrammet i
nagot av alternativen.

Kontaktstatus

Widgeten Kontaktstatus visar status for kontakter for valda filterkriterier i realtid. Den har widgeten
visar antalet kontakter i varje lage i realtid. Kampanjerna listas pa X-axeln och antalet kontakter pa
Y-axeln. Hall muspekaren 6ver diagrammet for att se antalet for den specifika kontaktstatusen.
Klicka pa valfri status langst ned till hoger i widgeten for att ta bort kontakterna som ar associerade
med det tillstdndet fran wid- get. Vaxla for att aterstalla data. Anvand snabbmenyn for att ladda ner
diagrammet i ndgot av alternativen.

Kontaktresultat Kampanjvis

Kontaktframgangskvot visar forhallandet mellan lyckade resultat jamfort med de kontakter som ringts
till kampanjen. Widgeten visar antalet kontakter pa X-axeln och framgangskvoten pa Y-axeln. Hall
muspekaren 6ver diagrammet om du vill se framgangskvoten for en viss kampanj. Klicka pa en
kampanj langst ned till hoger i wid- get for att ta bort kontakterna som &r associerade med det
tillstandet fran widgeten. Vaxla for att aterstalla data. Anvand snabbmenyn for att ladda ner
diagrammet i nagot av alternativen.
Cisco Webex Contact Center -10
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Kampanjmal uppnatt

Kampanjmal visar det mal som agenterna uppnatt for varje kampanj. Hall muspekaren éver
diagrammet for att se malet som uppnatts for en kampanj. Anvand snabbmenyn for att ladda ner
diagrammet i nagot av alternativen.

Kontaktstrategi

Kontaktstrategi visar information om resultat bade affars- och telefoni for kontaktstrategier som
anvands, enligt filterkriterierna.

Den héar widgeten visar antalet kontakter for bade telefoni och affarsresultat. Data som visas i
diagrammet kan detaljgranskas ytterligare.

Exempel: Klicka pa Telefoniresultat om du vill se antalet kontakter for varje
telefoniresultat. Om du vill aterga till den ursprungliga rapporten klickar du pa Tillbaka till
resultat.

Klicka pa ett resultat i resultatdiagrammet for att f4 antalet kontakter for varje kontaktstrategi som
ger resultat.

Om du vill aterga till foregaende skarm klickar du pa Tillbaka till telefoniresultat. Klicka pa en
kontaktstrategi i diagrammet Kontaktstrategi for att 6ka detaljnivan till de lagen inom
kontaktstrategin som bidrar till resultatet.

Kontaktvalsstrategi

Kontaktvalsstrategi visar detaljer om resultat bade affars- och telefoni for kontaktvalsstrategier som
anvands, enligt filterkriterier.

Den har widgeten visar antalet kontakter for bade telefoni och affarsresultat. Data som visas i
diagrammet kan detaljgranskas ytterligare for att se mer detaljerad information.

Klicka pa valfritt resultat i resultatdiagrammet for att fa antalet kontakter for varje kontaktvalsstrategi
som ger resultat.

Om du vill aterga till foregaende skarm klickar du pa Tillbaka till telefoniresultat.

| diagrammet Kontaktvalsstrategi klickar du pa en kontaktvalsstrategi for att 6ka detaljnivan till de
kontaktvalsstrategier som bidrar till resultatet.

Uppringda samtal for specifika lagen

Samtal som ringts foér specifika l&gen visar antalet samtal som ringts for varje lAge under den valda
perioden. Widgeten visar data i ett spindeldiagram. Hall muspekaren 6ver diagrammet for att se
antalet samtal som ringts i ett visst lage. Anvand snabbmenyn for att ladda ner diagrammet i nagot av
alternativen.

Cisco Webex Contact Center -11
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Kampanjmassigt levererade kontakter

Kampanjmassigt visar Levererade kontakter antalet kontakter som levererats till varje kampanj. Den
har widgeten visar antalet kontakter som levererats till uppringaren for varje kampanj. Hall
muspekaren Over diagrammet for att se antalet kontakter som levererats for en viss kampanj. X-
axeln visar antalet kontakter och Y-axeln visar kampanjerna. Anvand snabbmenyn for att ladda ner
diagrammet i nagot av alternativen. Data som visas i programmet exporteras. Om data maskeras i
programmet maskeras de aven i det exporterade arket.

Agentstatus

Den har widgeten visar information om agenternas aktivitetstillstand.

Statistik i realtid

Den har widgeten innehaller dgonblicksbilder som ger en live, hog niva, 360-graders vy av programmet.

Den visar antalet aktiva kampanjer i hela programmet. D4 visas aven antalet kampanijer i kategorierna
Totalt, Inaktivt och Forflutet.

Det totala antalet kontakter som laddats upp till programmet i alla kampanijer. Detta visar ocksa en
uppdelning av 6ppna, farska (annu inte uppringda), schema, stdngda och andra kontakter.

Det totala antalet éverforda kontakter, inklusive hur manga lyckade, misslyckade och dubblerade
kontakter.

Det totala antalet agenter och agenter med olika tillstand, till exempel InCall, Inaktiv, Inte klar, ACW och
Forhandsgranskning.

Den visar anslutningsforhallandet, framgangsforhallandet, forsoksforhallandet,
forsoksanslutningsforhallandet, 6vergivningsforhallandet och genomsnittlig hanteringstid.

Levererad kontakt

Den har widgeten visar antalet kontakter som levererats till uppringaren.

Falt

Rapporten visar foljande falt:

Falt Beskrivning

Kampan; Kampanjen som kontakten har laddats upp for.
Telefonnummer Telefonnumret till kontakten som levereras.
Kontakt-1D Kontakt-1D for den levererade kontakten.
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Skapad tid Den tidpunkt d& kontakten overfordes.
Senast dppnad Den tidpunkt d& posten senast uppdaterades i tabellen.
Lagesnamn Laget for den levererade kontakten.

Max antal aterforsok Antalet ganger som kontakten har ringts upp.

Senaste resultat Resultatet av det senaste uppringningsforsoket for den har kontakten.

Status Aktuell kontaktstatus. Till exempel 0- Oppen, 1 - Stangd, 4 - Levererad.
Kolumnen innehaller nagot av foljande:

- FOor NCB-kontakt fylls texten NCB 1.

Anvandar-I1D
- Kolumnen lamnas tom for alla andra

kontakter. Den har kolumnen innehaller inga

data.
Maximalt antal Maximalt antal aterforsok som tillats for den har kontakten.
forsok igen
Villkors-ID CSS-villkoret under vilket kontakten levereras.
Kontonummer” Det ar ett unikt ID for att identifiera ett samtalsforsok for en kontakt.
Tidszon Kontaktens tidszon.

Historikrapporter

Dessa rapporter anvander historiska data fran foregaende dag for att ge insikter om kontaktcentrets
prestanda. De bildar en nastan uttémmande uppsattning som tacker alla aspekter av kontaktcentret,
inklusive kontakter, samtal, resultat, agenter och mer. Rapporterna fylls i baserat pa de filterkriterier
som anvandaren har valt. Dessa rapporter kan antingen visas eller sparas i ett csv-format
(kommaavgransat varde).

Navigera till Rapporter > Historiska rapporter.

Filterkriterier for rapporter

Med rapportfiltret kan en anvandare titta pa en makrovy av kontaktcentret och oka detaljnivan for en
kontakt, ett samtal eller en agent.
Tidszonsfilter for rapporter

Du kan generera realtidsrapporter for specifika tidszoner. Vélj tidszon i listrutan Tidszon innan du
valjer nagra andra filtreringskriterier. Rapporten fér den aktuella dagen i den valda tidszonen
visas.

Kontakta Cisco-supporten for att fa den har konfigurationen aktiverad och for att fa rapporter efter tidszon.
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Rapporterar andra filterkriterier

Cisco Webex Contact Center
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Endast Voice-kanalen ar tillganglig for narvarande. SMS och e-post planeras for en framtida
version. Anvandare kan ignorera alla referenser till SMS- eller e-postkanaler i dokumentet.

Med filterkriterier kan du géra foljande:

Filter

Global lista

Kampanjgr
upp

Kampan;

Lista

CSS-
gruppen

CSs-
gruppvillkor

Beskrivning

Alla globala listor visas for val. Bade ett och flera val tillats. Om du vill markera alla
globala listor markerar du kryssrutan Markera alla.

Alla kampanjgrupper som innehaller kontakter for de valda globala listorna fylls i. Bade
ett och flera val tillats. Om du vill vélja alla kampanjgrupper markerar du kryssrutan
Markera alla.

Alla kampanjer som innehaller kontakter for de valda kampanjgrupperna fylls i. Bade
ett och flera val tillats. Om du vill vélja alla kampanjer markerar du kryssrutan Markera
alla.

Ett enda kampanjval gor det mojligt att filtrera till nasta niva. Om du véljer flera kam-
paignar inaktiveras filtrering till nasta niva. Visa rapporterna pa den har nivan.

Alla kontaktlistor som laddats upp for den har kampanjen fylls i. BAde ett och flera
val tillats. Om du vill markera alla listor markerar du kryssrutan Markera alla.

- Om du inte valjer nagra specifika listor fylls data for alla listor i rapporten,
inklusive lankningslistan (list-ID -1).

- Om du valjer specifika listor fylls data enbart for de valda listorna i. Se i sa fall
till att markera kryssrutan Inkludera lankningslista om du vill ha information om
list-ID -1 (lankningslista) i rapporten.

Listor fylls i for standarddatumet pa datumpanelen, det vill sdga innevarande dag. Om
du vill valja fler listor markerar du datumen pa panelen Datum och klickar pa OK. Valj
de listor som kravs for rapporten, bland de ifyllda.

Alla kontaktvalsstrategier (CSS) som ar tillampliga for de valda listorna ar tillgangliga
for val. Bade ett och flera val tillats. Om du vill valja alla CSS-grupper markerar du
kryssrutan Markera alla.

Villkoren for ovanstaende CSS-grupper ar ifyllda och tillgangliga for val. Bade ett
och flera val tillats. Om du vill valja alla CSS-gruppvillkor markerar du kryssrutan
Markera alla.

Valj lampligt filter och klicka pa Visa poster om du vill fylla i rapporten med poster upp till den valda

nivan.

Resultat av samtal

Samtalsresultatrapporten visar antalet kontakter for varje valt telefoniresultat fran de uppringda

kontakterna.
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1. Vvalj tidsperiod franidag, igar, den har veckan, den har manaden och anpassad. Om du véljer

Anpassad, valj startdatum och slutdatum.

2. Vdlj kanaltyp fran Rost, SMS eller E-post.

3. Valj resultattyper och resultat i listrutan.

4. Valj filterkriterier. Mer information finns i Rapportfiltervillkor.

5. Klicka pa Visa poster for att fylla i rapporten.

1. Klicka pa Exportera om du vill exportera innehallet i rapporten till en Excel- (xIsx) eller
CSV fil. Som standard exporteras rapporten som XLSX. Om alternativet Exportera
mask i Pll-skyddsfunktionen &r aktiverat och anvéndare kan visa data i det
exporterade arket kontaktar du supportteamet for att maskera data. Detta kraver
backend-konfigurationer.

Falt

Foljande parametrar ingdr i rapporten Samtalsresultat:

Falt
Idag
Igar
Den har veckan

Den har manaden

Anpassad

Kanal

Typ av resultat

Utfall Detal

Sammanfattning av resultat

Resultatet

Cisco Webex Contact Center

Beskrivning
Genererar rapporten foér dagens datum.
Genererar rapporten for foregaende dag fram till midnatt.

Genererar rapporten fran mandag till aktuell dag.

Genererar rapporten fran den forsta i kalendermanaden till den
aktuella dagen.

Genererar rapporten for ett datumintervall. Valj Startdatum och
Slutdatum i kalenderkontrollerna.

Typ av kommunikation som rost, SMS eller e-post.

Obs!: SMS och e-post &r inte tillg&ngliga i den aktuella versionen,
de ar planerade for en framtida version.

Typ av resultat.

Listar de kontaktvisa resultaten for varje kontakt for de valda
resultaten och kampanjerna.

Visar en sammanfattning pa en rad for varje resultat for varje
kampanj. Markera kryssrutan Pivot. Kryssrutan Pivot transponerar
kolumner och rader. Med pivoten markerad listar rapporten
resultaten i rader, antalet utfall i kolumner, en kolumn f6r varje vald
kamera.

Pivotalternativet géller bara om du valjer Kampanjer i filtercri- terian
och inte for globala listor eller kampanjgrupper.

Resultat fran alla konfigurerade telefoniresultat som visas i
listrutan. Anvand alternativet Valj alla resultat for att vélja alla
resultat. Du kan ocksa valja flera resultat.
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Samtalsresultat - Detal]
Kampanjgrupp
Kampanj-1D

List-ID

Kontakt-1D

Resultatet

Overordnat resultat

Call_Start_DateTime
Call_End_DateTime

Affarsomradel (1-26)

Lage
Dialed_Number
Agent_ID
Agent_Name
Agent_Login_Name
Varaktighet

Target Value
Agent_Comments
Lead Poang
Callback _DateTime
DiallerReferencelD

Contact_Nature

Schedule_DeliveryTime

Next_ScheduleTime

Attempt_Number

Cisco Webex Contact Center

Kampanjgrupp som rapporten aterges for.
Kampanj som rapporten aterges for.
List-ID som dessa data tillhor.

Kontakt-1D som resultatet ar installt for.
Resultatet av denna utlysning.

Overordnat resultat, om nagot, som ovanstadende resultat mappas
till.

Startdatum och tid for samtalet.
Datum och tid for slutférandet av samtalet.

Alla konfigurerade affarsfalt visas med ett affarsfalt per
kolumn.

Om du valjer en enskild kampanj visas affarsfalthamn som
<BusinessFieldName_ BF>; Businessfieldl till Businessfield 26
spelas upp om du valjer flera kampanijer.

Lage som samtalet gjordes pa.

Nummer som samtalet ringdes till.

Agent-ID for den agent som hanterade samtalet.

Namnet pa den agent som hanterade samtalet.

Den hér kolumnen innehaller inga data.

Samtalslangd, i HH:MM:SS

Den hér kolumnen innehaller inga data.

Den héar kolumnen innehaller inga data.

Den har kolumnen innehdller inga data.

Datum och tid for ateruppringning som agenten har angett.
Det har &r vardet i faltet Samtals-GUID i uppringartabellen.

Har beskrivs kontakttypen som Fresh, Rescheduled, Normal
callback, Personal Callback, AEM-Fresh, AEM-Rescheduled,
AEM-Callback, Fresh-Moment eller AEM-Fresh-Moment.

Ateruppringningar och AEM stéds inte i den aktuella versionen.

Det har ar den tid da agenter stéller in samtalet for nya kontakter.
Det har &r den nya ombokningstiden for kontakten.

Det har ar den tid da agenter stéller in samtalet for omplanerade
kontakter.

Detta ar antalet férsok som gjorts pa kontakten vid rapportdatumet
och -tiden.
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Sammanfattning av kampanj

Kampanjsammanfattningsrapporten ger en égonblicksbild av en kampanj for de valda
filtervillkoren. Navigera till rapportlistan >kampanjsammanfattningen om du vill visa
kampanjsammanfattningsparametrar .

Du kan vélja mellan tre vytyper:

Kontakter och forsok: | vyn Kontakter och forsok visas bade kontakter och forsoksrelaterade
sammanfattningar for det valda datumintervallet och kampanjerna.

Kontakter: Kontaktvyn kraver inget datumintervall. Den har vytypen ger kontaktrelaterade
sammanfattningar for de valda kampanjerna.

Forsok: Forsoksvyn kraver ett datumintervall. Den hér vytypen ger en sammanfattning av forsoken
for de valda kampanjerna.

Sa har visar du rapporter:

1. Valj vytyp fran Kontakter och forsék. Om du véljer Forsok valjer du tidsperioden fran
Idag , Igar , Den har veckan, Den har manaden och Anpassad . Om du véljer Anpassad
valjer du Startdatum och Slutdatum.

2. Valj filterkriterier. Mer information finns i Rapportfiltervillkor.

3. Klicka pa Visa poster for att fylla i rapporten.

4. Klicka pa Exportera om du vill exportera innehallet i rapporten till en Excel- (xIsx) eller CSV fil.
Rapportfalt
Rapporten visar foljande parametrar:

Obs!: Parametrarna visas baserat pa den valda vytypen.

Falt Beskrivning

Kampanj-1D Kampanj-ID som rapporten genereras for.

List-ID List-ID som dessa data tillhor.

Uppladdat Antal kontakter som laddats upp via den har
listan.

Farska Antal nya kontakter med 6ppet tillstand.

Ateruppr ﬁ]rstgné:jtferuppringningskontakter med Oppet

AEM_Open Den har kolumnen innehdller inga data.

Total_Open Totalt antal kontakter i tillstandet Oppen.

Antal kontakter som ar stangda med lyckat

Success Closed
- resultat.

Antal kontakter som stangts med ett

Failure_Closed felresultat.
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Total_Closed

Contact_Scrubbed
Contact_Flushed
Contact_Expired
Contact_Blocked_ByCompliance
Contact_Pseudonymized

Andra

Completed_Percentage
Telephony_Dialout
Telephony_Success
Telephony_Failure

BusinessOutcome_Success

BusinessOutcome_Failure
Personal_Callback

Normal_Callback

DNC blockerad

Totalt antal kontakter som &ar stangda.
Antal skrubbade kontakter.

Antal spolade kontakter.

Antalet kontakter har upphort att galla.
Antal blockerade kontakter

Den har kolumnen innehdller inga data.

Procentandel samtal som rings upp fran de
uppladdade kontakterna.

Antal samtal som har ringts upp fran listan.
Antal samtal med en lyckad telefoniutgang.
Antal samtal med misslyckad telefoni.

Antal samtal med misslyckad telefoni.

Antal samtal med misslyckat affarsresultat.
Den héar kolumnen innehéller inga data.

Den har kolumnen innehdller inga data.

| rapporten DNC-blockerad visas kontaktnummer och lage for kontakter som ar blockerade fran
uppringning pa grund av DNC-begransning. Navigera till Rapportlista > DNC blockerad for att visa

rapportparametrar.

S& hér visar du rapporter:

1. Valj tidsperiod franidag, igar, den har veckan, den har manaden och anpassad. Om du véljer
Anpassad, vélj startdatum och slutdatum.

2. Markera kryssrutan Visa endast agentuppsattning DNC om du bara vill visa de kontakter
som agenterna har angett som DNC.

3. Om du vill filtrera ett visst DNC-aktiverat nummer eller nagot affarsfalt anger du
detsamma i textrutan DNC-nummer/ affarsfalt .

Obs!: Nar textrutan DNC-nummer/affarsfalt anvands aterges motsvarande rapport
endast om indata exakt matchar en post.

4. Valj en kanal fran rést, SMS eller e-post.
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5. Valj filterkriterier. Mer information finns i Rapportfiltervillkor.

6. Klicka pa Visa poster for att fylla i rapporten.

7. Klicka pa Exportera om du vill exportera innehallet i rapporten till en Excel- (xIsx) eller CSV fil.

Rapportfalt

Rapporten visar foljande parametrar:

Falt
Kampanj-1D

Contact_Number
Lage
Blocked_At

DNC_Businessfield

Blocked By

Agent_ID
Agent_Name
Agent_Login_Name

DNC_Start_DateAndTime

DNC_End_DateAndTime

DNCTyp

DNCCampaignCategory

Kontaktforsok

Beskrivning

Kampanj-ID som rapporten genereras for.
Kontaktnummer som &r blockerat fran att
ringa pa grund av efterlevnadsbegransningar.
Lage som samtalet skulle ringas upp.

Datum och tid da kontakten markerades som
DNC och blockerades fran uppringning.
Vardet for affarsfaltet, med vilket DNC-block
har aktiverats for kontakten.

Faltnamn, baserat pa vilket kontakten
markeras DNC, till exempel telefonnummer,
affarsfalt och sa vidare.

Agent-ID for agenten som hanterar samtalet.

Namn p& agenten som hanterar
samtalet, som Fornamn, Efternamn.

Den héar kolumnen innehéller inga data.

Datum och tid d& DNC aktiverades for
kontakten.

Datum och tid tills DNC aktiverades for
kontakten.

Typ av DNC som tillampas for motsvarande
kamera. Det kan vara antingen
kategorispecifikt, kameraspecifikt eller
globalt.

Kampanijkategori baserad pa vilken en given
kon- takt blockeras med DNC.

Kontaktforsok visar en lista 6ver alla uppringningsforsok for kontakter med ett valt filtervillkor. Du kan
generera rapporten for ett visst varde i ett affarsfalt eller generera rapporten for alla varden i ett

affarsfalt med hjélp av listrutan Gruppera efter.

Cisco Webex Contact Center
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Navigera till rapportlistan > Kontakt FOrsok att visa
rapportparametrar. S& har visar du rapporter:

1. Valj tidsperiod franidag, igar, den har veckan, den har madnaden och anpassad. Om du véljer
Anpassad, vélj startdatum och slutdatum.

2. Vélj en rapporttyp fran Ladda upp och Uppringd.

a. Uppladdad: for information om kontaktforsok for alla uppladdade kontakter for det
valda filterkriteriet.

b. Uppringd: for information om kontaktforsok for alla uppringda kontakter for de valda
filterkriterierna.

3. Vdlj en kanal fran rést, SMS eller e-post.

4. Valj filterkriterier. Mer information finns i Rapportfiltervillkor. Tillampliga filterkriterier ar
Kampanj, Lista, CSS-grupp, CSS-gruppvillkor och Ovriga alternativ.

Anmarkning:

Du kan bara vélja en kampanj for rapporten. Rapporten aterges inte for flera kampanijer.
Listan &r obligatorisk nar du har valt en kampanj. Flera listor tillats.

Valj endast ett CSS-gruppvillkor och CSS-gruppvillkor. Den hér rapporten aterges inte for flera
CSS-grupper och CSS-gruppvillkor.

5. Ange foljande i Ovriga alternativ:

a. Valj faltet Verksamhet i listrutan med alla konfigurerade affarsfalt. Valj ett falt om
du vill ha rapporten for ett visst varde i det valda affarsfaltet.

b. Ange ett affarsvarde for det valda affarsfaltet. Rapporten hamtar poster som matchar
det har vardet for det valda affarsfaltet. Detta ar obligatoriskt om du har valt ett affarsfalt
ovan.

c. Valj Gruppera efter for att gruppera rapportdata. Detta ar obligatoriskt.
d. Vélj det senaste resultatet som rapporten kravs for.
6. Klicka pa Visa poster for att fylla i rapporten.

7. Klicka pa Exportera om du vill exportera innehallet i rapporten till en Excel- (xIsx) eller CSV
fil. Om alternativet Exportera mask i Pll-skyddsfunktionen &r aktiverat och anvandare kan
visa data i det exporterade arket kontaktar du supportteamet for att maskera data. Detta
kraver backend-konfigurationer.

Rapportfalt

Rapporten visar foljande parametrar:

Falt Beskrivning
List-1D List-ID som kontakten tillhor.

Antal forsok som detaljerna i denna post
avser. Till exempel indikerar 1 detaljerna som
galler det forsta forstket och 2 indikerar
detaljerna som galler det andra forsoket.

Kontakt-ID
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Start_Time
Lage
Contact_Number

Condition_String

Resultatet
Agent_ID

Agent_Name

Agent_Login_Name
Call_Starttime

GroupBy_Param

GroupBy_Paramvalue

Contact_Status

Uploaded_Time
Varaktighet
Dialed_Time
Callback Datetime

Delivered At

Deliver_Type

Previous_Lead poang

Current_Lead poang

Affarsomradel (1-26)

Cisco Webex Contact Center

Tidpunkt d& samtalet paborjades.
Lage for samtalet.
Kontaktnummer som rings upp.

Villkor baserat pa vilka data som extraheras
for den har radposten.

Resultatet av samtalet.
Agentens periferinummer pa foretagsniva.

Namnet pa agenten som hanterar samtalet
visas som Efternamn och Férnamn.

Den har kolumnen innehdller inga data.
Startdatum och tid foér samtalet
Parameter som rapportdata grupperas efter.

Varde som data grupperas efter. Rapporten
kan till exempel grupperas efter férnamn.

Kontaktstatus for det har forsoket. Till
exempel Oppen, Stangd och s& vidare.

Datum och tid da kontakten laddades upp.
Samtalets langd i HH:MM:SS.
Tidpunkten da kontakten ringdes upp.

Datum och tid da en ateruppringning
begardes.

Datum och tid da kontakten levererades till
uppringaren.

Leveranstyp for den har kontakten. Till
exempel som en vanlig kontakt till
uppringaren, som en icke-PEWC-kontakt etc.

Den héar kolumnen innehéller inga data.
Den har kolumnen innehdller inga data.

Alla konfigurerade affarsfalt visas med sina
namn. Ett verksamhetsfalt per kolumn.

Obs!: Affarsfalthamn visas som
<BusinessFieldName_BF>.

Obs!: Om ett affarsfalt inte har nagot varde for
det valda rapportdatumintervallet inkluderas
inte det har faltet i rapporten. Om till exempel
Busi- nessField12 inte har nagot varde for det
valda datumet
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intervall, sdg Den har manaden visar
kolumnrubriken BusinessField 11 och sedan
BusinessField 13 och framat.

Overgiven procent

Overgivna i procent visar procentandelen évergivna samtal for de valda filterkriterierna. Navigera till
Rapportlista > Overge procent for att visa rapportparametrar.

Sa har visar du rapporter:

=

Valj tidsperiod franidag, igar, den har veckan, den har manaden och anpassad. Om du valjer
Anpassad, valj startdatum och slutdatum.

Valj kanaltyp fran Rost, SMS eller E-post.
Valj resultattyper och resultat i listrutan.
Valj filterkriterier. Mer information finns i Rapportfiltervillkor.

Klicka pa Visa poster for att fylla i rapporten.

© 0 A~ w b

Klicka pa Exportera om du vill exportera innehallet i rapporten till en Excel- (xIsx) eller
CSV fil. Som standard exporteras rapporten som XLSX.

Falt

Rapporten visar foljande parametrar:

Falt Beskrivning

Kampanj-1D Kampanj-ID som rapporten aterges for.
Datum Rapportdatum.

Total_Calls Totalt antal uppringda samtal fér kontakter i

den har 6verforingslistan.
Antal livesamtal - de som besvaras av en
individ och kopplas till en agent.

Antal samtal som néatt en telefonsvarare.

Live_Calls

Total_AnsweringMachine_Calls
Abandon_Calls Antal 6vergivna samtal.
Procentandel 6vergivna samtal.

Overgivningsprocent Overge samtal / (Overge samtal + Live-
samtal)) * 100 dar live-samtal & samtal som
besvaras av en individ och kopplas till en
agent.

Klicka pa Info om du vill visa formeln for évergiven procent. Dar hittar du foljande information:
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- X = (Telefonsvararsamtal / (Telefonsvararsamtal + Livesamtal)) * 100
- Y = Overge samtal * X
- Z = Overge samtal - Y-formel: (Z / (Z + Live-samtal)) * 100

Agentdisposition (kampanjmassigt)

Rapporten Agentdisposition (kampanjvis) visar alla resultat som agenterna angett for de uppringda
samtalen for de valda filterkriterierna.

Navigera till rapportlistan > Agentdisposition (kampanjvis) for att visa

rapportparametrar. S& har visar du rapporter:

1. Valj tidsperiod franidag, igar, den har veckan, den har manaden och anpassad. Om du valjer
Anpassad, valj startdatum och slutdatum.

2. Valj filterkriterier. Mer information finns i Rapportfiltervillkor.

3. Klicka péa Visa poster for att fylla i rapporten.

4. Klicka pa Exportera om du vill exportera innehallet i rapporten till en Excel- (xIsx) eller
CSV fil. Som standard exporteras rapporten som XLSX.

Falt

Rapporten visar foljande parametrar:

Falt Beskrivning

Kampanj-1D Kampanj-ID som rapporten aterges for.

List-ID List-ID som dessa data tillhor.

Agent_Name Namnet pa agenten som hanterar samtalet.

Agent_ID Agent-ID for den agent som hanterade
samtalet.

Agent_Login_Name Den héar kolumnen innehéller inga data.

Call_Outcome Resultat som angetts av agenten.

Antalet samtal som agenten har angett

Count_of CallOutcome .
resultatet for.

Bucket for kontaktforsok

Bucketrapporten Kontaktférsok visar antalet uppringningsforsok som gjorts for 6verforda kontakter
innan de stangdes.
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Data for innevarande dag ingar inte i den har rapporten. Endast data upp till kl. 23.59 foregaende dag
beaktas for denna rapport.

Navigera till rapportlistan > Bucket for kontaktforsok om du vill visa
rapportparametrarna. Sa har visar du rapporter:

1. Valj tidsperiod franidag, igar, den har veckan, den har manaden och anpassad. Om du véljer
Anpassad, valj startdatum och slutdatum.

Obs!: Databasen uppdateras med 15-minutersintervall, med -00 -15, -30, -45 varje timme.
Om du valier en mellantid (t.ex. 15:35) som Till hittills fér sammanfattningsrapporten
innehaller den ifyllda rapporten inga data for tiden 3:30:01 till 3:44:59 (i HH:MM:SS).

2. Vdlj kanaltyp fran Rost, SMS eller E-post.

3. Valj filterkriterier. Mer information finns i Rapportfiltervillkor. Tillampliga filterkriterier ar
Global lista, Kampanjgrupp, Kampanj, Lista, CSS-grupp och CSS-gruppvillkor. Vélj bara en
kampanj for den har rapporten. Den har rapporten aterges inte for flera kampanier.

4. Klicka pa Visa poster for att fylla i rapporten.

5. Klicka pa Exportera om du vill exportera innehallet i rapporten till en Excel- (xIsx) eller
CSV fil. Som standard exporteras rapporten som XLSX.

Falt

Rapporten visar foljande parametrar:

Falt Beskrivning

Kampanj-1D Kampanj som rapporten genereras for.

Uppladdat Antal kontakter som laddats upp till
kampanjen.

Open_Contacts Antal 6ppna kontakter for kampanjen.

Stangd Antal stangda kontakter fér kampanjen.

Antal kontakter som natts fran forsta
Attempt_1 till Attempt_9 forsoket till nionde forsoket, var och eni en
separat kolumn.

Antal kontakter som natts efter tio eller fler

Attempt_Greater fErSBK.

Agentforsok

Rapporten Agentforsok visar antalet olika resultat for alla samtal som hanterats av de valda agenterna for
de valda filterkriterierna. Navigera till rapportlistan > Agent Forsok att visa rapportparametrar.

Sa har visar du rapporter:
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Valj tidsperiod fran idag, igar, den har veckan, den har manaden och anpassad. Om du valjer

Anpassad, valj startdatum och slutdatum.

Obs!: Databasen uppdateras med 15-minutersintervall, med -00 -15, -30, -45 varje timme.
Om du vaélier en mellantid (t.ex. 15:35) som Till hittills fér sammanfattningsrapporten
innehaller den ifyllda rapporten inga data for tiden 3:30:01 till 3:44:59 (i HH:MM:SS).

Valj agentlistan i listrutan.

Valj kanaltyp fran Rost, SMS eller E-post.

Valj filterkriterier. Mer information finns i Rapportfiltervillkor.

Klicka pa Visa poster for att fylla i rapporten.

Klicka pa Exportera om du vill exportera innehallet i rapporten till en Excel- (xIsx) eller
CSV fil. Som standard exporteras rapporten som XLSX.

Rapporten visar foljande parametrar:

Falt

Kampanj-1D
Agent_ID

Agent_Name

Agent_LoginName

Agent_Connect

RPC

Success_BusinessOutcome

Failure_BusinessOutcome

Success_VoiceOutcome

Failure_VoiceOutcome

Personal_Callback Registered

Regular_Callback_Registered

Personal_Callback Attempts

Regular_Callback_Attempts

Dialout

Cisco Webex Contact Center

Beskrivning
Kampanj som rapporten genereras for.

Agent-ID for den agent som hanterade
samtalet.

Namnet pa den agent som hanterade
samtalet.

Den héar kolumnen innehéller inga data.

Antal samtal kopplade till den valda
agenten.

Antal samtal med RPC-resultat (Right Party
Connect).

Antal samtal med en framgangsrik
affarsutgang.

Antal samtal med misslyckat affarsresultat.

Antal samtal med ett lyckat rostresultat
(telefoni).

Antal samtal med misslyckat rostresultat
(telefoni).

Den har kolumnen innehdller inga data.
Den har kolumnen innehdller inga data.
Den har kolumnen innehdller inga data.
Den har kolumnen innehdller inga data.

Totalt antal uppringningar av agenten.
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Agentresultat

Rapporten Agentresultat visar antalet samtal for alla resultat som angetts av de valda agenterna for
de valda fil- terkriterierna. Navigera till Rapportlista > Agentresultat for att visa rapportparametrar.

Sa har visar du rapporter:

1. Valj tidsperiod franidag, igar, den har veckan, den har manaden och anpassad. Om du véljer
Anpassad, vélj startdatum och slutdatum.

Obs!: Databasen uppdateras med 15-minutersintervall, med -00 -15, -30, -45 varje timme.
Om du véljer en mellantid (t.ex. 15:35) som Till hittills fér sammanfattningsrapporten
innehaller den ifylida rapporten inga data for tiden 3:30:01 till 3:44:59 (i HH:MM:SS).

2. Valj agentlistan i listrutan. Du kan valja flera agenter. Markera kryssrutan Pivot.

Anmarkning:

Markera kryssrutan Pivot om du vill transponera kolumner och rader. Nar pivoten & markerad
visar rapporten agenterna i rader, antalet utfall i kolumner, en kolumn for varje utfall.
Pivotalternativet galler bara om du véljer Kampanijer i filterkriterierna och inte for Globala listor
eller Kampanjgrupper.

Valj kanaltyp fran Rost, SMS eller E-post.
Valj filterkriterier. Mer information finns i Rapportfiltervillkor.

Klicka pa Visa poster for att fylla i rapporten.

o v &~ w

Klicka pa Exportera om du vill exportera innehallet i rapporten till en Excel- (xIsx) eller
CSV fil. Som standard exporteras rapporten som XLSX.

Falt

Rapporten visar foljande parametrar:

Falt Beskrivning

Kampanj-1D Kampanj som rapporten aterges for.

Agent_ID Agent-ID for agenten som hanterade
samtalen.

Agent_Name Agentnamn som rapporten genereras for.

Agent_Login_Name Den har kolumnen innehdller inga data.

Resultatet Resultat som anges av agenten.

Antal samtal for vilka detta resultat har

Outcome Count
- angetts av agenten.
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Ateruppring

Ateruppringningsfunktionen stéds inte i den aktuella versionen. Den hér funktionen &r planerad fér en
framtida version.

Ateruppringningsrapporten visar information om alla aktiva samtal med personlig ateruppringning (PCB)
och normal ateruppringning (NCB) fér de valda filterkriterierna. Navigera till Rapportlista > Ateruppringning
for att visa rapportparametrar.

Sa har visar du rapporter:

1. Valj tidsperiod franidag, igar, den har veckan, den har madnaden och anpassad. Om du véljer
Anpassad, valj startdatum och slutdatum.

Obs!: Databasen uppdateras med 15-minutersintervall, med -00 -15, -30, -45 varje timme.
Om du vaélijer en mellantid (t.ex. 15:35) som Till hittills fér sammanfattningsrapporten
innehaller den ifyllda rapporten inga data for tiden 3:30:01 till 3:44:59 (i HH:MM:SS).

2. Vdlj kanaltyp fran Rost, SMS eller E-post.

3. Valj agentlistan i listrutan. Du kan vélja flera agenter.

4. Valj filterkriterier. Mer information finns i Rapportfiltervillkor.

5. Klicka pa Visa poster for att fylla i rapporten.

6. Klicka pa Exportera om du vill exportera innehallet i rapporten till en Excel- (xIsx) eller CSV fil.
Som standard exporteras rapporten som XLSX. Data som visas i programmet exporteras. Om
data maskeras i programmet maskeras de aven i det exporterade arket.

Falt

Rapporten visar foljande parametrar:

Falt Beskrivning

Kampanj-1D Kampanj som rapporten aterges for.

Agent_ID Agent-ID for agenten som hanterade
samtalen.

Agent_Name Agentnamn som rapporten genereras for.

Agent_Login_Name Den har kolumnen innehdller inga data.

Kontakt-1D Kontakt-ID som ateruppringningen ar
registrerad for.
Kontaktnummer som ateruppringningen

Kontaktnummer . o
begérs pa.

Callback_Time Tidpunkt da& ateruppringningssamtalet
paborjas.

Callback_Endtime Tidpunkt da& ateruppringningssamtalet
avslutas.

Status Kontaktstatus vid tidpunkten for rapporten.
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Lage

Affarsomraden (1-25)

Cisco Webex Contact Center

Lage dar ateruppringning begars.

Alla konfigurerade affarsfalt visas med ett
affarsfalt per kolumn.
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Datum och tid d& kunden begarde en
ateruppringning. Detta ar inte
uppringningstiden.

Attempt_Number Antal forsok som gjorts for en kontakt.

callback_requested_time

Status for global lista

Rapporten Global liststatus visar uppladdningsinformation for alla globala 6verforingslistor i ett
diagram. Valj data i diagrammet som du vill 6ka detaljnivan ytterligare for mer detaljerad information.
Navigera till Rapportlista > Global liststatus for att visa rapportparametrar.

Alla listor fylls i i rutnatet till vanster. Rutnatet innehaller information om globalt list-1D, filnamn och
overford tid. Maximera diagrammet och klicka pa valfri parameter for att oka detaljnivan. Klicka pa
Uppladdad data i diagrammet. Du kan se kampanjerna som dessa kontakter har laddats upp till.

Om du vill se uppdelning for lyckade kontakter klickar du pa diagrammet dar Lyckades visas. Data
delas upp i 6ppna och stdngda kontakter.

RPC (Right Party Connect)

RPC-rapporten visar information om RPC-samtal (Right Party Connect). RPC-procenten i den har
rapporten berdknas utifran totalsumman for alla resultat som konfigurerats som RPC i forsdksraknaren
i Campaign Manager Console.

Sa har visar du rapporter:

1. Valj tidsperiod franidag, igar, den har veckan, den har manaden och anpassad. Om du valjer
Anpassad, valj startdatum och slutdatum.

Obs!: Databasen uppdateras med 15-minutersintervall, med -00 -15, -30, -45 varje timme.
Om du vaélijer en mellantid (t.ex. 15:35) som Till hittills fér sammanfattningsrapporten
innehaller den ifylida rapporten inga data for tiden 3:30:01 till 3:44:59 (i HH:MM:SS).

2. Valj kanaltyp som Rost.

3. Valj filterkriterier. Mer information finns i Rapportfiltervillkor. Du kan bara valja en kampan;.
a. Valj ett datumintervall for de listor som du vill ha data for. Flera listor &r tillatna.

4. Klicka pa Visa poster for att fylla i rapporten.

5. Klicka pa Exportera om du vill exportera innehdllet i rapporten till en Excel- (xIsx) eller
CSV fil. Som standard exporteras rapporten som XLSX.

Falt

Rapporten visar foljande parametrar:
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Falt Beskrivning

Outcome_Type Resultattyp — Telefoni eller Arbete.
Outcome_Name Utdatanamn

Outcome_Count Antal samtal med detta resultat.

Total procentandel samtal med det har
resultatet. Per- centage berédknas som (Rakna
for detta resultat* / Antal samtal med alla
utfall*) * 100.

Asterisken * betecknar utfallstyp - Telefoni

Total_Percentage eller Féretag. Procentsatsen beraknas med
endast liknande utfallstyper. Om utfallet t.ex.
ar Klart och tillhér Telefoniutfall beraknas
procentandelen med hansyn till antalet samtal
med telefoniresultat.

Procentandel RPC-samtal. Procentandelen
beréknas som (Antal for detta RPC-
utfall/Antal samtal med alla resultat
markerade som RPC i denna rapport - bade
telefoni och féretag) * 100.

Malvarde som faststallts av agenten vid
tidpunkten for disponeringen.

RPC_Percentage

Target_Value

Ateruppringningssparning

Ateruppringningsfunktionen stods inte i den aktuella versionen. Den hér funktionen &r planerad for en
framtida version.

Rapporten Sparning av ateruppringning visar information om alla stangda samtal med personlig
ateruppringning (PCB) och normal ateruppringning (NCB) for de valda filterkriterierna. Navigera till
Rapportlista > Ateruppringningsspéarning for att visa rapportparametrar.

Sa har visar du rapporter:

1. Valj tidsperiod franidag, igar, den har veckan, den har manaden och anpassad. Om du véljer
Anpassad, valj startdatum och slutdatum.

Obs!: Databasen uppdateras med 15-minutersintervall, med -00 -15, -30, -45 varje timme.
Om du véljer en mellantid (t.ex. 15:35) som Till hittills fér sammanfattningsrapporten
innehaller den ifyllda rapporten inga data for tiden 3:30:01 till 3:44:59 (i HH:MM:SS).

2. Valj ateruppringningstyp fran PCB, NCB eller Alla.
3. Valj agenter iagentlistan .
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4. Valj filterkriterier. Mer information finns i Rapportfiltervillkor.

5. Klicka pa Visa poster for att fylla i rapporten. Expandera posten for att visa i detalj.

6. Klicka pa Exportera om du vill exportera innehallet i rapporten till en Excel- (xIsx) eller CSV fil.
Som standard exporteras rapporten som XLSX. Data som visas i programmet exporteras. Om

data maskeras i programmet maskeras de aven i det exporterade arket.

Falt

Rapporten visar foljande parametrar:

Falt
Kampanj-1D
List-ID
Kontakt-1D

Callback Registered_Type

Callback _DateTime
Status

CallBack_RequestedTime

Attempt_Number
Affarsomraden (1-25)

Detaljerade rapportfalt
Forsok

Kontaktnummer
Levererat datumTid
Uppringt lage

Uppringt DatumTid
Agentnamn

Typ av ateruppringningsforsok
Resultatet

Ateruppringning/Reschedule_DateTime

Cisco Webex Contact Center

Beskrivning

Kampanj som ateruppringning tillhor.
List-1D for ateruppringningskontakten.
Kontakt-ID for ateruppringningskontakten.

| den har kolumnen visas NCB, Normal
ateruppringning.

Datum och tid for ateruppringning som
agenten har angett.

Kontaktstatus vid tidpunkten for rapporten.

Datum och tid da kunden begérde en
ateruppringning. Detta &r inte
uppringningstiden.

Antal forsok som gjorts for en kontakt.

Alla konfigurerade affarsfalt visas med ett
affarsfalt per kolumn.

Antal forsok som gjorts for en kontakt.
Telefonnummer

Datum och tid da kontakten levererades.
Kontaktens lage.

Datum och tid da kontakten ringdes.

Namnet pa den agent som hanterade
kontakten.

Den har kolumnen innehdller inga data.
Resultat for ateruppringning som angetts for
kontakten.

Datum och tid d& kontakten togs pa nytt.
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E-postresultat

Obs!: Webex Contact Center stoder for narvarande inte e-postkampanjer. Detta ar planerat for en framtida

version.

E-postresultatrapport visar information om resultat som agenter har angett for e-postinteraktioner
med kunder. Ga till rapportlistan > E-postresultat for att visa rapportparametrar.

Sa har visar du rapporter:

1. Valj tidsperiod franidag, igar, den har veckan, den har madnaden och anpassad. Om du véljer
Anpassad, vélj startdatum och slutdatum.

LSRN

Valj filterkriterier. Mer information finns i Rapportfiltervillkor.

. Klicka pa Visa poster for att fylla i rapporten. Expandera posten for att visa i detal;.

Klicka pa Exportera om du vill exportera innehallet i rapporten till en Excel- (xIsx) eller

CSV fil. Som standard exporteras rapporten som XLSX.

Falt

Rapporten visar foljande parametrar:

Falt
Kampanjgrupp

List-ID
Kontakt-1D
Kampanj-1D
Resultatet

E-post

Email_Activity DateTime
Affarsomraden (1-25)

Unique_Identifier

Lage

Skicka uppringning

Beskrivning

Kampanjgrupp for den hér e-
postinteraktionen.

List-1D for e-postkontakten.
Kontakt-1D for e-postkontakten.
E-postkontaktens kampanj-ID.
Resultat som angetts av en agent.
Kontaktens e-postadress.

Datum och tid da agenten angav resultatet
for den har e-postinteraktionen.

Alla konfigurerade affarsfalt visas med ett
affarsfalt per kolumn.

Ytterligare affarsparameter for att identifiera
den specifika kontakten.

Interaktionslage, E-post.

Rapporten Passera uppringning visar hur manga ganger en kontakt har ringts upp av det totala
antalet kontakter. Navigera till rapportlistan > Skicka uppringning for att visa rapportparametrar.

Sa har visar du rapporter:

Cisco Webex Contact Center

-33



00 webex

by CISCO

1. Valj perioden fran idag, igar, den har veckan, den har madnaden och anpassad. Om
du véljer Cus- tom, valj Startdatum och Slutdatum.

Obs!: Databasen uppdateras i slutet av dagen som konfigurerats i systemet.

Om den konfigurerade tiden ar 00:30:00 ( HH:MM:SS) genereras rapporten Passera
uppringning fér heldag. Om det konfigurerade slutet av dagen ar 23:30:00 genereras
rapporten endast for igar.

Valj tidszon i listrutan.

Valj filterkriterier. Mer information finns i Rapportfiltervillkor.

Klicka pa Visa poster for att fylla i rapporten.

o &~ LN

Klicka pa Exportera om du vill exportera innehallet i rapporten till en Excel- (xIsx) eller
CSV fil. Som standard exporteras rapporten som XLSX.

Falt

Rapporten visar foljande parametrar:

Falt Beskrivning
Rapportdatum Visar rapportdatum.
Kampanj-1D Ange kampanj-id.

Procentandel kontakter och av det totala antalet dverforda

. o
Oppen % kontakter som fortfarande &ar i 6ppet tillstdnd och som ar
berattigade till uppringning.
Stanat % Procentandel kontakter och av det totala antalet dverforda
9 kontakter som ar stangda och inte kommer att forsokas igen.
Farsk % Procentandel kontakter och av det totala antalet dverforda

kontakter som ar farska och inget uppringningsforsék har gjorts.

Procentandel kontakter och av det totala antalet dverforda

3} ) 0
Schemalagg om Gppen % kontakter som har schemalagts om for uppringning.

Procentandel kontakter som ringts upp pa ett enda forsok.
Godkand 1 % Berakning = (Kontakter uppringda i ett forsok / Totalt antal 6ppna
kontakter idag) *100
Procentandel kontakter som ringts upp pa tva forsok.
Godkand 2 % Berakning = (Kontakter uppringda i tva férsok / Totalt antal 6ppna
kontakter idag) *100
Procentandel kontakter som ringts upp pa tre forsok.
Godkand 3 % Berakning = (Kontakter uppringda i tre forsok / Totalt antal
Oppna kontakter idag) *100
Procentandel kontakter som ringts upp pa fyra forsok.

Pass 4 % Berakning = (Kontakter uppringda i fyra forsok / Totalt antal 6ppna
kontakter idag) *100
Godkand 5 % Procentandel kontakter som ringts upp pa fem forsok.
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Berakning = (Kontakter uppringda pa fem forsok / Totalt antal
Oppna kontakter idag) *100

Procentandel kontakter som ringts upp pa sex forsok.

Godkand 6 % Berakning = (Kontakter uppringda pa sex forsok / Totalt antal
Oppna kontakter idag) *100

Procentandel kontakter som ringts upp pa sju forsok.

Godkand 7 % Berakning = (Kontakter uppringda pa sju forsok / Totalt antal
Oppna kontakter idag) *100

Procentandel kontakter som ringts upp pa atta forsok.

Godkand 8 % Berakning = (Kontakter uppringda pa &tta férsok / Totalt antal
Oppna kontakter idag) *100

Procentandel kontakter som ringts upp pa nio forsok.

Godkand 9 % Berakning = (Uppringda kontakter och nio forsok/Totalt antal
Oppna kontakter idag) *100

Procentandel kontakter som ringts upp pa fler an nio férsok.

>Godkand 9 % Berakning = (Kontakter uppringda och gjorda mer &n nio forsok /
Totalt antal 6ppna kontakter idag) *100

Schemalagg rapporter

Du kan automatiskt skicka rapporter till dina kollegor och andra anvandare genom att
schemalagga 6nskade rapporter dagligen, veckovis, manadsvis eller arligen. Nar
rapportschemaléaggaren har konfigurerats levereras angivna rapporter till mottagarna som en e-
postbilaga (XLS-format).

Lagg till schemarapport

1. Navigera till Meny > Rapporter > Schemalagg rapport.
2. Klicka pa Lagg till schemarapport.
3. Ange ett Namn for schemat.
Du far inte namna mer an 60 tecken eller specialtecken néar du lagger till ett namn.

4. Ange en beskrivning av schemat.

Cisco Webex Contact Center
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5. Valj en typ av rapport som ska skickas i listrutan. Klicka pa + -ikonen om du vill lagga till fler
parametrar i den valda rapporten. Bucket for kontaktférsok exkluderar aktuella dagsdata. Den
har informationen visas nar anvandaren valjer rapporten i listrutan.

Vélj en frekvens for rapporten fran dagliga, manadsvisa, veckovisa och specifika dagar.
Om den valda frekvensen &r veckovis valjer du en startdag for veckan.
Om den valda frekvensen &r Specifika dagar véaljer du Specifik dag.

© 0o N o

Vélj en rapportstarttid. Det har ar den tidpunkt fran vilken data hamtas for rapporten. Om
starttiden till exempel &r 11.00 fylls endast data fran kl. 11.00 i rapporten.

10. Valj rapporttid. Det har ar den tid fram till vilken rapportdata fylls i. Om sluttiden till exempel
ar 18.00 fylls data fram till 18.00 i rapporten.

11. Ange e-postadress(er) for att skicka ut rapporten till en annan e-postadress samtidigt. Se till
att lagga till olika e-postadresser separerade med kommatecken.

12. Klicka pa SPARA. Schemarapporten laggs till pa instrumentpanelen fér schemarapporten.
Anvéandaren kan aktivera omkopplaren PA for att skicka ut rapporter och stanga AV for att
sluta skicka ut rapporter.

Redigera ett schema

1. Valj en rapport och klicka p4 Redigera under Atgérd.
2. Uppdaterade de obligatoriska parametrarna och klicka pa SPARA.

Ta bort ett schema

1. Markera en rapport och klicka p& Ta bort under Atgérd.
2. Klicka pa OK i bekréaftelsefonstret.

Falt
Falt Beskrivning
Namn Namn pa det specifika schemat for utskick av rapporter.
Frequency (Frekvens) Hur ofta rapporterna ar schemalagda att skickas ut.
Rapporten skickas ut den forsta kalenderdagen i varje manad.
Uppgifterna i rapporten avser narmast féregdende kalendermanad.
Varje manad Obs: Den forsta rapporten skickas om schemat har sparats,

darefter den forsta kalenderdagen i varje manad.

Cisco Webex Contact Center - 36



00 webex

by CISCO

Rapporten skickas ut varje vecka pa vald dag. Valj en lamplig dag
for att skicka ut rapporten. Du kan bara vélja en dag. Uppgifterna i
rapporten avser de narmast foregaende sju dagarna. Om du till
exempel véljer Onsdag som rapportavsandningsdatum fylls data
fran foregaende onsdag kl. 00.00 till tisdag kl. 23.59 i rapporten.

Varje vecka

Rapporten skickas ut pa specifika veckodagar. Markera
kryssrutorna for de dagar som rapporten ska skickas ut. Flera val
tillats. De data som fylls i avser den specifika dagen, upp till den
valda rapporttiden. Om du till exempel valjer Mandag och
Rapporttid som 18.00 timmar innehaller rapporten data fran k.
00.00 pa mandag till kl. 18.00 pa mandag.

Rapport skickas ut varje dag. Data i rapporten ar fran vald starttid
till vald sluttid/rapporttid, varje dag.

Specifika dagar

Varje dag

Rapportnamn Rapport som skickas ut enligt schemat.

Starttid for rapporten. Det har &r den tidpunkt fran vilken data
véljs for ifyllning i rapporten.

Ange den tid da rapporten maste genereras och skickas till
mottagarna.

Aktivera knappen PA for att skicka ut rapporter, stang AV for att
sluta skicka ut rapporter.

Starttid for rapport
Rapporttid

Aktivera

Utdrag av data

Konfigurera export av raa transaktionsdata och fasta data fran rapporteringsdatabasen. Anvandare
kan extrahera data fran standardkallor som samtalsférsok vid angivna tidpunkter och for utvalda
kampanjgrupper eller kameror.

Obs!: Foéljande sttds inte i programmet Webex Contact Center, men det kan finnas referenser i
dokumentet:

- E-post- och SMS kampanjer

- Ateruppr

- AEM (Agent-Executive Mapped)-samtal.

-Data relaterade till e-post och SMS kampanijer.

Anvandare kan ignorera alla data i tabellerna som relaterar till ovanstaende, aven om kolumnerna
som extraheras oftast ar tomma.
Navigera till Meny > Rapporter >

Dataextrahering. Valj kampan]
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1. Klicka pa Lagg till datautdrag.
2. L&gg till ett namn och en beskrivning av datautdraget.
3. Valj filen som du vill extrahera data frAn huvudfilen eller transaktionsfilen.
4. Valj datakalla i listrutan. Detta ar endast aktivt for extrahering av transaktionsdata.
5. Valj kampanjgrupp . De tillgangliga kampanjgrupperna visas baserat pa den valda
datakallan.
6. Valj kampanjer . Den tillgangliga kampanjen visas baserat pa den valda datakallan.
7. Klicka pa
Nasta.
Datakalla
1. Datakalla &r listan 6ver falt som kan valjas. Det finns standarddatakéllor som visas baserat pa
den valda datatypen. Flytta tillgangliga falt till de markerade falten .
Exempel: Samtalsaktivitet ar en datakalla. Datakallan innehaller information om samtalsforsok
som gjorts och resultatet av dessa forsok.
2. Klicka pa Nasta.

Redigera schemakonfiguration

1.

o 0 M~ w D

10.

Valj 6nskad kérningstyp fran Regelbundna intervaller , Schemalagd tid och Pa begaran.
Om den valda korningstypen ar Pa begéaran anger du startdatum och slutdatum.

Valj Kérdagar. Du kan vélja flera dagar.

Valj tid for EOD.

Ange filnamnet .

Valj filtillagg fran csv och txt. Om det valda filtillagget ar txt véljer du
kolumnavgransaren i listrutan.

Om data som extraheras fran en tabell har JSON-strang anvander du txt-formatet for att spara
filen. Tabellen Granskningslogg innehaller till exempel data i en JSON-strang.

Aktivera tabellspecifikt skapande avfiler. Da laggs tabellnamnet till i datautdragsfilen. Du kan
inte inaktivera den har omkopplaren. Aktivera det andra alternativet om det behdvs. Andra
alternativ visas baserat pa den valda datakallan.

Aktivera filhuvudet obligatoriskt om du behdver filhuvud.

Alternativet Tom fil kravsaktiveras automatiskt nar vaxlingsknappen Kampanjspecifikt
filskapande &r PA. Detta skriver en fil utan poster. Om du inte behover en tom fil, stang av
den héar. Detta visas bara om den valda datatypen ar Huvud.

Aktivera Lagg till dubbla citattecken om du vill inkludera dubbla citattecken. Data for
varje falt baddas in med dubbla citattecken.
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Aktivera Lagg till datum/ tid for att lagga till servertiden. Filen sparas med servertiden
bifogad med filnamnet.

Detta &r obligatoriskt om du véljer Kér typ som P& begaran. Aven for andra korningstyper
rekommenderar vi att du anvander alternativet Lagg till datum och tid. Pa sa satt undviker
du oavsiktlig Overskrivning av extraherade filer.

Klicka pa Spara.

Lagringsmal

Lagringsmalskarmen later anvandaren lagra dataextraheringsfilen. Ga till Reports > Storage Destination.
Som standard ar den delade enheten vald och falten nedanfor ar ifylida.

Valj lagringstyp fran Delad enhet, S3 och Google Cloud Storage.

S3-lagring

1.

Ange S3-sokvagen som lagrar dina extraheringsdata. Detta ar den absoluta sokvagen pa
Amazon S3-hinken dar du téanker lagra extraktionsdata. Exempel,bucket :\DE\.

Markera kryssrutan Ar rollbaserad autentisering om det behovs.

3. Ange slutpunkten for AWS-regionen. Det har &r den region som din AWS S3-bucket finns i.

10.

Ange AWS-atkomstnyckeln . Detta ar nyckeln for att komma at din AWS S3-hink.
Atkomstnycklar anvénds fér att signera de férfragningar du skickar till Amazon S3. AWS
validerar denna nyckel och tillater atkomst. Du anvander atkomstnycklar for att signera API
begéaranden som du gor till AWS.

Ange KMS-kryptering om du vill att data ska krypteras med AWS KMS-kryptering.

Ange AWS hemliga nyckel. Detta ar den hemliga nyckeln (som lésenordet) for AWS-
atkomstnyckeln som anges ovan. Kombinationen av ett atkomstnyckel-ID och en hemlig
atkomstnyckel kravs for autentisering.

Ange krypteringen paserversidan. Detta ar krypterings-/dekrypteringsnyckeln som definierar
att rensade data krypteras med AWS Key Management System (KMS)-kryptering.

Ange KMS-nyckeln . Det har ar nyckeln for att dekryptera data pa S3-bucketen.
Ange arkivsokvagen dar dina arkiverade data lagras. Exempel,bucket :\DE\archive\.

Obs! Nar du anger sokvagen ska du inte ta med nagot snedstreck/omvant snedstreck i
borjan. Om du till exempel kraver att dina data ska arkiveras i mappen LCMArchive pa
datorn med IP adressen 172.20.3.74 och s6kvagen som LCMArchive. Om du anvander en
undermapp under LCMArchive anger du ratt sokvag — LCMArchive\PurgeData.

Klicka pa Spara.
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Lagringsutrymme pa Delad enhet

Ange IP -/vardnamnet for enheten som lagrar dina arkiverade data.

Ange anvandar-ID och |6senord fér anvandaren for att komma at enheten for att lagra data.
Detta bor vara en kombination av doman och anvandarnamn. Till exempel
<doman>\Anvandar-ID.

3. Ange extraheringssokvagen for den delade enhet dit dina data ska extraheras.

Ange arkivsokvagen for den delade enhet dar dina data ska arkiveras.

Obs!: Nar du lagger till en bana ska du inte ta med snedstreck eller omvant snedstreck i bdrjan.
Om du till exempel kraver att dina data ska arkiveras i mappen LCMArchive pa datorn med
adressen 172.xx.x.xx och sokvagen IP som LCMArchive. Om du anvander en undermapp
under LCMArchive anger du réatt sokvag — LCMArchive\PurgeData.

Klicka pa Spara.

Google Cloud Storage

Ange faltet Data Extraction Path i Google Cloud Storage som lagrar dina extraktionsdata. Detta ar
den absoluta sékvagen pa Google Cloud Platform dar du tanker lagra extraktionsdata.

1.

4.
5.

Ange kontotyp . Det har ar kontotypen som anvands for att komma at Google Cloud Storage.
Anvand ser- vice_account som standardkontotyp.

Ange den privata nyckeln till Google-kontot for att fa atkomst till Google Cloud Storage
for att placera arkiverad data.

Ange klient-e-postadressen for det Google Cloud Platform-klientkonto som anvands for att fa
atkomst till Google Cloud Storage.

Ange arkivsokvagen for Google Cloud Storage dar applikationen lagrar arkiverade data.
Klicka pa Spara.

Obs!: Anvéand inga specialtecken i filnamnen, till exempel /, \, :, *, ?, <, <och |.

Redigera datautdrag

1. Valj datautdraget och klicka p& Redigera under Atgérd.

2.
3.

Uppdatera parametrarna och klicka pa Spara.

Aktivera aktiveringsomkopplaren for att aktivera datautvinningsprocessen.
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Ta bort datautdrag

1. Valj datautdraget och klicka p& Ta bort under Atgérd.

2. Klicka pa OK i bekraftelsefonstret.

Falt

Falt
Namn
Beskrivning

Filnamn
Jobbhistorik

Huvudtyp
Transaktionella

Kampanjgrupp

Kampan;

Datakalla

Kdrningstyp for regelbundna
intervall

Typ av schemalagd
tidskorning

Typ av kdrning pa begaran
Kordagar

IP/vardnamn

Anvandar-1D

Losenord

Extraheringsvag

Cisco Webex Contact Center

Beskrivning

Namnet pa dataextraherarkonfigurationen.
Beskrivning av konfigurationen for dataextrahering.
Filnamn som sparar extraherade data.

Jobbhistorik for konfigurationen av dataextraheringen. Om du vill
komma at jobbhistoriken klickar du pa knappen intill for att expandera
listrutehistoriken.

Typ av kélla. Da extraheras datafélt fran huvuddatakallor.

Typ av kélla. D& extraheras datafalt fran transaktionsdatakallor.
Fortsatt bara att valja Kampanjgrupper/Kampanjer eller bada om
du véljer Transaktionell.

Lista 6ver kampanjgrupper baserat pa den valda datakallan.
Lista 6ver kampanjer baserat pa den valda datakallan.

Lista 6ver datakallor. Det finns standarddatakallor tillgangliga i
systemet.

Kor dataextraheringen med regelbundna konfigurerade intervall.
Anvand sifferpanelen eller Enter for att fylla i faltet Tidsintervall i
minuter. Du far vélja intervaller pa 30 minuter. Dataextraheringen
genereras periodiskt med det intervall som konfigureras har.

Schemaldgg genereringen av dataextrahering vid en viss tidpunkt
varje dag.

Genererar datautdraget pa begéaran.

Startdag for dataextrahering.

Visar IP postadressen eller vardnamnet for den enhet dar arkiverade
data lagras.

Visar anvandar-1D fér anvandaren som har atkomst till
ovanstaende enhet for att lagra data. Detta maste vara en
kombination av domé&n och anvandarnamn. Till exempel
<doman>\Anvandar-ID.

Visar losenordet for ovanstaende anvandare for atkomst till den
delade enheten.

Visar sokvagen pa den delade enhet dit dina data ska extraheras.
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Arkivsokvag
S3-sbkvag

ar rollbaserad autentisering

AWS-regionens slutpunkt

AWS-atkomstnyckel

KMS-kryptering

AWS hemlig nyckel

Kryptering pa serversidan

KMS-nyckel

Arkivsokvag

Kontotyp
Privat nyckel

Klientens e-postadress

Arkivsokvag

Anteckningar

Visar sokvagen pa den delade enhet dar dina data ska arkiveras.

S3-sbkvag som lagrar dina extraheringsdata. Detta &r den absoluta
sokvagen pa Amazon S3-hinken dar du tanker lagra extraktionsdata.

Tillater rollbaserad autentisering
Det har &r den region som din AWS S3-bucket finns i.

Nyckel fér att komma &t din AWS S3-hink. Atkomstnycklar anvéands
for att signera de forfragningar du skickar till Amazon S3. AWS
validerar denna nyckel och tillater atkomst. Du anvander
atkomstnycklar for att signera API begaranden som du gor till AWS.

AWS KMS-kryptering later dig kryptera data
Detta ar den hemliga nyckeln (som lésenordet) for den angivna

AWS-atkomstnyckeln. Kombinationen av ett atkomstnyckel-ID och
en hemlig atkomstnyckel kravs for autentisering.

Detta ar krypterings- eller dekrypteringsnyckeln som definierar att
rensade data krypteras med AWS Key Management System (KMS) -
kryptering.

Det har ar nyckeln for att dekryptera data pa S3-bucketen.

Sokvag till lagring av arkiverade data.

Det har ar kontotypen som anvands for att komma at Google Cloud
Storage. Anvand service_account som standardkontotyp.

Detta ar den privata nyckeln till Google-kontot for atkomst till Google
Cloud Storage for att placera arkiverad data.

Det har ar e-postadressen till det Google Cloud Platform-
klientkonto som anvands for att f4 atkomst till Google Cloud
Storage.

Det har ar sékvagen pa Google Cloud Storage dar applikationen
lagrar arkiverade data.

- Rapporten extraheras fran borjan av dagen till den konfigurerade schemalagda tiden och
filen placeras pa den konfigurerade lagringsplatsen.

- Nar du extraherar den har rapporten en andra gang flyttas filen som innehaller den forsta
dataextraheringen till den konfigurerade arkivsokvagen. Den senaste extraheringen placeras
pa den konfigurerade lagringsplatsen.

- Nar du extraherar den har rapporten en tredje gang flyttas filen som innehdller den andra
iterationen till den konfigurerade arkivsokvagen och den forsta iterationsfilen tas bort. Den
tredje iterationsinformationen placeras pa den konfigurerade lagringsplatsen.

- Alla ovanstdende tre villkor géller endast nar reglaget Kampanjspecifikt filskapande och
Lagg till datum och tid for tillagg ar AV.

- Samtalssparning

Cisco Webex Contact Center
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Information om transaktionsfalt

Foljande tabeller listar de extraherade falten och deras detaljer:
- Samtalsaktivitet
- Agentaktivitet
- Global uppladdning
- Uppladdning av lista
- Information om skrubblista
- Granskningslogg
- Verifieringskedja
- Anonym inkommande SMS
- SMS inkommande session
- SMS utgdende session
- SMS Leveransstatus
- Uppladdningsfel
- Globalt éverforingsfel
- API uppladdningsfel
- Aktivitet utanfor samtal
- Kontakta foretagsdata
- Information om listan
- Ladda upp historik

- Samtalssparning

Samtalsaktivitet

Dat

Kalltabell Kolumnnamn Visningsnamn atyp Beskrivning

En unik identifierare
RPT_CallActivity KONTAKT-ID KONTAKT-ID Bigint  for en kontakt i en

kamera

Samtals-ID ar
RPT_CallActivity = KALLID CALL-ID nvarch- tillampligt for intern

ar kontaktref- erens for
sparningsaktiviteter.
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RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

OBD_GUActivity

RPT_CallActivity

OBD_ ListInfo

OBD_ ListInfo

OBD_HD_
Ladda upp
historik

RPT_CallActivity

Cisco Webex Contact Center
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KAMPANJGRUPP

KAMPANJ-ID

GLOBALLISTID

GLOBALFILNAMN

LISTID

LISTSTATUS

LISTASKAPADTID

UPPLADDNINGSTID

SAMTALSSTRATEGI

KAMPANJGRUPP

KAMPANJ-ID

GLOBALLIST-ID

GLOBALT
FILNAMN

LIST-ID

LISTANS STATUS

LISTA
CREATEDTIME

UPPLADDNINGST
ID

CONATCT-
STRATEGI

nvarch-
ar

nvarch-
ar

Bigint

Varcha

Int

Int

dat-
etime

dat-
etime

nvarch-
ar

Exempel, for att
spara genomgangen
fran kontaktval till
Res-
chedule/Reports.
Detta ar den
kampanjgrupp som en
kam- paign ar mappad
till.

Det héar ar
kampanjnamnet.

Till exempel
Samling.

Detta ar det I6pande
serienumret for varje
global lista som
laddas upp i
systemet.

Namnet pa den
globala
overforingskontaktfilen

Detta ar det I6pande
serienumret som
genereras nar
kontakter laddas upp
till en kamera.

Den har kolumnen
innehaller heltalet
som representerar
listans status (Aktiv -
0 eller stoppad -1).
Datum och tid da
kontaktlistefilen
placerades for
overforing.

Datum och tid da
listan slutfordes.

Kontaktstrategin

tilampades for
aktuellt forsok.
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RPT_CallActivity VILLKORID CSS-VILLKOR
OBD_Cus- ANPASSAD
tomFilterGrou QEIPASSADFILTERGRU FILTERGRUPP

p

Cisco Webex Contact Center

Bigint

Int

Internt ID for CSS-
villkoret som
anvandes vid valet av
kon- takt.

Detta ar CSS-
villkorsgrupp-ID:t
dar den aktuella
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OBD_Cus-

- VILLKORSTRANG
tomFilters

RPT_CallActivity KONTAKTNUMMER

RPT_CallActivity SKAPAD TID

RPT_CallActivity ENDTIME

RPT_CallActivity SAMTALETS LANGD

RPT_CallActivity SAMTALSLAGE

Cisco Webex Contact Center

VILLKORSSTRAN
G

KONTAKTNUMME
R

SKAPAD TID

ENDTIME

SAMTALETS
LANGD

SAMTALSLAGE

nvarch-
ar

Int

dat-
etime

dat-
etime

Int

nvarch-
ar

anvanda CSS-
villkor mappas.

Detta ar CSS-
villkorsgrupp-ID:t
dar det CSS-villkor
som for narvarande
anvands mappas.

Kontaktnumret som
rings upp. Detta kan
ocksd vara en e-
postadress vid en
digital kanal.

Datum och tidpunkt da
denna post inférdes i
rapporteringsdatabase
n.

Det héar ar den
tidpunkt da
samtalet
aterupptas av
LCMContactRes-
cheduler-tjansten.

Den har tiden
infogas [
CallActivity-
tabellerna.

Nar CPA ar aktiverat
beraknas
samtalslangden fran
det att agenten
korrigeras tills
samtalet slutfors. For
Cisco-
implementeringar
beraknas samtalets
langd fran det att
samtalet initieras till
dess att samtalet
slutfors.

Detta ar kontaktlages-
ID for kontakten.
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OBD_Modes MODENAME

Cisco Webex Contact Center

NAMN PA LAGE

nvarch-

Lagesnamnet, till
exempel Hem eller
Mobil, dar
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RPT_CallActivity = KontaktNatur

OBD_Busi-
nessOut-
comePare
nt
OBD_Busi-
nessOut-
comePare
nt

OBD_Outcome

OBD_Outcome

Cisco Webex Contact Center

UTFALLSGRUPP

OVERORDNAT NAMN

DISPLAYNAME

RPCTYPE

AT

KontaktNatur

RESULTATGRUP
=}

OVERORDNAT
NAMN PA
RESULTAT

BESKRIVNING AV
UTFALLET

RPCTYPE

nvarch-
ar

nvarch-
ar

Int

nvarch-
ar

nvarch-
ar

nvarch-
ar

Kontakten rings upp.

Det samtalsresultat
som uppringaren
eller agenten for
kontakten har
angett. Det kan vara
telefoniresultat eller
affarsresultat
Kontakta naturen for
forsoket. Mojliga
varden ar Fresh,
Res- cheduled,
Normal Callback,
Personal Call- back,
AEM-Fresh,
AEM-omplanerad,
AEM-
ateruppringning,
nytt 6gonblick eller
AEM — nytt
ogonblick

Det har ar foretagets
out- come grupp-ID
mappad till kam-
paignen.

Namn pa 6verordnat
resultat.

Beskrivning av
telefoni eller
affarsresultat for
detta forsok.

Detta ar en
klassificering for att
ange om
dispositionsuppsattni
ngen for detta forsok
taggas som RPC
(Right-party con-
nect) eller icke-RPC.

- 48



00 webex

by CISCO

OBD_Outcome ISLIVECALLOUTCOME

RPT_CallActivity SAMTALSTARTTID

Cisco Webex Contact Center

LIVESAMTAL
RESULTAT

SAMTALSTARTTI
D

Bitars

Dat-

Anger om resultatet
for det har samtalet
marks som
"LlveCall" eller inte.
Anvandbar for att
bestamma
procentandelen
Overgivna samtal.

Det ar

samtalsanslutningen
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RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

Cisco Webex Contact Center
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TARGETCAMPAIGNID

TARGETCONTACTID

AGENTPERIPHERALNU

MBE- R

AGENTNAMN

ATERSTALLNINGSNYCK

EL

MALBELOPP

AGENTKOMMENTARER

KANALTYP

MALKONTAK
T-1D

TARGETCONTAC
TID

AGENT-ID

AGENTENS NAMN

ATERSTALLNING
SNYCKEL

MALBELOPP

AGENTENS
KOMMENTARER

KANALTYP

eTime

nvarch-
ar

nvarch-
ar

nvarch-
ar

Flyta

Flyta

nvarch-
ar

Int

tid om CPA ar
aktiverat; Om CPA

ar inaktiverat ar det
tidpunkten da
samtalet korrigeras

till agenten.

Detta anger
malkampanj-ID om
den aktuella kontakten
ar kedjad till en annan
kampanj.

Detta anger
malkontakt-I1D for
malkampanjen om
den aktuella kontakten
ar kedjad till en annan
kampanj.

Detta anger det agent-
ID som hanterade det
har samtalsforsoket.

Namnet pa agenten
som hanterade
samtalsforsoket.

Det I6pande nummer
som anger
identifieraren pa
uppringaren for att
hamta samtalet fran
uppringaren.

Detta ar det varde
som anges som det
uppnadda malet for
specifika affarsresultat
i detta forsok.

Det har samtalet
kommenterar
kontaktagenten

som angetts.

Detta ar

kanaltypen.

1 for SMS, 2 for
VOICE,

3 for e-post, 4 for
CPAAS och 0 for

IVR.
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OBD_ChannelTyp KANALBESKRIVNING
e

Cisco Webex Contact Center

KANAL
BESKRIVNING

nvarch-
ar

Beskrivning av
kanalen. Exempel,
roést, SMS och e-post
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1 for SMS, 2 for
VOICE,

3 for e-post, 4 for
CPAAS och 0 for
IVR.

Det hér ar det ID
som tilldelas néar
kontakter laggs till i
en redan overford
lista.

Detta representerar
typen av
kontaktleveranstyp till
uppringaren. De
mojliga vardena ar:

RPT_CallActivity CHILDLISTID BARN LISTID Int

RPT CallActivity LEVERERAD TYP LEVERERAD TYP gyarCh' - Regelbundna
- Icke-
PEWC
Regelbun
den

- Ateruppr

- AEM
Galler endast for
delad lista. Betecknar
MALGRUPP nvarch- kampanjgruppen som
ar kontakterna levereras
till fran kampanjerna i
den delade listan.

Den beskriver
samtalstypen. De
mojliga vardena ar:

RPT_CallActivity TARGETCAMPAIGNGRO
UP

RPT_CallActivity SAMTALSTYP SAMTALSTYP Tinyint - 0 —Normalt
samtal
- 1-
Aterupprin
gningssamt
al
- 2— AEM-samtal
ID:t for den agent

RPT_CallActivity CALLBACKAGENTID ATERUPPRINGNI  Int som ska hantera en
NG AGENTID begéaran om

ateruppringning.
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Namnet pa den
) NAMN PA nvarch-
RPT_CallActivity CALLBACKAGENTNAMN ATERUPPRINGNI  ar ﬁgﬁtn;ra E;sr?n;)e ;z?
NGSAGENT . bey

om &teruppringning.

H Kontonumret &ar det

RPT_CallActivity KONTONUMMER KONTONUMMER Y& unika nummer som
ar skapas for kontakten

pa
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RPT_CallActivity KONTAKTFORSOK

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

KONTAKTFORSO  Tinyint
K

Tidpunkten for
kontaktleverans till
uppringaren. Den
innehaller sju unika
identitetsvarden som
anger kampanj-1D,
kontakt-ID etc. med
en roravskiljare.

Det aktuella antalet
nya forsok, det vill
séga
uppringningsférsok
som hittills gjorts for
en kontakt.
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KONTAKTSTATUS  Int

Det har ar
kontaktens
samtalsaktivitetsstat
us. Vardena ar:
1-STANGT

2 - Tillfalligt last

3 - Uppladdning pagar

4 -
LEVERERAS
TILL DIALER

5- SKRIV OVER
6 - LISTAN STOPPAD

7 - STANGD
GENOM
HANTERADE
KONTAKTER
ELLER SPOLAD

8 - Kontakt
stoppad och
stangd

9-
KONTAKT
SKRUBBA
D

10 - KONTAKTEN
FLYTTAD TILL
ANNAN KAMPANJ

11 -
PERMANENT
STOPPAD

20 - LEVERERAD
KONTAKT
STOPPAD

21- LAST FOR
PCB-LEVERANS
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22 - LAST FOR
CSSCONTACT
S LEVERANS

23- LAST FOR AEM
LEVERANS

24 - LAST AV
RESCHDULE
FOR ATT
BOKA OM
KONTAKTEN

25 - LAST AV
RESCHDULE TILL
NARA KONTAKT

30 - KONTAKT
BLOCKERAD
AV DNC

31 - KONTAKT
BLOCKERAD AV
NDNC

32 -
KONTAKT
BLOCKERA
D AV
DNCSCRUB

33 -
KONTAKT
BLOCKERA
D AV
RATTSTVIS
TER

34 -LOPT UT

35-
KAMPANJEN
STOPPAD
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OBD_

ContactStatusRea KONTAKTSTATUSORSA

- sons

RPT_CallActivity CALLBACKDATETIME

RPT_CallActivity LEVERANSTID

Cisco Webex Contact Center

K

by CISCO

KONTAKTSTATUS nvarch-

ORSAK

CALLBACKDATE
TIM- E

LEVERANSTID

ar

dat-
etime

dat-
etime

Detta ar orsaken till
andringen av
kontaktstatus. En
kontakt kan till
exempel ha statusen
Last. Programmet
skulle ha last den har
kontakten for leverans
for att ringa ett PCB-,
CSS- eller AEM-
samtal.

Datum och tid som
en agent for
kontakten har
angett for
ateruppringningen.
Den tidpunkt da
kontakten levereras till
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uppringaren.
Den ombokade tiden
RPT_CallActivity SCHEMALAGDLEVERAN SCHEMALAGDDE da.lt' for
LIVE- RYTIME etime
STID kontaktleveransen.

Anger om det
aktuella forstket gors
pa ett tradlost
(mobilt) nummer.
RPT_CallActivity ISWIRELESS ISWIRELESS Bitars = Sant om tradlost;
Falskt om fast linje.
Hamtar varde fran
Compliance DB, om
tillgangligt. Annars ar
standardvardet Sant.
Detta anger det

. PERIFER unika perifera
RPT_CallActivity PERIPHERALCALLKEY CALLKEY Int samtals-ID:t (samma
som Overfort
samtal).

Samtalslangden (i
millisekunder) som
agenten var
reserverad. |
forhandsgranskningsl
aget ingar tiden for
den senaste
férhandsgranskninge
n och tiden for
uppringning, CPA
och dverforing av

RESERVATIONCALLDU = VARAKTIGHET kundsamtalet till

RPT_CallActivity RATI- PA FOR Int Iezigeentg:;. (I]I E,rqedlktl\/t
RESERVATIONSS reie,rverade agenten
AMTAL g

kopplas bort redan
innan han ansluter till
en kund, ar detta
varde NULL,
eftersom agenten
annu inte ar
associerad med
kunden. | sddana fall
avser vantetiden for
motsvarande Ter-
mination Call Detail-

pOSt agentens
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RPT_CallActivity FORHANDSGRANSKNIN FORHANDSGRAN Dat-
GSTID SKNINGSTID

Cisco Webex Contact Center

reservationstid.

Den tid d&
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RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

Cisco Webex Contact Center

bex

by CISCO

SFUID

KONTAKTUPPGIFTER

SFLEADID

SFCONTACTID

SFCAMPAIGNID

ATERUPPRINGNINGBE

GARD av

SFUID

KONTAKTUPPGIF
TER

Salesforce Cam-
paign LEAD ID

Salesforce cam-
paign KONTAKT-
ID

Salesforce cam-
paign ID

ATERUPPRI
NGNING
BEGARD AV

eTime

nvarch-
ar

nvarch-
ar

nvarch-
ar

nvarch-
ar

nvarch-
ar

nvarch-
ar

Uppringaren erbjod
agenten  kontakten
for
férhandsgranskning.
Det har ar Service
Cloud Voice CRM-
anvandar-1D som
anvands for
kontaktimport.

Den har kolumnen
innehaller
kontaktinformation
som XML dataformat
som gar till
uppringaren. Till
exempel férnamn,
efternamn,
kontakthummer och
sa vidare.

Det har ar det
unika ID som
genereras [
Service Cloud
Voice.

Det har ar Service
Cloud Voice-kontakt-
ID:t fér kampanjen.

Det ID for Service
Cloud Voice CRM-
kampanjen som
kontakten
importeras genom.
Detta representerar
agent-ID:t for den
agent som
registrerar begaran
om ateruppringning.
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RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

ATERUPPRINGNINGRE
GISTRERADTYP

CALLBACKATTEMPTTY
PE

ATERUPPRINGNI Int
NGSREGISTRERA

DTYP

TYP AV
ATERUPPRI ar
NGNINGSFO

RSOK

nvarch-

Typ av
ateruppringning vid
tidpunkten for
registreringen av
ateruppringning av en
agent. Har ar de
mojliga vardena:

0 — Normalt samtal

1 - PCB (personlig
ateruppringning)
2—-NCB (normal
ateruppringning)
Samtalstypen vid
tidpunkten for ett
uppringningsforsok.
Det mojliga
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RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

OBD_Campaign_
Kategori

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

CURRENTCYCLE

ISCURRENTCYCLECOM
PLET- ED

FOREGAENDELEADSC
ORE

CURRENTLEADSCORE

ACTUALCVALUE

STATELAWGROUPNAM
E

CAMPAIGNCATEGORYN
A- MIG

DNCCAMPAIGNCATEGO
RY- NAMN

ISINKOMMANDE

NUVARANDE
CYKEL

AKTUELL
CYKEL
SLUTFORD

TIDIGARE
LEADPOANG

AKTUELL
LEADPOANG

TELEFONNUMME
R

STATELAW
GRUPPNAMN

NAMN PA
KAMPANJKATE
GORI

DNC-
KAMPANJKATE
GORINAMN

INKOMMANDE
SAMTAL

Int

Bitars

Int

Int

nvarch-
ar

nvarch-
ar

nvarch-
ar

nvarch-
ar

Bitars

varden ar NCB och
PCB.

Nar Cykelstrategi
anvands innehaller
det héar faltet det
aktuella cykelnumret.
Till exempel, om
kontaktens
iterationscykel ar i
den andra cykeln,
innehaller detta falt 2
i den.

Flagga for att indikera
slutférandet av den
aktuella cykeln, det
vill sdga alla lagen
rings upp.
Leadpoangvarde som
tilldelades vid
uppladdningstillfallet.

Leadpoangvarde
som tilldelats av
agenten.

Det har
telefonnumret
laddats  upp
leadlistan.

Det betecknar det
statliga
laggruppnamnet
som anvandes under
detta forsok.

Det har ar
kampanjkategorins
namn.

Detta & DNC cam-
paign kategorinamn.

ar
som
fran

Om den aktuella
foérsdksposten
skapas fran
inkommande samtal
anges vardet till 1,
annars anges vardet
till 0.
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RPT_CallActivity DIALLERREFERENCEID

Cisco Webex Contact Center

DIALLER
REFERENS-ID

Detta ar kontakt-ID
eller samtals-ID som
genereras av

nvarch- uppringarplattformen.

ar

Uppringningsspecifika
falt ar:

- Webex Contact

Center: SID-
faltet i
kontaktcentret.
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OBD_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

KontaktNatur

STATUSANDRAD av

STATUSANDRADVID

DEVICEID

ASIDOSATTPEWCVALI

DATIO- N

Contact_Nature

STATUS
ANDRAD AV

STATUS
ANDRAD VID

ENHETS-ID

ASIDOSATT
PEWC-
VALIDERING

nvarch-
ar

nvarch-
ar

dat-
etime

nvarch-
ar

Bitars

taktsessionsp
oster (svar
som mottaget
fran CSRS
API-
metoden).

Kontakta naturen for
forsoket. Mdojliga
varden ar Fresh,
Res- cheduled,
Normal Callback,
Personal Call- back,
AEM-Fresh,
AEM-omplanerad,
AEM-
ateruppringning,
nytt 6gonblick eller
AEM — nytt
o6gonblick
Anvandar-ID fér den
entitet som andrade
kontaktstatusen.

Datum och tid da
kontaktstatus andras.

Definierar om en
kontakt blockeras
som DNC efter
nummer eller
affarsfalt.

Om kunden under en
interaktion tillater
markning av den
specifika kontakten
som icke-PEWC-
samtal och tillater
automatisk
uppringning,
markerar agenten
kryssrutan for att
asidosatta PEWC-
valideringen for
denna kontakt,
agenten.
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Det har vardet avgor
ATERUPPRINGNI om resultatet anges
RPT_CallActivity DIALERAGENTCALLBAC NG AV Bitars som en
K ateruppringning av

UPPRINGARAGE

en normal agent eller
NT g

klickeragent. Varde 0
betecknar
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RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

DNCSTARTDATUM

DNCENDDATE

DNCTYPE

IDENTITYAUTHENTICAT

I0- NAKTIVERAD

IDENTITYAUTHENTICAT

IO- NSUCCESS

SMSTRANSAKTIONSAN

TAL

FORHANDSGRANSKNIN

GVARAKTIGHET

DNC:s
STARTDATUM

DNC-SLUTDATUM

DNC-TYP

IDENTITETSAUTE
NTISERING
AKTIVERAD

LYCKAD
IDENTITETSAUTE
NTISERING

SMS ANTAL
TRANSAKTIONER

FORHANDS
GRANSKNIN
GENS
VARAKTIGH
ET

dat-
etime

dat-
etime

nvarch-
ar

Bitars

Bitars

Int

Int

detta stalls in av en
normal agent; 1
anger att detta stalls
in av en Kklickeragent.

Nar tidsinstalld
DNC ar
registrerad, det
startdatum som
anges vid
tidpunkten for

registreringen.

Nar tidsinstalld

DNC registreras,

det slutdatum som
anges vid

tidpunkten for
registreringen.

Den typ av DNC som
tillampas pa en
kontakt galler for en
specifik kampanj eller
for alla kampanjer.

Detta anger om

faltet Iden-
tityAuthentic-
ationEnabled ar
aktiverad eller
inaktiverad for
kontakten.

Detta definierar om
identitetsautentisering
ar lyckad eller inte.

Antal ar antalet SMS
transaktioner mellan
anvandaren och SMS
tjanst, tillampligt nar 2-
vags SMS anvands.

Den tid det tar for en
agent att
férhandsgranska ett
samtal och antingen
acceptera, hoppa
Over eller avvisa
(stdnga) kontakten.

- 66



00 webex

by CISCO

RPT_CallActivity NASTASCHEMADATUM
TID

RPT_CallActivity NASTASCHEMALAGE

Cisco Webex Contact Center

NASTA

dat-

SCHEMADATUM/T etime

ID

NASTA
SCHEMALAGE

nvarch-
ar

Detta anger nasta
schemalagda datum
och tid for den
schemalagda
ateruppringningen.
Detta anger laget for
det schemalagda
samtalet-
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o TOTAL PRIMAR
RPT_CallActivity TOTALPRIMARYAUTH AUTENTISERING Int

RPT_CallActivity VERIFIERADPRIMARAU VERIFIERAD Int
TENTISERING PRIMAR
AUTENTISERING
o X TOTAL
RPT_CallActivity TOTALTSEKUNDARAUT SEKUNDAR Int

ENTISERING AUTENTISERING

Cisco Webex Contact Center

Tillbaka.

Totalt antal
begaranden som
skickats till
identitetsautentiserin
gstjansten for att fa
make-call-
autentisering
(autentisering fore
samtal) fran kunden,
innan den levereras
till uppringaren for en
enda kontakt.
Begaran initieras
fran systemet
(matningsmotorn).
Totalt antal kundsvar
fran
identitetsautentiserin
gstjansten for
begaran som
skickats for
anropsautentisering
(autentisering fore
samtal).

Begéaran initieras
fran systemet
(matningsmotorn).
Totalt antal
begaranden som
skickats till
identitetsautentisering
stjiansten for att fa
autentisering for varje
identitet fran kunden
under samtalet
(jourautentisering).
Begéaran initieras
fran agenten.
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VERIFIERAD

RPT_CallActivity VERIFIERADSEKUNDAR SEKUNDAR

Cisco Webex Contact Center

AUTENTISERING

AUTENTISERING

Int

Totalt antal kundsvar
fran
"identitetsautentiserin
gstjansten" for varje
begaran som skickas
for varje identitet
under samtalet
(jourautentisering).
Begaran initieras fran
agenten.
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Den har avrundat
samtalsvaraktighetsva
- COMPUTEDDURATIONI BERAKNADE rdet (som anges i
RPT_CallActivity NM- S DURATIONINMS Int millisekunder) baserat

pa den konfigurerade
pulsfrekvensen.

Anonym inkommande SMS

Kalltabell

RPT_ITR_Incom-
ingMessagelog

RPT_ITR_Incom-
ingMessagelog

RPT_ITR_Incom-
ingMessagelog

RPT_ITR _Incom-
ingMessagelog

RPT_ITR_Incom-
ingMessagelog

RPT_ITR_Incom-
ingMessagelog

Cisco Webex Contact Center

Kolumnnamn

ID

Kalla

Destination

Meddelande

Starttid

Innehavar-1D

Visningsnamn

ID

Kalla

Destination

Meddelande

Starttid

Innehavar-1D

Anvands vid
faktureringsberakning.

Datatyp

Bigint

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

datumtid

Int

Beskrivning

Automatiskt
genererad unik
identifierare for
det
inkommande
meddelandet.
Kallenheten
(kontaktnumr
et) for det
SMS
meddelandet.
Destinationse
nheten
(kontaktnumre
t) for det SMS
meddelandet.
Innehallet i
SMS mes-
sage.

Datum och tid
da programmet
skapade
loggposten.

Klientorganisa
tions-1D:t
genereras
automatiskt av
programmet
nar en ny
klientorganisat
ion skapas.
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RPT_ITR_Incom-
ingMessagelog

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

UnderhyresgastlD UnderhyresgéstiD

Int

Underinnehava
r-ID:t genereras
automatiskt av
programmet
nar en ny
innehavare
skapas.
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APl uppladdningsfel

Kalltabell Kolumnnamn Visningsnhamn Datatyp Beskrivning

Det fel-ID
Fel-ID Fel-1D Bigint som
genererats
automatiskt
for det har
felet.
Den API
Metodnamn Metodnamn Nvarchar metoden som
gav upphov till
felet.
Resultatet av
RPT_AddContact_ Resultat Resultat Nvarchar det_ API svaret
fel (misslyckande
eller
framgang).
Beskrivning av
ResultatBeskrivning  ResultatBeskrivning Nvarchar det API svaret.

RPT_AddContact_
fel

RPT_AddContact
fel

RPT_AddContact_
fel

Datum och tid
da felposten
skrevs till
loggen.
Det kampanj-id
Kampanj-1D Kampanj-I1D Nvarchar som
rapporterade
felet.
Den beskriver
samtalstypen.
Har ar de

mojliga
ZIIDT_AddContact_ Samtalstyp Samtalstyp Varchar vardena:

RPT_AddContact

fel LogDate LogDate datumtid

RPT_AddContact_
fel

0 — Normalt
samtal

1-—
Ateruppringnin
gssamtal 2—
AEM samtal
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RPT_AddContact
fel

RPT_AddContact_
fel

RPT_AddContact
fel

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

CallStartDateTime

CallEndDateTime

BusinessField XML

CallStartDateTime

CallEndDateTime

BusinessField XML

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Samtalets
starttid for en
kon- takt enligt
definitionen
under

uppladdningen.

Datum och tid
da samtalet
avslutas.

De XML data i
parametern,
som innehaller
affarsfalten.
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RPT_AddContact_
fel

RPT_AddContact_
fel

RPT_AddContact_
fel

RPT_AddContact_
fel

RPT_AddContact
fel

RPT_AddContact_
fel

RPT_AddContact_
fel

RPT_AddContact_
fel

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

Prioritet

Lages-XML

Userid

SMSData

MailSubject

MailMsg

E-postbilaga

Posthnummer

Prioritet

Lages-XML

Userid

SMSData

MailSubject

MailMsg

E-postbilaga

Postnummer

Varchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Kontaktens
prioritet baserat
pa vilken den
levereras till
uppringaren

De XML data
som

innehaller
samtalslagen
som mobil,
hemtelefon,
arbetstelefon
och sa

vidare.
Anvandar-ID for
den entitet som
anvander
APl.erna.
Meddelandete
xten som
skickas via
SMS.

Amnet for e-
postmeddeland
et nar
meddelanden
skickas som en
del av en e-
postkamera.
E-postens mes-
sageinnehall.

Den bifogade
filen
(filnamnet)
som &r en del
av e-
postmeddelan
det.
Kontaktens
postnummer.

-74



00 webex

RPT_AddContact_
fel

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

KontaktDetalj

KontaktDetal]

Nvarchar

Den héar
kolumnen
innehaller
kontaktinformati
on som XML
dataformat som
gar till
uppringaren.
Till exempel
féornamn,
efternamn,
kontakt
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RPT_AddContact_
fel

RPT_AddContact
fel

RPT_AddContact
fel

RPT_AddContact_
fel

RPT_AddContact
fel

RPT_AddContact_
fel

RPT_AddContact_
fel

RPT_AddContact
fel
RPT_AddContact_

fel

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

List-ID

LasKontakt

DedupBussFld

IgnoreraStangKontakt

Felbeskrivning

Kontakt-ID

ErrorXML

LeadScore

Innehavar-1D

List-ID

LasKontakt

DedupBussFId

IgnoreraStangKontakt

Felbeskrivning

Kontakt-ID

ErrorXML

LeadScore

Innehavar-1D

Nvarchar

Bitars

Nvarchar

Bitars

Varchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Int

nummer och sé
vidare.

Det list-ID som
kontakten tillhor.

Detta indikerar
om kontakten
maste lasas
frén leverans.
Detta & 1 om
en kon- takt ar
last; 0 om den
inte ar last.
Deduplicerat
affarsfalt

Om
programmet
maste ignorera
den stangda
kontakten.
Felbeskrivnin
gen for API
svar.

Det kontakt-
ID som
genererats

for kontakten.
Filnamnet pa
den XML som
innehaller
felinformatione
n.
Leadpoangen
for den har
kontakten.
Klientorganisa
tions-1D:t
genereras
automatiskt av
programmet
nar en ny
klientorganisat
ion skapas.
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fel

Cisco Webex Contact Center
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UnderhyresgéastID

UnderhyresgéastID

Int

Underinnehava
r-ID:t genereras
automatiskt av
programmet
nar en ny
innehavare
skapas.
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Granskningslogg

Kalltabell

RPT_AuditLog

RPT_Users

RPT_AuditLog

RPT_AuditLog

RPT_AuditLog

RPT_AuditLog

RPT_AuditLog

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

Kolumnnamn

ID

Userid

Modul

Drift

Data

Skapat datum

Innehavar-1D

Visningsnamn

ID

Userid

Modul

Drift

Data

Skapat datum

Innehavar-1D

Datatyp

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

datumtid

Int

Beskrivning

Automatiskt
genererad unik
identifierare for
loggposten.
Anvandar-ID
(anvandarens
namn) som
utférde
aktiviteten.
Applikationsm
odulen eller
komponenten
dar denna
aktivitet utfors.
Till exempel
Cam- paign,
Global
Uploader och
sa vidare.
Atgarden som
utfors av
anvandaren.
Till exempel
Skapa,
Uppdatera, Ta
bort.

De data som
anvandaren
begarde for
den initierade
aktiviteten.
Datum och tid
da programmet
skapade
loggposten.

Klientorganisa
tions-1D:t
genereras
automatiskt av
programmet
nar en ny
klientorganisat
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RPT_AuditLog

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

UnderhyresgastiD

UnderhyresgastID

Int

ion skapas.

Underinnehava
r-ID genereras
automatiskt av
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Verifieringskedja

Kéalltabell

RPT_AuditTrail

RPT_Users

RPT_AuditTrail

RPT_AuditTrail

RPT_AuditTrail

RPT_AuditTrail

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

Kolumnnamn

ID

Userid

Drift

Data

Createdate

Sidnamn

Visningsnamn

ID

Userid

Drift

Data

Createdate

Sidnamn

Datatyp

Bigint

Nvarchar

Nvarchar

Varbinary

datumtid

Varchar

programmet nar
en ny ten- ant
skapas.

Beskrivning

Automatiskt
genererad unik
identifierare for
loggposten.
Anvandar-ID
(anvandarens
namn) som
utforde
aktiviteten.
Atgarden som
utfors av
anvandaren.
Till exempel
Skapa,
Uppdatera, Ta
bort.

De data som
anvandaren
begarde for
den initierade
aktiviteten.
Datum och tid
da programmet
skapade
loggposten.

Ansodkningssid
an eller kom-
ponenten dar
denna aktivitet
utfors. Till
exempel
Cam- paign,
Global
Uploader och
sa vidare.
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RPT_AuditTrail

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

Fdretags-1D

Fdretags-1D

Int

Den unika
identifieringen
for foretaget.
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RPT_AuditTrail
RPT_AuditTrail

RPT_AuditTrail

RPT_AuditTrail

by CISCO

IsActive

ArBorttaget

Innehavar-ID

UnderhyresgastiD

SMS Leveransstatus

Kéalltabell

RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

Kolumnnamn

Kalla

Destination

Meddelande

Cisco Webex Contact Center

IsActive
ArBorttaget

Innehavar-ID

UnderhyresgastiD

Visningsnamn

Kalla

Destination

Meddelande

Bitars

Bitars

Int

Int

Dat
atyp

Klientorganisa
tions-1D:t
genereras
automatiskt av
programmet
nar en ny
klientorganisat
ion skapas.
Underinnehava
r-ID:t genereras
automatiskt av
programmet
nar en ny
innehavare
skapas.

Beskrivning

Enhetsnumr
et

Nvarchar (kontaktnum

mer) for den
SMS kallan.

Enhetsnumr
et

Nvarchar (kontaktnum

mer) for den
SMS
destinatione
n.

Det SMS

Nvarchar textmeddela

ndet
innehaller.
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RPT_ITR_
Deliv- Leveransstatus
eryStatus
RPT_ITR_
Deliv- GatewayMsgID

Cisco Webex Contact Center

Leveransstatus

GatewayMsgID

Nvarchar

Nvarchar

Leveransstat
us for det
SMS
meddelandet
. Till exempel
framgang,
misslyckand
e och sa
vidare.
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eryStatus
RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

by CISCO

ActualResponse

EntryDateTime

Kampanj-1D

Kontakt-ID

ProviderType

Deliv-

eryStatusUpdatedDateTime

Felkod

Innehavar-1D

Cisco Webex Contact Center

ActualResponse

EntryDateTime

Kampanj-I1D

Kontakt-ID

ProviderType

Deliv-

eryStatusUpdatedDateTime

Felkod

Innehavar-1D

Nvarchar

datumtid

Nvarchar

Int

Nvarchar

datumtid

Nvarchar

Int

Datum och
tid da posten
skapades i
tabellen.

Det
kampanj-ID
som SMS
skickas fran.

Det unika
kontakt-1D
som SMS
skickas till.
De SMS ange
typ, till
exempel
SMPP.
Datum och
tid da
leveransstat
usen
uppdateras
for posten.

Klientorganis
ations-1D
som
genereras
automatiskt
av
programmet
nar en ny
klientorganis
ation
skapas.
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RPT_ITR_
Deliv- UnderhyresgéstID
eryStatus

Cisco Webex Contact Center

UnderhyresgastiD

Int

Underhyres
gast-ID:t
genereras
automatiskt
av ansokan
nar en ny
hyresgéast
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SMS inkommande session

Kéalltabell

RPT_ITR_Ses-
sionDetalj

RPT_ITR_Ses-
sionDetalj

RPT_ITR_Ses-
sionDetal;

RPT_ITR_Ses-
sionDetalj

RPT_ITR_Ses-
sionDetalj

RPT_ITR_Ses-
sionDetal;

RPT_ITR_Ses-
sionDetalj

RPT_ITR_Ses-
sionDetalj

RPT_ITR_Ses-
sionDetalj

Cisco Webex Contact Center

Kolumnnamn

ID

Text

IsSent

Datum

Rubrik

Svara

Sequenceld

GatewayMsgID

AccountNumber

Visningsnamn

ID

Text

IsSent

Datum

Rubrik

Svara

Sequenceld

GatewayMsgID

AccountNumber

Datatyp

Bigint

Nvarchar

Bitars

datumtid

Varchar

Nvarchar

Int

Nvarchar

Nvarchar

Skapad.

Beskrivning

Automatiskt
genererad unik
identifierare for
inkommande
meddelanden.
Texten i
meddelandet
som skickas
via SMS.

Detta anger om
meddelandet
har skickats till
kontakten.

Det datum da
SMS mes- sage
skickades.

Amnet  for
SMS mes-
sage

Svaret fran
mottagaren av
meddelandet.

Det automatiskt

genererade ID:t

for meddelandet
som tas emot av
programmet.

ID:t som
genereras av
SMS Gateway
for det har
meddelandet
Kontonumret
(LCMKey /
CAID)

for kontakten.

- 86



00 webex

RPT_ITR_Ses-

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

Kampanj-1D

Kampanj-1D

Nvarchar

Kampanj-id
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sionDetal;

RPT_ITR_Ses-
sionDetal;

RPT_ITR_Ses-
sionDetalj

RPT_ITR_Ses-
sionDetalj

RPT_ITR_Ses-
sionDetalj

by CISCO

RefGatewayMsgID

Kontakt-ID

Innehavar-ID

UnderhyresgastiD

SMS utgéende session

Kalltabell

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

Cisco Webex Contact Center

Kolumnnamn

Kalla

Destination

RefGatewayMsgID

Kontakt-ID

Innehavar-ID

UnderhyresgastID

Visningsnamn

Kalla

Destination

Nvarchar

Int

Int

Int

Datatyp

Nvarchar

Nvarchar

som
inkommande
SMS tas emot
till.
Meddelande-I1D
som genereras
av SMS gate-
way.

Det unika kon-
takt-1D fran
vilket den
inkommande
mes- sage tas
emot.
Klientorganisa
tions-ID:t
genereras
automatiskt av
programmet
nar en ny
klientorganisat
ion skapas.
Underinnehava
r-ID:t genereras
automatiskt av
programmet
nar en ny
innehavare
skapas.

Beskrivning

Kallkon- takten
(kortkod)  for
utgdende SMS
meddelande.

Destinationsko
ntaktnumret for
utgdende SMS
meddelandet.
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RPT_ITR_Session

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

Resultatet

Resultatet

Nvarchar

Resultatet som
angetts for den
SMS
kontakten.
Utgangar kan
stallas in via
skriptet
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RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

IsTimedOut

Datum

AccountNumber

Fel

Formld

IsTimedOut

Datum

AccountNumber

Fel

Formld

Bitars

datumtid

Nvarchar

Nvarchar

Varchar

Int

konstruktor,
den SMS
tjansteleveranto
rens
leveransstatus
eller genom att
vanta pa svar
fran
mottagaren.
Detta indikerar
om den SMS
mes- sage var
timeout innan
sandningen eller
skickades
framgangsrikt.
Datum och
tid da
meddeland

et

skickades.
Automatiskt
genererad unik
identifierare for
utgaende
meddelanden.
Kontonumret
(LCMKey /
CAID)

for kontakten.

Detta ar
relaterat till Call
Guide via Script
Designer-
funktionaliteten i
applikationen.
For formular-1D
som det
utgdende SMS
meddelandet
skickades fran.

-90



00 webex
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RPT_ITR_Session OutcomeType

RPT_ITR_Session AndratDatum

Cisco Webex Contact Center

OutcomeType

AndratDatum

Varchar

datumtid

Typ av resultat.
Om
resultatuppsatt
ningen tillhor
Framgang eller
Fel enligt
konfigurationen

Datum och
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RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

AGENTID

STATUS

ATAGIT AV

Kampanj-1D

Kontakt-ID

Innehavar-1D

AGENTID

STATUS

ATAGIT AV

Kampanj-1D

Kontakt-ID

Innehavar-1D

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Int

Int

Tidpunkten da
posten senast
uppdaterades.

Agent-ID for
den agent som
handlagger
den har
interaktionen.
Status for
utgdende SMS
meddelanden,
till exempel
Skickat,
Bearbetning,
Misslyckades
och sa vidare.
Anvandarinfor

mation for
anvandaren
som har

kopplat detta
till databasen.
Det kampanj-ID
som den
inkommande
SMS tas emot
till.

Det unika kon-
takt-ID fran
vilket den
inkommande
mes- sage tas
emot.
Klientorganisa
tions-1D:t
genereras
automatiskt av
programmet
nar en ny
klientorganisat
ion skapas.

-92



00 webex

RPT_ITR_Session

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

UnderhyresgéastID

UnderhyresgéastID

Int

Underinnehava
r-ID:t genereras
automatiskt av
programmet
nar en ny
innehavare
skapas.
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Uppladdningsfel

Kalltabell

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

Kolumnnamn

ERRORID

FELTYP

BESKRIVNING

FELTID

FELPOST

UPLOADERTYPE

KAMPANJ-ID

LISTID

Visningsnamn

ERRORID

FELTYP

BESKRIVNING

FELTID

FELPOST

UPLOADERTYPE

KAMPANJ-ID

LISTID

Datatyp

Bigint

Nvarchar

Nvarchar

datumtid

text

Char

Nvarchar

Int

Beskrivning

Det fel-ID
som
genererats
automatiskt
for det har
felet.

Den typ av
fel som
genereras av
programmet.

Beskrivning av
felet.

Datum och tid
da felet
rapporterades
av programmet.

Felposten — en
detalj av felet
som i loggen.

Uppladdaren
som
rapporterade
detta fel —
Kontakt,
Global,
Skrubba,
Efterlevnad
osv. &r nagra
typer av
uppladdare.
Det kampanj-id
som
rapporterade
felet.

Det list-1D
som felet
avser.
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RPT_Error

RPT_Error

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

FILEID

FILNAMN

FILEID

FILNAMN

Int

Nvarchar

Fil-ID (om det
laddas upp via
en fil) som felet
galler.

Filnamnet pa
Overforingsfile
n som har sitt
ursprung
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RPT_Error
RPT_Error
RPT_Error
RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

by CISCO

RESERVEDFIELD1
RESERVEDFIELD2
RESERVEDFIELD3
RESERVEDFIELD4

RESERVEDFIELDS

Innehavar-ID

UnderhyresgastiD

Ladda upp historik

Kéalltabell

RPT_AE_Ca

m-

paign_Group

RPT_AE_Ca

m- paign

RPT_AE_
ListInfo

Kolumnnamn

Kampanjgrupp

KAMPANJ-ID

ListStartDate

Cisco Webex Contact Center

RESERVEDFIELD1
RESERVEDFIELD2
RESERVEDFIELD3
RESERVEDFIELD4

RESERVEDFIELDS

Innehavar-ID

UnderhyresgastiD

Visningsnamn

Kampanjgrupp

KAMPANJ-ID

ListStartDate

Nvarchar
Nvarchar
Nvarchar
Nvarchar

Nvarchar

Int

Int

Dat
atyp

Nvarchar

Int

DateTim

-€e

det har felet.

For framtida
bruk.

For framtida
bruk.

For framtida
bruk.

For framtida
bruk.

For framtida
bruk.
Klientorganisa
tions-ID:t
genereras
automatiskt av
programmet
nar en ny
klientorganisat
ion skapas.
Underinnehava
r-ID:t genereras
automatiskt av
programmet
nar en ny
innehavare
skapas.

Beskrivning

Namnet pa
den
kampanjgrup
p som kon-
takten laddas
upp till.
Kampanj-1D
for den
uppladdade
kontakten.

Startdatum
for listan

- 96



00 webex

by CISCO

OBD_HD _
UploadHis- = Underordnat list-1D
tory

Cisco Webex Contact Center

Underordnat list-ID

Int

Det
underordnad
e list-ID som
genererades
av
applikatione
n vid
uppladdning
stillfallet.
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OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD _
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD _
UploadHis-
tory

by CISCO

ContactFailedToUpload

Kontakt-
sBlockedINCorporateDNC

KontakterBlockeradINNDNC

KontakterOverforda

Duplicerade kontakter

Lista

ModeFailedToUpload

Cisco Webex Contact Center

ContactFailedToUpload

Kontakt-

sBlockedINCorporateDNC

KontakterBlockeradINNDNC

KontakterOverforda

Duplicerade kontakter

Lista

ModeFailedToUpload

Int

Int

Int

Int

Int

Int

Int

Antalet
kontakter
som inte
kunde
overforas.
Antalet
kontakter
som
blockerats
pa grund
av
foretagets
DNC.
Antalet
kontakter
som
blockerats
pa grund
av
foretagets
NDNC.
Antalet
kontakter
som
laddats
upp.
Antalet
dubblettko
ntakter.

List-ID som
genereras av
ansokan.

Antalet
kontakter
som inte
kunde
overforas pa
grund av
lagesfel.
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OBD_HD _
UploadHis-
tory

OBD_HD _
UploadHis-
tory

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

LagenBlockeradINNDNC

LagenB- lastINKorporatDNC  LagenB- lastINKorporatDNC

LagenBlockeradINNDNC

Nvarchar

Nvarchar

Antalet
kontakter
som
blockerats
pa grund
av
foretagets
DNC.
Antalet
kontakter
som
blockerats
pa grund
av
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OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD _
UploadHis-
tory

by CISCO

Rapporttid

UnderhyresgastiD

Innehavar-1D

TotaltKontakterBearbetade

UploadSubType

Cisco Webex Contact Center

Rapporttid

UnderhyresgastiD

Innehavar-1D

TotaltKontakterBearbetade

UploadSubType

datumtid

Int

Int

Int

Int

foretaget
s DNC.

Datum och
tid da
rapporten
genererades

Sub Ten-
ant-1D:t
genereras
automatiskt
av
programmet
nar en ny
hyresgast
skapas.
Klientorganis
ations-1D
som
genereras
automatiskt
av
programmet
nar en ny
klientorganis
ation
skapas.
Det totala
antalet
kontakter
som
hamtats fran
uppladdning
sfilen
Undertypen
Overfor.
Vardena ar
N for en ny
fil, U for
uppdatering
av en redan
tillganglig fil
och C om
det ar en
kopia av en
annan fil.
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OBD_HD _ Datum och

UploadHis- = Uppladdningstid Uppladdningstid datumtid  tid for

tory uppladdning
en.

OBD_HD_ thpladtt_Jllnmgs

UploadHis-  UploadType UploadType Nvarchar YPeM U

tory exempel
JSON, API,
och sa
vidare.
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Information om skrubblista

Kalltabell

RPT_AE_SCrublListin
fo

RPT_AE_SCrubListin
fo

RPT_AE_SCrublListin
fo

RPT_AE_SCrubListin
fo

RPT_AE_SCrubListin
fo

RPT_AE_SCrublListin
fo

RPT_AE_SCrubListin
fo

RPT_AE_SCrubListin
fo

Cisco Webex Contact Center

Kolumnnamn

ScrublListld

Kampanj-I1D

SourceDetails

SourceType

Bearbetad tid

ScrubDetaljer

Skrubba status

Innehavar-1D

Visningshamn

ScrublListld

Kampanjnamn

SourceDetails

SourceType

Bearbetad tid

ScrubDetaljer

Skrubba status

Innehavar-1D

Datatyp

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

datumtid

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Beskrivning

Skrubblistans
ID genereras
automatiskt av
applikationen
nar listan
placeras for
uppladdning.
Kampanjnam
net som listan
har laddats
upp till.
Uppladdnings
filens namn
med
filnamnstillag
g.

Typ av filkalla.
Nagra varden ar
W for webben,
M for media, F
for fil och L for
lista.

Datum och tid
da kontaktfilen
togs upp for
behandling.

Upload scrub
filnamn med
tillagg

Skrubbstatusen
som Lyckad,
Misslyckad,
Framgangsrik
och sa vidare.
Klientorganisa
tions-1D:t
genereras
automatiskt av
programmet
nar en ny
klientorganisat
-102
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by CISCO

ion skapas.

RPT_AE_SCrubListin UnderhyresgastID = UnderhyresgastiD Nvarchar Underhyresgast
fo en
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Aktivitet utanfor samtal

Kalltabell

RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

RPT_AE_Modes

RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

Cisco Webex Contact Center

Kolumnnamn

Id

Kampanj-1D

Kontakt-ID

Modeld

Lagesnamn

Listld

Kontaktversion

Bussfld26

Visningsnamn

Id

Kampanj-I1D

Kontakt-ID

Modeld

Lagesnamn

Listld

Kontaktversion

Bussfld26

Datatyp

Bigint

Nvarchar

Int

Int

Nvarchar

Int

Int

Nvarchar

ID genereras
automatiskt av
programmet
nar en ny ten-
ant skapas.

Beskrivning

Det automatiskt
genererade ID:t for
varje post i
tabellen.
Kampanj-id for den
har aktiviteten utan
samtal.

Kontakt-ID for den
har aktiviteten utan
samtal.

Det lages-ID déar
den har icke-
samtalsaktiviteten
intraffade.
Lagesnamnet for
den har aktiviteten
utan samtal.

Det list-ID som
kontakten tillhor.

Kontaktversionen
for den har
kontakten vid
tidpunkten for

icke-
samtalsaktivitet.
Detta indikerar

hur manga ganger
kontaktstatusen
har reviderats.
Beskrivningen for
Business Field 26 —
unikt affarsomrade.
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by CISCO
Beskrivningen for
RPT_NonCallActivity  Bussfld27 Bussfld27 Nvarchar affarsomrade_ 21
- ytterligare

affarsfalt.
o Beskrivningen for
RPT_NonCallActivity = Bussfld28 Bussfld28 Nvarchar affarsomrade 28 —
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ytterligare affarsfalt.

Beskrivningen for
affarsomrade 29
- ytterligare
affarsfalt.

Beskrivningen for
affarsomrade 30
- ytterligare
affarsfalt.

Kontaktstatus for
RPT_NonCallActivity = Status Status Varchar varje kontakt for
varje andring.

RPT_NonCallActivity | Bussfld29 Bussfld29 Nvarchar

RPT_NonCallActivity | Bussfld30 Bussfld30 Nvarchar

Det automatiskt
RPT_NonCallActivity = StatusReasonld StatusReasonid Int genererade ID:t for
kontaktstatusandri
ngen.
Detta ar orsaken till
forandringen av
kon- taktstatusen.
En kontakt kan till
exempel ha
StatusOrsak StatusOrsak Nvarchar  statusen Last.
Applikationen skulle
ha last denna
kontakt for leverans
for att skapa en
PCB, CSS eller
AEM
Kalla.
Det giltiga laget for
den héar icke-
samtalsaktiviteten.
Datum och tid da
RPT _NonCallActivity  CreatedDateTime @ CreatedDateTime datumtid  denna post
skapades [
tabellen.
Klientorganisation
s-ID genereras
RPT_NonCallActivity | Innehavar-1D Innehavar-1D Int automatiskt av
programmet nar
en ny
klientorganisation
skapas.

RPT_AE
ContactStatusReasons

RPT_NonCallActivity = ValidModes ValidModes Nvarchar
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RPT_NonCallActivity

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

UnderhyresgastiID =~ UnderhyresgastiD

Int

Underinnehavar-
ID:t genereras
automatiskt av
programmet nar en
ny
klientorganisation
skapas.
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RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

Regelnamn

Regelnamn

Nvarchar

ComplianceGroup ComplianceGroup = Nvarchar

Beskrivning

Beskrivning

Nvarchar

Namn pa regeln
inom
efterlevnadsgrup
pen, genom
vilken
kontaktleverans
en har
blockerats.
Namn pa den
grupp som
kontaktleveranse
n har blockerats
av.

Definierar fel- eller
felmeddelanden
eller orsaker till en
blockerad kontakt.
Nedan foljer en
lista 6ver fel eller
fel:

- Tidskontrolle
n av
StateLaw
Mode-niva
misslyckade
s. Det gar
inte att
hamta
regelnamnet

- StateLaw
Mode
inaktiveras.
Det gar inte
att hamta
regelnamnet

- KAPTEN
DayOfWeek
misslyckade
S - Res-
chedule. Det
gar inte att
hamta
regelnamnet.
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- CPT-tid
misslyckade
S - res-
chedule. Det
gar inte att
hamta
regelnamnet.

- Forbattrad
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Cisco Webex Contact Center

by CISCO

Gron zon
Timezone
Runtime Val-
idation
misslyckade
s. Det gar
inte att
hamta
regelnamnet

Forbattrad
tidszonsvard
ering for gron
zon
misslyckades
. Det gar inte
att hamta
regelnamnet.

Forbattrad
Green Zone
StateLaw
Hol- iday
misslyckades
. Det gar inte
att hamta
regelnamnet.

Forbattrad
Green Zone
StateLaw
Time Val-
idation
misslyckade
s. Det gar
inte att
hamta
regelnamnet

Regeln
misslyckade
S —nara
kontakt.
Regelnamn
kan hamtas.

Regeln

misslyckad
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es - Boka
om.
Regelnamn
kan fangas.

- Regeln
misslyckade
S -
automatisk
aterstallning.
Regel
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Kontakta foretagsd

Kéalltabell

RPT_Contact_Bussi-
nessData

RPT_Contact_Bussi-
nessData

RPT_Contact_Bussi-
nessData

RPT_Contact_Bussi-
nessData

RPT_Contact_Bussi-
nessData

RPT_Contact_Bussi-
nessData

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

ata

Kolumnnamn

Id
Kampanj-1D
Kontakt-1D
Listld

Kontaktversion

Bussfld1

Visningsnamn

Id
Kampanj-1D
Kontakt-1D
Listld

Kontaktversion

Bussfld1

Datatyp

Bigint

Nvarchar

Int

Int

Int

Nvarchar

Namnet kan
fangas in.

- Redan

rekord
levereras i
vantan pa
resultat.
Regelnamn
kan hamtas.

Beskrivning

Det automatiskt
genererade ID:t
for posten i den
har tabellen.
Kampanj-1D

for den héar
aktiviteten

utan samtal.
Kontakt-1D for
den har
aktiviteten utan
samtal.

Det list-ID som
kontakten tillhor.

Kontaktver-
sionen for
denna kon- takt
vid tidpunkten
for icke-
samtalsaktivitet.
Detta indikerar
hur manga
ganger kon-
taktstatusen
har reviderats.
Beskrivningen
for
affarsomrade
1.
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_ Beskrivningen
RPT_Contact_Bussi- Bussfld? Bussfld2 Nvarchar for
nessData 2 3
affarsomrade
2.
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RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

Bussfld3

Bussfld4

Bussfld5

Bussfld6

Bussfld7

Bussfld8

Bussfld9

Bussfld10

Bussfld11

Bussfld12

Bussfld13

Bussfld3

Bussfld4

Bussfld5

Bussfld6

Bussfld7

Bussfld8

Bussfld9

Bussfld10

Bussfld11

Bussfld12

Bussfld13

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Beskrivningen
for affarsfalt 3.

Beskrivningen
for
affarsomrade
4,
Beskrivningen
for
affarsomrade
5.
Beskrivningen
for
affarsomrade
6.
Beskrivningen
for
affarsomrade
7.
Beskrivningen
for
affarsomrade
8.
Beskrivningen
for
affarsomrade
9.
Beskrivningen
for
affarsomrade
10.
Beskrivningen
for
affarsomrade
11.
Beskrivningen
for
affarsomrade
12.
Beskrivningen
for
affarsomrade
13.
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RPT_Contact_Bussi- Bussfld14
nessData

RPT_Contact_Bussi- g \c«fiq15
nessData

RPT_Contact_Bussi- Bussfld16

nessData

Cisco Webex Contact Center

Bussfld14

Bussfld15

Bussfld16

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Beskrivningen
for
affarsomrade
14.
Beskrivningen
for
affarsomrade
15.
Beskrivningen
for Business
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RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

Bussfld17

Bussfld18

Bussfld19

Bussfld20

Bussfld21

Bussfld22

Bussfld23

Bussfld24

Bussfld25

Bussfld26

Bussfld17

Bussfld18

Bussfld19

Bussfld20

Bussfld21

Bussfld22

Bussfld23

Bussfld24

Bussfld25

Bussfld26

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Falt 16.

Beskrivningen
for
affarsomrade
17.
Beskrivningen
for
affarsomrade
18.
Beskrivningen
for
affarsomrade
19.
Beskrivningen
for
affarsomrade
20.
Beskrivningen
for
affarsomrade
21.
Beskrivningen
for
affarsomrade
22.
Beskrivningen
for
affarsomrade
23.
Beskrivningen
for
affarsomrade
24,
Beskrivningen
for
affarsomrade
25.
Beskrivningen
for Business
Field 26 —
unikt
affarsomrade.

- 116



00 webex

by CISCO
RPT_Contact_Bussi- Bussfld27
nessData

RPT_Contact_Bussi- Bussfld28

nessData

Cisco Webex Contact Center

Bussfld27

Bussfld28

Nvarchar

Nvarchar

Beskrivningen
for
affarsomrade
27 —
ytterligare
affarsomrade.
Beskrivningen
for
affarsomrade
28 — addi-
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RPT_Contact_Bussi-
nessData

RPT_Contact_Bussi-
nessData

RPT_Contact_Bussi-
nessData

RPT_Contact_Bussi-
nessData

RPT_Contact_Bussi-
nessData

RPT_Contact_Bussi-
nessData

Cisco ngex Contact Center

by CISCO

Bussfld29

Bussfld30

KontaktDetalj

Modifierad av

Innehavar-1D

UnderhyresgéastiD

Bussfld29

Bussfld30

KontaktDetalj

Modifierad av

Innehavar-1D

UnderhyresgéastID

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Int

Int

tionellt
affarsomrade.

Beskrivningen
for
affarsomrade
29 —

ytterligare
affarsomrade.
Beskrivningen
for
affarsomrade
30—

ytterligare
affarsfalt.

Den har
kolumnen
innehaller
kontaktinformati
on som XML
dataformat som
gar till
uppringaren.
Till exempel
fornamn,
efternamn,
kontakthnummer
och sa vidare.
Anvandar-ID
for den entitet
som senast
uppdaterade
den héar posten.
Klientorganisa
tions-ID:t
genereras
automatiskt av
programmet
nar en ny
klientorganisat
ion skapas.
Underinnehava
r-ID:t genereras
automatiskt av
programmet
nar en ny

innehavare
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skapas.
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by CISCO

Uppladdning av lista

Kallta
bell

RPT_AE
ListInfo

RPT_AE
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

Kolumnnamn

KAMPANJ-ID

LISTTYPE

LISTID

STARTTIME

ENDTIME

INFOGADE POSTER

POSTER MISSLYCKADES

Cisco Webex Contact Center

Visningsnamn

Kampanjnamn

LISTTYPE

LISTID

STARTTIME

ENDTIME

INFOGADE POSTER

POSTER MISSLYCKADES

Dat
atyp

Nvarch
a-r

Nvarch
a-r

Int

dat-

etime

dat-
etime

Int

Int

Beskrivning

Det cam-
paign-namn
som listan
ar
uppladdad
till.

Typ av lista.
Definierar
om det ar
uppladdnin
g viaen
API eller via
en fil.
List-ID som
genereras
automatiskt
av ansodkan
till listan.

Datum och
tid da listan
borjade
laddas upp.
Datum och
tid da listan
slutférdes
for
uppladdnin
gen.
Antalet
poster som
laddats
upp fran
den har
listan.
Antalet
poster som
inte kunde
overforas
fran den har
listan.
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Antalet
RPT_AE_ pbosTERDNC POSTERDNC Int DNC-
Listinfo poster fran
detta
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RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE
ListInfo

RPT_AE
ListInfo

by CISCO

RecordsDuplicated

RECORDSSCRUBBED

KALLNAMN

KALLTYP

USERID

PLATS

FLYTTADE POSTER

Cisco Webex Contact Center

RecordsDuplicated

RECORDSSCRUBBED

SourceDetails

KALLTYP

USERID

PLATS

FLYTTADE POSTER

Int

Int

Nvarch

Nvarch
a-r

Nvarch
a-r

Nvarch
a-r

Int

Lista.

Antalet
dubblettpo
ster fran
listan.

Antalet
kontakter
som
rensats
fran den
har listan

Uppladdni
ngsfilens
namn med
forlangnin
g.

Typ av
filkalla.
Nagra
varden ar
W for
webben, M
for media,
F for fil och
L for lista.
Namnet pa
anvandare
n som
laddade

upp
kontakterna

Platsen dar
filen som
ska
bearbetas
placeras.

Antalet
poster som
flyttats fran
listan.
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Antalet

RPT_AE poster som
Listinfo ARKIVERADE LANKAR ARKIVERADE LANKAR Int ar lankade

till andra
malkampa
njer
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RPT_AE
ListInfo

RPT_AE
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

ListStopFlag

ListStartDate

ListStopDate

GlobalListID

ListStatus

Cisco Webex Contact Center

ListStopFlag

ListStartDate

ListStopDate

GlobalListID

ListStatus

Boolean

dat-
etime

dat-
etime

Int

Nvarch
a-r

fran den
har
listan.
Flaggan
som visar
om listan
ar
stoppad.

Datum och
tid for
uppladdnin
g till
kampanjer
fran den
har listan.

Datum och
tid da listan
stoppades.

Det
generera
de list-

ID:t

genom
ansoOkan for
varje lista
som
placeras for
global
uppladdning

Listans
status, till
exempel
Lyckades,
Misslyckad
es, Fel och
sa vidare.
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Datum och

tid da
R.PT—AE— ListProcessingDate ListProcessingDate de.‘t_ kontaktfllerl
ListInfo etime togs upp for
behandling.

RPT_AE_ - : - . Antalet
Listinfo ListTimeToLive ListTimeToLive Int dagar som
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Listan ar
live innan
kon- takter
inte langre
kan laddas
upp fran
denna
lista.
Flaggan
som anger
om Tid att
R.PT—AE— TTLBusinessDays TTLBusinessDays Boolean I_eva for
Listinfo listan
beraknas
per
arbetsdag.

Det totala

RPT AE _ _ antalet

. . — — | TotalRecordsGoingToProcess TotalRecordsGoingToProcess Int poster som

Listinfo

ed ed ska laddas

upp.
Detta
definierar
om listan
laddas upp
med en

R.PT—AE— UniqueTimeZone UniqueTimeZone Nvarch unik

ListInfo a-r .
tidszon.
Kontakterna
behandlas
enligt
tidszonen.

Klientorgan
isations-I1D
genereras
R.PT—AE— Innehavar-1D Innehavar-1D Int automatiskt
ListInfo av
applikation
en naren
ny
hyresgast
skapas.
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Sub Ten-
RPT_AE_ ; ; ant-1D
Listinfo UnderhyresgéastiD UnderhyresgéastID Int genereras
automatiskt
av applic-
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RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

by CISCO

UploadType

UploadSubType

LastAccessed

Underordnat list-ID

ModeB-
lockedInComplianceDNC

Cisco Webex Contact Center

UploadType

UploadSubType

LastAccessed

Underordnat list-ID

ModeB-
lockedInComplianceDNC

Nvarch
a-r

Nvarch
a-r

dat-
etime

Int

Nvarch
a-r

nar en ny
hyresgast
skapas.

Uppladdning
stypen, till
exempel
JSON, API,
och s&
vidare.
Undertypen
Overfor.
Vardena ar
N for en ny
fil, U for
uppdatering
av en redan
tillganglig fil
och C om
det aren
kopia av en
annan fil.
Datum och
tid da
tabellen
senast
andrades.

Det
underordna
de list-1D
som
genereras
automatiskt
av ansdkan
till listan.
De lagen
som
blockeras av
DNC-krav.
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by CISCO
De lagen
som
SPI-(I; E.QEI_S _ KontaktB- KontaktB- Nvarch = blockeras av
toFr) lastinComplianceDNC lastinComplianceDNC a-r NDNC
Y krav.
RPT_AE_  ModeB- ModeB- Nvarch De lagen
Ladda l&stinComplianceLitigation l&stinComplianceLitigation a-r som ar
uppHis-
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by CISCO
blockeras
av
Tory rattstviste
r.
Antalet
kontakter
RPT—AE.— KontaktB- KontaktB- som
UploadHis- . o o . e Int blockeras
lastinComplianceLitigation lastinComplianceLitigation o
tory av krav pa
rattstvister.
RPT_AE_ Nvarch Epg‘liéliedndsm
UploadHis- SourceDetails SourceDetails 9
a-r namn med
tory e
férlangnin
g.
Den profil
RPT_AE genom
- . . Nvarch  vilken
UploadHis- = Profilnamn Profilnamn
a-r kontakter
tory
na
overforde
S.
Det
RPT_AE_ Nvarch uppdaterad
UploadHis- UppdateradListID UppdateradListID ar e list-1D
tory som
genereras
av
ansokan.
Den tid det
o e
UploadHis- = UploadedDuration UploadedDuration Int brog N
tor t att slutfora
y uppladdnin
gen av
listan.
Information om listan
Kalltabell Kolumnnamn Visningsnamn Datatyp Beskrivning
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by C1ISCO
RPT_AE_Cam | AMPANJ-ID
- paign
RPT_AE_ LISTID

Cisco Webex Contact Center

Kampanjnamn

LISTID

Nvarchar

Int

Kampanjnam
net som listan
har laddats

upp till.
List-1D auto-
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ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE
ListInfo

by CISCO

ListStartDate

ListStatus

GID

Infogad tid

KALLNAMN

ListStartDateTime

Innehavar-1D

Cisco Webex Contact Center

ListStartDate

ListStatus

GID

Infogad tid

KALLNAMN

ListStartDateTime

Innehavar-1D

datumtid

Nvarchar

Int

datumtid

Nvarchar

datumtid

Int

som
genereras av
programmet
for den har
listan.

Datum och tid
da kon- takter
fran denna lista
borjade laddas
upp till
kameror.
Listans status,
t.ex. framgang,
fel, fel och s&
vidare.

Det list-ID som
genereras av
programmet for
varje lista som
placeras for
global
overforing.
Datum och tid
da posten
infogas
Uppladdnings
filens namn
med
filnamnstillag

g

Det specifika
datum och den
tidpunkt da
kontakter fran
denna lista
inledde
processen med
uppladdning till
kampanjer
Klientorganisa
tions-1D:t
genereras
automatiskt av
programmet
nar en ny
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klientorganisat
ion skapas.
RPT_AE_ ) ) Underinnehava
Listinfo UnderhyresgastiD UnderhyresgastiD Int r-ID genereras
automatiskt av
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Global uppladdning

Kallta
bell

RPT_AE_
GARANTI

RPT_AE_
GARANTI

RPT_AE_
GARANTI

RPT_AE_
GARANTI

Kolumnnamn

GlobalListID

Globalfilnamn

Status

Bearbetad tid

Cisco Webex Contact Center

Visningsnamn

GlobalListID

Globalfilnamn

Status

Bearbetad tid

programmet nar
en ny ten- ant
skapas.

Dat
atyp

Int

Nvarch
a-r

Nvarch
a-r

dat-
etime

Beskrivning

Det
generera
de list-

ID:t

genom
ansokan for
varje lista
som
placeras for
global
uppladdning

Namnet pa
filkontaktern
asom
placerats for
overforing.
Status for
overforingsfil
en,
lyckades, fel
och s&
vidare
Datum och
tid da
kontaktfilen
togs upp for
behandling
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Beskrivning
av felet, nar
det galler
kontakter

EZ-IF;TAAI\\IET_I Felbeskrivning Felbeskrivning :_V?mh iaodrgallztﬁpp.
Till
exempel
misslycka
des.
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RPT_AE_
GARANTI

RPT_AE_
GARANTI

RPT_AE_
GARANTI

RPT_AE_
GARANTI

RPT_AE_
GARANTI

by CISCO

TotalRecords

Daliga poster

OmatchadeRecords

CampaignLevelRecords

Overfortfilnamn

Cisco Webex Contact Center

TotalRecords

Daliga poster

OmatchadeRecords

CampaignLevelRecords

Overfortfilnamn

Int

Int

Int

Int

Nvarch
a-r

Det totala
antalet
poster i
den
overforda
fran
kontaktlista
n.

Antalet
daliga
poster — de
poster som
inte kunde
overforas —
fran

kontaktlista
n.

Det totala
antalet
poster som
inte kunde
laddas upp
till ndgon
kamera,
det vill
saga
forblev
obvertraffat

Det totala
antalet
poster som
laddats
upp till
varje
kamera via
denna
uppladdnin
g.

Namnet pa
filen som
placerats for
overforing.
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Status  for

listan
RPT_AE_ : . Nvarch ‘o
GARANTI ListStatus ListStatus ar framgang,

fel, fel och

sa vidare
Klientorgan

Innehavar-1D Innehavar-1D Int isations-I1D
som
genereras
automatiskt
av

RPT_AE_
GARANTI

Cisco Webex Contact Center - 137



00 webex

RPT_AE_
GARANTI

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

by CISCO

UnderhyresgastiD

Uppladdningstid

TotaltKontakterBearbetade

KontakterOverforda

ContactFailedToUpload

Duplicerade kontakter

Cisco Webex Contact Center

UnderhyresgastID

Uppladdningstid

TotaltKontakterBearbetade

KontakterOverforda

ContactFailedToUpload

Duplicerade kontakter

Int

dat-
etime

Int

Int

Int

Int

tillampnin
gen nar

en ny
hyresgast
skapas.
Sub Ten-
ant-1D
genereras
automatiskt
genom
tillampning
nar

En ny

ten- ant
skapas.
Datum och
tid da en
kontakt
overfordes.

Det totala
antalet
kontakter
som ska
laddas upp.

Det totala
antalet
kontakter
som laddats
upp till olika
kameror.

Det totala
antalet
kontakter
som
misslyckad
es och
som inte
overfordes
till nagon
kamera.
Totalt antal
dubblettkont
akter.
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by CI1SCO
RPT—AE_— Det totala
UploadHis-  KontakterBlockedInNDNC KontakterBlockedINnNDNC Int antalet
tory
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kontakter
som
blockeras
av den
nationella
konfiguratio
nen for att
inte
kontakta.
Det totala
antalet
kontakter
RPT_AE som
UploadHis- Kontakt- Kontakt- Int blockerats
sBlockedInCorporateDNC sBlockedInCorporateDNC
tory av detta
féretag
enligt
konfiguratio
nen
Kontakta
inte.
De lagen
som
RPT_AE_ blockerats
UploadHis- L&agenBlockedinNDNC LagenBlockedInNDNC Int for
tory kontaktup
pladdning
pa grund
av en Ring
inte-
konfigurati
on.
De lagen
som
blockerats
Nvarch @ for
a-r kontaktuppla
ddning av ett
foretag pa
grund av en
Do Not Call-
konfiguration

RPT_AE_
UploadHis- ModesBlockedInCorporateDN ModesBlockedInCorporateDN
tory C C
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Kontakt
som inte
kunde
Overforas
Nvarch = pa grund
a-r av
misslyckad
e lagen —
till exempel
lage som
inte finns
for cam-
paignen.

RPT_AE_ Antalet

UploadHis- = UppdateradeKontakter UppdateradeKontakter Int kontakter
tory som var

RPT_AE_
UploadHis- ModeFailedToUpload ModeFailedToUpload
tory
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RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

by CISCO

UploadType

UploadSubType

LastAccessed

Underordnat list-ID

ModeB-
lockedInComplianceDNC

Cisco Webex Contact Center

UploadType

UploadSubType

LastAccessed

Underordnat list-ID

ModeB-
lockedInComplianceDNC

Nvarch
a-r

Nvarch
a-r

dat-
etime

Int

Nvarch
a-r

Uppdaterad
med hjalp av
uppladdning
sfunktionen.

Uppladdning
stypen, till
exempel
JSON, API,
och sa
vidare.
Undertypen
Overfor.
Vardena ar
N for en ny
fil, U for
uppdatering
av en redan
tillganglig fil
och C om
det ar en
kopia av en
annan fil.
Datum och
tid da
tabellen
senast
andrades.

Det
underordna
de list-1D
som
genereras
automatiskt
av ansdkan
till listan.
De lagen
som
blockeras av
DNC-krav.
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De lagen
som
SPI-(I; E.QEI_S _ KontaktB- KontaktB- Nvarch = blockeras av
toFr) lastinComplianceDNC lastinComplianceDNC a-r NDNC
Y krav.
RPT_AE_  ModeB- ModeB- Nvarch De lagen
Ladda l&stinComplianceLitigation l&stinComplianceLitigation a-r som ar
uppHis-
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blockeras
av
Tory rattstviste
r.
Antalet
kontakter
RPT—AE.— KontaktB- KontaktB- som
UploadHis- . o o . e Int blockeras
lastinComplianceLitigation lastinComplianceLitigation o
tory av krav pa
rattstvister.
RPT_AE_ Nvarch Epg‘liéliedndsm
UploadHis- SourceDetails SourceDetails 9
a-r namn med
tory e
férlangnin
g.
Den profil
RPT_AE genom
- . . Nvarch  vilken
UploadHis- = Profilnamn Profilnamn
a-r kontakter
tory
na
Overforde
S.
Det
RPT_AE_ Nvarch uppdaterad
UploadHis- UppdateradListID UppdateradListID ar e list-1D
tory som
genereras
av
ansokan.
Den tid det
o e
UploadHis- = UploadedDuration UploadedDuration Int brog N
tor t att slutfora
y uppladdnin
gen av
listan.
Globalt 6verforingsfel
Kalltabell Kolumnnamn Visningsnamn Datatyp Beskrivning
Det fel-ID
RPT_GU_Error ERRORID ERRORID Bigint som
genererats
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RPT_GU_Error

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

FELTYP

FELTYP

Nvarchar

automatiskt
for det har
felet.

Den typ av
fel som ar

- 145



00 webex

by CISCO

kastas av
programmet.

Beskrivning av
felet.

Datum och tid
da felet
rapporterades
av programmet.

Felposten, en
detalj av felet
som i loggen.

RPT_GU_Error BESKRIVNING BESKRIVNING Nvarchar

RPT_GU_Error FELTID FELTID datumtid

RPT_GU_Error FELPOST FELPOST text

Uppladdaren
som
rapporterade
detta fel —
Kontakt,
Global,
Skrubba,
Efterlevnad
osv. &r nagra
typer av
uppladdare.
Det kampanj-id
RPT_GU_Error KAMPANJ-ID KAMPANJ-ID Nvarchar som
rapporterade
felet.
Det list-ID
RPT_GU_Error LISTID LISTID Int som felet
avser.
Fil-ID (om det
laddas upp via
RPT_GU_Error FILEID FILEID Int en fil) som felet
galler.

RPT_GU_Error UPLOADERTYPE UPLOADERTYPE Char

Filnamnet pa
Overforingsfile
n som gav
upphov till
felet.

RPT_GU_Error RESERVEDFIELD1 RESERVEDFIELD1 Nvarchar For framtida
bruk.

RPT_GU_Error RESERVEDFIELD2 RESERVEDFIELD2 Nvarchar For framtida
bruk.

RPT_GU_Error FILNAMN FILNAMN Nvarchar
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RPT_GU_Error
RPT_GU_Error

RPT_GU_Error

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

RESERVEDFIELD3 RESERVEDFIELD3

RESERVEDFIELD4 RESERVEDFIELD4

RESERVEDFIELDS RESERVEDFIELDS

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

For framtida
bruk.
For framtida
bruk.
For framtida
bruk.
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RPT_GU_Error

RPT_GU_Error

Innehavar-ID

UnderhyresgéastID

Information om huvudfalt

Agenter

Kéalltabell

OBD_BSFTAgentList

OBD_BSFTAgentList

OBD_BSFTAgentList

OBD_BSFTAgentList

Cisco Webex Contact Center

Kolumnnamn

Id

AgentID

Agentnamn

Innehavar-1D

Innehavar-ID

UnderhyresgéastID

Visningsnamn

Id

AgentID

Agentnamn

Innehavar-1D

Int

Int

Datatyp

Bigint

Nvarchar

Int

Klientorganisa
tions-1D:t
genereras
automatiskt av
programmet
nar en ny
klientorganisat
ion skapas.
Underinnehava
r-ID:t genereras
automatiskt av
programmet
nar en ny
innehavare
skapas.

Beskrivning

Identitetskolumn
som ar unik for
varje post.

Unikt ID for
agenten som
hamtas fran
uppringaren vid
synkronisering.
Namnet pa den
inloggade
agenten.
Klientorganisa
tions-1D:t
genereras
automatiskt av
programmet
nar en ny
klientorganisat
ion skapas.
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Underinnehava
r-ID:t genereras
automatiskt av
programmet
nar en ny
innehavare
skapas.

OBD_BSFTAgentList* Team-ID Team-ID Int Unikt id for

OBD_BSFTAgentList  UnderhyresgéastiD = UnderhyresgastiD Int
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by CISCO

OBD_BSFTAgentList*  Teamnamn

OBD_BSFTAgentList*  Team

Teamnamn

Team

Nvarchar

Nvarchar

Teamet
hamtas fran
uppringaren
vid
synkroniserin
g.

Obs!: | Webex
Contact Center
1.0, Team och
Team skulle jag
ha olika varden.
Men i 2.0 far vi
samma varden
i bada falten.

Teamets namn.
Unikt ID for
teamet som tas
emot vid
uppringaren.

* Alla falt i tabellen OBD_BSFTTeamList fylls i som XML vérden i en kolumn i Teams.

Kampanj

Kéalltabell

RPT_AE_
KAMPANJ

RPT_AE_
KAMPANJ

RPT_AE_
KAMPANJ

RPT_AE_
KAMPANJ

Kolumnnamn

KAMPANJGRUPP

KAMPANJ-ID

BESKRIVNING

KAMPANJTYP

Cisco Webex Contact Center

Visningsnamn

KAMPANJGRUPP

KAMPANJ-ID

BESKRIVNING

KAMPANJTYP

Datatyp

Nvarchar

Int

Nvarchar

Nvarchar

Beskrivning

Namnet pa
den
kampanjgrup
p som
kartlagts for
denna
kamera.
Det kampanj-
id som
genererades
automatiskt
nar det
skapades
Beskrivningen
for
kampanjen.
Kampanijtyp
en —rost
eller icke-
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rost.

RPT_AE_

KAMPANJ CALLCLASSIFY CALLCLASSIFY Anvands ej.
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RPT_AE_
KAMPANJ
RPT_AE_
KAMPANJ

RPT_AE_
KAMPANJ

RPT_AE_
KAMPANJ

RPT_AE_
KAMPANJ

RPT_AE_
KAMPANJ

RPT_AE_
KAMPANJ

RPT_AE_
KAMPANJ
RPT_AE_
KAMPANJ
RPT_AE_
KAMPANJ
RPT_AE_
KAMPANJ
RPT_AE_
KAMPANJ
RPT_AE_
KAMPANJ

RPT_AE_
KAMPANJ

by CISCO

PAMDHANGUP

APPNAME

MAXKONTAKTER

STORNINGTIMEOUT

KAMPANJSTATUS

ZONNAMN

UTFALLSGRUPP

AUXREASONGROUP

LOGOUTGROUP

STARTDATE

SLUTDATUM

STARTTIME

ENDTIME

SKAPAANVANDARE

Cisco Webex Contact Center

PAMDHANGUP

APPNAME

MAXKONTAKTER

STORNINGTIMEOUT

KAMPANJSTATUS

ZONNAMN

UTFALLSGRUPP

AUXREASONGROUP

LOGOUTGROUP

STARTDATE

SLUTDATUM

STARTTIME

ENDTIME

SKAPAANVANDARE

Int

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

datumtid

datumtid

datumtid

datumtid

Nvarchar

Anvands ej.

Anvands ej.

Maximalt
antal
kontakter.

Anvands ej.

Kampanijstat
us, till
exempel
Skapad, Kor,
Stoppad,
Tidsinstalld
och sa
vidare.

Tidszonen
for kameran.

Resultatgru
ppen
mappade till
denna
kamera.

Anvands ej.

Anvands ej.

Startdatum for
kampanjen.
Slutdatum for
kampanjen.
Starttid for
kampanjen.
Kampanjens
sluttid.
Namnet pa
anvandaren
som

skapade
kampanjen.
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RPT_AE_
KAMPANJ

RPT_AE_
KAMPANJ

RPT_AE_
KAMPANJ

RPT_AE_
KAMPANJ

RPT_AE_
KAMPANJ
RPT_AE_
KAMPANJ
RPT_AE_
KAMPANJ
RPT_AE_
KAMPANJ

RPT_AE_
KAMPANJ

by CISCO

SKAPA TID

TIMEOUT for kontakt

AUTOSTOPDAYS

DUPLICERA FILTER

ITRANSFERQ

OTRANSFERQ

IROUTEPOINT

ODN

NOANSWERTIMEOUT

Cisco Webex Contact Center

SKAPA TID

TIMEOUT for kontakt

AUTOSTOPDAYS

DUPLICERA FILTER

ITRANSFERQ

OTRANSFERQ

IROUTEPOINT

ODN

NOANSWERTIMEOUT

datumtid

Nvarchar

Int

Int

Datum och tid
da denna
kamera
skapades.

Anvands ej.

De
veckodagar
som
kampanjen
stoppas
automatiskt.
Till exempel
|6rdagar och
sondagar.
Att soka efter
dubblettkon-
takter med
hjalp av
dubblettfiltret
.0omden ar
inaktiverad,

1 om det ar
aktiverat
(standard).

Anvands ej.
Anvands ej.
Anvands ej.

Anvands ej.

Tiden, i
sekunder,
som
ansokan ska
vanta innan
en kon- takt
flyttas till res-
chedule pa
konto No
Answer.
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by CISCO
RPT_AE_ Typ av
KAMPANJ DPTYP DPTYP uppringning
splan.
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RPT_AE_
KAMPANJ

RPT_AE_
KAMPANJ

RPT_AE_
KAMPANJ

RPT_AE_
KAMPANJ

RPT_AE_
KAMPANJ

RPT_AE_
KAMPANJ

RPT_AE_
KAMPANJ

RPT_AE_
KAMPANJ

by CISCO

DIALPLANNAMN

DPRETRIES

DPRETRIESCLOSE

DNCFILTER

OMRADETIDSZON

MOJLIGGOR LANKNING

KAMPANJNYCKEL

FILEPATH

Cisco Webex Contact Center

DIALPLANNAMN

DPRETRIES

DPRETRIESCLOSE

DNCFILTER

OMRADETIDSZON

MOJLIGGOR LANKNING

KAMPANJNYCKEL

FILEPATH

Nvarchar

Int

Int

Nvarchar

Nvarchar

Boolean

Int

Nvarchar

Uppringnin
gsplanen
som

tilldelats
denna
kamera.
Antalet
omforsok
som har
konfigurerats

Antalet nya
forsok efter
vilka
kontakten
kan stangas.

Det filter
som
anvands for
att markera
en kon- takt
som DNC —
Telefonnum
mer eller
Affarsfalt.
Tidszonen
for det
omrade som
ar mappat till
denna
kamera.

Anger om
lankning

ar

aktiverat.
Den unika
kampanjnyck
eln. Detta
anvands for
kampanijfilter
for rapporter.

Sokvagen
dar

overforing
sfilerna ar
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by CISCO

RPT_AE_

KAMPANJ SenasteKontaktID

Cisco Webex Contact Center

SenasteKontaktID

Int

placerade.

Det senaste
skapade/sen
aste kon-
takt-ID:t for
denna
kampanj.
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RPT_AE_
KAMPANJ

RPT_AE_
KAMPANJ

RPT_AE_
KAMPANJ

RPT_AE_
KAMPANJ

RPT_AE_
KAMPANJ

RPT_AE_
KAMPANJ

by CISCO

SenastelListID

DPRETRIESTYPE

Behall PCB

CycleRetryEnabled

CycleOffset

Antal cykler

Cisco Webex Contact Center

SenastelListID

DPRETRIESTYPE

Behall PCB

CycleRetryEnabled

CycleOffset

Antal cykler

Int

Boolean

Boolean

Int

Int

Den senast
uppladdade/
senaste
listan for den
har
kampanjen.

Anvands ej.

Detta falt
anger om
kretskortet for
kontakten
maste
behallas.
Detta anger
om
cykelforsok
et ar
aktiverat for
den har
kameran.
Detta
indikerar om
det finns en
cykelfdrskjut
ning, det vill
saga antal
dagar i
cykeln efter
vilken en
kon- takt
forsoks.

0 om den ar
inaktiverad;
1om
aktiverat.
Antalet
slutférda
uppringnings
cykler. En
cykel slutfors
nar alla
konfigurerad
e lagen rings
upp en gang.
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by CISCO
Denna flagga
RPT_AE . . avaor om
KAMPANJ CycleRetriesClose CycleRetriesClose Boolean kontakten ska
stangas pa
com-
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by CISCO

kompletteri
ng av cykel
aterforsok.
Den typ av
statlig lag
StateLawFollowType StateLawFollowType Nvarchar  som ska
foljas nar du
ringer ut en
kontakt.
Antalet
ateruppring
ningsforsok
som tillats
for en
kontakt
under en
dag.
Tiden att
leva, for en
ListTimeToLive ListTimeToLive Int kontaktlista.
Detta ar i
antal dagar.

Tidszonens
anvandnings
typ for denna
kamera.
Alternativen
ar

RPT_AE_
KAMPANJ

RPT_AE_

KAMPANJ DailyRetries DailyRetries Int

RPT_AE_
KAMPANJ

Ingen — tar
tidszon som
konfigurerats

RPT_AE_ TimeZoneUseType TimeZoneUseType Nvarchar Sy i
KAMPANJ yp yp teminherited

— Tidszon
som valts i
gruppen.Over
- ride — Over-
rides times

i gruppen,
tar den tid
som spe-
cifieras
endast for
denna
kampanj.
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by CISCO

RPT_AE_

KAMPANJ Prefix

Cisco Webex Contact Center

Prefix

Nvarchar

En strang
som ar prefix
till de
uppladdade
kontakterna,
vid
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RPT_AE_
KAMPANJ

RPT_AE_
KAMPANJ

RPT_AE_

KAMPANJ

RPT_AE_
KAMPANJ

RPT_AE_
KAMPANJ

RPT_AE_
KAMPANJ

RPT_AE_
KAMPANJ

by CISCO

Suffix

IsULCampaign

CreatedDateTime

AndradDatumTid

ICMID

E-posttroskel

IsPostCallScript

Cisco Webex Contact Center

Suffix

IsULCampaign

CreatedDateTime

AndradDatumTid

ICMID

E-posttroskel

IsPostCallScript

Nvarchar

Boolean

Nvarchar

datumtid

datumtid

Int

Boolean

Tidpunkt for
leverans.

En strang suf-
fixerad till de
uppladdade
kon- takterna,
vid tidpunkten
for
leveransen.
Detta anger
om
kampanjen
aren
kampan]

med en

delad lista.
Datum och
tid da
kameran
skapades.

Datum och tid
da kameran
senast
uppdaterades

ICM-ID
anvands

for

samtalet.
Antalet e-
postmeddela
nden som
kan
levereras for
den har
kampanjen
per dag eller
global grans.
Den har
flaggan
anger om det
finns skript
efter
samtalet
som maste
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by CISCO

koras efter
samtalet.

Den har
flaggan
avgor om
kampanjen
ar
konfigurerad

RPT_AE_

KAMPANJ WindowFo6rsok igen WindowFo6rsok igen Boolean
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RPT_AE_
KAMPANJ

RPT_AE_
KAMPANJ

RPT_AE_
KAMPANJ

RPT_AE_
KAMPANJ

RPT_AE_
KAMPANJ

RPT_AE_
KAMPANJ

by CISCO

Fonsterforsok

WindowDuration

Flera postnummer

PredictedResult

PredictedForOpenRecord
s

TTLBusinessDays

Cisco Webex Contact Center

Fonsterforsok

WindowDuration

Flera postnummer

PredictedResult

PredictedForOpenRecord
s

TTLBusinessDays

Int

Int

Boolean

datumtid

Int

Int

med Window
Retry.
Antalet
uppringningsf
6rsdk som
konfigurerats
for ett visst
samtalsfonst
er.

int Det
anropande
fonstret
under, i
dagar.

Detta avgor
om
kampanjen
kan hantera
flera
postnummer
for
uppringning.
Den
forutspadda
tiden for att
fa resultatet
for denna
kamera.
Antalet
poster som
returneras
vid den
forvantade
tidpunkten.
Om Time to
Live ar
konfigurerad
som
arbetsdagar,
antalet
arbetsdagar.

-101



00 webex

by CISCO

Flagga for att
avgora om
P2P P2pP Boolean benagenhet
att betala har
aktiverats.

Flagga for

EE-I\I;ITD/:%J BTTC BTTC Boolean att avgora
om basta

tiden till

RPT_AE_
KAMPANJ
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RPT_AE_
KAMPANJ

RPT_AE_
KAMPANJ

RPT_AE_
KAMPANJ

RPT_AE_
KAMPANJ

RPT_AE_
KAMPANJ

RPT_AE_
KAMPANJ

RPT_AE_
KAMPANJ

by CISCO

IsAllowInvalidDeviceld

Identitetsautentisering

IsldentityAuthentication

AlwaysToClicker

islVRTemplateEnable

IVRTemplatelD

IVRTemplateName

Cisco Webex Contact Center

IsAllowInvalidDeviceld

Identitetsautentisering

IsldentityAuthentication

AlwaysToClicker

islVRTemplateEnable

IVRTemplatelD

IVRTemplateName

Boolean

Nvarchar

Boolean

Boolean

Boolean

Int

Nvarchar

Samtal ar
aktiverat.

Flagga for
att avgora
om atkomst
via ett
ogiltigt
enhets-ID
kan
tillhandahall
as.
Identiteten att
autentisera
som SSN,
Tax Num-
ber och sa
vidare.

Flagga for
att avgora
om
identitetsau
tentisering
har
aktiverats.

Flagga for att
avgobra om
kontakterna
alltid maste
skickas till en
klickeragent
innan de
rings upp.
Flagga for
att avgora
om en IVR
tem- platta
ar

aktiverad.
Den IVR
tem- plattan
genereras for
denna IVR
mall.

Det IVR tem-
plattans
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by CISCO
RPT_AE_
KAMPANJ StateLawGroup
RPT_AE_ ChatBotAccount

Cisco Webex Contact Center

StateLawGroup

ChatBotAccount

Nvarchar

namn.

Namnet pa
State Law
Group.

- 104



00 webex

KAMPANJ

RPT_AE_
KAMPANJ

RPT_AE_
KAMPANJ

RPT_AE_
KAMPANJ

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

CampaignCategorylD

Innehavar-1D

UnderhyresgastiD

KAMPANJ-ID

KONTAKTERPRIORITET

PAMDSCRIPT

AUTHCODE

LEDIGA VARDAGAR

SAMTALSGUIDE

Cisco Webex Contact Center

CampaignCategorylD

Innehavar-1D

UnderhyresgastiD

KAMPANJ-ID

KONTAKTERPRIORITET

PAMDSCRIPT

AUTHCODE

LEDIGA VARDAGAR

SAMTALSGUIDE

Int

Innehavar-
ID

SubTen-
antiD

Int

Nvarchar

Nvarchar

Det
automatiskt
genererade
ID:t for
kam-
paignkateg
orin.

Innehavar-1D

Underhyresga
stID

Det kampanj-
id som
genererades
automatiskt
nar det
skapades.

Anvands ej.

Anvands ej.

Anvands ej.

De
veckodagar
som
kampanjen
inte kors.
Samtalsguide
n som
konfigurerats
for den har
kampanjen for
agenter att
folja.
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by CISCO

Om
inkommande
samtal
maste
klassificeras
/ matchas
med tidigare
samtal. O ar
klas- sifiering
dis-

RPT_AE_
CAMPAIGN_  AGENTCALLCLASSIFY AGENTCALLCLASSIFY  Bitars
PARAM
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

AGENTRESPTIMEOUT

FRANADRESS

REPLYTOADDRESS

BULKMAIL

NOOFMAILKONTAKT

MOJLIGGOR
BLANDNING

Cisco Webex Contact Center

AGENTRESPTIMEOUT

FRANADRESS

REPLYTOADDRESS

BULKMAIL

NOOFMAILKONTAKT

MOJLIGGOR
BLANDNING

Int

Nvarchar

Nvarchar

Int

Boolean

kapabel; 1 ar
aktiverat.
NULL galler
ocksa.
Tidsgrénsen
i sekunder
om en agent
inte svarar
pa ett
samtal.

E-
postadressen
som ska fylla
i faltet Fran
nar ett e-
postmeddela
nde skickas
fran en
kamera.

Den e-
postadress
som ska fa
svar pa cam-
paign E-
postmeddela
nden som
skickas ut till
kunder.

Om den
konfigurerade
e-postservern
stoder
massutskick
av e-post.

Antalet e-
postsvar for
denna e-
postkamera.

Denna flagga
avgor om
blandning ar
aktiverad for
denna
kamera.
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RPT_AE Porthnummer
CAMPAIGN VDNNUMMER VDNNUMMER Int som ska

anvandas av
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PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

VDNTIMEOUT

KOTIMEOUT

OVERGIVEN

RATIOTROSKEL

SPECIFIK KANAL

MOJLIGGOR
BESTANDIG

AKTIVERA
FORANSLUTNING

LASTCONTACTID

Cisco Webex Contact Center

VDNTIMEOUT

KOTIMEOUT

OVERGIVEN

RATIOTROSKEL

SPECIFIK KANAL

MOJLIGGOR
BESTANDIG

AKTIVERA
FORANSLUTNING

LASTCONTACTID

Int

Int

Int

Int

Int

Int

e_

postserv
ern.
Tidsgrénsen
i sekunder
om porten
inte ar
tillganglig.
Den tid en
kontakt star
i k6 innan
han eller
hon avbryts.

Procentandel
en dvergivna
samtal.

Procentand
elen
kontakter
som kan
laddas upp
for den har
kameran.

Anvands ej.

Anvands ej.

Detta ar
pre-con-
nection att
skicka bulk
e-post;
Koppla bort
om inga
mail.
Standardva
rdet ar -1.
Det senast
uppdaterad
e kon- takt-
ID:t.
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RPT_AE RESERVED1 RESERVED1 Nvarchar  Den
reserverade
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CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

RESERVED?2

RESERVED3

RESERVED4

RESERVEDS

Cisco Webex Contact Center

RESERVED?2

RESERVED3

RESERVED4

RESERVEDS

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

falt for
kampanjen
vid
tidpunkten
for
kontaktlever
ansen.

De
reserverade
falten for
kampanjen
vid
tidpunkten
for
kontaktlever
ansen.

De
reserverade
falten for
kampanjen
vid
tidpunkten
for
kontaktlever
ansen.

De
reserverade
falten for
kampanjen
vid
tidpunkten
for
kontaktlever
ansen.

De
reserverade
falten for
kampanjen
vid
tidpunkten
for
kontaktlever
ansen.
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

CISCOCAMPAIGNID

CISCOUPLOADFILEPAT CISCOUPLOADFILEPAT Nvarchar

H

CISCOALARMTIME

Cisco Webex Contact Center

CISCOCAMPAIGNID

H

CISCOALARMTIME

Int

Det
kampanj-ID
som
genereras
av Cisco for
denna (cam-
paign-
grupp).
Sokvagen
for att ladda
upp
kontakter
som
levereras till
uppringaren.

Anvands ej
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

CISCOINITIALNOOFCO  CISCOINITIALNOOFCO

NTA- CTS

NTA- CTS

Int

CISCOREDUCEFACTOR CISCOREDUCEFACTOR Int

CISCOUPLOADFILEFO
RMA-T

CISCOINCREMENTPE
RCEN-T

CISCODECREMENTPE
RCEN-T

Cisco Webex Contact Center

CISCOUPLOADFILEFO
RMA-T

CISCOINCREMENTPE
RCEN-T

CISCODECREMENTPE
RCEN-T

Int

Int

Int

Antalet
kontakter
som ska
levereras till
uppringaren
i den forsta
iter- ationen.
Den faktor
med vilken
kon-
taktleveranse
n maste
minska vid
uppringning
ar inte enligt
den
forvantade
takten.
Overforingsfi
[formatet for
kontaktfilen
— txt, csv,
JSON och
sa vidare.

Okningsfakto
rn for kon-
taktleverans
om
uppringninge
nar
langsammar
e an
forvantat.
Reduktionsfa
ktorn for kon-
taktleverans
om
uppringninge
n ar
langsammar
e an
forvantat.
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

CISCOALTERNATEVDN CISCOALTERNATEVDN Nvarchar

CISCOPERIPHERALID

Cisco Webex Contact Center

CISCOPERIPHERALID

Int

Alternativt
Cisco cam-
paign-1D for
kontaktlever
ans i
handelse av
fel.
Portnumret i
Cisco for en
vaxel.
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

SANK TROSKELN

CISCOINCREASETHRE

SHOL- D

ENABLESTATELAW

KAMPANJPROCENT

SEKVENSID

Troskelvarde for varning

Cisco Webex Contact Center

SANK TROSKELN

CISCOINCREASETHRE

SHOL- D

ENABLESTATELAW

KAMPANJPROCENT

SEKVENSID

Troskelvarde for varning

Int

Int

Boolean

Int

Int

Int

Den sankta
ovre troskeln
for
kontaktlevera
ns om
uppringninge
n ar
langsammar
e an
forvantat.
Den Gvre
troskeln for
kontaktlevera
ns hojs om
uppringninge
n ar
langsammar
e an vantat.
Flaggan for
att avgora
om statlig

lag ska
aktiveras.
Procentandel
en kontakter
att leverera till
uppringaren
for den har
kampanjen.

Sekvensen
for
kontaktlever
ans vid
delad lista
eller
kampanijer i
en grupp.
Den troskel
vid vilken
aviseringar
ska skickas
nar
kontakterna
som ar
tillgangliga
med
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uppringaren
minskar.

Detta anger
om
aviseringsm
eddelanden
ar
aktiverade.

RPT_AE_
CAMPAIGN_ Varning Varning Bitars
PARAM

Cisco Webex Contact Center - 116



00 webex

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

Aktivera DNC

GlobalDNC

Ateruppr

PCBRetries

PCBOffset

Ateruppringningsstrategi

UsePreCallScript

Cisco Webex Contact Center

Aktivera DNC

GlobalDNC

Ateruppr

PCBRetries

PCBOffset

Ateruppringningsstrategi

UsePreCallScript

Boolean

Boolean

Boolean

Int

Int

Nvarchar

Boolean

Flagga for att
avgora om
DNC maste
aktiveras.

Flagga for att
avgora om
DNC maste
aktiveras for
en kontakt i
alla
kampanjer i
programmet.
Flagga for att
avgora om
en kontakt ar
en
ateruppringni
ngskontakt.
Antalet nya
forsok som
tillats for en
personlig
ateruppringn
ing.

Det antal
dagar efter
vilket en
personlig
ateruppringn
ing maste
goras om.
Ateruppring
ningsstrate
gin mappad
till en
kampanj.
Flagga for att
ange om den
har kameran
maste kora
ett skript fore
samtalet
innan du
ringer upp.
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM p

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

AteruppringningStrategity AteruppringningStrategity Nvarchar

P

Den typ av
ateruppring

ningsstrateg

i som
anvands for
uppringning
— Enkel,
Avancerad
eller
Ateruppring
ning.
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

ResetGlobalRetries

PEWC

PrecallScriptValue

PostcallScriptValue

Kampanijtyp

BlockAreaPostnummer

Cisco Webex Contact Center

ResetGlobalRetries

PEWC

PrecallScriptValue

PostcallScriptValue

Kampanijtyp

BlockAreaPostnummer

Boolean

Boolean

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Flagga for att
avgora om
antalet
globala
aterforsok kan
aterstallas.

Flagga for

att avgora
om denna
kontakt ar en
PEWC-
kontakt.

Det
forsamtalsskri
pt som
anvands, om
det ar
aktiverat,
innan kon-
takterna rings
upp.

Det skript
efter samtalet
som, om det
ar aktiverat,
anvands efter
att kontakter
har ringts
upp.
Kampanijtyp
en — rost,
icke-rost

0SV.

Omréadet
eller
postnumren
som ar
blockerade
och

kontakter

kan inte
ringas upp.
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by CISCO
RPT_AE_ . .
CAMPAIGN_ tfggggﬁkwer' b:ﬁriggﬁkwef- int
PARAM
RPT_AE NotifyAdvanceinMinutes  NotifyAdvanceinMinutes  Int

Cisco Webex Contact Center

Den nedre
gransen for
kvarvarande
kontakter
som maste
ringas upp
nar ett
varningsmed
delande
skickas till
administrator
en.

Tiden att
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CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

MinmumKontakter

VaraktighetinMinuter

Pre-
dictiveAverageACWTim
e

Pre-
dictiveNoofCallstoSample

Pre-
dictiveMaxAbandonRate

Pre-

MinmumKontakter Int
VaraktighetinMinuter Int
Pre- Int
dictiveAverageACWTim

e

Pre-

dictiveNoofCallstoSample

Pre- Int
dictiveMaxAbandonRate
Pre- Nvarchar

dictiveCallStatusCategory dictiveCallStatusCategory

Cisco Webex Contact Center

Meddela i
forvag for en
personlig
ateruppringn
ing.

Det minsta
antalet
kontakter att
leverera for
kampanjen.

Varaktighete
n for
kontaktlever
ans for
kampanjen.
Den
genomsnittli
ga tiden
efter samtal
(ACW) tar
for ett
prediktivt
samtal.
Antalet
exempelan
rop for den
har
prediktiva
kampanjen

Den hogsta
tillatna
overgivningsfr
ekvensen for
en prediktiv
kampanj.
Den
prediktiva
samtalskateg
orin for
denna
kamera.
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RPT_AE Flagga for
C AM_P AIESN Pre- Pre- att avgora
- dictiveAbandonCallStatus dictiveAbandonCallStatus om ett
PARAM .
prediktivt
samtal
Overges.
Detektering
RPT AE sstatus for
— = . . telefonsvar
CAMPAIGN PredictiveAMDCallStatus PredictiveAMDCallStatus .
- are for ett
PARAM o
prediktivt
samtal.
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

PredictiveAvgConnectTim PredictiveAvgConnectTim Int
e e

arAMD arAMD Boolean
Pre- Pre- Int
dictiveMaxConcurrentCall dictiveMaxConcurrentCall

S [

Pre- Pre- Int

dictiveMaxLinesPerAgent dictiveMaxLinesPerAgent

Cisco Webex Contact Center

Den
genomsnittlig
a tid det tar
att koppla ett
prediktivt
samtal till en
agent.

Den héar
flaggan
avgor om
Telefonsvara
ridentifiering
ar aktiverat
eller inte.

Antalet
maximala
samtidiga
samtal som
kan ringas
upp i ett
prediktivt
tempolage.
Det
maximala
antalet rader
per agent
som
konfigurerats
for en
prediktiv
kampanj. Om
det har
vardet ar 3
och det finns
tre agenter ar
antalet
kontakter per
iteration 9.
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

Timeout for uppgift

ForhandsvisningAutoAcc  FdrhandsvisningAutoAcc

eptTime

Cisco Webex Contact Center

Timeout for uppgift

eptTime

Int

Int

Hur lange en
kund star i
ko innan
samtalet
Overges utan
att kopplas
till en agent.

Den tid som
konfigurerats
for automatisk
acceptans-
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

Timeout for bokning

AutoWrapupTime

E-postkedjalndagar

E-postkedjalntimmar

RequiredDisposition

Cisco Webex Contact Center

Timeout for bokning

AutoWrapupTime

E-postkedjalndagar

E-postkedjalntimmar

RequiredDisposition

Int

Int

Int

Int

Int

Forhandsgran
skningssamtal

Det har ar
antalet
sekunder
som en
agent ar
reserverad
for ett
samtal.
Detta kan
inte
redigeras pa
Cam- paign
Man- ager.
Den tid som
medges for
att avsluta ett
samtal.

Antalet
dagar efter
vilka en e-
postkontakt
kan kedjas
till en annan
kamera.

Antalet
timmar efter
vilka en e-
postkontakt
kan kedjas
till en annan
kamera.

Det har
faltet avgor
omen
disposition
ar mandator
for ett
samtal.
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Foralta

CAMPAIGN _ DNCPeriodType DNCPeriodType Nvarchar .
eller en giltig

PARAM :
varaktighet.

RPT_AE_ . . Antalet

CAMPAIGN_ DNCDurationinDays DNCDurationIinDays Nvarchar dagar en
kon-
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PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

DNCEOD

ISDNCCustTZEnabled

DNCtype

Con-
sentContactDistribution

NonCon-
sentContactDistribution

Cisco Webex Contact Center

DNCEOD Boolean
ISDNCCustTZEnabled Boolean
DNCtype Bitars
Con- Int
sentContactDistribution
NonCon-

Int

sentContactDistribution

takt
markeras
som DNC.
Om
kontakten
maste
markeras
som DNC
under EOD-
driften.
Den héar
flaggan
avgor om
kontakten
kan
markeras
som DNC
baserat pa
kundens
tidszon.
DNC-typen
for denna
kon- takt.
Alternativen
ar
Kampanjspe
cifik,
Kategorisera
, Flera
kategorier
och Global.
Procentand
elen
kontakter
som
distribueras
till
samtyckess
amtal.
Procentand
elen
kontakter
som
distribueras
till icke-kon-
senterade
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by CISCO

samtal.

Den

RPT_AE_ varaktighet,

CAMPAIGN_ IckeSamtyckeUppgiftTim = IckeSamtyckeUppgiftTim = Int i sekunder,

PARAM eout eout som ett
samtal utan
medgivande
vantar i
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RPT_AE_

CAMPAIGN_

PARAM

RPT_AE_

CAMPAIGN_

PARAM

RPT_AE_

CAMPAIGN_

PARAM

RPT_AE_

CAMPAIGN_

PARAM

by CISCO

Innehavar-ID

UnderhyresgastiD

ProglVRMaxKontakter

DiallterationInterval

Cisco Webex Contact Center

Innehavar-ID

UnderhyresgastiD

ProglVRMaxKontakter

DiallterationInterval

Int

Int

Int

Int

kdn innan den
overgavs.

Klientorganis
ations-1D
som
genereras
automatiskt
av
programmet
nar en ny
klientorganis
ation
skapas.

Sub Ten-
ant-ID:t
genereras
automatiskt
av
programmet
nar en ny
hyresgast
skapas.
Maximalt
antal
kontakter som
kan skickas
till
uppringaren
for
uppringning
vid det
konfigurerade
iterationsinter
vallet.
Intervall i
sekunder for
att kora
kam-
paigntradarn
a for att
leverera
kontakterna
till
uppringaren.
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
AFFARSFALT

RPT_AE_
CAMPAIGN_
AFFARSFALT

RPT_AE_
CAMPAIGN_

by CISCO

KAMPANJ-ID

FALTNAMN

DATATYP

Cisco Webex Contact Center

KAMPANJ-ID

FALTNAMN

DATATYP

Int

Nvarchar

Nvarchar

Det kampanj-
id som
genererades
automatiskt
nar det
skapades.

Affarsfaltets
namn.

Datatypen
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AFFARSFALT

RPT_AE_
CAMPAIGN_
AFFARSFALT

RPT_AE_
CAMPAIGN_
AFFARSFALT

RPT_AE_
CAMPAIGN_
AFFARSFALT

RPT_AE_
CAMPAIGN_
AFFARSFALT

by CISCO

FORMAT

AFFARSFALT

SQLUTTRYCK

IsEMailMapped

Cisco Webex Contact Center

FORMAT

AFFARSFALT

SQLUTTRYCK

IsEMailMapped

Nvarchar

Int

Nvarchar

Boolean

for detta
affarsomrad
e. Till
exempel
strang,
numerisk,
dat- etime
och s&
vidare.
Datumformat
for affarsfalt.
Detta ar
endast aktivt
om
affarsfaltets
datatyp ar
datum.
Affarsfaltet
s lage,
bland de

25 tillatna.

Logiskt
expresionsvar
de for
affarsparamet
ern.
Detta
anvands for
att hamta en
kon- takt.
Anvands
aven for
rapporterings
andamal.
Den har
flaggan
anger om det
har
affarsfaltet
mappas till
nagot
innehall i ett
e_
postmeddela
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nde som
skickas ut via
en e-
postkampan;.

Den har
flaggan
anger om
affarsfaltet ar
mappat till

RPT_AE_
CAMPAIGN _ IsSMSMapped IsSMSMapped Boolean
AFFARSFALT
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
AFFARSFALT

RPT_AE_
CAMPAIGN_
AFFARSFALT

RPT_AE_
CAMPAIGN_
AFFARSFALT

RPT_AE_
CAMPAIGN_
AFFARSFALT

RPT_AE_
CAMPAIGN_
AFFARSFALT

RPT_AE_
CAMPAIGN_
AFFARSFALT

by CISCO

IsDNCMapped

BusinessTypeld

Redigerbara

Sekvens-ID

IsMax

Visas

Cisco ngex Contact Center

IsDNCMapped

BusinessTypeld

Redigerbara

Sekvens-ID

IsMax

Visas

Boolean

Int

Boolean

Int

Bitars

Boolean

nagot
innehall i en
SMS som
skickas ut via
SMS
kameror.
Den héar
flaggan
anger om det
har
affarsfaltet ar
mappat for
markering av
kontaktens
DNC.
Foretagstyp-
ID. 0 om
anvandaren
har skapats;
1 om Ciscos
affarsfalt.
Den héar
flaggan
avgor om
affarsfaltet
kan
redigeras av
agenten.
Sekvens-I1D
for affarspara-
metern for
bestéllning.

Den har
flaggan avgor
om affarsfaltet
ar
konfigurerat
for att
acceptera stor
datalangd.
Den har
flaggan

avgor om
affarsfaltet

kan visas.
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by CISCO
Det har faltet
RPT_AE_ avgor om
CAMPAIGN_ IslVRMapped IslVRMapped Int affarsfaltet
AFFARSFALT mappas till

en

Cisco Webex Contact Center -134



00 webex

RPT_AE_
CAMPAIGN_
AFFARSFALT

RPT_AE_
CAMPAIGN_
AFFARSFALT

RPT_AE_
CAMPAIGN_
AFFARSFALT

RPT_AE_
CAMPAIGN_
AFFARSFALT

RPT_AE_
CAMPAIGN_
AFFARSFALT

by CISCO

IsSNSMapped

CharacterLength

CustomerMaster

Innehavar-ID

UnderhyresgastiD

Cisco Webex Contact Center

IsSNSMapped

CharacterLength

CustomerMaster

Innehavar-ID

UnderhyresgastiD

Int

Int

Nvarchar

Int

Int

IVR
konfiguration.

Det har faltet
avgor om
affarsfaltet ar
mappat till

en SNS
(SendGrid)-
konfiguration.

Den langsta
tillatna
langden for
det héar
affarsfaltet.

Standardku
nddata som
skickas till
affarsparam
etern.

Klientorganis
ations-1D
som
genereras
automatiskt
av
programmet
nar en ny
klientorganis
ation
skapas.

Sub Ten-
ant-ID:t
genereras
automatiskt
av
programmet
nar en ny
hyresgast
skapas.
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OBD_BSFTA-
gentMapping

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

Bigint

Identitetskol
umn som
ska fyllas i
vid
tidpunkten
for
mappning
av kameror
till Teams.
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OBD_BSFTA-
gentMapping

OBD_BSFTA-
gentMapping

OBD_BSFTA-
gentMapping
OBD_BSFTA-
gentMapping
OBD_BSFTA-
gentMapping

OBD_BSFTA-
gentMapping

OBD_BSFTA-
gentMapping

OBD_BSFTA-
gentMapping

by CISCO

Innehavar-ID

Ingangspunkt

Kampanj-I1D

AgentID

Agentnamn

USERID

TeamID

Teamnamn

Cisco Webex Contact Center

Innehavar-ID

Ingangspunkt

Kampanj-I1D

AgentID

Agentnamn

USERID

TeamlID

Teamnamn

Int

Nvarchar

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Klientorganis
ations-1D
som
genereras
automatiskt
av
programmet
nar en ny
klientorganis
ation
skapas.
Ingangspunkt
ar var
kampanijgrup
p som Pre-
view-
kameran ar
mappad till.

Kampanjens
namn

Anvands ej.

Anvands ej.

Anvandar-ID
for
anvandaren
som
skapade
forvisningsk
ampanjen i
adminkonsul
an.

Teamets
unika id som
mappats till
kampanjen.

Teamets
namn.
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Sub Ten-
ant-1D:t
genereras
UnderhyresgastiD UnderhyresgastiD Int automatiskt
av
programmet
nar en ny
hyresgast
skapas.

OBD_BSFTA-
gentMapping

*Alla falt i tabellen OBD_CampaignBusinessFields fylls i som XML varden i en kolumn — Cam-
paignBusinessParameter. Detta géller alla uppringare.
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Kampanjgrupper

Kéalltabell

RPT_AE_
CAMPAIGN
__ GRUPP

RPT_AE_
CAMPAIGN
__ GRUPP

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ GRUPP

RPT_AE_
CAMPAIGN
__ GRUPP

RPT_AE_
CAMPAIGN
__GRUPP

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ GRUPP

RPT_AE_
CAMPAIGN
__ GRUPP

Kolumnnamn

CampaignGrouplD

KAMPANJGRUPP

BESKRIVNING

CISCOUPLOADFILEPATH

CISCOALARMTIME

CISCOINITIALNOOFCON
TACT-S

CISCOREDUCEFACTOR

Cisco Webex Contact Center

Visningsnamn

CampaignGrouplD

KAMPANJGRUPP

BESKRIVNING

CISCOUPLOADFILEPATH

CISCOALARMTIME

CISCOINITIALNOOFCON

TACT-S

CISCOREDUCEFACTOR

Dat
atyp

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Int

Int

Beskrivning

Kampanjgrupp
s-id:t
genererades
automatiskt
nar det
skapades.

Kampanjgrupp
ens namn.

Kampanjgrup
pens
beskrivning.
Filoverforings
sokvagen for
att placera
kontaktoverfo
ringsfilerna.

Anvands ej.

Det
ursprungliga
antalet
kontakter som
ska levereras
till
uppringaren.
Den faktor
med vilken
kon-
taktleveranse
n maste
minska vid
uppringning
ar inte enligt
den
forvantade
takten.
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RPT_AE_

CAMPAIGN CISCOUPLOADFILEFORM CISCOUPLOADFILEFORM Nvarchar

_GRUPP AT

Cisco Webex Contact Center

AT

Kontaktfilens

overforingsfor
mat som text,
JSON och s&
vidare.
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RPT_AE_
CAMPAIGN
__ GRUPP

RPT_AE_
CAMPAIGN
__ GRUPP

RPT_AE_
CAMPAIGN
__ GRUPP

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ GRUPP

RPT_AE_
CAMPAIGN
__GRUPP

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ GRUPP

RPT_AE_
CAMPAIGN
__GRUPP

by CISCO

CISCOINCREMENTPROC
ENT

CISCODECREMENTPROC
ENT

ISCISCOGROUP

ZONNAMN

CISCOALTERNATEVDN

CISCOPERIPHERALID

SANK TROSKELN

Cisco Webex Contact Center

CISCOINCREMENTPROC
ENT

Int

CISCODECREMENTPROC  Int

ENT

ISCISCOGROUP

ZONNAMN

CISCOALTERNATEVDN

CISCOPERIPHERALID

SANK TROSKELN

Boolean

Nvarchar

Nvarchar

Int

Int

Procentandel
en for
kontaktupplad
dningsdkning
om
uppringninge
n gar
snabbare &n
forvantat.
Procentandel
en for
minskad
minskning av
kontaktupplad
dning om
uppringninge
n gar
snabbare &n
forvantat.
Anger om det
ar en Cisco
cam-  paign
(grupp).
Tidszonen

for denna
kameragrupp

Alternativt
Cisco-
kampanj-ID for
kontaktleveran
s i handelse
av fel.

Portnumret i
Cisco for en
vaxel.

Antalet
kontakter som
ska minskas
fran den
ursprungliga
leveransen
baserat pa
uppringningsh
astigheten.
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by CISCO

RPT_AE_
CAMPAIGN  CISCO-6kningtroskel
_ GRUPP

RPT_AE_ KONFIGURERA DATA

Cisco Webex Contact Center

CISCO-06kningtroskel

KONFIGURERA DATA

Int

Nvarchar

Antalet
kontakter som
ska Okas fran
den
ursprungliga
leveransen
baserat pa
uppringningsh
astigheten.
Detta anger
om
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Detaljerade
konfiguration
CAMPAIGN sdata for
GRUPP gruppen och
- dess
parametrar
finns
tillgangliga
eller inte.
RPT_AE_ ﬁ”ger om
CAMPAIGN UTGAR UTGAR Boolean ~ -ampangrup
GRUPP pen ska tas
- bort.
RPT_AE_ Anger om
CAMPAIGN ' ISENABLED ISENABLED Boolean @ kampanjgrup
_ GRUPP pen &r aktiv.
Klientorganis
ations-ID
RPT_AE_ som
CAMPAIGN ' Innehavar-ID Innehavar-1D Int genereras
_ GRUPP automatiskt
av
programmet
nar en ny
klientorganis
ation
skapas.
RPT_AE_ Anger om det
CAMPAIGN  IsULGroup ISULGroup Boolean  ar en
_ GRUPP kampanj med
en delad lista.
Anger om
RPT_AE_ kampanjgrup
CAMPAIGN ' IsULGroupMapped IsULGroupMapped Boolean  pen ska
_ GRUPP mappas till en
delad lista.
Iterationsinterv
RPT_AE_ allet mellan tva
CAMPAIGN | Iterationinterval Iterationinterval Int kontaktleveran
_ GRUPP siterationer.
RPT_AE_ Datum och
CAMPAIGN ' CreatedDateTime CreatedDateTime datumtid tid da denna
GRUPP kameragrupp
- skapades.
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by CISCO

RPT_AE_
CAMPAIGN AndradDatumTid
_ GRUPP

Cisco Webex Contact Center

AndradDatumTid

datumtid

Datum och
tid da denna
kameragrupp
senast
uppdaterade
S.
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RPT_AE_
CAMPAIGN
_ GRUPP

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ GRUPP

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ GRUPP

RPT_AE_
CAMPAIGN
__ GRUPP

RPT_AE_
CAMPAIGN
__GRUPP

RPT_AE_
CAMPAIGN
__ GRUPP

by CISCO

APIGenererad

isThrottlingEnable

CampaignPurposeType

Timeout for bokning

WxCCReferenceld

IsSWxCCGroup

Cisco Webex Contact Center

APIGenererad

isThrottlingEnable

CampaignPurposeType

Timeout fér bokning

WxCCReferenceld

IsSWxCCGroup

Boolean

Boolean

Int

Int

Boolean

Anger om det
aren
kampanjgrup
p som
skapats med
en API.
Anger om
IVR
begransning
har aktiverats
for
kampanjgrup
pen.

Typ av
kampanijsyfte.
1 indikerar en
API Voice
Cam- paign; 2
indikerar en
Campaign
Man- ager
grupp.

Anvands e€j.

Unikt ID for
startpunkten
for Webex
kontaktcenter
som
synkroniseras
som en grupp
till Campaign
Manager
Anger om
kampanjgrupp
en tillhor den
Cisco Webex
Contact
Center
uppringaren.
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RPT_AE_
CAMPAIGN  PlatformProviderID
_ GRUPP

Cisco Webex Contact Center

PlatformProviderI|D

Int

Det id som
genereras
automatiskt
for en
plattformsleve
rantor som
skapats i
Campaign
Manager. Om
till exempel
en CCaaS-
provider
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Kampanijfiltergrupper

Kéalltabell

RPT_AE_CAMPAIGN
_ CUSTOMFILTER

RPT_AE_CAMPAIGN
_ CUSTOMFILTER

RPT_AE_CAMPAIGN
_ CUSTOMFILTER

RPT_AE_CAMPAIGN
_ CUSTOMFILTER

Cisco Webex Contact Center

Kolumnnamn

KAMPANJ-ID

VECKODAG

HOURFROM

HOURTO

Visningsnamn

KAMPANJ-ID

VECKODAG

HOURFROM

HOURTO

Dat
atyp

Nvarchar

Nvarchar

Varchar

Varchar

Plattformen
skapas och en
kampanj
mappas till
denna
leverantor,
detta falt
anvands.

Beskrivning

Detta ar cam-
paign-namnet.
Till exempel
Samling.

Det har vardet
anger den
veckodag som
konfigurerats
for den
anpassade fil-
tergrupp som
ska anvandas.
Starttimmen
for att filtrera
uppladdade
kon- takter for
leverans.
Standardvarde
t ar 00:00
timmar.
Sluttimmen for
att filtrera
uppladdade
kon- takter for
leverans.
Standardvarde
t ar 23:59
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timmar.
RPT_AE_CAMPAIGN ANPASSADFILTERG ANPASSADFILTERG Namnet pa
RUPP RUPP
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ANPASSATFILTER

RPT_AE_CAMPAIGN

_cUSTOMFILTER @ ld Bigint
RPT_AE_CAMPAIGN

_ CUSTOMFILTER Innehavar-ID Innehavar-ID Int
RPT_AE_CAMPAIGN UnderhyresgastiD UnderhyresgastID Int

_ CUSTOMFILTER

RPT_AE_

CUSTOMFILTERS CustomFilterGrouplD = CustomFilterGroupID | Int

RPT_AE_

CUSTOMEILTERS CustomFilterGroup CustomFilterGroup Nvarchar

RPT_AE_

CUSTOMFILTERS Beskrivning Beskrivning Nvarchar

Cisco Webex Contact Center

Den
anpassade
fil-
tergruppen
ansokte till
kampanjen
for
kontaktlevera
ns.
Identitetskolum
n som ar unik
for varje post.

Klientorganisa
tions-ID:t
genereras
automatiskt av
programmet
nar en ny
klientorganisat
ion skapas.
Underinnehava
r-ID:t
genereras
automatiskt av
programmet
nar en ny
innehavare
skapas.

Det anpassade
fil- tergrupp-ID:t
genereras
automatiskt nar
en ny fil-
tergrupp
skapas.
Namnet pa
den
anpassade

fil-

tergruppen
som skapats.
Beskrivning av
den anpassade
filtergruppen.
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Detta ar det
cam- paign-
namn som den

Kampanj-1D Kampanj-1D Nvarchar anpassade
filtergruppen
tillhor. Till
exempel Col-
lection.

RPT_AE_
CUSTOMFILTERS
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RPT AE_
CUSTOMFILTERs  'SDefault
RPT_AE_ Innehavar-I1D

CUSTOMFILTERS

RPT_AE_
CUSTOMFILTERS

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
uP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

Cisco Webex Contact Center

UnderhyresgéastID

CustomFilterGroup

Kampanj-1D

Villkors-ID

IsDefault

Innehavar-1D

UnderhyresgéastID

CustomFilterGroup

Kampanj-1D

Villkors-ID

Boolean

Int

Int

Nvarchar

Nvarchar

Int

Anger om
detta ar
standardgrupp
en for
anpassade
filter for
kampanjen.
Klientorganisa
tions-1D:t
genereras
automatiskt av
programmet
nar en ny
klientorganisat
ion skapas.
Underinnehava
r-iD:t
genereras
automatiskt av
programmet
nar en ny
innehavare
skapas.
Namnet pa
den
anpassade

fil-

tergruppen.
Detta ar det
cam- paign-
namn som den
anpassade
filtergruppen
tillhor. Till
exempel Col-
lection.
Villkors-1D
som
genereras
automatiskt av
programmet
nar en
kondition
skapas.
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Villkorsnamn
et for
RPT_AE_ . . .
CUSTOMFILTERGRO Villkorsnamn Villkorsnamn Nvarchar yﬂlkors?elen
i den héar
upP .
filtergruppen.
Strdngen som
RPT_AE_ . . ~
CUSTOMEILTERGRO VillkorSTR VillkorSTR Nvarchar a_r en del av
UpP villkoret.
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RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
upP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO

Cisco Webex Contact Center

SkickQRY

Aktiverad

ContProcent

Sekvens-ID

SysVillkor

Orderby

Malgruppsnamn

ArBorttaget

Villkorstyp

ZoneNameMapped

ExporteratVillkorID

SkickQRY Nvarchar
Aktiverad Boolean
ContProcent Int
Sekvens-ID Int
SysVillkor

Orderby Nvarchar
Malgruppsnamn Nvarchar
ArBorttaget Boolean
Villkorstyp

ZoneNameMapped Nvarchar

ExporteratVillkorID

Fragan som &r
en del av
villkoret.

Anger om det
har villkoret ar
aktiverat.

Definierar
procentandele
n av kon-
takter som
behandlas for
varje villkor.
Det
sekvens-ID
som
genereras

for den har
villkoret.
Systemvillkore
n for att filtrera
kontakterna
med.

Den ordning i
vilken data
som uppfyller
villkoret ska
visas.

Anvands ej.

Anger om
villkoret ska tas
bort och inte
kan anvandas.

Anvands ej.

Zonnamnet
som ar
mappat till det
har villkoret.

Anvands ej.
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upP
Villkoret
RPT_AE_ . . baserat pa
CUSTOMFILTERGRO VillkorSTRInfo VillkorSTRInfo Nvarchar vilka kontakter
UP filtreras.
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RPT_AE_ Innehavar-ID
CUSTOMFILTERGRO
UupP
RPT_AE_

CUSTOMFILTERGRO

upP

UnderhyresgastiD

Innehavar-ID

UnderhyresgastiD

Int

Int

Klientorganisa
tions-1D:t
genereras
automatiskt av
programmet
nar en ny
klientorganisat
ion skapas.
Underinnehava
r-ID:t
genereras
automatiskt av
programmet
nar en ny
innehavare
skapas.

*Alla falt i tabellen OBD_CustomFilters fylls i som XML véarden i en kolumn med namnet Cus-
tomFilterGroup. Detta géaller alla uppringare.
**Alla falt i tabellen OBD_CustomFilterGroup fylls i som XML varden i en kolumn med namnet Cam-
paignCustomFilters. Detta galler alla uppringare.

Kategorier

Kallta
bell

RPT_AE_
CAMPAIGN

KATEGORI

RPT_AE_
CAMPAIGN

KATEGORI

RPT_AE_
CAMPAIGN

Kolumnnamn

CampaignCategorylD

CampaignCategoryName

Cam-
paignKategoriBeskrivning

Cisco Webex Contact Center

Visningsnamn

CampaignCategorylD

CampaignCategoryName

Cam-
paignKategoriBeskrivning

Dat
atyp

Int

Nvarchar

Nvarchar

Beskrivning

Det
automatiskt
genererade
ID:t for cam-
paign-
kategorin néar
den skapades.
Det tilldelade
kampanjkateg
orinamnet.

Beskrivninge
n for
kampanjkate
gorin.
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KATEGORI
RPT_AE_ . . Kampanjkate
CAMPAIGN Groupid Groupid Int gorigruppen
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KATEGORI

RPT_AE_
CAMPAIGN

KATEGORI

RPT_AE_
CAMPAIGN

KATEGORI

RPT_AE_
CAMPAIGN

KATEGORI

RPT_AE_
CAMPAIGN

KATEGORI

RPT_AE_

by CISCO

CreatedDateTime

AndradDatumTid

ExporteradKategorilD

Innehavar-1D

CAMPAIGN ' UnderhyresgastiD

KATEGORI

Kanaler

Kéalltabell

RPT_AE_
KANALTYP

Kolumnnamn

KANAL-ID

Cisco Webex Contact Center

CreatedDateTime

AndradDatumTid

ExporteradKategorilD

Innehavar-1D

UnderhyresgastiD

Visningsnamn

KANAL-ID

datumtid

datumtid

Int

Int

Int

Datatyp

Int

Detta tillhor.

Datum och tid
da kam-
paignkategorin
skapades.

Datum och tid
da kam-
paignkategorin
senast
uppdaterades.

Detta anger
grupp-ID for
att inte
prenumerera
pa en viss
kategori.
Klientorganis
ations-1D
som
genereras
automatiskt
av
programmet
nar en ny
klientorganis
ation

skapas.

Sub Ten- ant-
ID:t genereras
automatiskt av
programmet
nar en ny
hyresgéast
skapas.

Beskrivning

Det automatiskt
genererade
Chan- nel-ID:t
nar det
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skapades.

RPT_AE_ Beskrivning av
KANALTYP KANALBESKRIVNING = KANALBESKRIVNING Nvarchar kanalen.
RPT_AE_ IsCustomMode IsCustomMode Boolean Anger om detta
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KANALTYP

RPT_AE_
KANALTYP

RPT_AE_
KANALTYP

RPT_AE_
KANALTYP

Kontaktstatus

Kéalltabell

RPT_AE_
Contact_Status
_ Kartlaggning

RPT_AE_
Contact_Status
_ Kartlaggning

RPT_AE_
Contact_Status
_ Kartlaggning
RPT_AE_
Contact_Status
_ Kartlaggning

by CISCO

UPPRINGARENS

NAMN

Innehavar-1D

UnderhyresgastiD

Kolumnnamn

STATUSID

STATUSDESC

Innehavar-1D

Underhyresgastl
D

Cisco Webex Contact Center

UPPRINGARENS
NAMN

Innehavar-1D

UnderhyresgastiD

Visningsnamn Datatyp
STATUSID Int
STATUSDESC Nvarchar
Innehavar-1D Int

UnderhyresgastiD Int

ar ett lage som
skapats for
den héar
kanalen.
Uppringarens
namn. Det har
ar uppringaren
som
programmet
levererar
kontakter till.
Klientorganisa
tions-1D:t
genereras
automatiskt av
programmet
nar en ny
klientorganisat
ion skapas.
Underinnehava
r-ID:t genereras
automatiskt av
programmet
nar en ny
innehavare
skapas.

Varchar

Int

Int

Beskrivning

Detta ar den automatiskt
genererade unika
identifieraren for anvandaren.
De affarsfalt som
konfigurerats for
kampanjen. Alla affarsfalt ar
listade.

Datatypen for affarsfaltet —
Tal, Flyttal eller DatumTid.

Om affarsfaltets datatyp ar
falt, datumets format.
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Information om uppringningsplan

Kalltabell

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE
DPDetails

RPT_AE
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

by CISCO

Kolumnnamn

DIALPLANNAMN

BESKRIVNING

STARTTIME

ENDTIME

TAS BORT

MODENUMBER

VIKT

KANALTYP

MAXRETRY

PEWC

WindowFo6rsok igen

Fonsterforsok

Cisco Webex Contact Center

Visningshamn

DIALPLANNAMN

BESKRIVNING

STARTTIME

ENDTIME

TAS BORT

MODENUMBER

VIKT

KANALTYP

MAXRETRY

PEWC

WindowFo6rsok igen

Fonsterforsok

Datatyp

Nvarchar

Nvarchar

datumtid

datumtid

Bool

Int

Int

Nvarchar

Int

Bitars

Int

Int

Beskrivning

Uppringningsplanens
namn.

Beskrivning av
uppringningsplanen.
Datum och tid da
uppringningsplanen
galler fran.

Datum och tid da
uppringningsplanen
I6per ut.

Detta  anger om
uppringningsplanen
har tagits bort eller ar
en atgard.
Lagesnumret (prioritet)
for detta lage i
uppringningsplanen.
Den vikt som ges till
detta lage for
uppringning.
Kanaltypen. Till
exempel rost, SMS,
e-post.

1 for SMS, 2 for VOICE,
3 for EMAIL, 4 for
CPAAS och O for IVR.

Det maximala antalet
aterforsok som tillats
enligt denna
uppringningsplan.
Anger om detta ar
PEWC eller inte. PEWC
ar ett uttryckligt skriftligt
forhandsgodkannande.
Antalet aterforsok som
konfigurerats i den har
uppringningsplanen.
Antalet forsok for varje
fonster som
konfigurerats i den har

uppringningsplanen.
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RPT—AE— WindowDuration WindowDuration Int Varakng_heten avwin-
DPDetails dow enligt
uppringningsplanen.
RPT_AE_ AteruppringningCarry ~AteruppringningCarry = Bitars Om ateruppringningen
Forsok igen Forsok igen
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DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

Anvandare

Kalltabell

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

by CISCO

Innehavar-1D

UnderhyresgastiD

Kolumnnamn

uiD

USERID

NAMN

LOSENORD

ADDRESS1

ADDRESS?2

STADEN

STATLIGT

Cisco Webex Contact Center

Innehavar-1D

UnderhyresgastiD

Visningsnhamn

uibD

USERID

NAMN

LOSENORD

ADDRESS1

ADDRESS?2

STADEN

STATLIGT

Int

Int

Datatyp

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Forsok maste oka
antalet nya forsok.

Klientorganisations-ID
genereras automatiskt
av programmet nar en
ny klientorganisation
skapas.
Underinnehavar-ID:t
genereras automatiskt
av programmet nar en
ny innehavare skapas.

Beskrivning

Detta a den
automatiskt
genererade unika
identifieringen  for
anvandaren.
Detta ar
anvandar-1D for
inloggning.
Anvandarens
namn.

Ldsenordet for
anvandaren att
logga ini
programmet.
Den forsta raden
i anvandarens
postadress.

Den andra

raden, om
tillganglig, i
anvandarens
postadress.

Den stad som
anvandaren tillhor.

Postnumret for
ovanstaende stad /
stat / adress.
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Postnumret for
RPT_AE_USE PIN PIN Nvarchar ovanstdende stad /
RS stat / adress.
RPT_AE_USE HOME_PHONE HOME_PHONE Nvarchar Hemtelefonen

RS
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RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

by CISCO

MOBILE_PHONE

EMAIL_ID

KOMMENTARER

SKAPA TID

SKAPAANVANDARE

Autentiseringstyp

Anvandartyp

IsUserMapped

IsSalesforce

Cisco Webex Contact Center

MOBILE_PHONE

EMAIL_ID

KOMMENTARER

SKAPA TID

SKAPAANVANDARE

Autentiseringstyp

Anvandartyp

IsUserMapped

IsSalesforce

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Int

Int

Bitars

Bitars

Anvandarens
nummer.
Anvandarens
mobiltelefonnumm
er.

Anvandarens e-
postadress.

Eventuella
ytterligare
kommentarer om
anvandaren som
anges.

Datum och tid da
anvandaren
skapades vid
ansokan.

Den person
(anvandare) som
skapade
anvandaren.

Den
autentiseringstyp
som har aktiverats
for anvandaren.
Alternativen ar
Windows-
autentisering,
databasautentiserin
g och SSO
autentisering.
Detta anger om
anvandaren ar en
administratorsanvan
dare eller en
rollbaserad
anvandare med
angiven atkomst.

Om det har ar en
rostaktiverad
Service Cloud-
anvandare anges
det har vardet som
1. Annars ar det 0.
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Detta anger om
anvandaren tillats
logga in samtidigt
RPT_AE_USE IsConcurrentLogin IsConcurrentLogin Bitars fran en annan

enhet. Mgjliga
varden — 0 om det
inte ar tillatet. 1
om det ar tillatet.

RS
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RPT_AE_USE NeverExpires
RS

NeverExpires

RPT_AE_USE NastaLogonL6senord NastaLogonLésenord
RS

RPT_AE _USE CreateUserlnDomain CreateUserlnDomain

RS

RPT_AE_USE ArBorttaget
RS

ArBorttaget

Cisco Webex Contact Center

Bitars

Bitars

Bitars

Bitars

Detta ar
instéllningen for att
sakerstalla att
|I6senordsordet
aldrig upphor att
galla. Stall in 1 om
I6sen- ordet aldrig
I6per ut; 0 om
|6senordet gar ut
och maste
aterstallas.

Detta ar
installningen for att
tvinga anvandaren
att &ndra
I6senordsordet vid
nasta
inloggningsforsok.
Stall in 1 for att
tvinga anvandaren
att byta lésenord,
0 for att tillata
inloggning med
gammalt |6senord.
Detta avgor om
anvandaren
skapas pa
domaéanen nér den
skapas héar. 1 om
anvandaren ar
skapad pa
domaéanen; 0 om
den inte har
skapats pa
domanen.

Detta indikerar en
borttagen
anvandare. Vardet
arlom
anvandaren tas
bort. 0 om inte
borttagen
anvandare.
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Detta betecknar
modifieringsvagen
RPT_AE_USE Modifierad av Modifierad av Nvarchar for
RS anvandarinformatio
n - via
applikationen eller
en API metod.
Klientorganisation
s-ID genereras
RPT_AE_USE ' Innehavar-ID Innehavar-1D Int automatiskt av
RS programmet néar
en ny
klientorganisation
skapas.
Underinnehavar-
RPT_AE_USE UnderhyresgastiD UnderhyresgastiD Int ID som
RS genereras
automatiskt av
programmet
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Profil
Kalltabell

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

Kolumnnamn

ID

Kampanj-1D

Profilnamn

FileHeaders

SrcDetaljer

Prioritet

ContactMoment

AgentlD

Visningsnamn

ID

Kampanj-1D

Profilnamn

FileHeaders

SrcDetaljer

Prioritet

ContactMoment

AgentlD

nar en ny
innehavare
skapas.

Datatyp

Int

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Int

datumtid

Int

Beskrivning

Det
automatiskt
genererade
ID:t for
profilen.
Kampanj-1D
for pro-filen
for att ladda

upp
kontakter.

Profilnamnet.

Huvudinformati
on for
kontaktéverfori
ngsfilen.

Namnet pa
uppladdningsfil
en som
innehaller
kontakterna.
Prioriteten for
kontakten som
laddats upp via
den har
profilen.

Ett specifikt
datum och en
specifik tid for
att ringa ut
kontakten.
Agent-ID for
agenten

som

hanterar
kontakten.
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RPT_AE_AutoUp- Tidszon
loadParam

RPT_AE_AutoUp-

loadParam Lagen

Cisco Webex Contact Center

Tidszon

Lagen

Nvarchar

Nvarchar

Tidszonen for
kontakten
som laddas
upp via den
har profilen.

Lagena for att
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RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

BusinessFlds

Posthnummer

LADDA UPP

SrcType

SmsData

TillampaDNC

BusinessFlds

Postnummer

LADDA UPP

SrcType

SmsData

TillaAmpaDNC

Nvarchar

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Bitars

vilka
kontakter
som kan
laddas upp
via den héar
profilen.
Affarsfalten
for kontakten
som i
kontaktoverfo
ringsfilen.

Kontaktens
postnummer

Uppladdningst
ypen — JSON,
APl och s&
vidare.

Det héar ar
kalltypen for
kontaktéverfori
ngsfilen —
oavsett om det
aren
databastabell/-
vy, Ser- vice
Cloud Voice-fil,
textfil, JSON
och sa vidare.

Meddeland
etexten

som

mappas via
den har
profilen.

Detta anger
om DNC-
vardering ar
aktiverad i
profilen. Detta
ar1 omdet ar
aktiverat; O
om den inte ar
aktiverad.

-170



00 webex

by CISCO

RPT_AE_AutoUp- Userid

loadParam Userid

RPT_AE_AutoUp- ..

loadParam Datum

Cisco Webex Contact Center

Int

datumtid

Anvandar-1D
for anvandaren
som skapar
denna pro-fil.

Datum och tid
da profilen
skapades.
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RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

Duplicera filter

DuplicateFilterKeyID

KontaktDetalj

MailSubject

E-postmeddelande

MailAttach

SmsText

Avgransare

Duplicera filter

DuplicateFilterKeylD

KontaktDetalj

MailSubject

E-postmeddelande

MailAttach

SmsText

Avgransare

Bitars

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Bitars

Nvarchar

Nvarchar

RiktnummerAvgransare RiktnummerAvgransare Nvarchar

Om
kontakterna
ska
kontrolleras

for dubbletter
vid
uppladdningsti
lIfallet.

Nyckeln pa
vilken
kontakten
kontrolleras for
dubbletter
innan den
overfors.

Detta
innehaller
mappningsinf
ormation for
profilfalt.
Amnesraden i
e_
postmeddeland
et.

Brodtexten i e-
postmeddeland
et.

Om en bifogad
fil ar en del av
e_
postmeddeland
et.

Den SMS mes-
sagetexten.

Avgransare

n som
anvands i
overforingsfi
len.
Avgransaren
som anvands
for att separera
riktnumret fran
telefonnumret.
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Datum och tid
da kontaktfilen
ska tas upp for

FPJEAE—AUtOUp' ContactNextUploadTime ContactNextUploadTime datumtid uppladdning.
oadParam Detta géller for

Service Cloud
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RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

ScrubNextUploadTime

AUTOMATISK
UPPLADDNINGSTID

LASTUPLOAD

UpdateBussFId

ListidToUpdate

Status

DNCBusinessFields

ScrubNextUploadTime

AUTOMATISK
UPPLADDNINGSTID

LASTUPLOAD

UpdateBussFId

ListidToUpdate

Status

DNCBusinessFields

datumtid

datumtid

datumtid

Bitars

Bitars

Nvarchar

Nvarchar

Rost- och
databasprofilup
pladdningar.

Datum och tid
da
skrubbfilkonta
kten ska tas
for
uppladdning.
Detta galler for
rost- och
databasprofilu
ppladdningar i
Service Cloud.
Datum och

tid da filen
laddades upp
automatiskt.

Datum och tid
for den
senaste
uppladdningen
fran den har
profilen.

Om affarsfaltet
ska uppdateras
for kontakter
som laddas
upp via den har
profilen.

Om list-ID:t ska
uppdateras nar
en ny
uppladdning
gors via
profilen.

Den stat som
kon- takten
tillhor.

De falt som
anses
markera en
kon- takt som
DNC.
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RPT_AE_AutoUp- Uppladdningsniva Uppladdningsniva Nvarchar Uppladdnin
loadParam PP 9 PP 9 gsnivan for
kon-
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RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

IsAppend

IsUpdate

Skriv over

DNCCampaignID

DNCCountryCode

DNCAreaCode

DNCCValue

IsAppend

IsUpdate

Skriv 6ver

DNCCampaignID

DNCCountryCode

DNCAreaCode

DNCCValue

Bitars

Bitars

Bitars

Int

Nvarchar

Nvarchar

Int

takter i den har
filen — Global
eller cam-
paign-specifik
uppladdning.
Om
kontakterna
ska laggas till
under
uppladdningsp
rocessen.

Om
kontakterna
ska uppdateras
under
uppladdningspr
ocessen.

Om
kontakterna
ska skrivas
over under
uppladdningsp
rocessen.

Om kontakten
ar markerad
som DNC for
en viss
kampanj, det
kampanj-ID
som den ar
DNC for.
Landskoden
for DNC-
kontakten.

DNC-
kontaktens
riktnummer.

Den lagrar
index for
filhnuvudet
mappas som
DNCCvarde
for DNC-filter
i profilen.
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DNC-
RPT_AE_AutoUp- DNClImportMode DNClImportMode Nvarchar |mportlaget—
loadParam Automatisk
eller manuell
uppladdning.
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RPT_AE_AutoUp-
loadParam DNCTyp
RPT_AE_AutoUp-
Forever
loadParam
RPT_AE_AutoUp- NDNCBusinessFields

loadParam

RPT_AE_AutoUp-

ProfileExecutionTime
loadParam

RPT_AE_AutoUp-

loadParam ProfilePath

RPT_AE_AutoUp-

loadParam ZipCode_Optional

RPT_AE_AutoUp-

loadParam Modes_ZipCodes

RPT_AE_AutoUp-

loadParam VillkorSTR

Cisco Webex Contact Center

DNCTyp

Forever

NDNCBusinessFields

ProfileExecutionTime

ProfilePath

ZipCode_Optional

Modes_ZipCodes

VillkorSTR

Nvarchar

Bitars

Nvarchar

datumtid

Nvarchar

Int

Int

Nvarchar

DNC-typen —
kampanj,
kategori eller
global.

Om kontakten
ar markerad
som DNC for
alltid.

Affarsfalten
som ligger till
grund for att
en kontakt
markeras som
NDNC.
Datum och tid
da profilen
kordes for att
ladda upp
kontakter.

Sokvagen dar
kontaktfilerna
placeras for
overforing via
den har
profilen.

Det valfria
extra
postnumret
for den har
profilen.
Postnumren
mappade till
lagena i
profilen.

Detta ar den
kundfilterkon-
dition som
anvands for
uppladdning
av
matchande
kon- takter
via denna
profil.
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De e-
postadresser
MailCC Nvarchar = som ska
kopieras nar
ett
kampanjmedd
elande
skickas.

RPT_AE_AutoUp- MailCC
loadParam
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RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

E-postBCC

Profilstatus

LEADSCORE

Filtyp

FileTypeFormat

DNCStartDate

DNCEndDate

DNCDateFormat

Deviceid

E-postBCC

Profilstatus

LEADSCORE

Filtyp

FileTypeFormat

DNCStartDate

DNCEndDate

DNCDateFormat

Deviceid

Nvarchar

Nvarchar

Int

Nvarchar

Nvarchar

datumtid

datumtid

Nvarchar

Int

De e-
postadresser
som far en
blind
karbonkopia
nar en cam-
paign-post
skickas.
Profilstatus —
Aktiv eller
Inaktiv.

Kontaktens
leadpoéng.
Filtypen for
profiloverforin
g. Till exempel
JSON, text
och sa vidare.

Detta ar
filtillagget som
valts i profilen.

Datum och tid
for en kon- takt
for att DNC-
statusen ska
anses galla.

Slutdatum
och sluttid da
kontakten
upphor att
vara en DNC-
kontakt.
Datumformat
et for DNC-
datumen.

ID for den
anordning till
vilkken anmalan
om
identitetsauten
tisering
skickas.
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RPT_AE_AutoUp- Huruvida
loadParam FastBreddData FastBreddData Nvarchar uppgifterna &r
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RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

Rikthummer

Staden

Zonnamn

DNCCampaignCategoryl
D

VillkorSTRInfo

IsBusinessFieldDNC

Innehavar-ID

UnderhyresgastiD

Riktnummer Int
Staden Nvarchar
Zonnamn Nvarchar

DNCCampaignCategoryl Nvarchar
D

VillkorSTRInfo

IsBusinessFieldDNC Bitars

Innehavar-ID Int

UnderhyresgastiD Int

Den laddas
upp fran en fil
med fast
bredd.
Kontaktens
riktnummer.

Kontaktens
stad.

Det zonnamn
som kon-
takten tillhor.

Kampanijkate
gorin for att
markera en
kon- takt
DNC.

| det har faltet
lagras villkoret
for en profil
som anvands
for att skrubba
kontakter.

Om affarsfaltet
anvands som
ett filter for att
markera con-
tact som DNC.

Klientorganisa
tions-1D:t
genereras
automatiskt av
programmet
nar en ny
klientorganisat
ion skapas.
Underinnehava
r-1D:t
genereras
automatiskt av
programmet
nar en ny
innehavare
skapas.
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Samtyckestyp
— oavsett om
RPT_AE_AutoUp- Samtyckestyp Samtyckestyp Nvarchar kontakten &r
loadParam
PEWC eller
inte.
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RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

Cisco Webex Contact Center
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CPTTimeZoneType

CPTTimeZone

CPTDayofWeek

CPTTimeFormat

SlotAStartTime

SlotAEndTime

SlotBStartTime

CPTTimeZoneType

CPTTimeZone

CPTDayofWeek

CPTTimeFormat

SlotAStartTime

SlotAEndTime

SlotBStartTime

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

datumtid

datumtid

datumtid

Tidszonstypen
for den kund
som ska ringa
upp i férvag
(CPT).

Till exempel
Kampanijtidszo
n,
Delstatstidszon
och sa vidare.

Tidszonen for
kundens pre-
ferrerade tid
(CPT) att ringa.
Till exempel
Kampanijtidszo
n,
Delstatstidszon
och sa vidare.

Veckodag
for CPT.

Tidsformatet
for CPT.

Starttiden for
den forsta
platsen som
kunden
foredrar.
Sluttiden for
den forsta
platsen som
kunden
foredrar.
Starttiden for
den nast
forsta
platsen som
kunden
foredrar.
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RPT_AE_AUtoUp- o ipEndTime
loadParam

Cisco Webex Contact Center

SlotBEndTime

datumtid

Sluttiden for
den andra
platsen som
kunden
foredrar.
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RPT_AE_AutoUp- SlotCStartTime
loadParam
RPT_AE_AutoUp- SlotCEndTime
loadParam
RPT_AE_AUtoUp- 4 o codeEnabled
loadParam
RPT_AE_AUtOUP- 1 eacodesubstring
loadParam
Lagen
Kalltabell Kolumnnamn

RPT_AE_MODES Minlength

RPT_AE_MODES Maxlength

RPT_AE_MODES Kanal-ID

RPT_AE_MODES CreatedDateTime

Cisco Webex Contact Center

SlotCStartTime

SlotCEndTime

AreaCodeEnabled

AreaCodeSubString

Visningsnamn

Minlength

Maxlength

Kanal-ID

CreatedDateTime

datumtid

datumtid

Bitars

Int

Datatyp

Int

Int

Int

datumtid

Starttiden for
den tredje
platsen som
kunden
foredrar.
Sluttiden for
den tredje
platsen som
kunden
foredrar.

Om riktnumret
ar aktiverat —
detta ar for att
separera fran
telefonnumret.

Delstrangen
for
riktnummer
som
separerar
telefonnumret
fran
riktnumret.

Beskrivning

Minimilangden
for
kontakttelefon
numret for det
har laget.

Maxlangden
for
kontakttelefon
numret for det
har laget.

Kanal-ID som
laget ar
mappat till.

Datum och tid
da laget
skapades.
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RPT_AE_MODES AndradDatumTid AndradDatumTid datumtid Datum och
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RPT_AE_MODES ExporteratModelD

RPT_AE_MODES  Innehavar-ID

RPT_AE_MODES UnderhyresgastiD

Resultat

Kéalltabell Kolumnnamn

RPT_AE_Outcom UTFALLSGRUPP
e

RPT_AE_Outcom UTFALLS-ID
e

RPT_AE_Outcom BESKRIVNING
e

RPT_AE_Outcom DISPLAYNAME
e

Cisco Webex Contact Center

ExporteratModelD

Innehavar-1D

UnderhyresgastiD

Visningsnamn

UTFALLSGRUPP

UTFALLS-ID

BESKRIVNING

DISPLAYNAME

Int

Int

Int

Datatyp

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Tid da laget
senast
uppdaterades.

Lages-ID som
kommer frdn en
annan kalla.

Klientorganisa
tions-1D:t
genereras
automatiskt av
programmet
nar en ny
klientorganisat
ion skapas.
Underinnehava
r-ID:t genereras
automatiskt av
programmet
nar en ny
innehavare
skapas.

Beskrivning

Resultatgrupp
en detta
resultat tillhor.

Det automatiskt
genererade
utgdende ID:t
nar det
skapades.
Beskrivning

av utfallet.

Beskrivning
av utfallet.
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Detta anger
resultattypen. 0

RPT_AE_Outcom AFFARSRESULTAT AFFARSRESULTAT  Int for telefoniutfall

och 1 for
e .
affarsresultat.
RPT_AE_Outcom KANALTYP KANALTYP Int Kanalen
e
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RPT_AE_Outcom KONFIGURERBARA KONFIGURERBARA

e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

TAS BORT

RPCTyp

BOParentld

IncrementRetries

GlobalForsok igen

TAS BORT

RPCTyp

BOParentld

IncrementRetries

GlobalForsok igen

Int

Int

Nvarchar

Int

Int

Int

Typ. 1 for
SMS, 2 for
VOICE, 3

for e-post, 4 for
CPAAS och O
for IVR.

Detta anger om
de
konfigurerade
forutsattningarn
a for detta
resultat kan
andras. 0 tillater
inte en
forandring; 1
tillater
forandring.
Detta indikerar
om ett specifikt
resultat ar
mjukt raderat i
utfallstabellen.
0 ska utga. 1
tas inte bort.

Detta anger
RPC-typen av
resultat som
RPC eller icke-
RPC.

ID for den
overordnade
resultatgruppen.

Detta anger om
antalet
pensioneringar
maste okas for
ett specifikt
forsok.

Det globala
antalet
aterforsok for
det har
resultatet.

-190



00 webex

by CISCO

RPT_AE_Outcom DailyRetry
e

RPT_AE_Outcom ModeFdrsok igen
e

Cisco Webex Contact Center

DailyRetry

ModeFo6rsok igen

Int

Det dagliga
antalet
aterforsok for
det har
resultatet.
Antalet
aterforsok pa
lagesniva for
det har
resultatet.
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RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

OutcomeFo6rsok igen

WindowFo6rsok igen

Agentvy

Standardforskjutning

StandardStangKontakt StandardStangKontakt

DefaultMaxRetry

IsLiveCallOutcome

OutcomeForsok igen

WindowFo6rsok igen

Agentvy

Standardfoérskjutning

DefaultMaxRetry

IsLiveCallOutcome

Int

Bitars

Bitars

Int

Int

Int

Int

Om kontakten
maste stangas
om detta
resultat ar
installt. O for
att stanga
kontakten; 1
for att halla
kontakten
Ooppen.

Detta anger om
Window Retry
ar aktiverat. 0
ar inaktiverad;
1 ar aktiverat.

Detta anger
om resultatet
ar markerat
som agent-
viewable.

Det anger
standardantalet
dagar for att
forsoka
kontakta igen
med det har
resultatet.
Detta indikerar
om en kontakt
med detta
resultat kan
stangas.

Det maximala
antalet
aterforsok
som tillats for
detta resultat.

Anger om detta
ar en live-
utsignal eller en
kartlagd
utgang.
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ID for resultatet
som exporteras
RPT_AE_Outcom ExporteratResultatiD = ExporteratResultatiD Int fran en annan
e plattforms- eller

uppringare.
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RPT_AE_Outcom ExternalOutcomelD

e

RPT_AE_Outcom

e

RPT_AE_Outcom UnderhyresgastiD

e

by CISCO

Innehavar-ID

Affarsfalt for kampanj

Kalltabell

RPT_AE_Ca
m_
paign_Busi-
nessFields

RPT_AE_Ca
m_
paign_Busi-
nesskFields
RPT_AE_Ca
m_
paign_Busi-
nesskFields
RPT _AE_Ca
m-
paign_Busi-
nesskFields
RPT_AE_Ca
m_
paign_Busi-
nesskFields

Cisco Webex Contact Center

Kolumnnamn

Kampanj-I1D

Falthamn

Datatyp

Format

Affarsfalt

ExternalOutcomelD

Innehavar-ID

UnderhyresgastiD

Visningsnamn

Kampanj-1D

Falthamn

Datatyp

Format

Affarsfalt

Datatyp

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Int

Int

Int

Anvands ej.

Klientorganisa
tions-1D:t
genereras
automatiskt av
programmet
nar en ny
klientorganisat
ion skapas.
Underinnehava
r-ID:t genereras
automatiskt av
programmet
nar en ny
innehavare
skapas.

Beskrivning

Detta ar den automatiskt
genererade unika
identifieraren for
anvandaren.

De affarsomraden som
konfigurerats for
kampanjen. Alla
affarsomraden visas.

faltet
Flyttal

Datatypen  for
Foretag — Tal,
eller DatumTid.

Om affarsfaltets datatyp
ar falt, datumets format.

Det affarsfalt-ID som
genereras av programmet.
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e e o
m- SQLExpression = SQLExpression Nvarchar ypan. 9
: . grupperas i den har
paign_Busi- s rfi
- kolumnen med affarsfalt
nessFields

ID.
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Prestandamatt

Realtidskonsolen tillhandahaller kontinuerligt uppdaterade data med en uppdateringsfrekvens pa
15 sekunder for pagaende kameror. Den innehaller nyckeltal som forsoksfrekvens, RPC % (Right
Party Connect-procent) och omfattande kampanjkontaktstatistik.

Ga till Rapporter> Resultat for att 6ppna sidan Prestandamatt . Pa sidan Resultatmatt visas
realtidsdata for kampanjsammanfattning.

Sammanfattning av kampanj

Kampanjsammanfattningen visar resultatet pa kampanjniva. Den visar bade prediktiva parametrar pa
kampanjniva och aktuella data om uppringningstakt.

Foljande parametrar ingar i kampanjsammanfattningen:

Falt

Kampanjinformation

Kampan;

Kampanjstatus

Status pa systemniva

Totalt antal tillg&ngliga kontakter
Totalt antal uppringda samtal

Totalt antal besvarade samtal
Totalt antal pagaende samtal

Genomsnitt Hanteringstid
Beraknad slutférandetid
Slutférande %

Anslut %

Forsok %

Forsok ansluta %

Framgang %

Cisco Webex Contact Center

Beskrivning

Kampanjens namn.

Kampanjens aktuella status.

Totalt antal kontakter med Oppen status for dagen.
Totalt antal foérsok for dagen.

Totalt antal anslutna kontakter, inklusive ansluten agent och
telefonsvarare, for dagen.

Antal livesamtal som fér narvarande rings upp av uppringaren.
Genomsnittlig summa av taltid och ACW-tid, dividerat med totalt
antal besvarade samtal.

Uppskattad kampanjslutférandetid for kampanjen beroende pa
aktuell takt.

Med tanke pa alla poster i kontakttabellen dividerat med det
totala antalet kontakter.

Totalt antal unika uppringda kontakter som forsokts och
besvarats, dividerat med totalt antal unika kontakter som ringts
upp for den aktuella dagen.

Totalt antal uppringda samtal dividerat med totalt antal unika
kontaktforsok for den aktuella dagen.

Totalt antal besvarade samtal dividerat med det totala antalet
uppringda samtal for den aktuella dagen.

Totalt antal uppringda samtal som lyckats med affarsresultat
eller tele-
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RPC %

Oppen %

Farsk %

Schemalagg om %
Stangt %

Dagens statistik

Oppen %

Farsk %

Schemalagg om %

Stangt %

Statistik for godkand niva

Cisco Webex Contact Center

falskt resultat markerat som lyckat med val av livesamtal,
dividerat med totalt antal uppringda samtal for den aktuella
dagen.

Totalt antal uppringda samtal som hade ett resultat av
typen RPC dividerat med det totala antalet uppringda
samtal for den aktuella dagen.

Med hansyn till alla poster i kontakttabellen, Totalt antal
kontakter med Oppen status, dividerat med Totalt antal
kontakter.

Med tanke pé alla poster i kontakttabellen, Totalt antal kontakter
med ny (6ppen och forsok aldrig) status, dividerat med det
totala antalet kontakter.

Med hansyn till alla poster i kontakttabellen, Totalt antal
kontakter med omplanering (6ppen och minst en forsok) status,
dividerat med det totala antalet kontakter.

Med hansyn till alla poster i kontakttabellen, Totalt antal
kontakter med statusen Stangd, dividerat med Totalt antal
kontakter.

Aktuella kontakter med 6ppen status dividerat med summan av
det totala antalet kontakter som laddats upp idag och antalet
kontakter med Oppen status i bérjan av dagen.

Oppna kontakter ar poster som kan ringas upp.

Status for aktuella kontakter med nya (0ppna och har aldrig
forsokt) dividerat med summan av totalt antal kontakter som
laddats upp idag och antalet kontakter med 6ppen status i
borjan av dagen.

Farska kontakter ar poster som aldrig har forsokts.

Aktuella kontakter med omplanerad status (6ppen och minst
en forsok) dividerat med summan av det totala antalet
kontakter som laddats upp idag och antalet kontakter med
Oppen status i borjan av dagen.

Ombokade kontakter ar poster som atminstone har forsokts en
gang och som vantar pa ateruppringning.

Aktuella kontakter med stéangd status dividerat med

summan av det totala antalet kontakter som laddats upp

idag och antalet kontakter med 6ppen status i bérjan av
dagen.

Stangda kontakter ar poster som inte kan ringas upp och som
har stangts av systemet eller anvandaren.
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Antal kontakter med endast 1 forsok idag dividerat med
Godkand 1 % summan av totalt antal kontakter som laddats upp idag och
antal kontakter med dppen status i bdrjan av dagen.
Godkand 2 % Antal kontakter med endast 2 Forsok idag dividerat med
summan av
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Totalt antal kontakter som laddats upp idag och Antal kontakter
med Oppen status i borjan av dagen.

Antal kontakter med endast 3 forsok idag dividerat med
Godkand 3 % summan av totalt antal kontakter som laddats upp idag och
antal kontakter med Oppen status i borjan av dagen.

Antal kontakter med endast 4 forsok idag dividerat med
Pass 4 % summan av totalt antal kontakter som laddats upp idag och
antal kontakter med dppen status i bdrjan av dagen.

Antal kontakter med endast 5 Forsok idag dividerat med
Godkand 5 % summan av det totala antalet kontakter som laddats upp idag
och antalet kontakter med 6ppen status i bérjan av dagen.

Antal kontakter med >5 (storre an) forsok idag dividerat med
summan av totalt antal kontakter som laddats upp idag och
antal kontakter med Oppen status i borjan av dagen.

> Pass 5 % (PassGreat-
erThanFivePercentage)

Kriterier for rapportfilter

Rapportmodulen levereras med ett kraftfullt filter som gor det mgjligt for en anvandare att titta pa en
makrovy av kontaktcentret och Oka detaljnivan for en kontakt, ett samtal eller en agent. Du kan
filtrera rapporterna baserat pa féljande parametrar:

Tidszoner
Du kan generera historikrapporter for en viss tidszon. Valj tidszon i listrutan Tidszon innan du valjer
andra filterkriterier.

Detta ar en valfri konfiguration. Egenskapen IsTimeZoneRequiredForFilter maste anges till true i filen
LCMService web.config for att fa rapporter efter tidszon.

Rapportdata fylls i baserat pa vald periodicitet:
- Filtret Idag visar rapportdata fér aktuellt datum i den valda tidszonen.
- Filtret i gar visar rapporten fran foregaende dag fram till midnatt i den valda tidszonen.

- Filtret Den har veckan visar rapportdata frdn mandag till och med aktuell dag i den valda
tidszonen.

- Det har manadsfiltret visar rapportdata fran den forsta i kalendermanaden till och med
dagens dag i den valda tidszonen.
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- Anpassat filter visar rapportdata for ett datumintervall enligt det startdatum och slutdatum
som valts i den valda tidszonen.

Global lista

Alla globala listor visas for val. Bade ett och flera val tillats. Om du vill valja alla globala listor klickar
du pa Markera alla.

Kampanjgrupp

Alla kampanjgrupper som innehaller kontakter for de valda globala listorna fylls i. Bade ett och flera val
tillats. Om du vill valja alla kampanjgrupper klickar du pa Markera alla.

Kampanj
Alla kampanijer som innehaller kontakter for de valda kampanjgrupperna fylls i. BAde ett och flera val
tillats. Om du vill valja alla kampanjer klickar du pa Markera alla.

Ett enda kampanjval gor det majligt att filtrera till nasta niva. Om du valjer flera kampanijer
inaktiveras filtrering till nasta niva. Visa rapporterna pa den har nivan.

Lista

Alla kontaktlistor som laddats upp for den har kampanjen fylls i. Bade ett och flera val tillats. Om du vill
markera alla listor klickar du pa Markera alla.

Obs!: Listor fylls i for standarddatumet pa datumpanelen, det vill sdga innevarande dag. Om du vill
valja fler listor markerar du datumen pa panelen Datum och klickar pa OK. Valj de listor som kravs for
rapporten, bland de ifyllda.

CSS-gruppen

Alla kontaktvalsstrategier (CSS) som ar tillampliga for de valda listorna ér tillgangliga for val. Bade
ett och flera val tillats. Om du vill valja alla CSS-grupper klickar du pa Markera alla.
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CSS-gruppvillkor

Villkoren for ovanstdende CSS-grupper ar ifylida och tillgangliga for val. Bade ett och flera val tillats.
Om du vill valja alla villkor klickar du pa Markera alla.

Nar som helst under filtervalet ovan klickar du pa Sok for att fylla i objekt i en viss strang.

Klicka pa Visa poster nar som helst under filtervalet om du vill fylla rapporten med poster upp till den
valda nivan. Du kan aterga direkt till kampanjnivan var du &n befinner dig nar du valjer filter. Om du
vill g6ra detta maste du avmarkera kampanjerna for att aterga till kampanjgruppen och avmarkera
kampanjgrupperna for att aterga till den globala listnivan.

Obs!: Det ar mojligt att varje rapport kan ha olika kolumner beroende pa vilka filterkriterier som
valts. For skarmdumpar har vi tagit rapporter fran de bredaste filterkriterierna - valj alla
kampanjer. Dessa ar darfor endast illustrativa.
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