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Genel Bakis

Yoneticiler, her site ve belirli kullanici/telefon numaralari i¢in musteri giden ¢agri planlarini
yonetebilir. Giden Cagri, ¢esitli hedef turlerine yapilan gagrilarin davraniglarini dizenler:
Dahili (sirket ici)

Yerel

Uzun Mesafe

Ucretsiz

Uluslararasi

Operator Destegi

Ucretli Dizin Yardimi

Ozel Hizmetler |

Ozel Hizmetler I

Premium Hizmetler |

Premium Hizmetler II

Konumlar Igin Giden Cagriy1 Yapilandirma

1. Yonetici portalinda oturum agin ve sitenizi segin.
2. Sol taraftaki navigasyon menustnden Gelismis Hizmetler 6gesini secin.
3. Ardindan Site Paket Ayarlari béliminde Giden Cagri 6gesini secin.
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Biiyiik gériiniim igin resme tiklayin

Bireysel Kullanicilar igcin Giden Cagriyi
Yapilandirma

1. Yonetici portalinda oturum agin ve sitenizi segin.
2. Sol navigasyon menustinden Kullanicilar sekmesini secin.

3. Yapilandirmak istediginiz kullaniciyi bulun ve Eylemler ac¢ilir menusune tiklayin. Se¢
Duzenle.

Blyuk goriiniim igin resme tiklayin ,@)
5. Kullaniciyr duzenle iletisim kutusu acildiginda Gagn Izinleri'ne tiklayin. Giden Cagriyi
buradan yapilandirabilirsiniz.

Buyiik goriniim ig¢in resme tiklayin ,@

Giden Cagrinin ilk varsayilan yapilandirmasi vardir. Belirli giden ¢agri turlerine izin vermek
veya bunlari engellemek icin is ihtiyacina uyacak sekilde degistirilebilir. Bu Site Dlzeyinde
Giden Cagri yapilandirmasi tim kullanicilar igin varsayilandir. Ancak kullanicilarin
Kullaniciya gore Atamalar/Liste bolimunde 6zel is ihtiyaglari igin kendi Giden Cagri plani
yapilandiriimig olabilir.

Bunlar, Giden Cagri Plani i¢in varsayilan ayarlardir.

Tar Varsayilan Ayar Aktarma/Yonlendirme Etkin
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Dahili (sirket ici) izin ver Evet

Yerel izin ver Evet
Uzun Mesafe Izin ver Evet
Ucretsiz izin ver Evet
Uluslararasi Engelle Hayir
Operator Destegi izin ver Evet
Ucrete Tabi Dizin Destegi izin ver Evet
Ozel Hizmetler | izin ver Evet
Ozel Hizmetler 1l izin ver Evet
Premium Hizmetler | Engelle Hayir
Premium Hizmetler Il Engelle Hayir

Eylemleri Yapilandirma
Her giden ¢agri tura igin belirli bir islem igin bir eylem yapilandirilabilir

+ Bir site veya numaradan kaynaklanan veya yonlendirilen/aktarilan ¢agrilarin
kurallari agsagidaki gibidir:

o 1zin Ver — Cagrilar hedef tlre yapilabilir.

o Yetkilendirme koduyla izin ver — Kullanici, Daha Fazla Segenek altindaki
Yetkilendirme Kodlari ekraninda tanimlanan hedefe ¢agri tirinu gercgeklestirmek
icin 6nceden tanimlanmig bir kod girmelidir.

o Engelleme — Cagrilar hedef turtine engellenir.

o1., 2. ve 3. siraya aktarma — Hedef tliriine denenen c¢agrilar, Diger Secenekler
altindaki Numaralari Aktarma ekraninda tanimlanan belirli bir numaraya aktarilir.

o Aktarma/Ydnlendirme — Belirli gagri turlerinin onay kutusuna tiklayarak baska bir
numaraya Aktarilmasina veya Yonlendirilmesine izin verilip verilmeyecegini
secin. Etkinlestirilirse, kullanicilar ¢agri turinu bagka bir numaraya aktarabilir
veya yonlendirebilir.
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+ Yetkilendirme KoduBu tur ¢agrilar, izin verilmeden once kullanici tarafindan girilmesi
icin bir yetkilendirme kodunun kullaniimasini gerektirir. Bir Cagri Plani eylem acilir
menusunde kullanilabilmesi igin en az bir Yetki kodu tanimlanmalidir.

Diger Secenekler altinda Yetkilendirme Kodlari’'ni segin. Listedeki bir kod agiklamasi
degistirilemez. Ac¢iklamanin duzenlenmesi gerekiyorsa kodu silin ve yeni bir agiklamayla
yeniden ekleyin.

o Kod Listesi — Daha 6nce tanimlanmig kodlarin listesi listede gosterilecektir. Liste,
aclilir pencerenin en ustundeki arama gubugu kullanilarak aranabilir.

o Kod Ekle — Yeni bir yetki kodu eklemek icin “Ekle”ye tiklayin. IdP adini girin
Numara ekle Numara, acilir kutudan girilebilir veya secilebilir. 2 ila 14 basamakli
bir tam sayi olmalidir. Kod listesinde goruntulenecek kod igin kisa bir agiklama
girin.

o Kod Silme - Kod listesini goruntulerken, silinecek kodu veya kodlari segmek igin
sol sttundaki kutuya basin. “Sil” digmesine basin. Secilen kodlar listeden
kaldirillacak ve girildigi takdirde g¢agrilarin igslenmesine izin vermeyecektir.

+ Numaralarimi aktar
Uygun alanlara, bir kullanici Aktar 1., 2. veya 3. olarak Aktar ayariyla tanimlanan turde
bir cagri yaptiginda hedef numara olarak kullanilacak bir numara girin.

o Aktarma Numaralari 1 - Aktarma 1. ayari i¢in kullanilan telefon numarasi. o
Aktarma Numaralan 2 - 2. ayara aktarma icin kullanilan telefon numarasi. o
Aktarma Numaralar 3 - Aktarma ayari icin kullanilan telefon numarasi.
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