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S1-licgori nedir?

icgori, Webex WFO iginde veri erisiminizi ve gériiniirliigiiniizii 5nemli 6lglide gelistirmek Gizere
tasarlanmis cesitli 6zellikler ve gelistirmelere sahip, modern, tam 6zellikli bir Bl ¢ozimudur. Bugun
Veri Gezgini'nde mevcut olan kullanici deneyimini arttirmayi ve mevcut raporlama islevselligini
gelistirmeyi hedeflemektedir.

icgoriler hakkinda heyecan almak igin nedenler:

e icgori, mevcut raporlama araci Veri Gezgini'nin yerini alan yeni bir raporlama aracidir

e icgdri deneyimi, teknoloji Griinii olmayan kullanicilarin bagimsiz olarak rapor ve pano
olusturmasi kolay olurken, basitlestirilmis veri kesfi ve analizi igin tasarlanmistir.

e Kararverme surecini hizlandiran yapay zeka destekli ve 6zellestirilebilir

e Isiharitalari, agag haritalari, veri barlari ve daha fazlasi dahil olmak tzere gok gesitli
eglenceler sunar.

e Hem verimli gegici analizhem de zengin dash-boarding i¢in uygundur

Insights'in tabloya getirdigi tim yeni 6zelliklere buylk bir genel bakis saglamak igin kisa bir video
hazirladik .

S2 — Mevcut Webex WFO miisterileri icgoriilere nasil erisecek?

icgdruler, 2024 yili sonunda tim Webex WFO miisterilerine aktarilacak. Dagitim veri merkezi
tarafindan hayrete alinir. Musteriler Veri Gezgini'ne giderek URL'yi kontrol ederek WFO veri
merkezlerini bulabilirler: veri merkezi, https:// hemen ardindan (6rnegin, "https://
us3.calabriocloud.com/..") kisaltmadir. Asagidaki tabloda her veri merkezi icin yaklasik ONGORU
ETA'sI gosterilmektedir:
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bize1 11/27 au1 11/12
bize2 10/28 cal 11/04
bize3 11/12 gb1 11/04
us4 12/23 iel 11/04
us5 yasamak sg1 11/12

Not: Insights moduliine erismeye devam etmek icin mevcut Webex WFO musterilerinin Webex
WFO aboneliginde Ucretsiz degisiklik yapmak i¢in 28 Mart 2025'e kadar is ortaklari ile iletisime
gecmeleri gerekecektir.

Veri merkezinde iggdriiler mevcut oldugunda, Webex WFO ydneticisinin i¢gériiler igin roller ve
izinler ayarlamasi ve bunlari kullanicilara atamasi gerekir (ayrintili bilgi i¢in bu Yardim makalesine
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bakin). Bu kullanicilar igin veri gezgini sekmesinin yanindaki gezinme gubugunda yeni bir sekme
goranir ve musteriler Veri Gezgini yerine Ongoériileri kullanmaya baslayabilir.

A Interactions Recording Controls Contact Queue WFM Analytics Agent Explorer Reporting Data Explorer] Insights Add-Ons Application Management

S3 - Bir is ortagi olarak musteri aboneligimde ne gibi degisiklikler
yapmallyim?

Musteriniz 1 Kasim 2024 tarihinde veya sonrasinda WFO'Webex siparis ettiyse, 6zel bir sey
yapmaniz gerekmez — iggdriiler otomatik olarak Webex WFO siparisinin bir parcasi olacaktir.

Aksi takdirde, abonelikte gerekli olan en az degisiklik vardir. Ortaklarin WFO aboneligiicin CCW'de
"Degistir" segenegini segmesi gerekir; Ozet gériinimiinde daha sonra gerekli SKU'larin ("Dahil
Edilen PID'ler": A-FLEX-WFO-IAUTH, A-FLEX-WFO-IRDR; "Eklentiler": A-FLEX-WFO-AUTH-O, A-
FLEX-WFO-RDR-0) eklenmistir. "Dogrula ve Kaydet"i tiklattiktan sonra bu sifir dolarlik siparisi
gondermeleri gerekecektir.

Her iki durumda da musteriler, dahil edilen lisans sayisi igin ek ticret 5demeden Ongoriilere
erisebilir; dahil edilen ve Ucretli lisanslar hakkinda daha fazla bilgi i¢in asagiya bakin.

S4 - Veri Gezgini'ne ne olacak?

Ekim ayi ortasindan sonra Webex WFQ'ya eklenen musterilerin kullanabilecekLeri Veri Gezgini
yoktur; bunun yerine, Insights, WFO'Webex icindeki tek Bl aracidir.

Mevcut Webex WFO musterileri, Veri Gezgini 14 Mat2025te asamali olarak kapatilanakadar Veri
Gezgini ve icgdriileri paralel olarak kullanma olanagina sahip olur. Bu siire zarfinda, miisterilerin
Icgdruler icinde mevcut Veri Gezgini 6zel raporlarini ve panolarini yeniden olusturmasi gerekir.

Q5 — Mevcut Veri Gezgini 6zel raporlarina ne olur?

Genel olarak, 6zel raporlarin icgdrii Yazari araci kullanilarak yeniden olusturulacagi gerekir. Ancak,
Insights'in bir pargasi olarak, gercek Contact Center sorunlarini cozmek igin tasarlanmis 65'ten
fazla pano sayfasindan olusan bir katalog vardir. Erken evlat edinen musteriler, bunlarin gogunun,
kendilerine 6zel Veri Gezgini panolarindan bazilarini yeniden olusturma ihtiyacini ortadan
kaldirdigini séyliyor. Gegis yolculugunu planladiklari igin herkesi bunlari ayrintili olarak gézden
gecirmesiicin tesvik ediyoruz.

S6 — Veri Gezgini ve Ongoriiler icin kullanilabilir verilerde fark var mi?

Hayir, icgoriiler Veri Gezgini ile ayni verileri temel alir ve iki yillik ayni bekletme siiresine baglidir.
Bununla birlikte, raporlama yazarlarina derlenmis ve kullanici dostu veri kimeleri bigiminde
sunuldugu igin Verilerin Ongoériiler'de kullanimi daha kolaydir.

S6 — Standart raporlara ne olur?

"Raporlama" modulunde bulunan standart raporlar kimesi bu degisiklikten etkilenmez.



S7 - Ongoriiler nedeniyle lisanslama degisiklikleri olacak mi?

Evet - misterilerin Ongériileri kullanmak icin lisanslara ihtiyaci vardir. iki lisans tirii vardir: Reader
lisansi, Bir icgdrii raporu/panoyu kullanmak isteyen herkes icin gereklidir; rapor olusturan
kullanicilarin bir Yazar lisansina ihtiyaci vardir.

Dahil edilen lisanslar

icgori ozellikleri, her Webex WFO aboneliginin parcasi olarak gelir. Her Webex WFO kullanicilarinin
raporlara ve panolara Okuyucu erisimi vardir. Ayrica, her 300 Webex WFO lisansi (veya bir kismi) igin
bir Yazar lisansi paketlenmistir; 6rnegin, bir misteri 200 Webex WFO Paketi lisansi satin almigsa,
raporlara ve panolara 200 kullanici erisebilir ve bir kullanici Ongérii raporlari olusturabilir;
musgterinin 320 Paket lisansi varsa iki Yazar lisansi bulunur.

Ek lisanslar

Dahil edilen lisanslar kiimesinin kapsadigi diizeyin 6tesinde Ongoriiler kullanmak isteyen
musteriler ek Okuyucu ve Yazar lisanslari satin alabilecektir. Bu iki lisans tartnun liste fiyatlari
sirasiyla $6 ve $50 olur. Musteriler, Webex WFO aboneliklerine bu yeni SKU'lar eklemeleri igin is
ortaklanyla iletisim kurmalidir.

Atamaya dayali lisans kullanimi

Insights lisanslarinin kullanimi, kag kisiye Insights &

lisansi atandigini temel alir. Ongc’jrtller icin lisans _ \,,@\0-@0‘ \.,v“”\,,@“#
atama mekanizmasi, Webex WFO'Webex mevcut vbé\\o@‘fv‘f&@"‘é\@‘i‘é\
kullanici/rol ydonetimi kabiliyetlerinin parcasidir.
Ekran goruntisu, lisans atama kullanici Call Recording 3
arabirimindeki iki tiir icgdrii lisansini gosterir. Calabrio ONE Suite 3

Ayrica, Insights yazarlari igin belirli bir rol Quallty Management v
olusturmanin, yanlislikla lisans yetersizligini Workforce Management .
dnleme gibi atanmis lisanslarin siki kontrolind . o

nasil sagladigini da goésterir. e 14

Access License

Asiri kullanim

Calabrio ONE Access
Dahil edilen ve Ucretli lisanslarin Insights Reader
kombinasyonunun kapsadigi diizeyin lzerindeki Insights Author

tum lisans kullanimlari, hazineler halinde aylik T [ P
olarak faturalandirilir.

System Administrator 14

S8 — Miisteriler ve is ortaklar icgorii belgelerini nerede bulabilir?
icgoriler hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin asagidaki kaynaklar kullanilabilir:

o Genel 6zellikleri anlamak igin platformun 10 dakikalik demo videosu

e Yardim Portali'ndaki icgoriiler bolimii .

e Cesitli Learning Studio dersleri ve Calabrio Basari Merkezi'ndeki Icgorii sayfasindan bir
ozellik izlenerek (Webex WFO musterilerinin bu siteye erisimi vardir)
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e Basari Merkezi'nde yukarida belirtilen sayfada yer alan ortagimiz Calabrio tarafindan Ofis
Saatleri



