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Genel Bakis

Bu belge, mevcut BroadWorks, Webex4BroadWorks ve BroadCloud mdsterilerinin Toptan Satis Yolu
¢O6zimiine gecisine yardimci olan bir dizi gecis aracini kapsar. Gegis araglari, gecis gorevlerini
otomatiklestirerek musterilerin, konumlarin, numaralarin, kullanicilarin, hizmetlerin, telefonlarin ve
yazilim istemcilerinin tasinmasina olanak taniyan, erisimi kolay komut satiri araclaridir. Gegis araclari

asagidaki avantajlari sunar:

e Gegisi minimum diizeyde 6n yapilandirmayla galistirin.

e Calstirilacak komutlari kolaylastirin.

e Yoneticiler, temel hazirhgin ardindan verilerini inceleyebilir ve gegisin hemen ardindan ¢agri
yapip ¢agri alabilir.

e UC-One istemcileri icin Webex Uygulamasina otomatik yikseltmeyi destekler.

Gegis Araclari Mimarisi

Her gecis araci, yoneticilerin calistirmasi, gecis durumunu izlemesi ve herhangi bir sorun olmasi
durumunda yeniden galistirmaya izin vermesi icin esnektir. Ayrica gegis araglari, genel gegis durumunu

goruntilemek icin analiz 6lglimlerini Webex hizmetlerine besler.
Gegis Araglari mimarisi, gesitli islemleri gergeklestiren dort farkli aragtan olusur:

1. Cikarma Araci
a. Kuruluslan, gruplari, numaralari, kullanicilari, hizmetleri, telefonlari ve yazilim
istemcilerini BroadWorks'ten ¢ikarir. BroadCloud igin is ortaklari, Hizmet Saglayici
Portalina bir ayiklama istegi gondermelidir.
2. Donistiirme Araci
a. Cikarma araci tarafindan cikarilan bilgileri diizenlenebilecek bir JSON dosyasina
donustdrdr.
3. Temel Hazirlik Araci
a. Donlstirme Araci JSON c¢ikti dosyasini girdi olarak kullanir ve mdusterilerin,
konumlarin, numaralarin, kullanicilarin, hizmetlerin ve telefonlarin provizyonunu su

sekilde yapar: Webex Genel API'leri.

4. Cihaz Tasima Araci
a. Ayrica profilleri yeniden olusturmak ve telefonlari yeniden baslatmak icin Donlistirme
Araci JSON cikti dosyasini girdi olarak kullanir, Toptan RTM ¢6ziimiinde numaralari

etkinlestirir ve BroadWorks'te telefon numaralarini devre disi birakir.
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b. Ayrica bu arag, telefon ve yazilm istemcisi profillerinin geri dondirilmesini ve
BroadWorks'te numara etkinlestirmeyi destekler.

c. BroadCloud igin is ortaklari, Hizmet Saglayici Portalina bir gegis istegi gondermelidir.

Asagidaki cizim, yonetici gecis gorevlerini baslattiktan sonra BroadWorks, Genel API'ler ile iletisim
kurarak ve gelecekteki analizler icin metrikleri Webex hizmetlerine yikleyerek dort aracin sirayla nasil

calistigini gosterir.

Migration Tools

Metrics Numbers API

People API Metrics
[ ) Additional Config E
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Partner Admin
BroadWorks Webex
Enterprise & | _ Org & Users S Devi
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Files
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Partner

Gereksinimler

Gegis araglarini calistirmadan 6nce is ortaginin asagidaki gereksinimleri karsilamasi gerekir:

1. s ortagi ve is ortagl ydnetici hesabinin Toptan RTM ¢dziimiinde yerlesik olmasi gerekir. Satis
Oncesi asamada is ortaklarinin, ¢ikarma aracini ¢alistirmak i¢in Toptan RTM ¢6zimiine dahil
olmalari gerekmez.

2. lIsortaginin, tiim gereksinimlerin karsilandigindan emin olmak icin gecis 6ncesi kontrol listesini
gbzden gecirmesi gerekir.

3. Cikarma ve cihaz tasima araclarini calistirmak icin BroadWorks sistem ydneticisi kimlik bilgileri
gereklidir. BroadCloud is ortaklari icin gecerli degildir.

4. Riski en aza indirmek icin bakim penceresi sirasinda ikincil BroadWorks Uygulama Sunucusu
icinde bir ¢cikarma ve cihaz tasima araclarinin ¢alistiriimasi gerekir. BroadCloud icin Servis
Saglayici portalinin icinde calisacaktir.

5. Gecis icin desteklenen Webex Calling cihazlari icin bu baglantiya bakin -

https://help.webex.com/en-us/article/gkwt4j/Supported-devices-for-Webex-Calling
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6. Buna bakin bélim desteklenmeyen cihazlar icin.

7. s ortaklari, Cisco'daki hesap ekibinden telefonlar ve cihazlar icin desteklenen donanim yazilimi
surimuni almalarini istemelidir.

8. UC-One istemcileri asagidaki sirimlere yikseltilmelidir:

a. Desktop Communicator istemcileri igin sirlim 22.9.12 veya lizeri
b. Mobile Connect istemcileriigin siiriim 3.9.14 veya lzeri.

9. Ydneticinin makinesinde bulunmasi gerekir JDK/JRE 1.8 Saglama aracini ¢alistiracak ortam ve
MAC/LINUX Donustirme aracini ¢alistirmak igin Python 3.10.5 veya Uzeri bir siriime sahip
olmaniz gerekir.

10. Musterilerin gecerli bir fatura adresine sahip olmasi ve son kullanicilarin BroadWorks'te bir is
e-posta adresine sahip olmasi gerekir. Degerler BroadWorks'te kullanilamiyorsa is ortagi
yoneticilerinin bunlari almak icin misterileriyle iletisime gecmesi gerekir. DonUstirme aracini
calistirmadan énce bu ayrintilarin CSV dosyalarina eklenmesi gerekir. Ornek CSV dosyasi

donustirme araclyla birlikte saglanir.

Gegis Plani

Gegis planinin 3 asamasi vardir:

1. Gogten bir hafta 6nce
2. Gogten iki giin 6nce

3. Gog glinlinde

GoOcten bir hafta 6nce

1. CGikarma ve donustirme aracini gahstirin,
2. BroadWorks'teki sorunlari ¢ozmek igin istisna raporunu kullanin.

3. Cikarma ve donustirme araglarini bircok kez ¢ahistirabilirsiniz.

Gogten iki giin 6nce
1. Webex Toptan Satis Aramasinda musteriyi, konumu, kullanicilari, hizmetleri ve cihazlari
hazirlamak igin saglama aracini ¢alistirin.

2. Gegisten dnce Control Hub portalindaki verileri inceleyin.

GoO¢ glnlnde
1. BroadWorks'ten Webex Toptan Arama'yva gecisi tamamlamak icin cihaz tasima aracini

calistirin.

Toptan RTM Co6zim Kilavuzu 6
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Otomatik Olarak Toptan Aramaya Tasinan Ozellikler

Bu kullanici 6zellikleri tasima araglari tarafindan otomatik olarak tasinir:

e Sesli Mesajlasma ayarlari ve 6zel karsilamalar (sesli mesajlar Olumsuz gog etti)
e Alternatif Numaralar

e BroadWorks Anywhere

e Mesgul Lambasi Alani

e Arayan Kimligi (Ozel ad ve telefon numarasi)

e Cagr Parki

e (Cagri Yonlendirme ayarlari (Her Zaman Cagri Yonlendirme/Mesgul/Cevap Yok/Ulasilamiyor)
e Cagri Engellemesi

e Rahatsiz Etmeyin

e  Faks ayarlar

e Uzak Ofis

e Paylasilan Cagri Gorinim{

e Eszamanli Kisisel Calma (program ve segici kriterler dahil)
Bu grup 6zellikleri tasima araglari tarafindan otomatik olarak tasinir:

e Otomatik Gorevli
o Yalnizca bir seviye
o Ozel selamlar
o Gagri Yonlendirme ayarlari (her zaman, mesgul, segici)
o Alternatif numaralar
o Tatil menisi Webex'te KULLANILAMAZ
e BroadWorks Cagri Merkezi Standardi ve BroadCloud Cagri Kuyrugu:
o Temel yapilandirma
o Ozel selamlar
o Temisilciler ve denetgiler
o Cagri Yonlendirme ayarlari (her zaman, mesgul, segici)
o Alternatif numaralar
o Beklemede miizik
e Cagri Parki
e (CagriAlma

Toptan RTM Co6zim Kilavuzu



BroadWorks icin Toptan RTM Gegisleri Gegis Araclari

Cevaplama Grubu
o Cagri Yonlendirme ayarlari (her zaman, mesgul, segici, ulagilamiyor)
o Alternatif numaralar

e Konum kodu (konum veya grup basina bir tane)

e Cagri Grubu

e  Programlar (Yalnizca Grup dizeyinde, kurumsal programlar tasinmaz)

e Sesli Portal

Telefonlar Otomatik Olarak Tasindi

Asagidaki tabloda yer alan telefonlar, tasima araclari tarafindan otomatik olarak tasinir. Bu
telefonlar, Webex Calling'de temel hazirlik araci tarafindan otomatik olarak olusturulacak ve
kullanicilara atanacaktir. "Cihaz Tasima aracinda desteklenir" siitununda "evet" olarak isaretlenen
telefonlar, cihaz tasima araci calistirildiginda otomatik olarak BroadWorks veya BroadCloud'dan
Webex Calling'e tasinacaktir. Bu stitunda "HAYIR" olarak isaretlenen telefonlara, BroadWorks cihaz

sablonundaki veya telefonun kendisindeki DMS URL'sini degistirmek i¢cin manuel miidahale gerekir.

Son siitun, telefon modellerinin dosyanin “Cihaz Tiir(i” sitununa eslenmesini saglar

transform-tool/input/newphones.csv. (Sayfaya bakin 22 newphones.csv hakkinda daha fazla bilgi

icin)

Telefon Modeli Desteklenen = Cihaz Tirii
Cihaz Tasima | yeni telefonlar.csv
araci

Cisco MPP 6821 Evet DMS Cisco 6821

Cisco MPP 6841 Evet DMS Cisco 6841

Cisco MPP 6851 Evet DMS Cisco 6851

Cisco MPP 6861 Evet DMS Cisco 6861

Cisco MPP 6871 Evet DMS Cisco 6871

Cisco MPP 7811 Evet DMS Cisco 7811

Cisco MPP 7821 Evet DMS Cisco 7821

Cisco MPP 7832 Evet DMS Cisco 7832

Cisco MPP 7841 Evet DMS Cisco 7841

Cisco MPP 7861 Evet DMS Cisco 7861

Cisco MPP 8811 Evet DMS Cisco 8811

Cisco MPP 8832 Evet DMS Cisco 8832

Cisco MPP 8841 Evet DMS Cisco 8841

Cisco MPP 8845 Evet DMS Cisco 8845

Cisco MPP 8851 Evet DMS Cisco 8851

Cisco MPP 8861 Evet DMS Cisco 8861

Cisco MPP 8865 Evet DMS Cisco 8865

Cisco MPP 8875 Evet DMS Cisco 8875

Cisco ATA191 Evet DMS Cisco 191

Toptan RTM Co6zim Kilavuzu
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Cisco ATA192 Evet DMS Cisco 192
Polycom VVX101 Evet DMS Polycom VVX101
Polycom VVX150 Evet DMS Polycom VVX150
Polycom VVX201 Evet DMS Polycom VVX201
Polycom VVX250 Evet DMS Polycom VVX250
Polycom VVX301 Evet DMS Polycom VVX301
Polycom VVX311 Evet DMS Polycom VVX311
Polycom VVX350 Evet DMS Polycom VVX350
Polycom VVvX401 Evet DMS Polycom VVX401
Polycom VVX411 Evet DMS Polycom VVX411
Polycom VVX450 Evet DMS Polycom VVX450
Polycom VVX501 Evet DMS Polycom VVX501
Polycom VVX601 Evet DMS Polycom VVX601
Polycom Trio 8300 Evet DMS Polycom Trio8300
Polycom Trio 8500 Evet DMS Polycom Trio8500
Polycom Trio 8800 Evet DMS Polycom Trio8800
Polycom SoundStation 5000 Evet DMS Polycom SSIP 5000
Polycom SoundStation 6000 Evet DMS Polycom SSIP 6000
Yealink T33G Evet DMS Yealink T33G
Yealink T41S Evet DMS Yealink T41S
Yealink T42S Evet DMS Yealink T42S
Yealink T43U Evet DMS Yealink T43U
Yealink T46U Evet DMS Yealink T46U
Yealink T46S Evet DMS Yealink T46S
Yealink T48S Evet DMS Yealink T48S
Yealink T48U Evet DMS Yealink T48U
Yealink T53W Evet DMS Yealink T53W
Yealink T54W Evet DMS Yealink T54W
Yealink T57W Evet DMS Yealink T57W
Yealink T58V Evet DMS Yealink T58V
Yealink CP920 Evet DMS Yealink CP920
Yealink CP960 Evet DMS Yealink CP960
Yealink W52B Evet DMS Yealink W52P
Yealink W56B Evet DMS Yealink W56P
Yealink W60B Evet DMS Yealink W60P
Yealink W70B Evet DMS Yealink W70P

Toptan Arama Paketlerinin Segimi
Gegis araglari, aboneler icin Toptan Arama paketlerinin segilmesine yonelik bir dizi varsayilana

sahiptir. Saglama tamamlandiktan sonra bir is ortagi yoneticisi, Control Hub'daki paketi degistirebilir.

BroadWorks'ten Toptan Aramaya gegis igin tiim aboneler Webex Arama paketini alacaktir. istege
bagh olarak Webex Ses paketi, abonelerin bir alt kiimesi igin, yani BroadWorks'te Cagri Bekletme
veya Sesli Posta atanmamis aboneler icin secilebilir. Webex Ses paketi surada etkinlestirilebilir:

transform-tool/conf/partner.cfg.

Toptan RTM Co6zim Kilavuzu 9
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BroadWorks icin Webex'ten Toptan Aramaya gecisler icin paket eslemesi asagidaki tabloda

gosterilmektedir. Bu yapilandirilamaz.

BroadWorks Paketi icin = Toptan Arama

Webex Paketi

Yazilim Telefonu Webex Voice
Temel Webex Calling
Standart Webex Suite
Premium Webex Suite

BroadCloud Tasiyicidan Toptan Aramaya gegislerde paket esleme, BroadCloud'daki istasyon tiirtine
gore yapilir. Asagidaki tablo, dosyada degistirilebilen varsayilan eslemeyi gostermektedir. transform-

tool/conf/rialto_station_type_to_wholesale_package.csv.

BroadCloud Taslyici Toptan Arama
istasyon Tiirii Paketi

Temel Webex Voice
Konferans Odasi Webex Voice
Mesajlasma Webex Voice
Standart Webex Voice
Yonetici Webex Suite
Diger tiim istasyon Webex Voice
tirleri

BroadWorks veya BroadCloud Kullanici Hesabini Webex Arama

Calisma Alanina Donlstliirme
BroadWorks veya BroadCloud Carrier'daki bazi kullanici hesaplari, 6rnegin konferans odasindaki,

depodaki veya lobideki telefonlar gibi birgok kisi arasinda paylasilir. Bu tiir telefonlar, Webex
Calling'de Webex kullanicilari yerine Webex ¢alisma alanlari olarak yapilandirilabilir. Gegis islemi
sirasinda BroadWorks veya BroadCloud Carrier'daki bazi kullanici hesaplarini otomatik olarak ¢alisma

alanlarina dontstlrmek icin bir secenek mevcuttur.
Adimlar:

1. Dosyanin iginde transform_tool/input/users.csv, “common_area” paketi bir Calisma
Alanina donisturilecek sekilde kullanicilara sunuluyor
Ornek: bwuser@domain,,,common_area

2. (Yalnizca BroadCloud) Belirli bir istasyon tiriindeki tim kullanici hesaplarini ¢alisma
alanlarina dondstiirmek icin, transform-

tool/conf/rialto_station_type_ to_wholesale_package.csv ve Toptan satis paketini

Toptan RTM Céziim Kilavuzu 10
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“common_area_calling”
Ornek: conference_room_v2,common_area_calling

3. Donistirme aracini her zamanki gibi ¢alistirin

4. Temel hazirlik aracini her zamanki gibi ¢alistirin

5. Yeni olusturulan musteri kurulusunun Control Hub'ini agin ve bir SIP alani ayarlayin
(sonraki sayfadaki ekran gorintisiine bakin)

6. Temel hazirlik aracini bu kez -workspaces se¢enegiyle yeniden ¢alistirin. Bu, ¢alisma

alanlarini olugturacak ve telefonlari buna atayacaktir.
Sinirlamalar:

- Kullanici 6zelliklerinin yapilandirmasi (6rnegin, ¢agri yonlendirme, rahatsiz etme) calisma

alanina otomatik olarak tasinmaz.

e c © B == hupsjadmin-intwebex comjsettings ] o @ a =

webex Control Hub

Organization Settings

& Settings Templates ([N

more of your demains, and it applies 1o users with email addresses from
those domains. Before using this feature, make sure you have claimed
one or more of your domains.

IP Address for Cisco Webex
Calling

Cisco Webex SIP Address

Calling Behavior The arg lev

UC Manager Profiles

specific UC Manager server/cluster.

Figiir 1 Control Hub'da SIP etki alanini yapilandirma

Toptan RTM Co6zim Kilavuzu

11



BroadWorks icin Toptan RTM Gegisleri Gegis Araclari

is Ortaklari ve Cisco icin Gegis Sorumluluklari

Asagidaki tablolarda gecis gorevlerini tamamlamaktan kimin sorumlu oldugu agiklanmaktadir:

Teknik

Alan

Etkinlikler

Cisco Sorumlulugu

Is Ortagi Sorumlulugu

Tasima hazirhgi

1. Masteri
LAN'larini,
cihazlarini ve
donanim
yazilimini
dogrulama

2. DHCPve SBC
yapilandirmala
rini dogrulama

3. MAC
adreslerini, e-
posta
adreslerini,
fatura
adreslerini
alma

4. RedSky
saglama

Cisco, is ortagina gecis
oncesi kontrol listesini
saglar

is ortagl, tasinan
misterilerin gegis
oncesi kontrol listesine
gore
dogrulanmasindan
sorumludur

Misteri gegisi

Misteri gegisi
Site tasima
Kullanici gegisi
Grup ve
kullanici
hizmeti
yapilandirmasi

PwnNPE

Cisco otomatik gecis
araglari, TAC destegi ve
dokiimantasyonu
saglar

s ortagl,
islemini
gerceklestirmek
araclari kullanir.

tasima

icin

PSTN
yonlendirme

gegisi

1. TN
yonlendirmesi
ni yeni
barindirma
platformuna
glincelleyin

PSTN
gecisi
rehberlik

Cisco,
yonlendirme
konusunda
saglar

PSTN'nin tasinmasi is
ortaginin
sorumlulugundadir

istemci gecisi

1. Masteri
markalamasi

2. Midsteri
yayinlama

3. lIstemci
indirme,
oturum ag¢ma
ve test etme

1. Cisco istemciyi
yayinlar

2. Cisco
acihs
sagliyor

gecis
sayfasi

1. Kullanicilar
Webex
istemcisini
indirir

2. Kullanicilar
yeni Webex
sifresi
olusturur

Toptan RTM Co6zim Kilavuzu
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Gecis
Alan Etkinlikler Cisco Sorumlulugu Is Ortagi Sorumlulugu
Cihaz tasima 1. Yapilandirma Cisco otomatik gegis is ortag, tasima

glncellemesi
2. Kayitve test

araglari, TAC destegi ve
dokimantasyonu
saglar

islemini
gerceklestirmek icin
araglari kullanir.

Gegis Degisim Yonetimive GTM

Alan

Etkinlikler

Sorumluluk

Hedef

Cisco is

Yoneti | Kullanici

Ortaklarn ci lar

Kampanyayi
ylkselt

Goklu dokunuslu bir kampanya
aracihgiyla masterileri,
yoneticileri ve kullanicilari
yaklasan islevler hakkinda
bilgilendirin (6rnegin, videolar,
deger teklifi, kullanim
ornekleri)

icerik

Uygulama | v v
k

MOP'u yikselt

Yoneticilere ve kullanicilara
gegcisle ilgili belirli tarihler ve
talimatlar saglayin (6rnegin
cihazi yeniden baslatma,
istemcileri indirme, belgeler)

icerik

Uygulama | v v
k

Tagima
sonrasi testi

Yeni ¢6zimiin uzaktan testini
gerceklestirin ve yoneticinin
yeni islevlere iliskin baz
yerinde testleri
gerceklestirmesini saglayin

Test
odasi

Uygulama | v
k

Evlat edinme
kampanyasi

Benimsenmesini saglamak ve
sorunlari proaktif bir sekilde
ele almak icin yeni islevleri
tesvik edin ve istemcilerin ve
yeni 6zelliklerin kullanimini
izleyin

icerik

Uygulama | v
k

Toptan RTM Co6zim Kilavuzu
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Token Olusturucu - (Yardimci Arag)

is ortagi yoneticileri, gecis araglarini calistirmaya baslamadan 6nce bu belirte¢ olusturma yardimci
programini en az bir kez g¢alistirir. Bu araci galistirmak, is ortagi hesabi Toptan RTM ¢6ziimiine dahil
edildikten sonra tek seferlik bir etkinliktir. Bu arag, is ortagi yoneticilerinin, gecis araclarini calistirmak
icin is ortagl yapilandirma dosyasina gilincellenmesi gereken benzersiz TOKEN'i almak Uzere web

tarayicisi araciligiyla oturum agmasina olanak taniyan bir kullanici arayizii saglar.

Cisco WebEx Meeting Center Yapilandirma Kilavuzlari
1. Gegis araclari ikili dosyalarini indirip ¢ikardiktan sonra,

a. Y1 kur JRE/IDK cevre yolu token_generator.sh MAC icin ve token_generator.bat
pencerelericin. Bu adim istege baghdir. Eger JAVA_HOME yol zaten mevcut, ara¢ bunu

kullanacak.

MAC: JAVA_HOME="/Users/cisco/jdk/zulu@1.8.282/Contents/Home/"
pencereler: JAVA_HOME=C:\Progra~1\Java\jre1.8.0_321

Calistirma Talimatlari

Bu token olusturma aracint Windows ve MAC isletim sistemlerinde ¢alistirmak igin asagidaki talimatlari

izleyin. Belirtec olusturucu dizinindeki terminalde asagidaki komutu calistirin:
Not: Token olusturma aracini galistirmak igin asagidaki baglanti noktalarinin mevcut olmasi gerekir.
Baglanti noktalari: 8080, 50009, 50010, 50011, 50012 ve 50013

Windows

token_generator.bat

macOS

./token_generator.sh
Yukaridaki komutlari galistirdiktan sonra terminalde asagidaki ¢iktiyr alacagiz:

Tool Name: Token Generator Tool
Version: 1.13.0

Load the URL in your web browser: http://localhost:8080

Ortak yonetici kimlik bilgileriyle oturum agarak TOKEN'I almak icin terminalde gosterilen web

tarayicisinda URL'yi agin. Kullanici araytizi gizimleri referans amaciyla asagida verilmistir:

Toptan RTM Céziim Kilavuzu 15
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Login with Cisco Webex

bpb.wholesale+int@gmail.com Login

W

Welcome bpb.wholesale+int@gmail.com

Forgotten password?

Need help signing.in?

Token

MzUwYjljODEtYmQ4MSOONGVhLTgWNGUZjQINTEYZTViNzJKOTdjNGJhOGUtMINi_A52D_4c914ca5-81e4-4573-¢

Yukaridaki jetonu ekrandan kopyalayin ve diger araglari calistirirken kullanmak icin not defterinizde

saklayin.

Toptan RTM Co6zim Kilavuzu
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BroadWorks Kurulum Gorevleri

ikincil BroadWorks sunucusunda ayiklama ve cihaz tasima araglarini calistirmadan 6nce asagidaki
yapilandirmanin BroadWorks'te yapilandirilmasi gerekir. Bu, BroadWorks ve BroadWorks icin Webex

icin gegerlidir. Bu adimlar BroadCloud icin gegerli DEGILDIR.

OCI-P Baglantisini Etkinlestir

Cikarma icin BroadWorks'te OCI-P baglantisinin ACIK duruma getirilmesi gerekir ve cihaz tasima araci,
OCI-P komutlari araciligiyla BroadWorks ile iletisim kurar. OCI-P baglantisini etkinlestirmek igin

asagidaki adimlari kullanin:
1. Adim: Genel Ayarlari yapilandirmak igin CLI'yi kullanin:

Degistirmek icin CLI'de asagidaki komutu calistirin. GeneralSettings dizin:
AS_CLI> cd /Applications/OpenClientServer/GeneralSettings.
Gegerli degeri almak icin CLI'de asagidaki komutu galistirin GeneralSettings:

AS_CLI/Applications/OpenClientServer/GeneralSettings> get
clientPort = 2208

clientPortEnabled = true

secureClientPort = 2209

secureClientPortEnabled = true

systemDomain = <>

Avyarlariniz yukaridakilerle eslesmiyorsa, ayarlamak ayarlarinizi yeniden yapilandirmak icin komut.
2. Adim: OCI Proxy'sini yapilandirmak igin CLI'yi kullanin:

Dizini OCI Proxy olarak degistirin:
AS_CLI> cd /Applications/OpenClientServer/OCIProxy
Gegerli ayarlari almak icin asagidaki CLI'yi calistirin. Asagidakileri gormelisiniz:

AS_CLI/Applications/OpenClientServer/OCIProxy> get
enabled = true

enabledLoginLevelScreening = false
enableResponseCaching = false
responseCacheDurationHours = 24
responseCacheRenewPeriodMins = 30
messageQueueCapacity = 50

messageQueueTimeoutSeconds = 1800

Avyarlariniz yukaridakilerle eslesmiyorsa, ayarlamak ayarlarinizi yeniden yapilandirmak igin komut.

Toptan RTM Céziim Kilavuzu 17
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3. Adim: OCI Saglama'yi yapilandirmak igin CLI'yi kullanin:

Temel Hazirlik dizinine gegin:

AS_CLI> cd /System/NetworkAccessLists/OCl/Provisioning

Gegerli OCl Saglama ayarlarini almak igin asagidaki komutu galistirin:

AS_CLI/System/NetworkAccessLists/OCl/Provisioning> get

Address Description

127.0.0.1 yerel olarak

4. Adim: Yapilandirmanizin dogru oldugunu dogrulamak igin CLI'de asagidaki komutu galistirin:

AS_CLI/Maintenance/ManagedObjects> get broadworks and check
that your output looks OK.

See below for sample output:
AS_CLI/Maintenance/ManagedObjects> get broadworks
BroadWorks Managed Objects

* Server:
Identity..............: :AS
Version................ :Rel 21.sp1_1.551

Administrative State..: Unlocked
* Applications:

Name Version Deployed Administrative State Effective State

ExecutionAndProvisioning 21.sp1_1.551 true Unlocked Unlocked
FlashPolicy 21.sp1_1.551 false Unlocked Stopped
OpenClientServer 21.sp1_1.551 true Unlocked Unlocked
WebContainer 21.sp1_1.551 true Unlocked Unlocked

4 entries found.

* Hosted Applications:

Name Version Context Path Deployed

CommpPilot 21.sp1_1.551 / true

DeviceManagementFiles 21.sp1_1.551 /DeviceManagement true
JWSFiles 21.sp1_1.551 /FileRepos true

MediaFiles 21.sp1_1.551 /media true

OCIFiles 21.sp1_1.551 /ocifiles true

5 entries found.

Toptan RTM Co6zim Kilavuzu
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Acik Istemci Sunucusunun Dagitildigini ve Etkin Oldugunu Dogrulayin

Dagitilmamissa veya heniiz baslatilmamissa ikincil Uygulama Sunucusunda Acik istemci Sunucusunu

dagitmak ve baslatmak icin asagidaki komutlari kullanin.

1. Adim: Sunucuyu asagidaki CLI komutuyla dagitin:
AS_CLI/Maintenance/ManagedObjects> deploy application OpenClientServer
2. Adim: Sunucuyu su komutla baslatin:

AS_CLI/Maintenance/ManagedObjects> start application OpenClientServer

Numara Aktivasyonunu Etkinlestir

Numaralarin etkinlestirilmesini etkinlestirmek icin CLI'de asagidaki komutlari yaritin:
1. Adim: Run the AS_CLI> cd SubscriberMgmt/NumberActivation command.
2. Adim: Run the AS_CLI> set dnMode groupAndUserActivationEnabled command.

3. Adim: At the confirmation prompt, enter Y.

Cikarma Araci

Cikarma aracinin iki ¢esidi vardir:

1. BroadWorks ve BroadWorks icin Webex gecislerinde, Cikarma araci is ortagl agi icindeki ikincil

BroadWorks Uygulama Sunucusunda galisir ve OCI-P araciligiyla baglanir.

2. BroadCloud gegisleri icin Extract araci Rialto platformunda ¢alisir. Servis Saglayici Yoneticisi, bir

alinti istegi gbndermek icin Servis Saglayici portalini kullanir.

Her iki durumda da arag, ham kurulus, grup, sayilar, kullanicilar, hizmetler, cihazlar ve yazilm
istemcisinin verilerini BroadWorks veya BroadCloud platformundan ¢eker ve bu verileri, Donistiirme

aracl icin girdiler saglayan XML dosyalarina ¢ikarir.

BroadCloud is Ortaklariicin Cikartma Araci
Cikarma araci BroadCloud Servis Saglayici portalina entegre edilmistir. Servis Saglayici Yoneticisi

sunlari yapabilir:

1. 50'ye kadar misteri icin ekstre istekleri génderin? talep lzerine.

L Ayni misteri icin giin icerisinde 10 defadan fazla ekstre talebi génderilemez.
Toptan RTM Céziim Kilavuzu 19
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2. Cikarilan veri dosyasini, istek gonderim tarihinden itibaren 28 giine kadar ZIP formatinda
indirin.
Asagidaki sekiller Servis Saglayici portalini gostermektedir.

© broadcloud

Pt Gy vEOW 12885

o,
2 broadcloud

BroadWorks icin Cikartma Araci ve BroadWorks icin Webex
BroadWorks ve BroadWorks icin Webex i¢in ayiklama araci ikincil BroadWorks AS'de ¢alisir. Sonraki
bolimlerde ayiklama aracinin nasil kurulacagi ve yapilandirilacagi agiklanmaktadir.

SCP ve SSH
1. ikincil BroadWorks Uygulama Sunucusu igindeki ayiklama araci ikili dosyalarini SCP.

2. Onkosullari yapilandirmak ve ayiklama aracini ¢alistirmak icin ikincil BroadWorks Uygulama
Sunucusuna SSH.
Cisco WebEx Meeting Center Yapilandirma Kilavuzlar
1. BroadWorks'ten cikarilacak Servis Saglayiciyt ve Grup Kimligini conf/exportTool.yml
dosyasinda yapilandirin. Asagidaki 6rnek YAML snippet'ine bakin:
ServiceProviderID-A:

- GrouplD-A1
- GrouplD-A2

Toptan RTM Co6zim Kilavuzu 20



BroadWorks icin Toptan RTM Gegisleri Gegis Araclar

- GrouplD-A3
ServiceProviderID-B:

-ALL

2. ikincil BroadWorks Uygulama Sunucusu Kullanici Kimligi, Parola ve Ana Bilgisayar Adinin dogru

oldugundan emin olun. conf/partner.cfg dosya:

userld = admin

password = admin

hostName = localhost

refreshToken = Partner administrator’s refresh token copied from the Token Generator tool.

migrationMode = Supported values are broadworks_to_wholesale and webex_for_broadworks_to_wholesale.
The default value is broadworks_to_wholesale. Use webex_for_broadworks_to_wholesale for Webex for

BroadWorks migrations.

Not: 'refreshToken" dzelligi, BroadWorks icin Webex gegisi icin zorunludur ve “migrationMode™ BroadWorks gegisi

icin istege baglidir.

3. Degistirmek JDK/IJRE gevre yolu export.sh ikincil BroadWorks Uygulama Sunucusu ise dosya

JDK/JRE ortam yolu dosyadan farklr:

JAVA_HOME=/usr/local/java/java_base

Calistirma Talimatlari
ikincil BroadWorks Uygulama Sunucusunda, ayiklama araci ikili dosyalari dizininden asagidaki komutu

cahstirin:
./export.sh

Terminal GUnlUkleri
Basarili bir disa aktarma durumunda terminalde asagidaki gtinlikleri alacagiz: BroadSoft Veri Disa

Aktarma Aracini GCalistirma:

Running BroadSoft Data Export Tool

Sk o oo R oK oK o R ok o R R o R o R o R o R o K

Starting Export Tool v: 1.15.0

Export started for SP=collabmigrationtestSP_engg, Group=collabmigrationtestGRP_engg
Exporting users for SP=collabmigrationtestSP_engg, Group=collabmigrationtestGRP_engg
Export users completed for SP=collabmigrationtestSP_engg, Group=collabmigrationtestGRP_engg
Export completed for SP=collabmigrationtestSP_engg, Group=collabmigrationtestGRP_engg
Export completed

Export Dump Zip Directory : output/20221017223452_ExportTool

Export Dump Zip File name :extracted_data_1666060500618.zip

Zip file with the name extracted_data_1666060500618.zip has been created

ZIP file creation process completed
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Exported files converted as ZIP file

ok ok ok ok K ok K K ok K K K ok K K K K K ok K K K ok K ok ok ok K ok K ok ok K ok ok K o K K o ok K ok ok K ok K K ok %

Cikti

Bir ¢ikti ZIP (extracted data <timestamp>.zip) dosyasl ayni ayiklama araci ikili dosyalari dizininde
mevcut olacaktir. Donlstlirme Araci girisi icin ZIP dosyasini gorintilemek ve kullanmak (zere

asagidaki komutu kullanin:

Is —Itr

drwxr-xr-x 2 bwadmin bwadmin 4096 Oct 4 11:53 lib/

-rwxr-xr-x 1 bwadmin bwadmin 956719 Oct 4 11:53 exportTool.jar
-rwxr-xr-x 1 bwadmin bwadmin 2635 Oct 4 11:53 export.sh
drwxr-xr-x 2 bwadmin bwadmin 4096 Oct 5 05:04 conf/
drwxrwxr-x 3 bwadmin bwadmin 4096 Oct 17 22:34 output/
drwxrwxr-x 2 bwadmin bwadmin 4096 Oct 17 22:34 logs/

-rw-rw-r-- 1 bwadmin bwadmin 46341 Oct 17 22:35 extracted_data_1666060500618.zip

Donusturme Aracl

Bu arag tiim gegisler i¢in ortaktir: BroadWorks, BroadWorks igin Webex ve BroadCloud.

Donisturme araci, bir is ortaginin yonetici diziistu bilgisayari da dahil olmak Uzere herhangi bir
bilgisayarda calisir ve Webex Genel APl'lerini kullanir. Bu arag, ayiklama araci ciktisi ZIP'i okur
(extracted data <timestamp>.zip) dosyasini girdi olarak kullanir ve ham XML'i Saglama Araci

tarafindan kullanilabilecek bir JSON bigimine donistir(r.

Cisco WebEx Meeting Center Yapilandirma Kilavuzlar

Gecis araglan ikili dosyalarini indirip ¢ikardiktan sonra, donlstiirme araci dizininde asagidaki

onkosullari yapilandirin:

1. Yi kur REFRESH TOKEN (Token, Token Olusturma Aracindan kopyalandi) Ve
NAME_OF_MAIN_LOCATION in the conf/partner.cfg file:

REFRESH_TOKEN=MzUwY]l[jODEtYmQ4MSOONGVhLTgwNGUtZjQINTEyZTViNzJkOTdj

NAME_OF_MAIN_LOCATION=Main

2. listege bagli olarak PROVISIONING ID (Partner Hub'daki sablondan kopyalanmistir)

conf/partner.cfg dosya:
PROVISIONING_ID=YmE4MjFkZGYtYTIkNyOONDdILWIwODctYmNkOTM2NjUyYWQ1
3. Istege bagli olarak doldurun input/customers.csv dosya (sonraki béliime bakin).
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Son kullanici e-posta adresini suraya ekleyin: input/users.csv dosya. E-posta adresi zaten
mevcutsa bu gerekli degildir. BroadWorks/BroadCloud.

Atanacak kullanicinin  yeni telefon mac adresini ve e-posta adreslerini ekleyin
input/newphones.csv dosya. Bu, yalnizca is ortagl yoneticilerinin Toptan aramada yeni
telefonlarin temel hazirligini yapmak istemesi durumunda gereklidir.

BroadWorks cihaz profilinde MAC adresi mevcut olmadiginda istege bagl olarak SIP REGISTER
mesajinin Kullanici Aracisi bashigindan MAC adreslerinin kullanimini etkinlestirin. " satirinin

yorumunu kaldinnUSE_MAC_ADDRESS_FROM_SIP_REGISTER=yes" dosyada conf/partner.cfg

Doldurma input/customers.csv

Dosya input/customers.csv BroadWorks veya BroadCloud'da (Rialto) eksik olabilecek verileri saglar.

Tum zorunlu bilgiler zaten BroadWorks veya BroadCloud'da mevcutsa bu dosya bos birakilabilir. Tim

stunlari doldurmaniza gerek yoktur, yalnizca eksik bilgilerin doldurulmasi zorunludur.

Asagidaki tabloda en 6nemli stitunlar agiklanmaktadir input/customers.csv.

Siitun Adi Kurallar

Id

- BroadWorks kurumsal modunda:
a) bu, kurulusun BroadWorks serviceProviderld'sidir.
b) Ayrica isletme icerisindeki her grup i¢in ayri hat gerekmektedir. Kimlik,
BroadWorks grup kimligidir.
- BroadWorks servis saglayici modunda bu, BroadWorks grup kimligidir.
- BroadCloud'da bu, Rialto musteri kimligidir.

externalld Bu, is ortaginin bu musteriye iliskin dahili tanimlayicisiyla eslesen bir

tanimlayicidir. Bu situnun Webex is ortagi kurulusu icinde benzersiz olmasi
gerekir. Bu sUtun istege baghdir; benzersiz bir tanimlayici, dénistiirme araci
tarafindan otomatik olarak olusturulacaktir.

Bu situn bir kurulus icindeki gruplar icin kullaniimaz.

customerName Kurulus icin bu siitun Webex miusteri adi alani olarak kullanilir.

Bir kurulus icindeki bir grup i¢in bu siitun konum adi olarak kullanilir. Konum
adlari bir kurulus igcinde benzersiz olmalidir.

primaryEmail Bu, Webex miisteri yoneticisinin e-posta adresi olarak kullanilr.

Bu stitun, kurulus icindeki gruplar icin istege baghdir.

Address columns  Bir kurulus icin adres, fatura adresi ve ilk lokasyon adresi olarak kullanilir.

Bir kurulus icindeki bir grup icin adres, konum adresi olarak kullanilir.

Calistirma Talimatlari

Donustiirme Aracini herhangi bir isletim sisteminde calistirin. Aract Windows ve macOS'ta ¢calistirmak

icin asagidaki adimlari kullanin:

Windows

Windows'ta Dénlstirme Aracini ¢alistirmak icin asagidaki komutu yiritin:
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transform.bat -extract=<Extract-Tool-Output-Zip-file> -customers=<Input-Path-Customers-CSV> -users=<Input-Path-Users-

CSV> -newphones=<Input-Path-NewPhones-CSV>

macOS

Donistiirme aracint MAC OS'de ¢alistirmak icin asagidaki adimlari uygulayin:

1.

Python kullanarak donistirme aracini calistirmak icin sanal bir ortam olusturmak ve
bagimhliklari yiklemek icin agsagidaki komutlari yiritiin:

python3 -m venv venv

source venv/bin/activate

python3 -m pip install requests

python3 -m pip install requests-oauthlib
Donustlirme aracini ¢alistirmak icin asagidaki komutu ¢ahstirin:

Jtransform.sh -extract=<Extract-Tool-Output-Zip-file> -customers=<Input-Path-Customers-CSV> -users=<Input-

Path-Users-CSV> -newphones=<Input-Path-NewPhones-CSV>

Msteri/Kullanici On Kontrol(

Donistiirme Araci, olasi saglama sorunlarini tespit etmek ve béylece bunlarin 6nceden
dizeltilebilmesi icin Webex Toptan satis 6n kontrol API'lerini kullanir. Varsayilan olarak musterinin
adresini ve birincil e-postasini dogrular. PROVISIONING_ID degeri belirtilirse conf/partner.cfg Dosya
ayni zamanda misterinin konum bilgisini de dogrulayacaktir. On kontrol sonuglari istisna raporuna
dahil edilir.

Ayrica, donilstiirme aracini ¢calistirirken asagidaki istege bagl parametreler eklenebilir:

-precheck

Donlstiirme Araci, misteri bilgileri icin 6n kontrol API'sini ¢alistirmanin yani sira abone e-
postalari icin de 6n kontrol API'sini ¢alistiracaktir.

-precheckinfo

Varsayilan olarak istisna raporuna yalnizca 6n kontrol hatalari (yani, saglamayi engelleyecek
sorunlar) dahil edilir. Bu bayragin eklenmesi, basarili 6n kontrol sonugclarini da icerecektir
(6rnegin, otomatik olarak eklenebilecek bir Webex kurulusu zaten mevcutsa).

Terminal Gunlikleri

Basarili donlisim durumunda terminalde asagidaki glinlikleri alacagiz:

Summary Report

BroadWorks enterprises that can be successfully migrated: 1

BroadWorks enterprises that cannot be migrated: 0

BroadWorks users that can be successfully migrated: 4

BroadWorks users that cannot be migrated: 0

Phones that can be successfully migrated: 3

Phones that are not compatible with Webex Calling: 0
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Istisna raporu
Donlstirme Aracl, istisna raporunu output/<timestamp>/exception_report.txt dizin. Bu raporu, gegisi

etkileyecek sorunlari belirlemek ve bunlari BroadWorks sisteminde diizeltmek i¢in kullanabilirsiniz.
Diizeltmeyi uyguladiktan sonra Ayikla ve Déniistiir aracini yeni verilerle yeniden galistirin. Ornek istisna
raporu dosyasi asagidaki gibidir:

Exception Report

Tue Oct 18 08:12:09 2022

Enterprises with Communication Barring Feature

Recommendation: manually configure the Outgoing Calling Plan in Control Hub

collabmigrationtestGRP_engg

Cikti

Bir ¢ikti JSON (customer.json) dosyasl su adreste mevcut olacaktir: output/<timestamp>/<groupid>

dizin. Ornek customer.json dosya su sekilde:

"customer": {
"provisioningld": "!11111111IREPLACE_WITH_PROVISIONINGID!!11111111",
"packages": [
"webex_calling”,
"common_area_calling"
1
"externalld": "external_id_engg_grp1",
"address": {
"addressLinel": "100 Main Street",
"addressLine2": "",
"city": "Gaithersburg",
"stateOrProvince": "MD",
"zipOrPostalCode": "20877",
"country": "US"
}
"customerinfo": {
"name": "Engineering Group - 1",
"primaryEmail": "amareswaranvel+engineeringgroupl@gmail.com"
}
"provisioningParameters": {
"calling": {
"location": {
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"name": "Main",

"address": {
"addressLinel": "100 Main Street",
"addressLine2": "",
"city": "Gaithersburg",
"stateOrProvince": "MD",
"zipOrPostalCode": "20877",
"country": "US"

}

"timezone": "America/New_York",

"language": "en_us",

"numbers": [
"+15205551101",
"+15205551102",
"+15205551103",
"+15205551104",
"+15205551105",
"+15205551106",
"+15205551107",
"+15205551108",
"+15205551109",
"+15205551110"

1

"mainNumber": "+15205551101"

}
"broadworks_info": {
"service_provider_id": "collabmigrationtestSP_engg",
"group_id": "collabmigrationtestGRP_engg"
}
"subscribers": [
{
"amareswaranvel+benjaminjack@gmail.com": {
"subscriber": {
"customerld": "I11111111IREPLACE_WITH_CUSTOMERID!!11111T",
"email": "amareswaranvel+benjaminjack@gmail.com",
"package": "webex_calling",
"provisioningParameters": {
"firstName": "Benjamin",
"lastName": "Jack",
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"primaryPhoneNumber": "+15205551102",

"extension": "1102"

}
"features": [
{
"/v1/people/{personld}/features/voicemail": {
"enabled": true,
"sendBusyCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT"
}
"sendUnansweredCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT",
"numberOfRings": 3
}
"messageStorage": {
"mwiEnabled": true,
"storageType": "EXTERNAL",

"externalEmail": "engineering17861@mailnator.com”

I
"devices": [
{
"cisUuid": "111111111IREPLACE_WITH_PERSONID!!11111111",
"product": "DMS Cisco 7861",
"mac": "CC98914EAAD7"

"amareswaranvel+lucasoliver@gmail.com": {
"subscriber": {
"customerld": "111111111IREPLACE_WITH_CUSTOMERID!!I!1111111",
"email": "amareswaranvel+lucasoliver@gmail.com”,
"package": "webex_calling",
"provisioningParameters": {

"firstName": "Lucas”,
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"lastName": "Oliver",
"primaryPhoneNumber": "+15205551103",

"extension": "1103"

}
"features": [
{
"/vl/people/{personid}/features/voicemail": {
"enabled": true,
"sendBusyCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT"
b
"sendUnansweredCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT",
"numberOfRings": 3
}
"messageStorage": {
"mwiEnabled": true,
"storageType": "EXTERNAL",

"externalEmail": "engineering16821@mailnator.com"

1
"devices": [
{
"cisUuid": "!1111ITHREPLACE_WITH_PERSONID!!111TIIIY,
"product": "DMS Cisco 6821",
"mac": "5486BCAE7E45"

}I

"amareswaranvel+leojackson@gmail.com": {
"subscriber": {
"customerld": "!11111REPLACE_WITH_CUSTOMERID!!1111IIY,
"email": "amareswaranvel+leojackson@gmail.com",
"package": "webex_calling",

"provisioningParameters": {
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"firstName": "Leo",
"lastName": "Jackson",
"primaryPhoneNumber": "+15205551104",

"extension": "1104"

}
"features": [
{
"/vl/people/{personid}/features/voicemail": {
"enabled": true,
"sendBusyCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT"
}
"sendUnansweredCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT",
"numberOfRings": 3
b
"messageStorage": {
"mwiEnabled": true,
"storageType": "EXTERNAL",

"externalEmail": "engineeringmacpc@mailnator.com”

]I

"devices": []

}I

"amareswaranvel+owenalex@gmail.com": {
"subscriber": {
"customerld": "I11111111IREPLACE_WITH_CUSTOMERID!!11111T",
"email": "amareswaranvel+owenalex@gmail.com”,
"package": "webex_calling",
"provisioningParameters": {
"firstName": "Owen",
"lastName": "Alexander”,
"primaryPhoneNumber": "+15205551101",
"extension": "1101"

}
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}
"features": [
{
"/v1/people/{personld}/features/voicemail": {
"enabled": true,
"sendBusyCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT"
}
"sendUnansweredCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT",
"numberOfRings": 3
}
"messageStorage": {
"mwiEnabled": true,

"storageType": "EXTERNAL",

"externalEmail": "engineering8811@mailnator.com"

I
"devices": [
{
"cisUuid": "111111111IREPLACE_WITH_PERSONID!!11111111",
"product": "DMS Cisco 8811",
"mac": "F87B204E4066"

1
"auto_attendants": [],
"call_queues": [],
"hunt_groups": [],
"schedules": [],
"call_parks": [],
"call_pickups": [],
"paging_groups": [],
"voice_portals": [

{

"name": "Automated Voice Portal",
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"firstName": "Automated",
"lastName": "Voice Portal",
"languageCode": "en_us",
"phoneNumber": "+15205551105",

"extension": "1105"

J

"shared_call_appearances”: [],

"business_communicator_desktop_to_upgrade_to_webex_app": [
"PC Comm - Engg Device Profile"

1

"connect_client_to_upgrade_to_webex_app": [],

"locations": [],
"webex_for_broadworks_info": {
"users": [

{
i
"Y2IzY29zcGFyazovL3VzLINVQINDUKICRVIVY2QzNGVINWYtYTVmMiO0OOWQILTIKNWMtZTg1MDJiMDE4YTQ5"

}
1
"hydra_orgld":
"Y21zY29zcGFyazovL3VzLO9SROFOSVpBVEIPTiI9iMjJiYTMwNCImODQ4LTRIOTktYWFmYy0zYWRIMjBmYTgzZTg",
"hydra_customer_config_id":
"Y2IzY29zcGFyazovL3VzLOVOVEVSUFJJUOUVYmlyMzAIMDEtMTUzMSOOMzNILTIIM2QtODEXY2FIYTExXYmVk"

}
}

Not: 'webex_for_broadworks_info™ JSON 6zelligi yalnizca BroadWorks gegisleri icin Webex'te mevcuttur. 'broadcloud_info®
JSON 06zelligi yalnizca BroadCloud gegisleri igin mevcuttur.

Temel Hazirlik Araci
Bu arac tim gecisler icin ortaktir: BroadWorks, BroadWorks icin Webex ve BroadCloud.

Temel Hazirlk araci herhangi bir makinede (is ortaginin yonetici dizistli bilgisayari) ¢alisabilir ve
Webex Genel API'lerini kullanabilir. Bu arag, donistirme araci ¢iktisi JSON'u okur (customer.json) giris
olarak dosyalayin ve Webex Toptan Satis RTM ¢6ziimiindeki musterilerin, konumlarin, numaralarin,

kullanicilarin, hizmetlerin ve cihazlarin temel hazirhgini yapin.

Cisco WebEx Meeting Center Yapilandirma Kilavuzlari
Gegis araglar ikili dosyalarini indirip ¢ikardiktan sonra, temel hazirlik araci dizininde asagidaki

onkosullari yapilandirin:

1. Bilgisayara Java 8, 11 veya 17'yi yikleyin. Java, asagidakiler de dahil olmak tzere bircok

kaynaktan edinilebilir:
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https://learn.microsoft.com/en-us/java/openjdk/download

https://aws.amazon.com/corretto/
https://download.oracle.com/java/17/latest/jdk-17_macos-x64_bin.dmg

2. Gegis araglari ikili dosyalarini indirip c¢ikardiktan sonra, JAVA_HOME ortam degiskeni
provisioning_tool.sh MAC igin ve provisioning_tool.bat pencereler igin.

3. partner.cfg dosya:

4. Y1 kur PROVISONING_ID Ve REFRESH_TOKEN (Jeton, Token Olusturma Aracindan
kopyalanmistir). is ortag yéneticilerinin, su bilgileri almak icin hesap ekipleriyle iletisime

gecmesi gerekir: PROVISIONING _ID:

PROVISIONING_ID=Y2U4YWQxYmQtMWZINyOONjRiLWEXMmItMGJkODMzN2U5NmUO

REFRESH_TOKEN=MzUwYjljODEtYmQ4MSOONGVhLTgwNGUtZjQINTEYZTViNzJkOTdj

5. Ayarlamak ALLOW_ADMIN_INVITE_EMAILS is ortagi kullanicilara hos geldiniz e-postasi
gondermek istemiyorsa false degerini kullanin. Varsayilan deger dogrudur.

6. MIGRATION_MODE = izin verilen degerler broadworks_to_wholesale,
webex_for_broadworks_to_wholesale, broadcloud_migration_same_region, Ve
broadcloud_migration_to_another_region. Bu 6zellik BroadWorks gecisi icin istege baghdir.
*y kullan webex_for_broadworks_to_wholesaleBroadWorks gecisleri icin Webex. ikisinden
birini
kullaninbroadcloud_migration_same_region'veya broadcloud_migration_to_another_regio
nBroadCloud gegisleri igin.

7. Kullanmak WEBEX4BWKS_EMAIL_SUBJECT BroadWorks icin Webex gegislerinin, BroadWorks
aboneleri igcin Webex sifre degistirme istegi e-posta konusunu géonderme o6zelligi.

8. Kullanmak WEBEX4BWKS_EMAIL_BODY BroadWorks i¢cin Webex gegislerinin, BroadWorks

aboneleri igcin Webex sifre degistirme istegi e-posta gévdesini gdnderme ozelligi.
BroadCloud gegisleri icin ayni bolge,

1. Arag, numaralari, cihazlari ve Paylasilan Cagri Gorliniimleri saglamayi atlayacaktir.

2. Arag, uzantili ve gecici uzantil kullanicilar ve sanal kullanicilar olusturacaktir.
BroadCloud gecisleri icin baska bir bolge,

1. Arag, numaralarin, cihazlarin ve Paylasilan Cagri Goriinimlerinin temel hazirhgini yapacaktir.
2. Arag, gercek telefon numaralari ve dahili numaralara sahip kullanicilar ve sanal kullanicilar

olusturacaktir.
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Calistirma Talimatlar

Saglama Aracini herhangi bir isletim sisteminde calistirin. Araci Windows ve macOS'ta ¢alistirmak igin

asagidaki adimlari kullanin:

Windows

Donistlirme aracini Windows isletim sistemi Gzerinde ¢alistirmak icin asagidaki adimlari uygulayin:

Tek miisteri saglamak igin:

provision.bat -input=<Transform-Tool-Output-Customer-JSON-File-Path>

Birden fazla miisterinin temel hazirhgini yapmak igin:

provision.bat -input=<Transform-Tool-Timestamp-Output-Directory-Path>

macOS

Donistiirme aracint MAC OS'de g¢alistirmak icin asagidaki adimlari uygulayin:

Tek misteri saglamak igin:
./provision.sh -input=<Transform-Tool-Output-Customer-JSON-File-Path>
Birden fazla miisterinin temel hazirhgini yapmak igin:

./provision.sh -input=<Transform-Tool-Timestamp-Output-Directory-Path>

Terminal Gunlukleri

Basarili provizyon durumunda terminalde asagidaki glinlikleri alacagiz:

Tool Name: Provisioning Tool

Version: 1.15.0

*ExAXHAEFE* Started Processing File : input/customer.json *** ¥k ¥kxkx kx4

Provisioning Customer
Waiting for customer external_id_engg_grpl to complete provisioning...

Waiting for customer external_id_engg_grpl to complete provisioning...

Customer external_id_engg_grp1 status : provisioned
Provisioning Numbers

Provisioning Users

Provisioning User Features

Provisioning Greetings

Provisioning Schedules

Provisioning Devices
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Provisioning Shared Call Appearances
Provisioning Auto Attendants
Provisioning Call Queues

Provisioning Hunt Groups
Provisioning Group Pagings
Provisioning Call Parks

Provisioning Call Pickups

Provisioning Voice Portal

FEKAXFXFEF Completed File : input/customer.json *** ¥ F sk kkxk k% x

Ciktl

Saglama Araci, basari ve hata raporlarini olusturur. output/<external _id>/*.success/error Dosyalar.

Provizyonun basarili olup olmadigindan emin olmak icin bu basari ve hata dosyalarini kullanabiliriz.

Not: Saglama aracini basariyla ¢alistirdiktan sonra musteri yoneticileri ve son kullanicilar Toptan RTM

¢6zlimiinden bir e-posta alacaktir.

Basarili saglamanin ardindan is ortagi yoneticileri, is Ortagi Merkezi ve Control Hub Portalinda miisteri

saglamayi dogrulayabilir. is Ortagi Hub'i ve Control Hub Portali'ndaki asagidaki cizimlere bakin:

webeX Partner Hub

MANAGEMEHT Customers

I @ Customers Wholesale  Traditional SEARCH FESULTS

Atlas_Test_Engineering Group - 1
c-eam customer

Atlas_Test_FengTestOrg2

L Administrators

[ Account

Organisation settings

Atlas_Test_FengTestOrg3

vouToRING Atlas_Test_30AUG2022 testing ince overage
Atlas_Test_ordersimp_FengTest

3 Analytics Atas_Test_68052170 © Licence overage

- Troubleshooting
Atlas_Test_Amar - Sprint Corporation

sevces Atlas_Test_Anbu_Test
Services Atlas_Test_apurvphonetesti 23 O Licence overage
Atlas_Test_ApurvTest_Cust2

Atlas_Test_apundestphoneumber @ Licence overage.

webex Control Hub

© siend cotaton emals o users. They sl neceitaset ua el sccounts %
Susers {atd users (Webex for Whosssele) ) Sand rwiations |
e Cor adminroies
a = hot Verhed Full sdmin, Webex s admin
E) Seriamin Jack amsreswarametsbenaminlsckBomslicon = Notvedted
a Lao ackson amsraswaramehlcjackson@gmal. com = Notveded
A Lucas Olver amareswarne i sso g om » Notverted
a Gwan Manancor amaraswaranch onenslexBaTailcon » Horvoited
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Devices
SDevices| [Tempiates  Settings  sSoftware L Myalens Resources
af 3 Devices in total  ® Onine 0 e e o e omee 0 ol
Selec
5] wowes sme e
s o Prones I cisco7en « Status unswslble @ifn_.xmnuazk
[ Prones B oscossn » Status ot B ssome
sers 1 Pones M8 ooz & Stas unsusiaie (@) oo wssancr
Workop
= Devices

or Calling
Numbers| Locations  CallRoutng  Featres  PSTN  Service Semings  Client Settings
) Getting Started Guide
£ Alerts cene Q searc = mm Allocatiors | 13 Humbers
O Phone Number Extension Location Assigned To
- B eswsssio @ Main p—
) Anaiiic
] 15205551102 Main Benjamin Jack.
T g
0 Reports +15208551103 10 Wain Lucas Qiver
Main Leo Jacksen
s Wain Voice messaqing
O +1s208551108 Mein
O +1s20s651107 ain
o 152551108 Main
O +15205551109 i
+15208551110 Main
nn Main Owen Alexander
102 Wain Benjomin Jack
D 104 Main Leo Jackson

% Caling

Cihaz Tasima Araci

Cihaz tasima aracinin iki gesidi vardir:

1. BroadWorks ve BroadWorks i¢in Webex gegislerinde arag, is ortagi agi icindeki ikincil BroadWorks

Uygulama Sunucusunda galisir ve OCI-P araciligiyla baglanir.

2. BroadCloud gecisleri i¢in arac, Rialto platformunda c¢alisir. Servis Saglayici Yoneticisi, tasima istegi

gondermek i¢in Servis Saglayici portalini kullanir.

BroadCloud icin Cihaz Tasima Araci
BroadCloud is ortaklari icin numaralar, cihazlar ve SCA gegcisleri icin gegis istegi gondermek lzere

Hizmet Saglayici portalini kullanin.

Servis Saglayici portalinda bir gegis istegi en fazla 50 misteriyi icerebilir. Bir glin icinde en fazla 10 istek

gonderilebilir.

Asagidaki sekiller Servis Saglayici portalini géstermektedir.
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5
2 broadcloud

BroadWorks icin Cihaz Tasima Araci ve BroadWorks icin Webex
Cihaz Tasima Araci, ikincil BroadWorks Uygulama Sunucusu i¢inde ¢alismalidir. Bu arag, Donlistirme

Araci ¢iktisi JSON'u (customer.json) giris olarak dosyalayin ve aygitlari ve yazilim istemcilerini gegirmek

icin OCI-P komutlarini yaratian.

Basarili bir cihaz tasima araci calistirmasinda asagidaki islemler yiritilecektir:

=

Cihazlarin BWKS'deki kaydini kaldirin ve Toptan RTM ¢6ziimiine kaydedin.

N

UC-One istemcilerine sahip kullanicilar, ilk kez oturum actiklarinda Webex Uygulamasina
yonlendirilecektir.
3. Telefon Numaralarini BroadWorks'ten devre disi birakin ve telefon numaralarini

BroadCloud'dan kaldirin.

4. Toptan RTM ¢ozimiindeki numaralari etkinlestirin.
5. BroadCloud gegisleri icin Toptan Satista Paylasilan Cagri Gorlinimleri olusturun.
SCP ve SSH

1. Cihazi SCP tasinmak ikincil BroadWorks Uygulama Sunucusu icindeki arag ikili dosyalari.
2. Onkosullariyapilandirmak ve cihaz tasima aracini ¢alistirmak icin ikincil BroadWorks Uygulama

Sunucusuna SSH.
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Cisco WebEx Meeting Center Yapilandirma Kilavuzlari
1. Yi kur REFRESH_TOKEN (Token, Token Olusturma Aracindan kopyalandi) iginde

conf/partner.cfg dosya:
REFRESH_TOKEN=MzUwY;ljODEtYmQ4MSOONGVhLTgwNGUtZjQINTEyZTViNzJkOTdj

2. ikincil BroadWorks Uygulama Sunucusu Kullanici Kimligi, Parola ve Ana Bilgisayar Adinin dogru
oldugundan emin olun. conf/deviceMoveTool.conf dosya:
BW_USER_ID = admin

BW_PASSWORD = admin

BW_HOST_NAME = localhost

3. Degistirmek JDK/JRE ¢evre yolu devicemove.sh ikincil BroadWorks Uygulama Sunucusu ise

dosya JDK/JRE ortam yolu dosyadan farkh:

JAVA_HOME=/usr/local/java/java_base
Polycom Telefonlari
Polycom telefonlarini BroadWorks'ten Toptan Aramaya otomatik olarak tasimak igin bir is ortag
y6neticisinin, BroadWorks'te Sistem diizeyinde yeni bir Kimlik/Cihaz Profili Tur(i Dosyasi olusturmasi
gerekir. her biri Polycom cihaz sablonu. Sonraki sayfadaki ekran goriintiisiini izleyin ve 6zel dosya
dosyasini  ylkleyin  device-move-tool/conf/deviceProfile/{region}/polycom vvx.cfg. Yeni cihaz
dosyasini yikledikten sonra yeni olusturulan dosyanin Grup diizeyinde mevcut oldugundan emin olun.
Ayrica bu dosyanin migration_%BWMAC ADDRESS%.cfg sisteminizde mevcut herhangi bir dosyayla
cakismaz).
Not: dosyayl yoksay device-move-tool/conf/deviceProfile/{region}/polycom vvx2.cfg yaninda

bulacagin polycom_vvx.cfg. Cihaz tasima araci tarafindan dahili olarak kullanilir.

Polycom telefonlari icin gegis sireci soyledir:

1. Cihaz tasima araci, dosyayl otomatik olarak degistirir %BWMACADDRESS%.cfg
dosyayla birlikte cihaz dizeyinde polycom_vvx2.cfg. Bu dosyanin sunu ifade ettigini unutmayin:
migration_%BWMAC ADDRESS%.cfg.

2. Cihaz tasima araci BroadWorks AS'den cihaz profillerini grup diizeyinde veya cihaz
diizeyinde yeniden olusturmasini ister?,

3. Cihaz tasima araci BroadWorks AS'den telefonlari grup diizeyinde veya cihaz

diizeyinde yeniden baslatmasini ister.

2 Grup diizeyinde veya cihaz diizeyinde islem yapmak, dosyadaki DeviceLevelRebuild parametresinin

yapilandirmasina baglidir device-move-tool/conf/partner.cfg.
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4, Yeniden baslatma isteginin ardindan Polycom telefonlari indirilir ve islenir
%BWMACADDRESS%.cfgPolycom telefonlarinin indirilip islenmesini isteyen
migration_%BWMACADDRESS%.cfg, bu da device.prov.serverName ile https://plcm.sipflash.com 3

5. Polycom telefon indirmeleri %BWMACADDRESS%.cfg itibaren

https://plcm.sipflash.com ve Webex Calling DMS tarafindan yonetilecektir.

[ J @ @ Identity/Device Profile Type File Add X + v
&« (] O 8 10.94.168.32/0per [DeviceType/Files/Add/index.jsp Txd O B O =
“® broadsoft Help - Home

System > DMS Polycom VVX311 Welcome Default Administrator [Logout]

‘:"'I':"‘;" — Identity/Device Profile Type File Add
sa b b Add a new file type to an existing Identity/Device Profile Type.

* Device Access File Format: | migration_%BWMACADDRESS%.cfg
* Repository File Format: | migration_%BWMACADDRESS%.cfg
File Category: (O Static () Dynamic Per-Type (&) Dynamic Per-Device
File Customization: | Disallow Z
(] Allow Upload from Device
[_] Default Extended File Capture Mode
Assign File
O Manual
@® Custom
Upload File:| Parcourir... | polycom_vvx.cfg

Currently Using File:

File Authentication
Authentication Mode: [% MAC-Based [ User Name and Password
MAC Address In: (8 HTTP Request URI
O HTTP Header
O Client Certificate
MAC Address Format:

Device Access HTTP Authentication: (@) Basic O Digest
Allowed Access Protocols: [ http [ https B2 titp

o X o]

Not: "MAC adresi girisi:" alani icin Polycom sablonunuzdaki diger dosyalarla ayni degerleri kullanin.
(Ekran goriuntlisiinde HTTP istek URI'sini kullaniyoruz ancak bu, is ortaginin BroadWorks AS dagitimi
icin uygun olmayabilir.)
Calistirma Talimatlari
Aygit tasima araci dizini igindeki ikincil BroadWorks Uygulama Sunucusunda asagidaki komutu

cahstirin:

Tek miisteriyi cihaz tasimak igin:

3 https://plcm.sipflash.com ABD bélgesi icin diger bolgelerin farkli URL'leri vardir.
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./devicemove.sh -input=<Transform-Tool-Output-Customer-JSON-File-Path>
Cihazda birden fazla miisteriyi tasimak igin:

./devicemove.sh -input=<Transform-Tool-Timestamp-Output-Directory-Path>

Terminal Gunlukleri
Cihaz gegisi icin cihaz tasima aracini basariyla ¢alistirdigimizda terminalde asagidaki glinlikleri alacagiz:

Tool Name: Device Move Tool
Version: 1.15.0
Device Tool Started...

Valid Devices for migration :

| Device Type | Mac | Version | Email |

| DMS Cisco 7861 | CC98914EAAD?7 | Cisco-CP-7861-3PCC/11.3.7_cc98914eaad7_ |
amareswaranvel+benjaminjack@gmail.com |

| DMS Cisco 6821 | 5486BCAE7E45 | Cisco-CP-6821-3PCC/11.3.7_5486bcae7e45_ |
amareswaranvel+lucasoliver@gmail.com |

| DMS Cisco 8811 | F87B204E4066 | Cisco-CP-8811-3PCC/11.3.7_f87b204e4066_ |

amareswaranvel+owenalex@gmail.com |

Do you want to migrate all these devices? ([Y]es or [N]o)

yes

Uploading Device Profiles for DMS Cisco MPP LC

Rebuild Device Process Started

Rebuild Device Process Completed Successfully

Reboot Process Started

Reboot Process Completed Successfully

Modifying profiles for Business Communicator under group collabmigrationtestGRP_engg

Activate webex phone numbers process started for customer org Id : 85eald6f-ff9e-41a1-843f-7362aaf12b4c
Activate webex phone numbers process completed for customer org id : 85eald6f-ff9e-41a1-843f-7362aaf12b4c
Deactivate broadworks phone numbers process started for groupld : collabmigrationtestGRP_engg
Deactivate broadworks phone numbers process completed for groupld : collabmigrationtestGRP_engg

Device Migration Completed

Ciktl
Cihaz gegisinin ardindan cihazlar ¢evrimici hale gelir ve arama yapmaya/almaya hazir hale gelir. Cihaz

durumunun gevrimigi olup olmadigini gérmek igin asagidaki resme bakin:
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webex Control Hub

In the: RaomOS Novermb
[

Devices
O Devices: B Templates 7 settings: . Software 2 My alerts = Resources
Q, Find devices by status, type and more 3 Devices in total  ® Online 3 ® Espired o ® Offine O # lssues o
ronmonm:
A oton Select one or mare devices for bulk sctions
@ e Preduet Sisiue Belongs to
E Reports [ Phones ﬂ] Ciseo 7861  Online Benjamin Jack
[ Phones B ciscosen « Online: Lucss Ofiver
[ Phones M ciscosant + Online Cnwen Alesander

Ba Groups
&t Workspaces

[ Devices

28 app

Cihaz gecisinden sonra numaralar aktif hale gelir. Numaralarin etkin olup olmadigini gérmek igin

asagidaki resme bakin:

webex Control Hub

S Calling

Numbers  Locations  CellRouting  Festures  PSTH Serdce Settings  Client Settings.
e
Q. se | [ = ama arLoesians w0 | 3 Humkers [ rannge ]

] Phone Number Extension Lacation Assigned To Status Actions
[0 ~1s20s551101 [GEE0 i Ot Alexander & actie
[ 1s0ss0 héain Actvs
[ +1s20ss51703 o i o cte
[ +isansseig i artuz
[ +15208851105 5 asin o Actie
[0 +16208861106 i o et
1 108651107 raain * Acte
O -is0mEs08 i o et

e

[— I om0 ain » actie

sew O -ise0sssn i & actie
L o tain wsn arander Mot Appliosnis
o L Beri LRy s——
o ‘ 1 Len Javkeen LRy —E—

Telefon Numaralarini Control Hub'dan Etkinlestirme
is ortagi yoneticilerinin BroadWorks'ten Toptan Satis'a tasiyacak cihazlari yoksa cihaz tasima aracini

calistirmaya gerek yoktur. is ortagl yoneticileri, telefon numaralarini dogrudan Control Hub portali

Uzerinden etkinlestirmek icin asagidaki genel baglantiyi kullanabilir.

https://help.webex.com/en-us/article/wkj3f0/Manage-phone-numbers-in-Control-Hub

Not: is ortagi yoneticileri telefon numaralarini Control Hub araciligiyla etkinlestirirse BroadWorks'te

telefon numaralarinin devre disi birakilmasi istege baghdir.

Desteklenmeyen Cihazlar

Musteri Toptan RTM ¢6zim tarafindan desteklenmeyen cihazlari kullaniyorsa bu cihazlar gegis icin

uygun degildir. Bu durumda asagidaki seceneklere sahipsiniz:
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1. Gegcis yapmadan 6nce BroadWorks'te yeni telefonlarin temel hazirligini yapin.
2. Eski telefonlari BroadWorks'te birakin; kullanicilarin ¢agri yapmak ve almak icin Webex

Uygulamasini yliklemesi gerekir.

Tasima Sonrasi

Gegis sonrasi etkiler asagidaki gibidir:

Yonetici Etkisi
Gegcisten sonra yoneticilerin sunlari yapmasi gerekir:
e Ozellikleri yapilandirmak icin CommPilot yerine Partner Hub ve Control Hub'l kullanmaya
baslayin.
e Gegcisin parcasi olmayan tiim ozellikleri yeniden yapilandirin.
e Webex Calling arama planini 06grenin. Arama planlarinin ve erisim kodlarinin

yapilandirilamayacagini unutmayin.

Kullanici Etkisi
Gegis sirecinin kullanicilar tGzerinde minimum etkisi vardir. Desteklenen 6zellikler, tasima isleminden

once nasil galisiyorsa, tasima sonrasinda da ayni sekilde c¢alismalidir. Desteklenmeyenler igin
yoneticinin, kullanicilar tizerinde herhangi bir etki olmadigindan emin olmak icin gegisten sonra bunlari

Webex'te yeniden yapilandirmasi gerekir.:

e Tasima isleminden sonra kullanicilar ¢agri gecmislerini ve mesaj gecmislerini kaybedecek.

e Kullanicilar tim kisisel tus satiri ayarlarini ve Ozellestirmelerini (6rnegin, hizli aramalar)
kaybedecektir. Kullanicilarin gecisten sonra bu ayarlari yeniden yapilandirmasi gerekir.

o Kullanicilarin ilk giriste erisim kodlarini ve sifrelerini sifirlamalari gerekmektedir.

e UC-One istemcisini kullanan kullanicilarin ilk oturum actiklarinda Webex Uygulamasina

yukseltme yapmalari gerekir.

Arama istemcisi olmayan kullanicilarin Webex Uygulamasini indirip ylklemeleri gerekir.

Tasima islemini Geri Al
Cihaz Tasima Araci, Webex Calling CPE Ekibi ve is Ortagi yoneticisi, geri alma islemine katilir. Geri alma

islemi ayni anda tek bir kurulus icin yaratilmelidir.

Gegisi Geri Alma — BroadWorks icin BroadWorks ve Webex
BroadWorks ve BroadWorks icin Webex'e yonelik geri donis slireci asagidaki gibidir:

1. Cihazin geri alinmasini talep etmek icin Cisco TAC ile bir bilet agin
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2. Cihaz gegislerini geri almak icin ikincil BroadWorks Uygulama Sunucusu igindeki geri alma
modunda Cihaz Tasima Aracini ¢alistirin.
a. Cihaz Tasima Araci, DMS URL'sini BroadWorks'teki cihaz profillerinde servis
saglayicinin DMS URL'sine geri ayarlar.
b. Sayilari BroadWorks'te tekrar etkinlestirir.
3. Webex Arama Ekibi, Toptan RTM ¢6zimindeki cihaz profillerinde DMS URL'sini servis
saglayicinin DMS URL'sine geri ayarlar.
4. s ortagl yoneticileri, CH portal araciligiyla Toptan RTM ¢éziimiindeki telefon numaralarini
devre disi birakmali/silmelidir.

5. s ortagi yoneticilerinin PSTN telefon numaralarini BroadWorks'e geri tasimasi gerekir.

Cihaz Tasima Aracini Geri D6nme Modunda calistirma talimatlari
Cihaz Tasima Aracini geri alma modunda galistirmak icin asagidaki adimlari izleyin:

Aygit tasima araci dizini igindeki ikincil BroadWorks Uygulama Sunucusunda asagidaki komutu
¢ahstirin:

Profilleri Geri Déndiir
./devicemove.sh -input= <Transform-Tool-Output-Customer-JSON-File-Path> -revertProfiles

Numaralari Geri Déndiir
./devicemove.sh -input= <Transform-Tool-Output-Customer-JSON-File-Path> -revertNumbers

Terminal Gunlukleri
Geri alma islemi igin cihaz tasima aracini basariyla galistirdigimizda terminalde asagidaki gunlikleri

alacagiz:

Profilleri Geri Dénd(ir

Tool Name: Device Move Tool
Version: 1.15.0
Device Tool Started for Revert Process...

Devices that can be moved back from Webex Calling to BroadWorks:

| Device Type | Mac | Version | Email |

| DMS Cisco 7861 | CC98914EAAD7 | Cisco-CP-7861-3PCC/11.3.7 _cc98914eaad7_ |
amareswaranvel+benjaminjack@gmail.com |

| DMS Cisco 6821 | 5486BCAE7E45 | Cisco-CP-6821-3PCC/11.3.7 5486bcae7e45 |
amareswaranvel+lucasoliver@gmail.com |

| DMS Cisco 8811 | F87B204E4066 | Cisco-CP-8811-3PCC/11.3.7_f87b204e4066_ |

amareswaranvel+owenalex@gmail.com |
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Do you want to move back these devices from Webex Calling to BroadWorks? (Yes, Y, No, N):
yes

Uploading Device Profiles for DMS Cisco MPP LC

Rebuild Device Process Started

Rebuild Device Process Completed Successfully

Reboot Process Started

Reboot Process Completed Successfully

Device Migration Completed for Deprovision Process

Numaralari Geri Déndlir
Tool Name: Device Move Tool

Version: 1.15.0

Do you want to continue reverting numbers to Broadworks ? ([Y]es or [N]o):

Y

[+15205551101, +15205551102, +15205551103, +15205551104, +15205551105, +15205551106, +15205551107,
+15205551108, +15205551109, +15205551110]

Starting revert

Activate broadworks phone numbers process started for groupld : collabmigrationtestGRP_engg

Activate broadworks phone numbers process completed for groupld : collabmigrationtestGRP_engg

Device Migration Revert process Completed Successfully

Gegisi Geri Al — BroadCloud Taslyicl

BroadCloud is ortaklari icin geri alma siireci asagidaki gibidir:

1. Cihazin geri alinmasini talep etmek igin Cisco TAC ile bir bilet agin
2. Cihaz Tasima Aracini geri alma modunda ¢alistirin:
a. Telefon numaralarinin Webex Calling'deki atamasi kaldirilacak ve kullanicilara ve
hizmetlere yalnizca dahili numaralar birakilacak.
b. Webex Calling'deki e-posta adresleri gegici e-posta adreslerine dondurilecektir.
c. Telefonlar Webex Calling'den silinecek
d. Alternatif kimlikler olarak kullanilan telefon numaralari, e-posta adresleri ve telefonlar
BroadCloud'da yeniden olusturulacak
e. Telefonlar yeniden baslatilacak

3. s ortagi yéneticilerinin PSTN telefon numaralarini BroadCloud Carrier'a geri tasimasi gerekir.

Teknik sinirlamalar

Toptan RTM Co6zim Kilavuzu 43



BroadWorks icin Toptan RTM Gegisleri Gegis Araclari

1. Cihaz Tasima Araci, geri alma islemi sirasinda teknik sinirlamalar nedeniyle Toptan

Aramadaki numaralari devre disi birakmaz.
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