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Cisco Webex Contact Center lisans kullanimi ve raporlama

Giris

BU KILAVUZDAKI URUNLERLE iLGILi TEKNiIK OZELLIKLER VE BILGILER HABER VERILMEDEN DEGISTIRILEBILIR. BU KILAVUZDAKI TUM BEYAN,
BiLGI VE ONERILERIN HATASIZ OLDUGUNA INANILMAKLA BIRLIKTE, BUNLAR ACIK VEYA ORTUK HiCBIR GARANTI OLMAKSIZIN
SUNULMAKTADIR. KULLANICILARIN HERHANGI BiR URUNU KULLANIMA YONELIK UYGULAMALARININ TUM SORUMLULUGU KENDILERINE
AITTIR.

BIRLIKTE GELEN URUNE iLiSKiN YAZILIM LiSANSI VE SINIRLI GARANTI URUNLE BIRLIKTE GELEN BiLGi PAKETINDE BELIRTILMISTIR VE BU
GONDERMEYLE BURAYA DA EKLENMISTIR. YAZILIM LISANSINI VEYA SINIRLI GARANTIYi BULAMIYORSANIZ, CISCO TEMSILCINiZE
BASVURARAK BiR KOPYASINI iSTEYiN.

TCP istbilgisi sikistirmanin Cisco uygulamasi, Berkeley'deki Kaliforniya Universitesi (UCB) tarafindan UCB'nin UNIX isletim sisteminin genel
kullanima agik stirimUnin bir pargasi olarak gelistirilen bir programdan uyarlanmistir. Tum haklari sakhdir. Telif hakki © 1981, Kaliforniya
Universitesi Yonetim Kurulu Uyeleri.

BURADA VERILEN DIGER TUM GARANTILERE RAGMEN, BU TEDARIKGILERIN TUM DOKUMANLARI VE YAZILIMLARI TUM KUSURLARIYLA
BIRLIKTE "OLDUGU GiBi" SUNULMAKTADIR. CISCO VE YUKARIDA ADI GECEN TEDARIKGILER, TICARETE EL VERIIEBIliRLik, BELirLi Bir AMACA
UYGUNLUK VE iHLAL EDIIMEMESi VEYA TiCARI islemLER, KULLANIM VEYA TICARI UYGULAMANIN SEYRINDEN KAYNAKLANANLAR DAHil
OLMAK ANCAK BUNLARLA SINIRLI KALMADAN IFADE VEYA DOLAYLI HER TURLU GARANTIYi KABUL ETMEMEKTEDIR.

CISCO VEYA TEDARIKGILERI HICBIR DURUMDA DOLAYLI, OZEL, BAGLANTILI VEYA ARIZi ZARARLARDAN SORUMLU TUTULAMAZ; KAZANG
KAYBI VEYA BU KILAVUZUN KULLANIMINA VEYA YETERSIZLIGINE BAGLI OLARAK ORTAYA GIKAN VERI HASARI YA DA KAYIPLARI, CISCO VEYA
TEDARIKGILERi BU ZARARLARIN OLASILIGI HAKKINDA BIiLGILENDIRILMi$ OLSA BILE SINIRSIZ OLARAK BUNA d3hilDiR.

Bu belgede kullanilan internet Protokolii (IP) adresleri ve telefon numaralarinin gercek adresler ve telefon numaralari olmasi
amaglanmamistir. Bu belgede bulunan érnekler, komut ekrani giktisi, ag altyapisi semalari ve diger sekiller, yalnizca tasvir etme amaciyla
kullanilmaktadir. Tasvir edici igerikte gercek IP adresleri veya telefon numaralari varsa, bunlar kasith degildir ve tamamen rastlantisaldir.

Tim basili kopyalar ve yinelenen yazilim kopyalari Kontrol Edilmeyen kopyalar olarak kabul edilir ve orijinal gevrimigi stirime en son striim
icin bagvurilmalidir.

Cisco’nun diinya ¢apinda 200’den fazla ofisi bulunmaktadir. Adresler, telefon numaralari ve faks numaralari Cisco web sitesinde
www.cisco.com/go/offices adresinde listelenmistir.

Cisco ve Cisco logosu, Cisco'nun ve/veya bagli kuruluslarinin ABD ve diger tlkelerdeki ticari markalari veya tescilli ticari markalaridir. Cisco
ticari markalarinin listesini gérintulemek igin su URL'ye gidin: www.cisco.com/go/trademarks. Adi gegen lglincl taraf ticari markalar, ilgili
sahiplerinin milkiyetindedir. Ortak kelimesinin kullaniimasi, Cisco ve baska bir sirket arasinda ortaklik iligkisi oldugu anlamina gelmez.
(1110R)

© 2024 Cisco Systems, Inc. Tum haklari saklidir.
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Giris
Bu Kilavuz Hakkinda

Bu kilavuzda Cisco Webex Contact Center kullanim verilerinin nasil lisanslandigi ve raporlamasi anlatiimaktadir.

Bu kilavuz esas olarak baglanti merkezi lisanslarini kullanabilecek Webex CC is ortaklari ve hizmet saglayicilar igin hazirlanmistir. Bu
belgenin hedef kitlesi, Cisco baglanti merkezi uygulamalarina ve genel Teknoloji Yenileme Yikseltme tekniklerine asina olmalidir.

Giris
Webex Contact Center igin Lisans Kullanim Verilerine ve Raporlamaya Genel Bakis

Webex Contact Center istemcisi olarak, faaliyetlerinizin benzersiz taleplerine uygun, kapsamli ve esnek bir hizmet sunma konusundaki
bagliligimizin merkezinde yer alirsiniz. Belirli sayida hizmet birimi dahil abonelik planlarindan, size isletmenizin gerektirebilecegi adapte
edilebilirligi saglayan kullanim basina 6deme modellerine kadar gesitli fatura yapilari etrafinda tasarlanmis bir hizmet spektrumu
sunuyoruz.

Ozverimiz, hizmet kullaniminizla ilgili her zaman iyi bilgi sahibi oldugunuzu garanti altina almamizi saglar. Sistemlerimizde yapilan siirekli
gelistirmelerle, kullanim verilerinize erisme ve onlarla etkilesimde bulunma bigiminiz gelistirilecek sekilde ayarlanir. Bu, etkili
faturalandirma yonetimi icin gerekli olan daha ayrintili veriler, daha derin i¢cgoriler ve gelismis kontroller anlamina gelir.

Webex Contact Center Hizmetlerinin kullanimini izleme ve hesaba katma yéntemimizi gelistirmek icin caba gdsteriyoruz. Ozellikle,
aboneliginizdeki kararl kullanimi asan fatura kullanimina iliskin daha kesin raporlama saglamak igin bulut iletisim merkezi ¢6zimimizi
gelistirme konusuna odaklaniyoruz.

Bu belgede, Webex Contact Center abonelikleri igin kullanim ve fazla kullanim faturalandirmasi hakkinda bilgi verilmektedir. Ayrica,
abonelikleriniz igin hizmet tiiketiminizi nasil bulabileceginiz ve yorumlayabileceginize iligkin bir kilavuz da saglar.

Raporlama kabiliyetlerimiz ilerledikge, en giincel ve islem yapilabilir bilgilerin parmaklarinizin ucunda olmasini saglayarak en son
gelismelerden sizi haberdar etmek icin bu belgeyi glincelleyacagiz.

Webex Contact Center (Webex CC) Aboneligi ayrintilari

e Fazla kullanim SKU'lari her siparise otomatik olarak eklenir.
e  Fazla kullanim SKU'larinda, taahhit edilen SKU'lardan ayri fiyatlar ve indirimler bulunur.

e  Fazla kullanim SKU'lari; temsilciler, baglanti noktalari ve Webex WFO igin taahhiit edilen degerlerin Gzerindeki tim kullanimlar
icin dikkate alinir.

e  Fazla kullanim kalan bakiye seklinde faturalandirihir.

e Ek kullanim, SKU'lar igin verilen taahhlidu artirmaz.

Yetkiye Karsi Kullanim Birimlerini Goriintiileme

Aciklanan 6zellikler Webex Contact Center abonelikleri icin Genel olarak kullanilabilir.

Control Hub'in Baglanti Merkezi Acilis Sayfasindaki Gegerli Kullanim Karti

Bu kart, yoneticilerin ve Contact Center agilis sayfasina erisimi olan herkesin, aboneliginin gecerli faturalandirma déngusiinde kullandigi
Premium ve Standart temsilci lisanslarinin miktarini gormesine olanak saglar. Faturalandirma déngisiniin ne oldugunu, kag lisans satin
alindigini ve izin verilen miktarin tizerinde mi yoksa altinda mi oldugunu gosterir. Ayrica IVR lisans kullanimi segcimine de olanak verir. Hem
Temsilci hem de IVR kullanimi segilen dongtinlin glinliik ayrintilarini saglar.
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Temesilci Lisans Kullanimi karti

Current cycle agent license usage View daily details

Billing cycle: 07/09/2024 - 08/08/2024 [ = Agent license v J

Standard license overage

13 ® Standard lcense usage: 330 (N
over

Standard license purchased: 20 (©

Agent license

IVR port license

Premium license overage

1 B Premium license usage: 6 -
over

Premium license purchased: 5 ©

IVR baglanti noktasi Lisans Kullanimi karti

Current cycle IVR port license usage View daily details

Billing cycle: 07/09/2024 - 08/08/2024 L = IVRportlicense

License under usage

7 3 B IVR port license peak usage: 5 ©® [ ]
under W IVR portlicenses entitied: 78 @ [

"Gunluk Ayrint1" gériinima

iletisim Merkezi agilis sayfasindaki Gegerli Kullanim kartindaki Giinliik Ayrinti diigmesi, abonelikleriniz ve faturalandirma déngiileriyle
ilgili glinliik diizey ayrintilara erisim saglar. Ayrica, kullanim verilerinin is Ortagi Hub'inda gériiniir olma 6zelliginin uygulanmasi iizerinde de

¢alisiyoruz.
orc: A -vcevon: | = sub S siingeyle: [ @ 06/09/2024 - 07/08/2024 |

Usage Date Usage Type Units Used Units Committ... Units Substitut... Units Overage Usage Unit... Comment
2024-06-09 Premium Named Agent 0 5 0 0 Licenses

2024-06-09 Standard Named Agent 1 20 1] Q0 Licenses

2024-08-10 Premium Mamed Agent 4 5 0 0 Licenses

2024-08-10 Standard Named Agent 28 20 1 7 Licenses

2024-08-11 Premium Named Agent 5 5 0 0 Licenses

2024-08-11 Standard Named Agent 29 20 0 9 Licenses

2024-08-12 Premium Named Agent 6 5 0 1 Licenses

2024-06-12 Standard Named Agent N 20 o n Licenses

2024-06-13 Premium Named Agent 7 5 o] 2 Licenses Overage peak
2024-06-13 Standard Named Agent 3 20 o n Licenses
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Birden Cok Abonelik

Kurulusunuzda birden fazla "Etkin" Webex Contact Center Aboneligi varsa: Tum abonelik kullaniminizi ve yetkilerinizi Gegerli Kullanim ve

Konusma goriinimleri tizerinde toplanmis olarak gorirsiiniz. Tim Abonelik yetkileri kullanildiktan sonra, herhangi bir fazla degisiklik

Webex Contact Center'a olan en eski abonelik olan "Birincil" aboneliginize faturalanir.

Abonelik agilir liste, kayit uygunluk siresi icinde olan aboneliklerin glnlik ayrintilarina erismenize olanak saglar. Buna artik etkin olmayan
bazi abonelikler dahildir.

Kullanim nasil belirlenir?

Kullanim Donemi

Kullanim siiresi ve fazla kullanim belirleme islemi, aboneliginizin faturalandirma tarihine gore ayhktir; faturalandirma igin, saat UTC

(Evrensel Saat Esgiidiiml{i) olarak hesaplanir. Ornegin, aboneliginizin faturalandirma tarihi ayin 8'indeyse kullanim siireniz bu ayin 8'i ile
gelecek ayin 7'sine kadar olur.

Aracl temsilciler

Eszamanli temsilci modeli, iletisim merkezinin gereksinimlere gére istenen sayida temsilci atamasina olanak tanir. Kullanim, ayni anda

oturum a¢mis en ylksek temsilci sayisi tizerinden hesaplanir. Vardiya degisikliklerine uyum saglamak igin bir temsilcinin kullanim olarak

sayllmasi, temsilcilerin 15 dakikalik dort ardisik 6rnekleme déneminin her birinde en az bir dakika oturum agtigini gésterir.

Cizimde, 4. zaman 6rneginde (Donem D: 45 ila 60. dakikalar) Temsilci 2, Temsilci 4, Temsilci 5 ve Temsilci 7'nin sayildigini gosterir. Toplam
dort eszamanli temsilci s6z konusudur.

Four 15-min Consecutive Sampling Periods

Agent License

Period

Agent1 Login

Period

Period

Agent1 Logout

Agent2 Login

Period

Period

Ent1 Login  Agent1 Log

Agent2 Logout

Agent4 Login

Agent3 Login

Agent3 Logout

Agent4 Logout

Agent5 Log

Agent5 Agent!
Logout Login

Agents5  Agent5

Agent5 Logout

Agent7

ogin

Agent6 Login

Agent6 Logout

Ag

- has 4 concurrent
- has 3 concurrent
- has 1

Period

yout

ent7 Logout

30 Time(min)
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Adlandirilmis Temsilciler

Adlandiriimis temsilci modelinde, ay boyunca Webex Contact Center'da oturum agan her temsilci igin bir lisans sayilir (abonelik
faturalandirma tarihinden itibaren belirlenir).

e Ayicinde 10 temsilci (ayni tiirden - Standart veya Premium) oturum agarsa 10 adlandiriimis temsilci kullanimi olmus demektir.
e Ayicinde 10 temsilciden yalnizca 6'si oturum agarsa 6 adlandiriimis temsilci kullanimi olmus demektir.

e 10 temsilcinin timu oturum agarsa ve 10 temsilciden biri silinirse ve ayni ay iginde oturum agan baska bir temsilci olusturulursa
11 adlandiriimis temsilci kullanimi olmus demektir.

Fazla kullanim, Premium veya Standart lisansh temsilcilerden daha fazlasi atandiginda ve misteri icin taahhUt edilen lisans sayisindan daha
fazlasi oturum agtiginda gergeklesir.

Bir temsilci, faturalandirma déngisl boyunca yalnizca bir lisans olarak sayilacaktir: Dénem boyunca bir kez Premium olmussa Premium

olarak sayilr.

Named Agent Calculation Logic
-Agent Type Changed During Billing Cycle

Premium: 1 Premium: 2 Premium: 3 Premium: 3
Standard: 1 Standard: Standard: 1 Standard: 1

Billing Cycle: 6/10 to 7/9

Agent1 Premium Agent1 Standard Agent1 Standard
&

Agent2 Standard < Agent2 Premium z Agent2 Standard
=

Agent3 Standard

Agent4 Premium

IVR Contacts

| | | | | | l
6/14 6/18 6/22 6/26 6/30 718 7/10

Standart temsilci yerine premium

Degistirme politikasi, Standart lisanslarin fazla kullanimini azaltmak ve/veya ortadan kaldirmak amaciyla Premium temesilci lisanslarinin
Standart temsilci lisanslarinin yerine gegmesine olanak tanir. Bu, kullanilmayan Premium temsilci lisanslarini isleyen musteriye baglidir. Bu

degisimin tespiti giinliik olarak yapilir. Ornek:

e 1.gilinde, 10 Premium ve 10 Standart lisansiniz varsa 10 standart ve 10 premium lisans kullanabilirsiniz. Fazla kullanim
gerceklesmez.

e  2.gilinde, 15 Standart lisans kullanirsaniz ve Premium lisans kullanmiyorsaniz 5 premium lisansiniz standart lisans kullanimi
olarak sayilabilir. Fazla kullanim durumu olusmaz.

e 3. glinde, 15 Standart ve 10 Premium lisans kullanirsaniz bes standart lisans fazla kullaniimis demektir.

e 4 giinde, 1 Standart ve 12 Premium lisans kullanirsaniz iki premium lisans fazla kullaniimis olur. Bu, 2. giinde gergeklesen ikame
islemini gostermez, ancak standart oturumlar premium yerine gegemez.
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Giris

IVR Baglanti Noktasi kullanimi

IVR baglanti noktalari, kisiler ister self servis islem yaparken, ister yardim igin bir temsilciye yonlendirilmek tGzere gezinirken, sistemin
mendileri ve istemleriyle etkilesime girdiginde kullanilir. Bir dakika igindeki eszamanli baglanti seklinde sayilirlar.

Sadece sirada bekleyen iletisim kayitlari IVR baglanti noktasini isgal edemez.

Contact Event Lifecycle --- IVR Utilization

.’ ;l . |

User
Abandonec
in Queue

User
Abandoned
in Connect

in use Y 0 0

Not: Flex teklifi, Standart veya Premium lisans olup olmadigina ve islenmis veya fazla kullanim sonucuna bakilmaksizin, her temsilci lisansi
icin su anda 2 adet IVR portu paketlemektedir.

IVR kullanimi, kullanim siiresi boyunca toplanir ve fazla kullanim olup olmadigini belirlemek igin birlikte gelen IVR baglanti noktalarinin
sayisl bu toplamdan gikarilir. Misteriler, temsilci lisanslarindan bagimsiz olarak ek IVR baglanti noktalari da satin alabilir.

. o o \ - has 2 Ports in Use
VR — Per Minute Port Determination i - has 5 Porsin Use
\ - has 5 Ports in Use

- has 4 Ports in Use
- has 1 Port in Use

Minute Minute Minute Minute Minute Minute

IVRcontact 1 Start| IVRcontact 1 En

IVRcontact 2 S IVRcontact 2 End

IVRcontact 3 Start IVReontact 3 End|

IVRcontact IVRcontact 4 End|
L 4

IVRcoptact 5Start IVRcontact 5 End
=N =

IVRcontact 6 Start IVRcontact 6 E

IVRcontact 7 Start IVReqntact 7 End

a O
IVRcontact IVRcontact
8 Start 8 End

IVR Contacts

6 Time(min)
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Giris

Kullanilmayan Atanan ile ilgili Ses Yetkilendirme ve Dalgalanma Korumasi

Sesli yetkilendirmeler, bir aboneligin Temsilciye ve IVR lisanslarina yonelik yetkilerinden bagimsizdir. Aboneliginizin sahip olabilecegi ayni
anda maksimum sesli arama sayisini kontrol eder. Bu, aboneliginizde atanmis lisans sayisinin esas olarak 3 katidir. Bunun nedeni, her
Temisilci Lisansinin lisansh Temsilci igin bir ses yoluna sahip olmasidir; ve Temsilci lisanslariyla birlikte gelen 2 IVR Baglanti Noktasinin her
birini kullanacak iletisim kayitlarinin ses yollari.

Bu sundan farklidir: es zamanli Temsilci Lisanslarinin veya IVR baglanti noktalarinin sayisi ve bunlardan birine izin verme sayisi.

Asiri gerilime karsi koruma, beklenmedik bir iletisim insiyaliniz olmasi durumunda overage olusmasina olanak saglarken, ayni zamanda
hizmetimizi abartmaniza ve dalgalanmadan kaynaklanan asiri akim seviyesini sinirhyor.

Contact Center Webex Connect Digital Channel kullanimini Webex

Dijital Kanallarda (SMS ve WhatsApp gibi) Webex Connect'i kullanan tim bolgelerdeki musteriler, s6zlesmelerinin sartlarina uygun olarak
Mayis 2024'te aboneliklerine dahil edilenler digsinda birimlerin kullanimi igin faturalandiriimaya baslandi.

Webex Contact Center'in Connect Digital Channel Kullanimi, Control Hub'da heniiz kullanilamiyor. Kullanim ayrintilariniza nasil
erisebileceginiz hakkinda daha fazla bilgi igcin, Webex Connect Yoneticinizin kullanima nasil erigsebilecegini agiklayan asagidaki baglantiyi
ziyaret edin:

https://help.imiconnect.io/docs/usage

Webex Yonetici Kullanimini Bagla, yetkili kullanim birimlerini yansitmaz veya géstermez. Bu kullanimin tim kullanimlari kapsayacagini
lutfen unutmayin; teklifler adh belirli aboneliklerinize dahil olan kullanim birimlerinde herhangi bir ayarlama veya etki olmaksizin.

webex Connect Services

Create workspaces for you

B Sservices
il. Reports
B Assets

}- Tools 32 Tenant Settings

= Debug Q usage

Help

App Tray

‘.') Logout

Sik Sorulan Sorular (SSS)

1. Temsilci asiri kesintilerini nasil 6nleyebiliriz?

Yanit: Su anda, temsilci asiri kesintilerini dnlemeye yonelik dogrudan bir yontem bulunmamaktadir. Bu 6zelligi daha sonra
tanitmayi planlyoruz.

2. Baglanti noktasi IVR asiri kullanim Ucretlerini dnlemenin bir yolu var mi?

Cevap: Su anda IVR baglanti noktasi asiri kesintisi olasiligini tamamen engellemenin higbir yolu yoktur, ancak driin yol haritamizin
bir pargasi olarak ¢6ztimleri arastiriyoruz.

10
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Giris

Ek IVR baglanti noktalari satin almada asiri kesintiler durdurulabilir mi?

Cevap: ek IVR baglanti noktalarinin satinlanmasi, kullanilabilir baglanti noktalarinin sayisini artirir, bu da asiri kullanim olasiligini
azaltir, ancak riski tamamen ortadan kaldirmaz.

Dalgalanma korumasi 6zelligi IVR baglanti noktasinin asiri dolmasini 6nleyemez mi?

Yanit: Dalgalanma korumasi, ¢agri hacmindeki beklenmeyen artiglarin iletisim merkezi altyapisini etkilemesini ve 6nemli 6lglide
IVR baglanti noktasi yetersizliklerini azaltmak amaciyla tasarlanmigtir. Asiri agimlarin olmamasini garanti etmez, ancak potansiyel
maksimum asiri agimlari azaltabilir. Asiri Gerilime Karsi Koruma Yiizdesinin sifira (veya %0) ayarlanmasi azalir, ancak asiri
kullanim Ucretlerinin ddenme olasiligini ortadan kaldirmaz.

Asiri gerilim korumasini anlamak igin su degerleri kullanarak asagidaki 6rnegi dikkate alin:
Standart Temsilci Lisanslari: 10

Premium Temsilci Lisansi: 4

ekstra IVR Portu: 2

Dalgalanma Yiizdesi: %30 (hesaplamamizda ondalik deger .3 olarak kullanacagiz)

Standart ve Premium Temsilci Lisanslarinin sayisini ekleyin: 10 + 4 = 14

Toplam Temsilci lisansini 3 ¢arpin; ses yollari sayisi igin: 14 * 3 = 42

Satin alinan ek IVR Baglanti Noktalarini ekleyin: 42 + 2 = 44

Toplam olasi Ses iletisim kayitlarini almak igin bir ondalik olarak Artis Yiizdesi 1 ile ¢arp:1,3 * 44 = 57,2

57 = Bu érnek aboneligin, sesli iletisim ¢agrilarindan énce almasi gereken toplam ¢agri sayisidir reddedilmis.

Kontrol Hub'inda dalgalanma korumasi ylizdenizi goriintuleyebilirsiniz. Bir CSM'ye basvurabilir veya ayarlanmasi igin bir TAC
konusu agabilirsiniz.

Voice

Call Setting

Cat Settings

WebRTC

©

Atanan Standart Temsilci Lisanslari, Premium Temsilci Lisanslari ve Satin Alinan Ek Baglanti Noktalari da Control Hub'da
bulunabilir.

Not: Bu degerler Dalgalanma hesaplamasi igin kullanilir; ancak ele aldigimiz bir sinirlama nedeniyle, bu ekranda Aboneliginiz 0
tarafindan kaydedilmis olsa bile Premium, Standart ve/veya Ek IVR 1 yetki gosterilir. Asiri kullanim Asiriya neden olur.
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Cisco Webex Contact Center lisans kullanimi ve raporlama

Giris

webex Control Hub

Account
© Subscriptions
Assigned icenses across all subscriptions

Caling

0 Account

Contact Center Standard Agart

5. Fatura neye benziyor?

Asagida, Connect dijital kanallarina sahip bir Contact Center faturasinin nasil goériinebilecegine yonelik, redakte edilmis bir 6rnek

bulunmaktadir. 3 Fazla Kullanim Temsilcisini ve bazilarinin Baglanma Kullanimini gésterir.
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Cisco Webex Contact Center lisans kullanimi ve raporlama

Giris

Billing Address

Service To Address

Billing ID Shipping ID
Address. Address
United States
End Customer
United States Note
PURCHASE ORDER INFO SALES INFO
Purchase Order # ___ Reference # Account Manager CARRIER / SERVICE Web Order ID
LEVEL
GST Registration # Due Date Service Reference TRANSACTION DETAILS
16:3n 2023, Transaction Date Transaction Status
17 May 2023 OPEN
Payment Terms
30 NET
CUSTOMER INFO
Customer Contact _ Customer # Location #
SHIPMENT DETAILS
Ship Date Tracking # Document Sequence
- - ¢
COLLECTOR INFO
Namo Email Phone
PO Line # Item # SKU Duration Qty UOM Tax Unit Extended Action
Month(s) Price
A-FLEX-3-CC Flex 3.0 for Contact Center
Subscription 1D:
1 AFLEXWCC-SCO s e
Webex Contact Center Standard Concurrent Agent
Overage
Billing Period: 17-APR-2023 to 16-MAY-2023
PO Line # ttom # SKU Duration Qty UOM  Tax Unit Extended Action
Month(s) Price ount
AWEBEX-CONNECT Webex Connect
g
1 AWXCN-PRM-CON-ENT 1 1 Each
Webex Connect Premium Uncommitted Edition entitie
Biling Period: 03-MAY-2024 to 02-JUN-2024
2 SVS-WX-SUPT-BAS 1 1 Each
Basic Support for Collaboration
Billing Period: 03-MAY-2024 to 02-JUN-2024
AWEBEX-CONNECT Webex Connect
subscrption 10 |
3 A-CHAN-U-SMS-INTL 25 Each &b
SMS Channel- International MT Usage
Billing Period: 03-MAR-2024 to 02-APR-2024
SMS Channel- UK Short Code MT Usage
Billing Period: 03-MAR-2024 to 02-APR-2024
s A-INTL-NUM-PROV 8  Each ~
International number provisioning fee
Biling Period: 03-MAR-2024 to 02-APR-2024
f gmme comEE
Voice Channel- Intenational Messagin
Biling Period: 03-MAR-2024 to 02-APR-2024
7 AWXCN-PRM-AUTOINT 2133 Each K4
Webex Connect Premium Uncomitted Interaction
Billing Period: 03-MAR-2024 to 02-APR-2024
" SUMMARY OF CHARGES
Recurring Charges 0.00
Usage/Overage Charges |
Other Charges 0.00
Subtotal (Excl. Tax) | ]
Taxes ( %) 0.00
Total Amount (Incl. Tax) [ ]
Currency usp

6. Kullanim Karti Odeme verilerini gérdiik ve hala bir faturayi nasil tartisacagiz grenmek istiyoruz.

Cevap: Kullaniminizin netlestirilmesine yardimci olmasi igin litfen CSM'nize basvurun. Fatura Faturalar Misteri Hizmetleri

Hub'inda yapilir: https://customerservice.cloudapps.cisco.com

Customer-Service Hub

FREQUENT ACTIONS  Assignment Set
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Cisco Webex Contact Center lisans kullanimi ve raporlama

Giris
Ek

ilgili Belgeler

Bu kilavuzda ele alinan konular hakkinda daha fazla bilgi igin asagidaki belgelere bakin.

Belge Baglanti

Cagr Kullanimi https://help.webex.com/en-us/landing/ld-nzid8xi-
WebexCalling/Webex-Calling

Dijital Kanallari Baglama https://salesconnect.cisco.com/sc/s/simple-
media?vtui__mediald=alm8c00000niy9iAAA

Siralama kilavuzu https://www.cisco.com/c/en/us/partners/tools/collaboration-
ordering-guides.html.
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