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Genel Bakis

Lisans Gegerli Kullanim Karti, Control Hub'in Baglanti Merkezi Agilis Sayfasinda bulunabilir.
Bu kart, yoneticilerin ve Contact Center acilis sayfasina erisimi olan herkesin, aboneliklerinin
gecerli faturalama dongistinde kullandigl Premium ve Standart Temsilci Lisanslarinin
miktarini goriintilemesine olanak tanir. Faturalandirma déngusinin ne oldugunu, kag lisans
satin alindigini ve izin verilen miktarin Gzerinde mi yoksa altinda mi oldugunu gosterir. Ayrica
IVR lisans kullanimi se¢cimine de olanak verir. Hem Temsilci hem de IVR kullanimi segilen
dongiinln Glnlik ayrintilarini saglar.

Not: Bu 6zellik su anda yalnizca ABD, ingiltere ve AB bélgelerde kullanilabilir; ancak Agustos
2024'te Webex Contact Center bolgelerinin tamaminda olacaktir.

Current cycle agent license usage View daily details

Billing cycle: 04/28/2024 - 05/27/2024 [ = Agentlicense N4 ]
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Premium license overage
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Premium license purchased: 10

Agent license usage daily detail reconciliation view X

Org: DEMO [ subscription: | = SubN—— v Biling cycle: | [S] 04/28/2024 - 05/27/2024 v Export
Usage Date Usage Type Units Used Units Committ. Units Substitut Units Overage Usage Units Comment
2024-04-29 Premium Concurrent Agent 3 1 0 2z Licenses
2024-04-29 Standard Concurrent Agent 13 1 o] 12 Licenses
2024-04-30 Premium Concurrent Agent 3 1 o] 2 Licenses
2024-04-30 Standard Concurrent Agent 14 1 0 13 Licenses Overage peak
2024-05-01 Premium Concurrent Agent 3 1 o] 2 Licenses
2024-05-01 Standard Concurrent Agent 13 1 o] 12 Licenses
2024-05-02 Premium Concurrent Agent 4 1 0 3 Licenses Overage peak
2024-05-02 Standard Concurrent Agent 14 1 0 13 Licenses Overage peak
N2A-NR-N2 Draminm Fanmrrant Amant a 1 n 2 lirancae Y rer—"




Current cycle IVR port license usage View daily details

Billing cycle: 04/28/2024 - 05/27/2024 ( = IVR port license v ]

License under usage

3 5 @ IVR port license peak usage: 2 () .
under

IVR port licenses entitled: 37 ()

Webex Contact Center Flex, misterilerin Cisco bulut iletisim merkezi platformlarini
kullanarak

esnek modelde baglanti hizmetlerini kullanin. Flex abonelikleri, sezonluk ihtiyaglariniz igin
fazla kullanim SKU'lari sunar ve aylik taahhttli kullaniminizi artirmadan planlanmamis
ihtiya¢ durumlarinda taahht edilen miktari gézden gecirme olanagi sunar.

Webex iletisim Merkezi (Webex CC) icin ayrintilar
e Fazla kullanim SKU'lar1 her siparise otomatik olarak eklenir.
e Fazla kullanim SKU'larinda, taahhiit edilen SKU'lardan ayri fiyatlar ve
indirimler bulunur.
o Fazla kullanim SKU'lari; temsilciler, baglanti noktalari ve Webex WFO igin
taahhiit edilen degerlerin Gzerindeki tim kullanimlar icin dikkate alinir.
e Fazla kullanim kalan bakiye seklinde faturalandirilir.
e Ek kullanim, SKU'lar i¢in verilen taahhldi artirmaz.
Bu belgede, Webex Contact Center abonelikleri icin kullanim ve fazla kullanim
faturalandirmasi hakkinda bilgi verilmektedir.

Neleri ylkselttik?

Webex Contact Center Hizmetlerini izleme ve hesap kullanim seklimizi gelistiriyoruz.
Abonelikteki taahhit edilen kullanimin izerinde fatura kullanimini daha iyi raporlamak igin
bulut iletisim merkezi ¢6zimimzl giincelliyoruz.

Bu sizin i¢in ne anlama geliyor ediyor?
Webex Contact Center musterisiyseniz ve satin aldiginiz lisanslardan daha fazla lisans
kullaniyorsaniz, faturanizda fazla kullanim giderleri olabilir veya yakinda gorirsiniz.

Eszamanl Temsilciler satin alan ABD'deki musteriler, Aralik 2022 faturalarinda, taahhit
edilen tutarlarin 6tesinde fazla kullanim icin temsilci sayilarini izlemeye ve faturalandirmaya
basladi. Subat 2024'den itibaren, ABD'de IVR fazlalik ve/ Adlandirilmis Temsilcilerin Fazla
kullanimi ile misteriler faturalarinda asiri kullanim gérmeye basladi. ingiltere, Ayni
zamanda, Subat 2024 faturalarinda IVR yani sira, iskent ve isimlendirilen Temsilciler icin asiri
kesintiler icin faturalamaya basladi. AB bolgesi, Mayis 2024'te fazlalik icin faturalamaya
baslayacak.

Avustralya, Yeni Zelanda, Japonya ve Kanada 2024 Eyliul ayinda tiim fazla kesintileri
gerceklestirecektir.



Bu o6zellik, musterilerin kayit depolama, WFO, PSTN, yapay zeka hizmetleri vb. gibi farkh
hizmetlerin tiketimini gérebilecegi Control Hub'da kullanim verileri icin netlik ve
konsolidasyon saglamaya yonelik daha genis bir calisma kapsaminda sunulmaktadir.

Nerelerde kullanilabilir?

ABD'deki musteriler icin overage raporlama ve faturalandirmayi baslangicta uygularken,
Cisco'nun 2024 mali yilinda global dagitim devam ediyor. Webex Contact Center'in eski
strimlerini kullanan misteriler, Webex Contact Center'in en son siriimiine gegirilene kadar
kullanim verilerini géremezler.

Kullanim verilerimi ne zaman ve nerede gorebilirim?

Rezervasyon goriinimij, iletisim Merkezi acilis sayfasindaki Gecerli Kullanim kartindaki
"Giinliik Ayrinti" digmesinden kullanilabilir. Ayrica, kullanim verilerinin is Ortagi Hub'inda
gorlinilr olma 6zelliginin uygulanmasi izerinde de galisiyoruz.

Kullanim nasil belirleniyor?

Kullanim Donemi

Kullanim dénemi ve fazla kullanim tespiti, aboneliginizin fatura tarihine gore aylik olarak
yapilir. Faturalandirma icin zaman UTC saat diliminde hesaplanir. Ornegin, aboneliginizin
fatura tarihi ayin 8'iise, kullanim sireniz bu ayin 8'inden bir sonraki ayin 7'sine kadardir.

Eszamanl temsilciler

Eszamanl temsilci modeli, iletisim merkezinin gereksinimlere gore istenen sayida temsilci
atamasina olanak tanir. Kullanim, ayni anda oturum agmis en yiiksek temsilci sayisi
Uzerinden hesaplanir. Vardiya degisikliklerine uyum saglamak icin bir temsilcinin kullanim
olarak sayilmasi, temsilcilerin 15 dakikalik dért ardisik 6rnekleme déneminin her birinde en
az bir dakika oturum actigini gosterir.

Cizimde, 4. zaman 6rneginde (D6nem D: 45 ila 60. dakikalar) Temsilci 2, Temsilci 4, Temsilci
5 ve Temsilci 7'nin sayildigini gosterir. Toplam dort eszamanli temsilci s6z konusudur.
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Adlandirilmis Temsilciler
Adlandirilmis temsilci modelinde, ay boyunca Webex Contact Center'da oturum agan her
temsilci icin bir lisans sayilir (abonelik faturalandirma tarihinden itibaren belirlenir).
e Ayicinde 10 temsilci (ayni tiirden - Standart veya Premium) oturum agarsa 10
adlandiriimis temsilci kullanimi olmus demektir.
e Ayicinde 10 temsilciden yalnizca 6's1 oturum agarsa 6 adlandiriimis temsilci
kullanimi olmus demektir.
e 10 temsilcinin timu oturum agarsa ve 10 temsilciden biri silinirse ve ayni ay
icinde oturum agan baska bir temsilci olusturulursa 11 adlandirilmig temsilci
kullanimi olmusg demektir.
Fazla kullanim, Premium veya Standart lisansli temsilcilerden daha fazlasi atandiginda ve
mdusteri icin taahht edilen lisans sayisindan daha fazlasi oturum agtiginda gergeklesir.
Bir temsilci, faturalandirma doéngtlisti boyunca yalnizca bir lisans olarak sayilacaktir: Dénem
boyunca bir kez Premium olmusgsa Premium olarak sayilir.

Named Agent Calculation Logic
—Agent Type Changed During Billing Cycle

Premium: 1 Premium: 2 Premium: 3 Premium: 3
Standard: 1 Standard: 2 Standard: 1 Standard: 1

Billing Cycle: 6/10 to 7/9

Agent1 Premium — Agent1 Standard _ Agent1 Standard

Agent2 Standard Agent2 Premium Agent2 Standard
. 1 H ¥

Agent3 Standard

Agent4 Premium

IVR Contacts

| | l |
6/14 6/18 6/22 6/26 6/30 7/8 7/10

Standart temsilci degisimi icin Premium
Degistirme politikasi, Standart lisanslarin fazla kullanimini azaltmak ve/veya ortadan
kaldirmak amaciyla Premium temsilci lisanslarinin Standart temsilci lisanslarinin yerine
gecmesine olanak tanir. Bu, kullanilmayan Premium temisilci lisanslarini isleyen misteriye
baglidir. Bu degisimin tespiti giinliik olarak yapilir. Ornegin:
e 1.glinde, 10 Premium ve 10 Standart lisansiniz varsa 10 standart ve 10
premium lisans kullanabilirsiniz. Fazla kullanim gerceklesmez.
e 2.glinde, 15 Standart lisans kullanirsaniz ve Premium lisans kullanmiyorsaniz
5 premium lisansiniz standart lisans kullanimi olarak sayilabilir. Fazla kullanim
durumu olusmaz.
e 3.glinde, 15 Standart ve 10 Premium lisans kullanirsaniz bes standart lisans
fazla kullanilmis demektir.



e 4. glinde, 1 Standart ve 12 Premium lisans kullanirsaniz iki premium lisans
fazla kullanilmis olur. Bu durum, 2. glinde meydana gelen degisimi gecersiz
kilmaz ancak standart lisanslar premium'un yerini alamaz.

IVR Baglanti Noktasi kullanimi

IVR baglanti noktalari, kisiler ister self servis islem yaparken, ister yardim igin bir temsilciye
yonlendirilmek (izere gezinirken, sistemin mendleri ve istemleriyle etkilesime girdiginde
kullanihir. Bir dakika icindeki eszamanli baglanti seklinde sayilirlar.

Sadece sirada bekleyen iletisim kayitlari IVR baglanti noktasini isgal etmez.

Not: Flex teklifi su anda Standart veya Premium lisans olup olmadigina ve fazla kullanim
olarak taahhit edilip edilmedigine bakilmaksizin her temsilci lisansi igin 2 IVR baglanti
noktasiyla birlikte gelir.

IVR Portlari, Ses yetkileri ile ayni degildir.

IVR Fazlahk, Ses Yetkilendirmesi dalgalanma korumasi 0'a ayarlanmis olsa bile, seviyenin
sinirli bir seviyesinde gergeklesebilir.

IVR kullanimi, kullanim siiresi boyunca toplanir ve fazla kullanim olup olmadigini belirlemek
icin birlikte gelen IVR baglanti noktalarinin sayisi bu toplamdan gikarilir. Musteriler, temsilci
lisanslarindan bagimsiz olarak ek IVR baglanti noktalari da satin alabilir.

|VR P M . P D 5 o Minute A - has 2 Ports in Use
— - has 5 Ports in Use
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Siparis hakkinda daha fazla bilgi icin
https://www.cisco.com/c/en/us/partners/tools/collaboration-ordering-guides.html adresini
ziyaret edin.
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