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Musteri Katilimi

Kampanya Yoéneticisi gucli bir kampanya yonetimi ve liste yonetimi aracidir. Cok kanalli giden
etkilesimler ile sag taraf baglantilarini arttirmayi ve kampanya is hedeflerine ulasmay1 amaclayan
funk-tionality ile tasarlanmistir. Kampanya Yodneticisi, ginun ginune ve haftanin ginune gore farkh
secim stratejilerinin zamanlamasini saglar. iletisim chan-nellerinin sirasini kontrol etmeye veya en
uygun zamanda iletisim kuracak en iyi kanal veya numarayi akillica yénetmeye olanak verir.
Kampanya Yoneticisi, yiksek basari oraniyla liste kalemi etrasyonunu maksimuma c¢ikarirken,
federal, eyalet, TCPA ve FDCPA (Tuzuk F) yasalarina uyumlulugu saglar.

Entegrasyon

Webex Contact Center

Kampanya Ydneticisi, Webex Contact Center igin Kampanya Ydneticisi ve Uyumluluk saglar. Webex
Contact Center, farkh hiz modlari igin dahili Dialer kullanir. Kampanya Yodneticisi, dokunma yonetimi
icin istihbarat saglar ve ayrica tim uyumluluk gereksinimlerine uyar. Kampanya Yoneticisi, Contact
Center kampanyalarini Webex uygulamadan kontrol eder.

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi -5-
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Kampanya Yoneticisi Kullanim Kilavuzu

Kampanya Yoneticisi'nde oturum acma

Kampanya Yd6neticisi'nde oturum acmak igin:
Kampanya Yoneticisi Kullanicilari Kimlik Bilgilerini Kullanarak Oturum A¢gma
1. Kampanya Yoneticisi oturum a¢gma sayfasina gidin. URL, Kampanya Yoneticisi paketiyle teslim edilir.

2. Paketle birlikte verilen Kullanici Kimligini ve ilk parolayi girin. Kullanici veya yonetici eklemek
icin bkz. Kampanya Yoneticisi Kullanicilari.

Windows Kimlik Dogrulamasi Kullanarak Oturum Agma

Yonetici, Windows kullanicilar kimlik dogrulamasini yapilandirdiysa, etki alani kimlik bilgilerini
kullanarak Kampanya Yd&neticisi'nde oturum agin.

Pencere kullanicilarini eklemek igin bkz . Pencere Kullanicilari.

Coklu Oturum A¢gma (SSO) kimlik saglayicisini Kullanarak Oturum Agma

Yoneticiler SSO kimlik dogrulamasini etkinlegtirdiyse, Coklu Oturum A¢ma (SSO) kimlik saglayicisi
tarafindan oturum acgin. SSO kullanicilari eklemek i¢in bkz . kullanicilar SSO.

Parola

Asagidaki kurallar parolalar i¢in gegerlidir:

- Parolalar 8-10 karakter uzunlugunda olsa da, parola uzunlugu kurumsal yonetici- istrator
tarafindan ayarlanir, dolayisiyla minimum karakter sayisi 8'den buyuk olabilir.

- Parolalar bir boslukla baslatilamaz veya sonlandirilamaz.
- Parolanin son karakteri olarak alt ¢izgi (_) kullanamazsiniz.
- Parolalar icin gegerli karakterler A-Z, a-z, 0-9, $-_.+!*'() 6zel karakterleri ve bosluklardir.

- Diger 6zel karakterler kullanilabilse de, bir komut satirindan veya bir web adresinden parola
girerken sorun olusturabilirler, bu nedenle kaginiimahdir.

- Guglu parolalar harf, sayi ve 6zel karakterlerin birlesimini icerir. Glvenli isletmelerle
iliskilendirilen parolalarda her birinden en az bir tane bulunmalidir.

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi -6 -
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Parolay| Degistir

Hesabinizin parolasini degistirmek igin:
1. Herhangi bir sayfada, Kullanici simgesini ve Parolay1 Degistir'i tiklatin.
2. Gegerli parolayi girin.
3. Yeni parolayi girin ve tekrar girerek onaylayin.
4

. Gonder'i tiklatin.

Kampanya Yoneticisi Konsolu

Kampanya Yoneticisi Konsolu, birgcok yonetim gorevini gerceklestirmenize olanak saglayan bir
YoOnetim moduludur:

- Uygulama parametrelerini yapilandirma

- Kampanyalari yonetme

- Listeleri ydonetme

- Yonetici ve gozetmen kullanicilari ydonetme

- Cagri stratejilerini ve is sonuglarini korumak

- E-posta ve SMS kanallarini Yapilandirma

- Temsilcilerin kullanmasi igin ¢agr kilavuzlari olusturun.

Not: asagidakiler Webex Contact Center uygulamasinda desteklenmez, ancak belgede
referanslar olabilir:

- E-posta, SMS ve IVR kampanyalar

- GeriAra

- AEM (Temsilci-Yonetici Eslestiriimis) cagrilari.

Dil Desteqi

Kampanya Yéneticisi, ingilizce, Cince (Geleneksel), Tay dili, Ger-man, Japonca, Italyanca, Fransizca
ve ispanyolca gibi birden ¢ok dil igin destek saglar. Kullanicilar yiikleme sirasinda dili segebilir.

Ana Sayfa

Asagidaki tabloda, uygulamanin Ana Sayfasinin farkl 6geleri anlatiimaktadir:

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi -7-
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Alan Aciklama

Meni Simgesi  Sol ana MenUlyu genisletmek veya daraltmak icin bunu kullanin.
B!Idmm. Sistem tarafindan olusturulan sistem uyari bildirimlerinin sayisi.
Simgesi
Kullanici Kullanici bilgilerini tanimlayin.
Bilgileri

Kullanici Adi Oturum acmis kullanici adi.

Pass-word'leri

degistir Parolayi degistirmenize olanak saglar.

Oturumu Kapat Uygulama oturumunu kapatir.

Uygulamanin gesitli modullerine baglantilar gosterir. Bu ayrica telif hakki bilgilerini

Meni Bolmesi T
de icerir.

Surdm Bilgisi  Uygulamanin gegerli sirimunu gorintdler.

icerik Alani Yapilandirilabilir alanlari giris alanlari, acilir liste, onay kutusu vb. gérintiler.

Ana Sayfa Araglari

Ana Sayfa asagidaki araclari icerir:

Gergek Zamanli Anlik Goruntuler

Kampanyaya 6zel hizli baglantilar

Yapacaklar listesi

Uygulama genelinde hizli baglantilar

Gergcek Zamanl Anlik Goruntuler

Bu arag, uygulamanin canli, ylksek seviye, 360 derecelik gorunimunu saglayan anlik goruntuleri
icerir. Bu dusuk bilgi yikleme ve ilk kullanimdan itibaren uygulama igin kimulatiftir:

- Etkin Kampanyalar - Bu bolim, etkin kampanyalarin uygulama genelinde sayisini
gOruntialer. Bu ayrica Toplam, Etkin Olmayan ve Gegen kategorilerdeki kampanyalarin
sayisini da gosterir.

° Toplam - Uygulama Uzerinde olugturulan kampanyalarin toplam sayisi.

o Etkin Olmayan - Su anda yuritilmemis olan ( askiya alinmis veya durdurulmus
durumda olan) kampanyalarin toplam sayisi.

° Gecgen - Kampanya bitis tarihi ve saatini gegmis olan kampanyalarin toplam sayisi.

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi -8-
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- Toplam iletisim Kaydi - Tum kampanyalar genelinde uygulamaya yiiklenen iletisim kayitlarinin
toplam sayisi. Bu ayrica Agik, Taze (henlUz g¢evriimeyen), Zamanlama, Kapali ve Diger iletisim
kayitlarinin ayrilmasini da gosterir.

° Acik - Su anda acik olan iletisimlerin sayisi. Bu numaralar, arayanlara teslim edilen,
ancak hentiz aranmayan dokunsal 6zellikleri icerir.

° Taze - Su ana kadar bir kez bile aranmayan iletisimlerin sayisi. Bu numaralar,
arayanlara teslim edilen, ancak henliz aranmayan iletisim kayitlarini igerir.

o Zamanlanan - Cevirme icin zamanlanmis iletisim kayitlarinin sayisi. Bu, 0 (Acik) veya
4 (Teslim Edilen) ve IsFresh=0 durumundaki con-tactlarin toplamidir.

o Kapali - Kapatilan iletigsimlerin sayisi.

o Digerleri - Teslim edilemeyen iletisim kayitlari - Dolum durumu (dokunma durumu = 9),
iletisimleri Yonet isleviyle temizlenmis/kapatiimis (iletisim durumu = 7) ve siiresi dolan
(iletisim durumu = 34) iletisim kayitlarinin toplami.

Asagidaki bilgiler yalnizca gegerli gun igin veri icerir:
- Ceuvrilen iletisim Kayitlari - Bu, tim kampanyalar genelinde gevrilen toplam iletisim kayitlarini gésterir.
- Baglanan iletisim Kayitlari - Bu, basariyla baglanan toplam iletisim kayitlarini gésterir

- Cevrilen Cagrilar - Bu, tum kampanyalarda gevrilen toplam ¢agriy1 gosterir. Buna ayni Kigiler
icin birden fazla arama dahildir. Bu sayi, cagri musterinin sesli postasina baglansa bile
artirilir.

- Baglanan Cagrilar - Bu, tum kampanyalarda bir temsilci ve bir musteri arasinda baglanan
toplam ¢agriyi gosterir. Buna ayni kisiler i¢in birden ¢ok baglanti dahildir.

Hizli Baglantilar

Bu arag¢ sizi tim kampanyalar genelinde uygulamadaki ¢cesitli sayfalara baglar. Bu da ana sayfadan tek
tiklamayla istenen sayfaya gezinmeyi daha kolay ve hizli hale getirir. Hizli baglantilara sayfa eklemek
icin asagidaki adimlari gerceklestirin:

1. Yeni bir hizli baglanti sayfasi eklemek i¢in Hizli Baglantilar aracindaki tstbilgi satirinda
Ayarlar'i tiklayin . Bu arag i¢in hizli baglanti olarak eklenebilen tum sayfalar listelenir.

2. Hizli Baglantilar aracinda listeilecek sayfalara karsilik gelen onay kutularini segin.
3. Kaydet'i tiklayin .

Kampanyaya Ozel Hizli Baglantilar

Bu arag sizi uygulamadaki kampanyalarla ilgili ¢cesitli sayfalara baglar.

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi -9-
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1. Kampanya listesi sayfasini gérmek icin Kampanya'ya tiklayin .
2. Hizli baglanti olmasini istediginiz Kampanyanin Eylem cubugunda Duzenle'yi tiklayin .

3. Hizl baglantiyr ara¢ Uzerine yerlestirmek icin, istenen yapilandirma 6gesinde Baglanti'ya
tiklayin . Hizli baglantiyi silmek icin Sil'i tiklatin .

Yapacaklar Listesi

Uygulama, arayan yoneticisi tarafindan islenecek etkinlikleri izliemek veya yonetmek icin yararli
olan, olusturulmus bir yapilacaklar listesi saglar. Bu arag, uygulama katistirilmis ¢ok yonla bir
gOmme ig gorur. Bir yapilacak isler listesinde ele alinmasi gereken gorevler ekleyebilirsiniz.

Yapilacaklar Listesi araci, gorevin farkli renk kodlarinda tamamlanmasi icin kalan sureyi gosterir:

- Gorevi gerceklestirmek i¢in kalan siire giinler icinde oldugunda yesil .

- Gorev yarin doldugunda turuncu .

- Gorevi gerceklestirmek i¢in kalan siire saat icinde oldugunda mavi .

- Gorevi gergeklestirmek igin kalan siire dakika oldugunda kirmizi .

Not: Sdresi gegmis gorevler herhangi bir renk kodu olmadan gértntilenir. Bunlari silebilirsiniz.

Gorev eklemek icin asagidaki adimlari gergeklestirin:

1. Yeni bir gorev eklemek i¢in, To Do List'in Ustbilgi satirlnda Yeni Ekle'yi tiklatin .

2. Gorev icin bir Baglik girin. Ornegin, SMS modunda bir Kampanyayi Baslat'i caligtirin.

3. Gorevin parcgasi olarak gergeklestirilecek Etkinligi girin. Yukaridaki 6geyle ilgili etkinlik
SMS Kampanya Olustur'dur.

4. Gdrevin tamamlanmasi igin bir DateTime girin.

5. Kaydet'i tiklayin.

Lisans ihlali

Ana Sayfa, asagidaki senaryolarda bir statik uyari gortntiler:
- Lisansin sure sonu 6ncesinden gunler 6nce yapilandirilan, lisansin sure sonu tarihi ve saati igin geri sayim.
- Ateskes tarihi icin geri sayim bagladi.
- Daha fazla bilgi igin bkz . Lisans ihlali . Kullanicilar lisanslari geri yiiklemek igin gerekli iglemleri yapmalidir.

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi -10
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Kampanya

Kampanya bir kayit/iletisim kaydi koleksiyonudur. Bir kampanyada, iletisim kayitlarini karsiya
yukleyebilir, arama onceligini tanimlayabilir, strateji planlayabilir ve diger ¢esitli gorevleri
gerceklestirebilirsiniz. Ayrica, hedeflenen kisiyle iletisim kuramamasi nedeniyle misterinin geri
aranmasini istemesine dayali olarak baslatilan veya sistem tarafindan otomatik olarak baslatilan geri
arama iglemleri icin kampanyalari da kullanabilirsiniz. Kampanya, her listenin kargsiya yuklenen
iletisim kayitlarini 6zellestirdigi bir liste koleksiyonu olarak iglev gorar.

Bu bdlim, ayrintilari almak icgin is ortagi UrGninin kampanyasiyla (Arayan'a 6zgl) veya Siraya
(numara ceviriciye 6zgu olmayan) entegre etmenize olanak saglar. Ayrica bu bélim bir gruba
kampanya atamaniza da olanak saglar.

On Kosullar

Kampanya olusturmak icin gerekli 6n kosullar asagida listelenmistir:

Mod - Bir misteriye ulasabileceginiz cesitli yéntemler. Modlara érnek olarak Ev Telefonu, is
Telefonu, Cep (Ses), SMS, E-posta ve SIP, Sosyal Medya (WhatsApp, Twitter, Facebook
Messenger vb.) modlari verilebilir.

Not: SIP, SMS, E-posta ve Sosyal Medya modlari (WhatsApp, Twitter ve Facebook Messenger
gelecekteki bir sirimde kullanilabilir.

iletisim Stratejisi - iletisim Stratejisi, cesitli modlar igin bir dizi kural yapilandirma hakkindadir.
Bu kural kimesi, bir iletisim kaydinin ulasildigi moda (genellikle moda atanan agirliga bagh
olarak), belirli bir modda bir iletisim kaydina erisilen saate, yeniden denemelerin yapilandirilan
modlarda arandi§i saate vb. karar verir. Daha fazla bilgi igin iletisim Stratejisine bakin.

Saat Dilimi - Giden kampanya icin yapilandirilan saat dilimlerinin listesi. Bu, ilgili saat dilimindeki
iletisim kayitlarini da ararken kampanya eski kesimiyle ilgilidir. Daha fazla bilgi icin bkz. Saat
Dilimleri.

Not: Bir kampanya adi eklerken 60 karakterden veya herhangi bir 6zel karakterden
bahsetmemelisiniz.

Bunlar ilgili b6lumlerde daha ayrintili bir sekilde ele alinmaktadir.

Baslangi¢

Sol menu bélmesinde Kampanya'ya tiklayin ve Kampanya Girig ekrani
go6rintilenir. Her kampanya icin asagidaki ayrintilar asagida verilmigtir:

Not: Verileri kilavuza gore artan/azalan sirada siralamak i¢in herhangi bir kilavuz bashgini tiklayin.
Tamamlanan Durum (%) sutunu 6nce duruma ve sonra ylizdeye gdre siralanir.

Kampanya Yluzdesi asagidaki formul kullanilarak hesaplanir:

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi -11
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ToplamPercentage = CompletedCalls * 100 / TotalCalls
Yukaridaki formulde, tamamlanan ¢agrilar asagidaki sekilde hesaplanir:
CompletedCalls = Sayi (Kapali) + Sayi (Diger)
1. Ses, E-posta, SMS veya ses ile sesli olmayanin birlegimi gibi kanal.
2. Duzenleme igin kampanya ayrintilarini yuklemek icin Kampanya Adr'ni tiklayin.

3. Kampanyanin ait oldugu Grup Adi . Paylasilan Liste kampanyalarinda belirli bir kampanya
grubu listelenmez; yalnizca Paylasilan Liste olarak gérindar.

4. Baslangi¢ Tarihi Giinliik Baglangi¢ Saati - Kampanyanin baslangig¢ tarihi ve cam-paign icin
gunlik baglangi¢ saati.

5. Bitis Tarihi Gunliik Bitis Saati - Kampanyanin bitis tarihi ve kamera- paign icin ginlik
bitis saati.

6. Durum ve Tamamlandi:

a. Olusturuldu - Bir kampanya olusturulur ve heniz iletisim kayitlarini gevirmeye baslamaz. Durum
¢ubugu acik mavidir.

b. Yiuritme - Kampanya g¢alisir durumda, yani iletisim kayitlarini ¢evirir. Durum gubugu yesildir.

c. Baslangi¢ - Sayfa Eylemleri dugmelerini kullanarak bir veya daha fazla kampanya
baslattiginizda, durum Baslangi¢c olarakgérinir. Kampanyanin basladigini ve
durumunun Yiiriitme olarak degistigini onaylamak i¢in Yenile digmesini tiklayin.

d. Durdurma - Sayfa Eylemleri digmelerini kullanarak bir veya daha fazla kampanyayi
durdurdugunuzda, durum Durduruluyor olarakgérinir. Kampanyanin durduruldugunu
ve durumun Durduruldu olarak degistigini onaylamak i¢in Yenile digmesini tiklayin.

e. Durduruldu - Bir kampanya ¢alismiyor. Durum gubugu kirmizidir.

Not: Durduruldu durumundaki kampanya, con-figured kampanya iglemi zamaninda
otomatik olarak Yurutme olarak degismez. Bir yOneticinin bu tir kampanyalari manuel
olarak baslatmasi gerekir.

f. Grup Durduruldu - Eslenen Ust kampanya grubu yonetici tarafindan devre digi
birakilir. Devre disi birakilmis gruptaki tim kampanyalar Grup Durduruldu
durumundadir. Durum ¢ubugu kirmizidir.

g. Askiya Alinan Sire- Kampanya askiya alinir (gegici olarak durdurulmus durumda).
Kampanya, yurutme, tatiller, cam-paign hafta sonlari, ¢alisma digl Hafta GinU vb. igin
yapilandirilan saatler disinda otomatik olarak zaman askiya alinir. Yapilandirilan
kampanya igslem zamaninda, durum otomatik olarak Yarutme'ye degisir. Durum gubugu
bejdir.

h. Gecen- Yapilandirilan bitis tarihi ve saatini gegcmis olan kampanyalar, gecen durum
ile isaretlenmigtir ve durum gubugu kahverengidir.

i. Tamamlandi - Durum gubugunun sonunda gosterilen ylzde, ¢evrilen iletigimlerin
yuzdesini gosterir (kampanya igin ylklenen iletigsimlerin toplam sayisindan).

j. Vb - Kampanyada ¢evrilecek tiim gevrilebilir iletisim kayitlar icin Tahmini
Tamamlanma Suresi . Bu deger, islemden ¢ikarilan toplam kaydin gecmisi ve
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gecerli gin verilerine ve islenen toplam slreye gore hesaplanir.
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Kampanya istatistikleri

1. Toplam : Kampanya i¢in yuklenen ilet

isim kayitlarinin toplam sayisi.

2. Acik- Acik durumdaki iletisim kayitlarinin sayisi. Durum 0 olan kigiler.

3. Yeni - ilk kez aranmayan yeni iletisim

kayitlarinin sayisi. Veritabaninda, durum 0 ve

IsFresh olan iletisim kayitlari 1'e esittir.

4. Zamanlanmis - Arama i¢cin zamanlanmis iletisimlerin sayisi. Veritabaninda, durum 0 ve

IsFresh 0 olan iletisim kayitlari esittir.

5. Kapali - Kapatilan iletisimlerin sayisi.

Burada, yeniden agilmadigdi strece kapali dokunma

islemleri icin cevirme denemesi yapamazsiniz. Durum 1 olan kigiler.

6. Digerleri - Acik, yeni, zamanlanmis veya kapali disindaki durumlardaki iletisimlerin sayisi.

Toplam lletisim Kaydi asagidaki formil kull

anilarak hesaplanir:

TotalContacts = Count(Open) + Count(Closed) + Count(Other)

Daha fazla bilgi icin Kisi Durumlarina bakin .

Uygulamaya ylklenen her iletisim kaydi bir durumla etiketlenmis olur. Daha fazla bilgi igin Kisi Durumu

Ayrintilarina bakin .
iletisim Durumu Bilgileri

Durum Ad

Acik

Kapali

Gegcici Olarak Kilitlendi

Devam Eden Kargiya Yukleme
Arayan'a Teslim Edildi

Uzerine Yaz

o o0~ 0N B O

Durdurulan Liste
Yoénetilen Kisiler Arasinda

! Kapali veya Temizlenmis
8 iletisim Durduruldu ve Kapatild
9 iletisim Yatakli
iletisim Diger Cam-paign'e
10
Tasindi
11 Kalici Olarak Durduruldu
20 Teslim Edilen iletisim
Durduruldu

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi

Aciklama

Kisiyi agin.

Kapali iletisim.

iletisim gecici olarak kilitlendi, teslim ediimez.
Yukleme isleminin ortasinda iletisim kurun.

iletisim, arayan kisiye teslim edildi.

Kargiya yukleme sirasinda kisinin Uzerine yaziimistir.
Durdurulan listeden Kisi.

Kisi Yonet islevi / temizlenmis kisi kullanilarak kapatilan
Kisi.

iletisim durduruldu ve kapatildi, arayan kisiye teslim
edilmez.

Listeden destek alinan iletisim.

iletisim, bir kampanyadan baska bir zincirlenmis
dokunma hareketine tagindi.

Arayan kisiye teslim edilmeyecek sekilde kalici olarak
durdurulan iletisim kayd.

Arayan kisiye teslim edilen iletisim kaydi durdurulur

-14



00 webex

21

22

23
24

25

30
31
32
33

34

Eylemler

by CISCO

PCB Teslimi icin Kilitlendi

CSS lletisim Kayitlari Teslimi
icin Kilitlendi

AEM Teslimi i¢in Kilitlendi

Reschedule to Res- chedule
iletisimi Tarafindan Kilitlendi
iletisimi Kapatmak (izere
Yeniden Planla'ya Gore
Kilitlendi

DNC tarafindan engellenen
iletisim kaydi

NDNC tarafindan engellenen
iletisim kaydi

DNC" Tarafindan Engellenen
iletisim

Dava tarafindan engellenen
iletisim

Suresi Dolmus

Arama.

Kilitli olan ve yalnizca sonal geri arama (PCB) icin teslim
edilecek iletisim kaydi.

Not: Kisisel geri arama 06zelligi bu strim icin gecerli
degildir.

Bir Baglanti Sec¢imi Stratejisi (CSS) zamanlamasi
araciligiyla teslimat icin kilitlenen iletisim kaydi.
Temsilci-Yonetici Eslestiriimis siniralama igin kilitlenen
iletisim kaydi.

Rescheduler tarafindan kilitlenen iletisim, geri ¢ekildi
olarak teslim edilecek.

Baglanti, kapatilacak sekilde rescheduler tarafindan
kilitlendi.

Kisi Arama Yapma kisisi olarak engellendi.
iletisim, Ulusal Arama iletisim Kayd olarak
engellenmigtir.

DNC yarsi islemi sirasinda temas engelledi.

Bir dava gereksinimi nedeniyle iletisim engellenmisgtir.

Suresi dolan iletisim.

Varsa asagidakilerden yapilacak Kampanya Eylemi:

- Kampanyadaki herhangi bir 6zelligi diizenleyin .

- Kopyala , secilen kampanyanin (Kampanya Adi hari¢) tim o&zellikleri oldugu gibi
muhafaza edilen yeni bir kampanya olusturur.

Not:

Bir kampanyay! c¢ogalttiktan sonra,

uygulama arayan ayarlarini __kopyalamaz.

Kullanicilarin, kopyalanan bir kampanya igin kampanyadaki arayan ayarlarini manuel olarak
olugturmasi gerekir.

Not: Kopyalanan bir kampanya icin, silinen kampanyayla ayni adin kullaniimasina izin verilir
ve bu kampanyada bir is icin de gecerli olur. Eski kampanyayla ilgili Gegmis verileri, silinen bir
kampanyayla ayni adi kullanarak yeni bir kampanya olusturuldugunda veritabanindan silinir.

- Kampanyayi durdurun (veya baslatin). Etkin teslim edilen iletisim kayitlari hari¢ tim iletisim
kayitlari arayan icinde kapatilir. Bu tir iletisim kayitlarinin durumu uygulamada Acgik olarak
degigtirilir.

- Temizleme , arama listesinde mevcut olan bekleyen tum kisileri kapatir.

Not: Arayanda etkin olan iletisim kayitlari temizlenmez.

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi
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- Kampanyayi silme .

Sayfa Eylemleri
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Cesitli eylemler gergeklestirmek icin baslhklarin tstiindeki sayfanin sol uist kisminda bir
Eylemler dugmesi paneli saglanir. Bu digme yalnizca, bir yonetici bunu goruntilenecek sekilde
yapilandirmigsa goérintilenir.

Not: Birden cok kampanya secimi sayfalar genelindeki kampanyalar igin degil, yalnizca etkin sayfa igin calisir.

Not: Birden fazla kampanya secerseniz, yalnizca Baslat ve Durdur digmelerini kullanabilirsiniz. Tek
bir kampanya secerseniz digmelerin tim paleti kullanilabilir.

- Kampanyadaki herhangi bir 6zelligi diizenleyin .

- Kopyala, secilen kampanyanin (Kampanya Adi harig) tim 6zellikleri oldugu gibi
muhafaza edilen yeni bir kampanya olusturur.

Not: Kopyalanan bir kampanya icin, silinen kampanyayla ayni adin kullaniimasina izin
verilir ve bu kampanyada bir is igin de gecerli olur. Eski kampanyayla ilgili Gegcmis
verileri silinen bir kampanyayla ayni adi kullanarak yeni bir kampanya olusturuldugunda
veritabanindan (LCMReportingService gin sonu islemi sirasinda) silinir. Gegmis
verilerinin kaybedilmesine neden oldugundan, bunu bakim amaciyla kullandiktan sonra
kullanmanizi 6neririz.

Kampanyayi baslatin .

Kampanyayi durdur .

Flush , arama listesindeki bekleyen tim kisileri kapatir.

Not: Arayan onbelleginde etkin olan kisiler temizlenmez.
- Kampanyayi silme .

Siralama ve Arama

Kampanya listeleme verileri herhangi bir situna gore siralanabilir. Verileri sutunun artan sirasina
goére siralamak icin bir sttun bashgini tiklayin. Gerekli verileri aramak ve almak icin Kampanya
listesi sayfasinin sag Ust tarafindaki Arama kutusunu kullanabilirsiniz .

Kampanya Olustur

Kampanya Ayrintilar

Yeni bir kampanya olusturmak i¢in ekranin sag alt kdsesinde bulunan Kampanya Ekle'yi
tiklatin . Bu b6limde temel kampanya ayrintilarini saglayabilirsiniz.

Kampanya Ayrintilari ekrani asagdidaki ayrintilarla birlikte gérintalenir:
1. Kampanya Adi girin.
2. Kampanya Ac¢iklamasi girin.
3. Acilir listeden bir Kategori secin. Bu alan istege baglidir.
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Not: Bu kampanya i¢in gegerli olan kampanya kategoriniz yoksa, yeni bir kategori
olugturmak icin Cam- paign Kategori digmesini tiklayabilirsiniz . Daha fazla bilgi igin
Kampanya Kategorisi Olugturma bolimiine bagvurun .

4. Acllir listeden bir is Sonucu Grubu secin.

Not : Bu kampanya icin gegerli olan herhangi bir is grubunuz yoksa, is SOHL!CU Olustur
diigmesini tiklayin ve yeni bir is sonucu grubu ekleyin. Daha fazla bilgi igin Is Sonucuna
bakin .

5. Bu kampanya icin bir Tarih Araligi secin. Kampanya bu aralikta secilen baslangi¢ tarihi ve
bitis tarihi arasinda calisir; her iki gin dahil edilir.

6. Bu kampanya icin bir Zaman Araligi secin. Kampanya, secilen saatler arasindaki tim
glnlerde (segilen tarih araliginda) ¢alisir.

7. Bu kampanya i¢in bir Saat Dilimi seg¢in. Uygulama birden ¢ok saat diliminde ¢alisacak sekilde
tasarlanmistir.

Not: Bu kampanya icin gecerli olan bir saat diliminiz yoksa, Saat Dilimi Olustur
digmesini tiklayin ve yeni bir saat dilimi olusturun. Daha fazla bilgi i¢cin Bkz . Saat Dilimi .

Uygulama, kampanya calistirmak icin gesitli konumlarda kullanilabilir. Bu konumlar farkh
kitalara, hatta ayni kitadaki farkl konumlara dagitilabilir. Birbirinden uzak olan
kampanyalarin her bir konumun ¢alisma saatlerinde galistiriimasi gerekebilir. Uygulama-
ation birden ¢ok saat diliminde galismak Uzere tasarlanmistir.

Dunyadaki gesitli konumlar, konumlari olan boylamlara bagli olarak saat dilimlerine
ayrilir. Uygulama, sistem genelinde saat dilimlerinin con-figured olabilecegi bir tedarike
sahiptir.

Bu saat dilimi, iletisim kaydinin saat dilimini iliskilendirme segeneklerinden biri olarak
kullanilir. Uygulamanin iletisim kayitlarinin saat dilimlerini belirlemek icin kullandigi diger
bazi ele-ment'ler Posta Kodu, Alan Kodu, Durum vb.

8. Kampanya icin bir Saat Dilimi Kullanim Tiirii secin. Segebileceginiz U¢ segenek vardir:
Yok: Bu secenek, bu kampanyanin Saat Dilimini Saat Dilimlerinde secili olarak alir.
Devralinan: Bu segenek Kampanya Grubunda segilen Saat Diliminialr.

Gegersiz kilma: Bu segenek, yalnizca bu kampanya igin, bu Kampanya Grubundaki
saat dilimleri icin yapilandirilan Baslangi¢ ve Bitis saatlerini gecersiz kilar. Varsayilani
Yiikle diigmesini tiklattiginizda grubun baslangi¢ ve bitis saatleri gorunttlenir.

Not: Yeni kampanya olugtururken Saat Dilimi Kullanim TUru kullanilamaz. Yalnizca
mevcut bir kampanyayi dizenlerken kullanilabilir.

9. Yasam Suresi(gln) sayacindan gun sayisini secin. Yagama Suresi, iletisim kayitlarinin
otomatik olarak karsiya yukleme 6zelligi aracihdiyla yukledigi gin sayisidir.
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10. Uygulamanin yalnizca is Giinlerini kullanarak Yasam Siiresini hesaplamasi igin is
Gunleri anahtarini ACIN .

11. Ekrani tamamlamak igin ileri'yi tiklatin ve Kampanya Grubu sihirbazina gidin.

Kampanya Grubu

Bu bolim, ayrintilari almak igin is ortadi Grininin kampanyasiyla (Arayan'a 6zgl) veya Siraya
(numara geviriciye 6zgi olmayan) entegrasyon gergeklestirmenize olanak saglar.

Grup Sec¢imi
Ayriimis Kampanya Grubu, Paylasilan Liste ve Hizlandiriimis Arama'dan bir kampanya grubu tirt secin.

1. Ayrniimig Kampanya Grubu segilirse agilir listeden bir Grup secin.

2. Paylasilan Liste kampanyasi segilirse Grup segenegini gizler . Kampanya grubu, belirli bir
paylasilan liste kampanyasi igin bir CSS kosulu olusturdugunuzda karara varilir.

Not: Bu yapilandirmayi etkinlestirmek icin Cisco CSM'ye bagvurun.
3. Hizlandiriimig Arama segilirse , Hizlandirilmig Arama’da bahsedilen adimlari gergeklestirin.

Not: Bu yapilandirmayi etkinlestirmek icin Cisco CSM'ye bagvurun.

&

lletisim Stratejisi bolimiine gidin.

iletisim Stratejisi

iletisim stratejisi, etkin bir kampanya yénetimine sahip olmak igin miisterilerle iligki olugturmada
hesaplanan yaklagimdir.

Kampanya icin bir iletisim Stratejisi

secin. Asagidaki secenekler

kullanilabilir:

Basit: Basit bir strateji kolayca yapilandirilabilir ve yapilandirilmig bir moddan bir déngu icinde
aramaya devam eder. Yapilandiriimis déngu sayisi tamamlanana kadar dongl tekrarlanir.
Herhangi bir gelismis iletisim isleme metodolojisine ihtiya¢ duymayan belirli kampanya ttirlerinde
imli amacina hizmet eder.

Gelismis: Mod seviyesi yeniden denemeler, gecis pencereleri ve modlar igin farkli cagri pencereleri
gibi daha ayrintili cagr stratejileri icin gelismig bir strateji yapilandirilabilir ve kullanilabilir. Bu tur bir
strateji, yuklenen her iletisim kaydini aramak igin uygulamadan maksimum gikar.
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Basit
Varsayilan olarak kampanya icin Basit iletisim stratejisi se¢enegi secilir.
1. Agcilir listeden bu kampanya igin uygun bir iletisim Stratejisi segin.

Not: Bu Kisi icin gecerli olan bir iletisim stratejiniz yoksa, yeni bir strateji olusturmak icin
Kigi Stratejisi Olugtur'u tiklatin . Daha fazla bilgi igin Kigi Olusturma Stratejisine
basvurun .

2. Genel Yeniden Deneme - Surglyu kullanin veya sayi paneline gereken degeri girin. Bu
secenek, kampanyadaki her iletisim kaydini aramak i¢in maksimum yeniden deneme sayisi
saglamaniza olanak saglar.

3. Gunluk Yeniden Deneme - Surguyu kullanin veya sayi paneline gereken degeri girin. Bu
secenek, kampanyadaki her iletisim kaydini aramak icin maksimum yeniden deneme sayisi
saglamaniza olanak saglar.

4. Dongul yeniden deneme - Surguyu kullanin veya sayi paneline gereken degeri girin. Bu,
iletisim stratejisinin iletisim kaydini kapatmadan énce ¢alistirdidi déngulerin sayisidir.

5. Bir Dongu Yeniden Deneme Araligi secin. Bu, yeniden denemelerin bir dongust ile bir
sonraki arasindaki araliktir. Gerekli degerleri giin , saat ve en az altindailgili kutularina
girin.

Geri Arama Stratejisi

Not: Gegerli sirimde geri arama 6zelligi desteklenmez. Bu 6zelligin ileri bir sGrimi olmasi planlaniyor.

Geri arama iletigsim kayitlarini yeniden planlamak igin geri arama stratejisi kullanilir. Ornegin, arayan
istenilen zamanda bir musteriye erismeye cgalistiginda ve deneme basarisiz oldugunda, sistem Geri
Arama stratejisi kuralini uygular.

iki tiir Geri Arama vardir. Kigisel Geri Arama, bir geri aramanin ilk cagriyi isleyen temsilciye
yonlendirildigi zamandir; Normal Geri Arama, bir geri aramanin herhangi bir uygun temsilciye
yonlendirildigi zaman yapilir.

6. Acilir listeden bu kampanya igin uygun bir Geri Arama stratejisi segin.

Not: Bu iletisim kaydi igin gegerli olan bir Geri Arama Stratejiniz yoksa, yeni bir strateji
olusturmak igin Geri Arama Stratejisi Olustur'u tiklatin . Daha fazla bilgi icin Geri Arama
Stratejisi Olusturma boéliimiine bakin .

7. Gunluk ve Genel Yeniden Denemeleri Sifirla- Bir iletisim kaydini Geri Arama'ya
tasidiginizda Genel ve Gunliuk Yeniden Deneme sayilarinin sifirlanmasi igin anahtari
ACIN .

8. Geri Arama Yeniden Deneme - Surglyu kullanin veya sayi paneline degeri girin. Bu
secenek, kampanyadaki her iletisim kaydini geri aramak igin maksimum yeniden deneme
sayis| saglamaniza olanak saglar.

9. Gerekirse PCB'den NCB'ye sifirla dugmesini secin.
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Not: Kisisel Geri Arama iletisim kaydi olarak isaretlenen bir iletisim kaydi, belirli
durumlarda belirtilen temsilciye tekrar tekrar ulagilamamasi gibi durumlarda normal bir
geri arama gagrisina dénUstirilebilir. lletisim kaydina hi¢ erismemek icin, bu, kullanilabilir
baska bir temsilciye ulasmak Uzere normal geri aramalara donasturalir.

Yeniden Deneme Turu icin kullanilabilir segenekler asagida verilmigtir:

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi
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a. Yeniden Denemeler: Kisisel Geri Arama'nin Normal Geri Arama haline
geldigi denemelerin sayisini yapilandirmak igin.

b. Sire: Cevrilen ¢agri bir nedenle atanmig temsilciye ulasmazsa Kisisel Geri
Arama'nin Normal Geri Arama haline geldigi Gun, Saat ve Dakika olarak sure.

10. Temsilciye erismeye cgahgiliyor sayisini ayarlamak icin numara panelini kullanin. Uygulama,
Kisisel geri aramay1 Normal geri aramaya doénustirmeden 6nce bir temsilciye erismeye yonelik
¢ok sayida girisimde bulunur.

11. Ekrani tamamlamak igin ileri'yi tiklatin ve Diger Segenekler sihirbazina gidin.

llerlemek
Kampanya icin gelismis iletisim stratejisi segenegini belirleyin .
1. Agcilir listeden bu kampanya icin uygun bir iletisim Stratejisi secin.

Not: Bu kisi i¢in gecerli olan bir iletisim stratejiniz yoksa, yeni bir strateji olugturmak icin
Kisi Stratejisi Olustur'u tiklatin. Daha fazla bilgi igin Kisi Olusturma Stratejisine bagvurun

2. Genel Yeniden Deneme - Surglyu kullanin veya sayi paneline gereken degeri girin. Bu
secenek, kampanyadaki her iletisim kaydini aramak i¢cin maksimum yeniden deneme sayisi
saglamaniza olanak saglar.

3. Gunluk Yeniden Deneme - Surguyu kullanin veya sayi paneline gereken degeri girin. Bu
secenek, kampanyadaki her iletisim kaydini aramak i¢in maksimum yeniden deneme sayisi
saglamaniza olanak saglar.

4. GUnlUk Yeniden Denemeleri Kapat- Gunlik yeniden deneme sinirina ulasildiginda iletisim kaydini
kapatmak icin anahtarit ACIN .

5. Gegis Penceresi - Bu 6zelligi kampanyaya uygulamak igin anahtari ACIN . Gegis Penceresi,
tanimlanan bir sure esigi icinde her mod igin deneme sayisini sinirlandirma becerisi sunar.

6. Gegis Suresi Glin sayisi- Denemeleri saymak igin surglyu kullanin veya sayi paneline
gereken degeri girin.

7. Gegis Denemeleri- Gegis denemelerini segmek igin sirguyu kullanin veya sayi paneline
gereken degeri girin.

Yapilandirma Segenekleri

Bu bdlim kampanyayla ilgili yapilandirmalar yapmaniza olanak saglar.
1. Bu bir E-posta kampanyasiysa, kampanya icin bir E-posta Sunucusu secin.

Not: Su anda bu 6zellik Webex Contact Center'da desteklenmemektedir.
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2. Bu SMS bir kampanyaysa, kampanya i¢in bir SMS Sunucusu segin. SMS Sunucusu
eklemediyseniz, SMS Sunucu Con- mezmeti Olustur'u tiklayin . Daha fazla bilgi igcin SMS
bakin .

Not: Su anda bu 6zellik Webex Contact Center'da desteklenmemektedir.

3. 2 yonla SMS iletisim igin bir Sohbet botu kullanmak i¢in ChatBot Hesabi agilan listesinden
birini secin. Sohbet robotu kimlik bilgileri eklemediyseniz ChatBot Kimlik Bilgilerini Ekle'yi
tiklatin . Daha fazla bilgi icin ChatBot Kimlik Bilgilerine bagvurun .

Not: Su anda bu 6zellik Webex Contact Center'da desteklenmemektedir.
4. E-posta Esigi alaninda E-postalar igin bir esik degeri ayarlayin.
Not: Su anda bu 6zellik Webex Contact Center'da desteklenmemektedir.

5. Bir Onek girin. Onek, arayan igin teslimat sirasinda karsiya yiiklenen iletisim kayitlarina énekli
dizedir.

6. Bir Sonek girin. SonEk, arayan icin teslimat sirasinda karsiya yuklenen iletisim kayitlarina
eklenen dizedir.

7. Kisgileri kimlik dogrulamasi igin goruntiilemek i¢in Kimlik Kimlik Dogrulamasi anahtarini ACIN .
Not: Bu yapilandirmayi etkinlestirmek icin Cisco CSM'ye bagvurun.

Kimlik Dogrulama 6zelligi, ¢evrilebilecek gegerli kisileri tanimlamak igin iletisim kayitlarini
filtreler. Ayrica, uygunluk dogrulamasinda basarisiz olan iletisim kayitlarini aramayi da
segmenize olanak saglar.

Kimlik Dogrulama anahtari ACILDIGINDE , asagdidaki seyler olusur:

a. Gegersiz Cihaz Kimligine izin Ver anahtari goriintiilenir. Cihaz Kimligi olmayan
iletisim kayitlari icin dogrulama iglemini devre disi birakmak ve ayni islemi
kampanyaya yuklemeye devam etmek i¢in bu anahtari ACIN .

b. Kimlik Kimlik Dogrulamasi acllir liste etkinlesir. Agilir liste boyunca bulunan Kimlik
Kimlik Dogrulamasi'ni tiklayarak bir tane olusturun. Daha fazla bilgi verme igin Kimlik
Kimlik Dogrulamasina bagvurun .

8. Bu kampanyanin iletisim kayitlarinin diger cam-paign’lere zincirleme olmasini istiyorsaniz
Zincirleme anahtarini ACIN. Daha fazla bilgi i¢in Zincirleme'ye basvurun .

9. Bu kampanyada iletisim kayitlari icin PEWC goérintilemenin etkinlestirilmesini istiyorsaniz PEWC
anahtarini ACIN.

PEWC 6nceden agik yazili izindir . Bu uyumluluk, teleyaklamacilarin, kablosuz numaralara
otomatik olarak ¢evrilen veya dnceden kaydedilmis teleteknal aramalar ve ikamet edilen sabit
hatlara dnceden kaydedilmis aramalar icin aranan tarafin 6nceden acik yazili iznini almasina
neden olur.

10. lgili siire boyunca engellenen Alan/Posta Kodu'na ait iletisim kayitlarini gevirmemek
icin Blok Alani/Zipcode anahtarini ACIN . Daha fazla bilmek i¢in bkz . Alan/Posta Kodu.

11. Bu kampanyada iletisim kayitlari icin DNC géruntulemenin etkinlestiriimesini istiyorsaniz, DNC
anahtarini ACIN.

DNC, Arama Degil'dir. Bazi telefon kullanicilari, tele-pazarlama aramalarindan kaginmak
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icin kendilerini DNC mdasterileri olarak isaretlerler. Hicbir kisi veya kurulug, DNC olarak
listelenen bir telefona istenmeyen bir arama yapamaz veya istenmeyen bir SMS gondermez.
DNC listesi bir kurulus icinde muhafaza edilir.
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12. Bu kampanyada iletisim kayitlari icin NDNC gorintilemenin etkinlestiriimesini istiyorsaniz, NDNC
anahtarini ACIN.

NDNC, ulusal diizeyde Arama Yapilmaz (kayit defteri). Bir numara NDNC altinda kayitliysa
(telekom dizenlemesi DNC olarak etiketlenmis), kayith tlkede higbir kisi veya kurulus
(numaranin kayitli oldugu yerlerde) istenmeyen bir arama yapamaz veya istenmeyen bir SMS
gondermez.

13. Litigator islevini etkinlestirmek icin, Litigator anahtarini ACIN. Litigator Ozelligi, yoneticinin veri
yiikleme sirasinda uyumluluk kontrolleri yapmasina olanak saglar. iletisim kayitlarini karsiya
yuklerken ve teslim ederken yasal gereksinimlerin karsilanmasini saglar.

14. SCT islevselligi 1'i etkinlestirmek igin, SCT anahtarini ACIN. Acllir listeden Mod Degeri veya
Benzersiz Kimlik- belirtecu secin. Benzersiz Tanimlayici, Genel Is Parametreleri'nde

olusturulur.
Not: Bu yapilandirmayi etkinlestirmek icin Cisco CSM'ye bagvurun.

15. Her cagridan 6nce caligtirilacak bir ¢agri 6ncesi komut dosyaniz varsa, Cagri Oncesi Komut Dosyasi
anahtarini ACIN .

Bir ¢cagrn oncesi komut dosyasi, bir iletisim kaydini aramayla ilgili son karari almak lzere
harici bir uygulama veya veritabaniyla entegre etmek igin kullanilabilir. Bu ideal, iletisim
kayitlarini arayanlara teslim etmeden oOnce gerceklesir. Asagidaki segeneklerden birini
belirleyin:

a. Kitaplik: Komut dosyasi kitapligindan bir komut dosyasi segin.
b. VBScript: Ozel yazili komut dosyasini yurdit.

16. Her aramadan sonra ¢alistirilacak bir gagri sonrasi komut dosyaniz varsa, Cagri Sonrasi Komut Dosyasi
anahtarini ACIN.

Arama sonrasi komut dosyalari, arayandan alinan sonucu dogrulama ve yeniden
planlama davranisini 6zellestirme gibi herhangi bir iglemi veya ¢agn sonucuyla ilgili
CRM durumunu gtincelleme gibi herhangi bir Gglncl taraf entegrasyonu gibi tim iglemleri
gerceklestirmek igin kullanilabilir.

Gagn sonrasi komut dosyasi, Urinu asagida ayrintili olarak 6zellestirmenize olanak saglar:

a. Yeniden Planlamadan Once: Bu, iletisim kaydini yeniden planlamadan énce yurGtalir
(6zel mantik araciligiyla yeniden planlama mantigini etkileyen gesitli parametreleri
degistirebilir).

b. Yeniden Planladiktan Sonra: iletisim kaydini yeniden planladiktan sonra (stratejiyi
daha fazla zenginlestirmek veya degistirmek ve harici platformlari glincellemek igin
bilgileri kullanmak icin yeniden zamanlama bilgilerini kullanabilir).

c. Her ikisi de: Komut dosyasi hem Yeniden PlanlamaDan Once hem de Yeniden
Planladiktan Sonra yurutilir. Daha fazla bilgi- bilgi igin, tim ayrintilar icin sayfa 66'da
bulunan "Sunucu Komut Dosyasi" bélimune bakin.

17. lletisim kayitlarinin Gelismis Yesil Bolge isleviyle teslim edilecegini diistinliyorsaniz, anahtari agin
ACIK.

Gelismis Yesil Bolge , iletisim kayitlarinin SADECE olasi saat dilimlerine ve iletisim kaydina
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iliskin tim modlarin alan kodlarindan ve posta kodlarindan alinan durum kurallarina dayali
olarak teslim edilmesini saglayan bir dzelliktir. Kisinizin ¢ modu varsa, uygulamanin, arayan
kisiye teslim etmeden dnce iletisim kaydinin G¢ modunun timunun ¢evrilebilir olup olmadigini
kontrol ettigini unutmayin.

1Kullanicinin, secilen parametrelere dayali olarak veri yikleme sirasinda musterinin tercih ettigi
sureyi kontrol etmesine olanak verir. Bu 6zelligi etkinlestirmek igin Hem Kampanya hem de Durum
Kanunlar sayfalarinda SCT'yi etkinlestirmeniz gerekir.
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Anahtar etkinlestirildiginde, Greenzone hesaplamasi igin yuklenen tim numaralari ve posta
kodlarini Gelismis Yesil Bolge faktdrleri. 10 numara yiklenirse, her telefon numarasinin alan
kodu ve posta kodu i¢in 20 saat dilimi belirlenir. 2 kigi dizeyinde Posta Kodu (birincil ve
ikincil posta kodlar) etkinse, bu 2 saat dilimini daha ekler ve bu da kontrol etmek tzere 22
saat dilimi ekler. Uygulama tim bu saat dilimlerini denetler ve yalnizca tim 22 saat diliminde
izin verilen bir aranabilir pencere oldugunda iletisim kaydini teslim eder.

Ayni sekilde, Durum Kanunu etkinse bu saat dilimlerine iliskin 22 durum tanimlanacak. Gelismis
Yesil Bolge 6zelligi, 22 eyaletin timinin Baslangi¢ ve Bitis Zamanlarini dogrular, iletisim
kaydini birlestirir ve arayana izin verilen arama penceresinde iletisim kaydini teslim eder.

Not: Bu yapilandirmayi etkinlestirmek icin Cisco CSM'ye bagvurun.

Not: iletisim kayitlari Gelismis Yesil Bolge'de basarisiz olursa, basarisiz olan iletisim kayitlari yeniden
zamanlanir.

18. Kigilerinizin Eyalet Yasalarina uygun olarak ¢evrilmesi gerekiyorsa, anahtari AGIN.

Eyaletler, Ulkeler vb. gibi ¢esitli cografi bdlgelerin iletisim merkezi faaliyetlerini dizenleyen
yasalari vardir. Bu kanunlar uygulama dizeyinde yapilandirilabilir ve cam-paign'lar igin gecerli
oldugu sekilde segcilebilir. Bkz . Eyalet Kanunlari.

Durum, Durum Kodu, Posta Kodu veya Alan Kodu ile tanimlanabilir. Veri kullanilabilirligine
bagli olarak sunlardan herhangi birini secebilirsiniz:

a. Durum: Bu kampanya icin eyalet yasalarina uyumluluk, Sistem uygulama capinda
yapilandirmada yapilandirilan Duruma goredir.

b. Posta Kodu: Bu kampanya igin eyalet yasalarina uyum, sistemde con-figured olan
posta koduna goredir. Bu posta koduna ve/veya ek posta koduna ait olan durum
kanunu uygulanir.

c. Alan Kodu: Bu kampanya igin eyalet kanunu uyumlulugu, Sistemde con-figured olan
alan koduna goredir. Bu alan koduna ve/veya mod seviyesi posta koduna ait olan
eyaletin durum kanunu uygulanir.

d. Alan Posta Kodu: Bu kampanya igin eyalet yasalarina uygunlugu, Sistemde
yapilandirilan alan koduna goredir. Alan kodundan herhangi birine ve/veya posta
koduna ve/veya ek posta koduna ve/veya mod seviyesi posta koduna ait durum.

19. Gelismis Yesil Bolgeli Eyalet Yasalari: Hem Eyalet Kanunlarini hem de Gelismis Yesil Bdlge'yi
etkinlestirebilirsiniz.

Bir iletisim kaydinin, yapilandiriimis Duruma (lara) bagli olarak alan kodu, posta kodu, addi-
tional posta kodu ve mod seviyesi posta koduna bagh olarak birden fazla saat dilimine ait
oldugu tanimlanabilir. Yukarida listelenen birden ¢ok parametre icin, durum seviyesine izin
verilen arama suresi de dahil olmak Uzere, tek bir iletisim kaydinin gtvenli bir sekilde aranabilir
sure icin kontrol edilmesi gerekebilir. Cam-paign seviyesinde Yesil Bolge digmesinin
etkinlestirilmesi, uygulamanin arama igin dokunma 6zelligini teslim etmeden 6nce tum bu
parametreleri kontrol etmesini saglar.

Not: Eyalet Kanunu'nun takip eden tirl Gelismis Yesil Bolge icin gecerli degildir.

20. Bu kampanya icin gecerli olan uygun Durum Kanun Grubunu secin.
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Eyalet kanun grubu, yoneticinin bireysel durumu ve bu durumu Posta kodu ve/veya Alan kodu
ile iliskilendirmesini tanimlamasina ve son olarak bu durumlari, aranabilir zaman ve tatillerin
tanimi ile Bir Eyalet Hukuk Grubu olarak gruplandirmasina olanak saglar. Uygulama, zip ve
alan kodlarini temel alarak birden fazla durum saptadiginda, Sistem > Durum Kanun Grubunda
ayarlanan oncelik uygulanir. Bkz . Eyalet Hukuk Grubu.

Kampanyayi kaydetmek icin Kaydet digmesini tiklayin. Yeni olusturulan kampanya igin
cesitli gereksinimleri yapilandirmaya devam edin.

Kampanya Yapilandirma

Kampanyayi olusturduktan sonra, kampanyay! istediginiz sekilde ¢alismasi icin yapilandirmaniz
gereken cesitli baska yonler de vardir. Bu bolum asagidaki dgeleri yapilandirmayla ilgilidir:

1.
2.

10.

11.

o N o o &~ w

is Parametreleri

Al Yapilandirmasi

Not: Bu yapilandirmayi etkinlestirmek icin Cisco CSM'ye basvurun.

CSS

Zincirleme

Kisi Listeleri

Kisileri Yonetme

Zamanla

IVR Sablonu Duzenleyicisi

Not: Su anda bu 6zellik Webex Contact Center'da desteklenmemektedir.
E-posta Sablonu Dizenleyicisi

Not: Su anda bu 6zellik Webex Contact Center'da desteklenmemektedir.
SMS Sablonu Diuzenleyicisi

Not: Su anda bu 6zellik Webex Contact Center'da desteklenmemektedir.

Diger Yapilandirma

Yukaridaki menu segeneklerinin her biri, uygulama Ana sayfasinda Hizli Baglanti olarak
yerlestirilebilir. Gerekli Baglantiyi tiklatir ve sayfa artik dogrudan uygulama ana sayfasindan tek bir
tiklamayla goruntulenebilir/duzenlenebilir.

is Parametreleri

is Parametresi, gesitli amaglar igin kullanilabilen, isletmeye 6zel bir veridir. Bazi kullanimlar sunlardir:
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Karsiya yiukleme sirasinda verileri kisilerle iligkilendirin.

CSS'nin bir iletisim kaydinin énceligini belirlemek Uzere bir arama stratejisi tanimlamasi i¢in 6zel kosullar
tanimlayin.

Kisileri bu parametrelere gére sorgulayip, iletisim Kayitlarini Yonet func-tionality alaninda
yonetin.

Bir ¢agri sirasinda temsilcinin masaudstindeki bu parametreleri ekran pop olarak doldurun.

Toplam 25 is parametresi olusturabilirsiniz. Bu 25 numara herhangi bir arayandan kullandiginiz
parametreleri igerir. Ornegin, arayan'in alma kuralinda 4 6zel alan kullaniyorsaniz, ek bir 21 is
parametresi olusturabilirsiniz.

Not: Varsayilan olarak, alma kural tablosunda tanimlanan tim alanlar is parametreleri altinda olusturulur.

Is Parametresi Olusturma

1.
2.

Bir is parametresi eklemek icin Ekle'yi tiklatin .

Acllir listeden bir is Parametresi Adi secin. Genel is Parametreleri'nde yapilandirilan
parametreleri listeler. Yeni bir parametre eklemek icin bkz . Genel is Parametreleri.

Veri TurG aclilir listesinden , bu is parametresi igin bir Veri Turu segin. Kullanilabilir
secenekler sunlardir:

a. Sayi, sayisal veriler icin.
b. Ondalik degere sahip sayilar igin Float.

c. Tarih ve saati temsil eden degerler i¢in DateTime. Bu veri tiriini secerseniz,
Bicim alaninda istediginiz tarih bigimini secin.

d. Herhangi bir karakteri igeren alfasayisal veriler icin dize.

Bu is parametresini toplu alan olarak tanimlamak igin Bliyuk Veri anahtarini ACIN .
Toplu alanlar olarak tanimlanan is Para-sayaglari, is-ness parametresi olarak gelen verilerin
alan uzunlug@u icin herhangi bir kisitlama tasimaz.

Karakter Uzunlugu sutununa veri i¢in izin verilen karakter sayisini girin.

Bu is parametrelerini temsilcilere masaiistiinde gostermek i¢cin Temsilci Goriiniimu anahtarini ACIN

Not: Su anda bu 6zellik Webex Contact Center'da desteklenmemektedir.
Temsilcilerin dizenleyebilmesi icin Temsilci Gorinimu/Dizenle anahtarini ACIN .
Not: Su anda bu 6zellik Webex Contact Center'da desteklenmemektedir.

Gerekirse DNC anahtarini ACGIN. Bu, uygulamanin, bu is alanina dayali bir numaraya
yapilan aramanin iletisim Kurma (DNC) kurallarina tabi oldugunu belirlemesine olanak verir.

Aclilir listeden, is Parametre Adi'nda uygun olan bir Miisteri Master alani segin.
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Not: Musteri Ana alani yalnizca Kampanyay! Yapilandir sayfasindaki Yapilandirma
Secenekleri boluminde P2P ve BTTC anahtarlarindan en az biri ACIK oldugunda
etkinlestirilir. Daha fazla bilgi icin Kampanyay! Yapilandirma bdlimune bakin .

10. g alani olusturmayi tamamlamak igin Kaydet'i tiklatin veya kaydedilmemis bilgi olmadan geri dénmek
icin Iptal'i tiklatin .

Not: 26 ig alaninin kullanimi (Benzersiz Tanimlayici dahil) musterilere bagimli oldugundan ve
musteriler genelinde tekdize olmadigindan, uygulama ig alanlarinin verilerini dizine almaz.
Kullanicilarin is gereksinimlerine gore ek dizinler olusturmak icin Destek'ten yardim almasini
oneririz.

11. Olusturulan is alanlarinin sayisi ve kullanilabilir sayisi kilavuzun sag Ust kdsesinde
gorantalenir.

12. Ayrica benzersiz bir tanimlayici da olusturabilirsiniz. ideal olarak, cam-paign'ler genelinde,
¢esitli amaglar icin gruplandiriimasi gerekebilecek 6zdes is alanlari olabilir.

13. Ornegin, Musteri Kimligi kampanyalar genelinde, raporlarda gruplandirma icin gerekli olan bir
is alani olabilir. Ancak Musteri Kimligi Kampanya A'daki ilk is alani olabilir; Kampanya B'de
altinci; ve Kampanya C'de onuncu - bu gruplandirma zor bir goérev yapar. Bunun yerine, bu is
alanini Benzersiz Tanimlayici alani olarak olusturabilir ve Benzersiz Tanimlayici alanindan
veri grubu olusturabilirsiniz. Benzersiz Tanimlayici olusturmak igin asagidaki adimlari izleyin.

14. Benzersiz tanimlayici eklemek i¢in Benzersiz Tanimlayici Ekle dugmesini tiklayin.

15. Gerekli ayrintilari girin ve Kaydet'i tiklayin.
Not: 26 ig alaninin (Benzersiz Tanimlayici dahil) kullanimi musteriye bagimh
oldugundan ve cus-tomers arasinda tekduze olmadigindan, uygulama is alanlarinin

verilerini indekslemez. Kullanicilarin is gereksinimlerine gore ek dizinler olusturmak igin
Destek'ten yardim almasini dneririz.

Kampanya Alani

Kampanya Alanlari, BTTC 6zelligi (Refer Al Configuration) igin kullanilabilen statik alanlardir.
Uygulama bes Kampanya Alani ayarlamaya olanak saglar. Kampanya Alanlari bolumuine gidin.

Kampanya Alanlarini ayarlamak icin asagidaki adimlari gergeklestirin.
1. ig Parametresi modiiliiniin altindaki Kampanya Alani sekmesine erigin .
. Kampanya Alani parametre adini Anahtar alanina girin.

. Deger alanina karsilik gelen bir deger girin.

2

3

4. Ayrintilan kaydetmek icin Kaydet dugmesini tiklayin.
5. Ayrintilan iptal etmek igin iptal diigmesini tiklayin.

6

Ayrintilan silmek i¢in Sil digmesini tiklayin.
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Al Yapilandirmasi

Not: Bu yapilandirmayi etkinlestirmek icin Cisco CSM'ye bagvurun.

Yapay Zeka Yapilandirmasi 6zelligi, yoneticilerin gegmis verilerine dayali tahminler yapmak igin dahili
yapay zeka kullanmalarina olanak saglar. Ge¢gmis verilerin kullanilabilirligi daha dogru tahminlere yol
acar.

Not: Lisansiniz olup olmadigini kontrol etmek igin Lisans modulind tiklayip RPCO(Right Party
Connect Optimizer)' in etkin olup olmadiginikontrol edebilirsiniz, aksi takdirde Yapay Zeka
Yapilandirmasi sekmesi devre disidir.

Al Yapilandirma moduli asagidaki dngorisel yapay zeka dzelliklerine
erismeye olanak saglar. Yapay Zeka Yapilandirmasinda iki secenek vardir:
1. Cagri icin En lyi Siire (BTTC)
2. lletisim Igin Dogru Siire (RTC)

iletisim igin En lyi Siire
BTTC, cagri yeniden denemelerini azaltmaya ve basarili cagri baglantilarini en tst diizeye ¢ikarmaya
yardimci olan bir yapay zeka modelidir:
1. Bir musteriye o gun i¢in en uygun zaman dilimini tahmin etme.
2. En iyi zaman diliminde kullanilacak dogru telefon numarasini onerir.
Asagidaki adimlari gerceklestirin:
Kisiler igin En iyi Arama Siiresi modunu etkinlestirmek igin BTTC anahtarini agin .
Sdrguyu kullanin veya Kisi Egigi icinbir deger saglayin. Kaydet'i tiklayin. Bir onay mesaji goruntulenir.

Uygulamadaki yapay zeka, dogru dokunmanin basaril bir sekilde ulagma olasiligini belirler. Bu olasilik
yuzde cinsinden ifade edilir. Yizdeyi daha yuksek, basarili con-nect sansi daha iyi.

Kursun listesindeki iletisimler, basari yuzdesinin azalan sirasina gore dizenlenir. Uygulama- ation,
secilen veya daha yuksek bagari olasiligi ile atanan iletisim kayitlarini secer.

Ornegin, yonetici kesme esigi degeri olarak %60'l segerse, 6énce %60 veya daha yliksek olasilik
yetenegi yluzdesine sahip iletisim kayitlari aranacak. Arama, zamanlanan saatte olasilik yizdesinin
azalan sirasinda gergeklesir.

Esik Degeri Hesaplayicisi

Uygulama yoneticilere Esik Degeri Hesaplayicisi adhlibir arag¢ saglar. Surglyu kullanin veya Bir Prob
Yetenegi Esigi girin ve HESAPLA diigmesini tiklayin . Bu arag, belirtilen ytzde igin iletisimlerin
sayisinl hesaplar. Kampanya dizeyinde tahmin oraniyla eslesen kayitlar, uygulama tarafindan yapilan
cal- culation'a dayali olarak doldurulur.
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Uygulama, verilen olasilik esigi dederine bagh olarak asagidaki alanlari otomatik olarak doldurur.
1. Toplam Uygun Kayit - Kampanyada mevcut kayitlarin toplam sayisi.

2. Tahmin Edilen Gevrilebilir Kayitlar - Kampanyada kullanilabilir olan, olasilik esigi degerine
gOre tahmin edilen cevrilebilir kayitlarin sayisi.

3. Tahmini Pozitif Baglantilar - Tahmini cevrilebilir kayitlardan, pozitif baglantilar olarak
tahmin edilen kayitlarin sayisi.

4. Tahmini Nufuz Orani - Sutun, filtrenin baglanacak iletisim kayitlarini ne kadar iyi yakaladigini
gOsterir.

5. Tahmini Baglanma Dogrulugu - Sutun, filtrenin baglanacak iletisim kayitlarini ne kadar
dogru icerdigini gosterir ve baglanmayacak iletisim kayitlarini kaldirir.

6. Tahmini Kesinlik Dogrulugu - Sutun, filtrenin secilen iletisim kayitlarinin basari
oranini/baglanma hizini ne kadar kesin yakaladigini gosterir.

Kisi icin Dogru Kisi

Yoneticiler ayrica, gegis simgesini AC ACARAK Dogru Kisi Segenegini de secebilir. Bu segenek
BTTC'yi ve tim bagl alanlari otomatik olarak devre digi birakir.

RPC secilirse, uygulama kesme esik degeri sinirlamasi olmaksizin, kursun listesindeki tim iletisim
kayitlarini azalan sirada gevirir.

Zincirleme

Kampanya Zinciri, galisma zamaninda iletisim kayitlarinin bir kampanyadan bagka bir kampanyaya
zincirlenebilecegi bir 6zelliktir. Calisma zamaninda, temsilci tarafindan ayarlanan egilimlere bagli
olarak, zincirleme islemi gergeklesir. Kullanicilar, kaynak kampanyada farkli sonuglar icin hizl ve
hizli hedef kampanyalar yapilandirabilir.

Zincirleme asagidaki yontemlerden biriyle yapilabilir:

Tas: : Iletisim kaydi kaynak kampanyada kapatilirken hedef kampanyaya zincirlenir. Yapilandirilan
genel yeniden denemeler gergeklestirildikten ve bu sonuca ydnelik zincirleme yapilandirmasi
eslesince, iletisim kaydi tagima tlrd aracihigiyla hedef kampanyaya zincirlenir. Bu, artik hedef
kampanyada yeni bir iletisim kaydina sahip olur.

Kopyala - Cagri igin zincirleme olarak yapilandirilan sonug alindiginda iletisim kaydi hedef
kampanyaya zincirlenmis durumda olur. Bir temsilci bir sonug belirlediginde ve bu sonug zincirleme
yapilandirmayla eslestiginde, iletisim kaydi ilk denemede hedef kampanyaya zincirlenmis olur. Daha
fazla yeniden deneme varsa, kaynak kampanya iletisim kaydini yeniden arar. Bu durum temsilcinin
ayni sonucu ikinci kez belirlemesine ve iletisim kaydinin tekrar hedef kampanyaya zincirlenmesine
neden olabilir. Bu, kaynak kampanya yeniden denemeler bitene kadar devam eder.

Not: Hedef kampanyada yinelenen iletisim kayitlari icin dogrulama yoktur. Bir iletisim kaydinin
yapilandirilan sonucu birden ¢ok kez almasi durumunda, hedef kampanyada birden ¢ok kez
zincirlenir.
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iletisim kayitlarinin bir kampanyadan digerine zincirlenmesi igin uygulamadaki zincirleme kurallarini yapilandirin.

Esleme

1. Ad alanina, bu zincirleme yapilandirmasi i¢in bir Egleme Adi girin.

2. Hedef Kampanya ac¢ilir listesinden , bu kampanyadaki iletisim kayitlarini zincirleme yapmak i¢in herhangi
birini segin.
3. Hedef kampanyaya eslenen Modlar Hedef Modlar alaninda goésterilir . Bu modlarin her biri igin

kaynak kampanyanin modlari acilir listede gosterilir. Hedef kampanyadaki bir moda eslestirmek icgin
kaynak kampanyadan bir mod segin.

4. Hedef is Alanlari, Hedef Kampanyada esglenen tiim is Alanlarini gésterir;Kaynak Is Yeri-ness
Alanlari bir agilir listede gosterilir. Her Hedef is Alanini bir Kaynak is Alanina eslestirme.

Not: Modlar ve is Alanlari hem Kaynak hem de Hedef Kampanyalarda ortaksa, alanlar otomatik olarak
doldurulur.

5. iletisim kaydinin hedef kampanyada yeni olarak isaretlenmesini istiyorsaniz Yeni iletisim
Kayitlari anahtarint ACIN . Bu secildiginde, iletisim kaydinin hemen arayan kisiye gonderildigi
anlamina gelir. (VEYA)

6. Yeni iletisim Kayitlari OFF ise, Hedef kampanyada yeniden planlanacak iletisim kaydi olarak kabul edilir.

7. Numara panelinden Gunler , Saatler ve Dakikalarisecerek , Sonra Yeniden Planla alanini
doldurun. Bu, iletisim kaydinin bir sonraki, hedef kampanyada, basarili kampanya zincirinin
arandigi suredir.

8. Zincirleme kampanyada iletisim diizeyi genel yeniden denemelerin sayisini korumak igin
Genel Yeniden Denemeleri Koru anahtarint ACIN . OFF konumunda, zincirlenmis kampanyada
Genel Yeniden Deneme sayisi sifira sifira baglatilir.

Not: Gunluk Yeniden Denemeleri Koru anahtari yalnizca Genel Yeniden Denemeleri Koru anahtari ACiKsa
etkindir.

9. Zincirleme kampanyada iletisim diizeyi guinlik yeniden denemelerin sayisini korumak igin
Gunluk Yeniden Denemeleri Koru anahtarint ACIN . OFF konumunda, zincirlenmis kampanyada
Gunlik Yeniden Deneme sayisi sifira sifira baslatilir.

10. Eslemeyi tamamlamak i¢in Kaydet dugmesini tiklayin.

Sonuglar

Bu kampanya i¢in zincirleme iglemini baglatmasi gereken Sonuglari se¢gmek icin Sonuclar
bélimune gidin. Asagidaki adimlari takip edin:
1. Sol bélmedeki Kayith Eglemeler listesinden bir esleme segin.

2. Is sonucunu ya da telefon sonucunu ya da con-figured zincirleme islemini tetikleyen ikisini
birden secebilirsiniz.
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3. Tiim is Sonucu Gruplar Grup Adi agilir listesinde doldurulur . Bir isi- ness Sonuc
Grubu segin.

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi
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4. Bu ig Sonucu Grubu altindaki tim sonuglar doldurulur. Zincirleme icin gerekli is Sonuglarini
segin.

5. Telefon Sonucu bélmesinden , dnce acllir listeden Mod'u secin. Kaynak kampanyada
mevcut olan tim Modlar se¢im igin goruntilenir.

6. Secilen Modu kullanan tiim Cagnr Stratejileri artik Strateji Adi agilir listesinde
goruntulenir .

7. Secilen Mod ve Iletisim Stratejisi gifti icin tiim Telefon Sonuglan listelenir. Ogesini segin.
Zincirleme igin Telefon Sonuglar .

Not: Geri Arama telefon sonucuna sahip iletisim kayitlari diger kampanyalara zincirlenemez.

8. Zincirleme islemi tamamlamak i¢in Kaydet dugmesini tiklayin.

Eslenen Sonuglar sekmesi eslenen tiim g ve Telefon sonuglarini igerir. Tim
zincirleme eslemeleri gormek igin Eslenen Sonuglar sekmesinde Is Sonucu veya
Telefon Sonucu'ni segin.

Zincirlenmis eslemeleri diizenlemek i¢in Duzenle digmesini tiklayin.

Hedef Kampanyalarin -1 olarak numarali bir Liste Kimligi vardir. Diger kampanyalardan
gelen zincirlenmis iletisim kayitlari bu listeye eklenir. Her Hedef Kampanya, diger
kampanyalardan gelen zincirlenmis iletisim kayitlari icin yalnizca bir listeye (Liste Kimligi
-1) sahiptir.

iletisim Secimi Stratejisi

Kisi Se¢imi Stratejisi (CSS), bir kampanyada arama igin iletisim kayitlarinizin énceligini nasil
tanimlay istediginizi tanimlar. Ornegin, kampanyanizda Platin, Altin ve Giimis olarak (g kredi karti
0deme kategorisine sahip olabilirsiniz. Bir CSS yapilandirarak, uygulamanizin éncelige bagli
olarak belirli bir yizde veya Plat-inum iletisim kaydi ve/veya Altin ve GUmus iletisim kaydi sayisi
gonderebileceginden emin olabilirsiniz.

CSS'ye gidin ve Kisi Se¢imi Stratejisi ekrani gortnttlenir.

Yeni CSS Grubu Olusturma

Yeni bir Kisi Se¢imi Stratejisi grubu olusturmak icin asagidaki talimatlar izleyin:
1. Yeni bir CSS Grup Adi girin.

2. Bir Kosul Adi girin. Bu alan zorunludur. Bu adda, Kosul Adi'nda alt ¢izgi, tire ve (sirasiyla_, -
ve @) disinda 6zel karakterler kullanamazsiniz.

CSS Kosullan bolimine gidin.

4. Kosullari, Yapi Kosullar'ni veya Yazma Kosullari segenegini kullanarak olusturabilirsiniz.
Tercihinize bagl olarak gerekli anahtari etkinlestirin.
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CSS Kosulu Olusturma - Yapi Kosullari

Yeni CSS kosulu eklemek i¢in Yeni Ekle digmesini tiklatin. Asagidaki alanlari doldurun:

1. Yeni bir CSS Grup Adi girin.
Bir Geligmis CSS Kosulu olusturmak istiyorsaniz Geligmis Olusturucu anahtarini ACIN.

no

Not: Gelismis Olusturucu, i¢ ice kosullari manuel olarak olusturmak igin titizlikle kosul
gerektirir. Desteklerin yanlis yerlestiriimesi CSS durumunun, arayan'a iletim icin yanlis ve
istenmeyen iletisim kayitlarinin secilmesine neden olabilir. Ote yandan, Gelismis Olusturucu
anahtari OFF ise, kosullari dnceden secili ve/veya kosullarla birlikte gruplar halinde
ekleyebilirsiniz.

Gelismis Olusturucu ekrani asagida gdsterilmigtir.
4. Ik hiicrede acik bir parantez girin.

5. Sistem Alanlari / is Alanlari agilir listesinden uygun bir 6ge segin. Daha fazla bilmek
icin buray! _tiklayin.

6. Asagida listelenen segeneklerden bir karsilastirma igleci segin- bu, alanin segilecek bir
iletisim kaydi igin kargilamasi gereken kosuldur. Kullanilabilen parametreler sunlardir:

a. tam olarak esittir

=3

sundan kugukttr
kUguktar veya esittir
blyuktar

bayuktar veya esittir

-~ ® 2 o

esittir
Gibi

Inc

i. 'de Degil

(o)

j. Begenmiyor
7. Teslimat icin segilecek iletisim kaydi icin bu kosulun kargilamasi gereken bir deger girin.
8. Destegi kapatin.
9. Baska bir kogul eklemek igin Ekle digmesini tiklayin.
10. 4 -9 arasindaki adimlari tamamlayin. CSS'niz i¢in gerektirebilecegdi kadar kosul ekleyin.
11. Kosullari tamamladiktan sonra, tamamlamak igin Kaydet'i tiklayin
12. Gelismis Olusturucuyu kullanmiyorsaniz asagidaki ekranda gdsterildigi gibi basit olusturucuyu kullanin:

13. Sistem Alanlari / is Alanlari agilir listesinden uygun bir e secin. Daha fazla bilgi igin adim
5'e bakin.
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18.
19.
20.
21.
22.
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Not: Sistem Alanlari Liste Kimligi veya Genel Liste Kimligi'ne segerseniz, bir agilir pencere
kullanilabilir listelerden yaklasik priate listesini segcmenize olanak saglar.

Bir kargilastirma sec¢enegi belirleyin - bu, alanin bir iletisim kaydinin secilebilmesi icin

karsilamasi gereken kosuldur. Durumunuz i¢in bazi kargilastirma parametreleri > (bayuktar),

(kaguktar), = (esittir) vb. olabilir.

Teslimat igin secilecek iletigsim kaydi icin bu kosulun karsilamasi gereken bir deger girin.
Destegdi kapatin.

Bagka bir kosul eklemek icin Ekle dugmesini tiklayin.

Yeni hatta, karar acilir listesinden VE veya VEYA'yi secin .

Bu tir daha fazla kosul grubu eklemeye devam edebilirsiniz. Bitirdiginizde Kaydet'i tiklayin .
Daha fazla grup eklemek isterseniz, Grup Eylemi diigmelerinden Ekle diigmesini segin .
12- 17 arasindaki adimlari tekrarlayin .

Siralama Ol¢utl bolumine gidin.

Alanlar:

Alanlar Aciklama

Bu deger, kampanyadaki her iletisim kaydini gevirmek igin yapilabilen

Maks Tekrar maksimum yeniden deneme sayisi i¢in gecerli artirilan degerdir.

Deneme

Giinliik Bu, bu kampanyanin bir giin iginde her iletisim kaydini gevirmek icin
veniden yapilabilen maksimum yeniden deneme sayisi igin gegerli artiriimis
Denemeler degerdir.

Bu deger, bir arama dongusunde yapilabilen maksimum yeniden deneme
sayisi icin gegerli artirilan degerdir. DOngu, bir kiginin yuklendigi tim
modlara bir kez olmak Uizere bir dizi arama denemesidir. Ornegin, bir kisi

Dongu Yeniden ¢ modla yiiklenir - Ana Sayfa, is ve Mobil numaralar. Bir arama déngusi,

<

Denemeleri . . L
uygulama tim bu modlari (con-figured sirasinda) her biri bir kez
cevirdiginde tamamlanir.
Bu degder, e-posta kampanyalari icin teslim edilecek iletisim kayitlari igin izin
E-posta verilen yeniden deneme sayisi i¢in gegerli artimh degerdir.
Yeniden Not: Su anda bu 6zellik Webex Contact Center'da desteklenmemektedir.
Denemeleri

Bu deger, SMS kampanyalar igin teslim edilecek iletisim kayitlari igin izin
SMS Yeniden Verilen yeniden deneme sayisi igin gegerli artirilan degerdir.

Denemeler Not: Su anda bu 6zellik Webex Contact Center'da desteklenmemektedir.

Bu CSS'nin pargasi olarak teslim edilecek son erigimin yapilandiriimisg tarihi

Son Erigilen ve saati olan iletisim kayitlari.
’ . Bu CSS'ye gore teslim ederken hesaba katilacak iletigim kayitlarina atanan
Oncelik N .
oncelik.
Kursun Puani iletisimleri teslim etmek igin dikkate alinacak Miisteri Adayl Puani buna
goredir
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CSS. Musteri Adayi Puani, bir kampanyadan iletisim kurulacak en olasi
musteriyi tanimlamaya yardimci olur. Bu puan, ig/telefon sonucunu
tanimlarken, kargiya ylkleme veya toparlama sirasinda da ayarlanabilir.

Bu, rescheduler tarafindan ayarlanan ¢agri baslangic zamanidir. Bu
durumda belirtilen baglangi¢c zamanina denk gelen ¢agrilar, teslimat igin
secilir.

Bu, rescheduler tarafindan ayarlanan ¢agri bitis zamanidir. Bu durumda

CallStartTime

Cagn - " 9 . - .
UcuSiiresi belirtilen bitis zamanina denk gelen ¢agrilar, teslimat icin segilir.
. T iletisim kaydinin ait oldugu liste kimligi. Bu CSS durumundaki ListID'lere
Liste Kimligi T . .
ait iletisim kayitlari teslim edilir.
CallType Cagri tara.
LastOutcome Bu iletisim icin aygrlanan son sonug. Secilen Son Giden gelen iletisim
kayitlari teslim edilir.
: Bu iletisim kaydinin ait oldugu Genel Liste Kimligi. Bu CSS kogulunda
Genel Liste . S o : -
Kimlig Genel Liste Kimliklerine ait iletisim kayitlari teslim edilir.
bu iletisim kaydina etiketlenmis temsilci kimligidir. Cagrilar, arayanlara
Userid : s . -
teslim edilir ve bu alanda bahsedilen temsilciye yamandirilir.
Telefon Bu CSS'ye gore teslim etmek Uzere iletisim kaydinin telefon numarasi.
Numarasi
Bolge Adi iletisimin ait oldugu saat diliminin adi.

CSS Kosulu Olusturma - Yazma Kosullari
1. Basit veya Gelismis kosul olusturucuyu kullanmak yerine Yazma Kosullari segenegini de
kullanabilirsiniz.

2. CSS kosullarini yazmaya baslamak icin Yazma Kosullari anahtarini etkinlestirin . Yazma
Kosullari segenegini secmeden once asagidakilere dikkat edin:

a. Uygulama yalnizca s6zdizimini dogrular - kosullari yanlis s6zdizimiyle kaydetmenize izin
vermez.

b. Uygulama higbir alani dogrulamaz. Sézdizimi gegerliyse ve sorgu higbir sonug
déndurmezse, sorguyu isaretleyin ve daraltin/yeniden yazin.

3. Kosulunuza bir kime ayrag ({) agarak baslayin. Uygulama u¢ 6de acar
a. Sistem Alanlari
b. is Parametreleri
c. ifade Daha fazla bilgi igin bkz. ifade Olusturucu.

4. CSS Kosulu Olusturma - Yapi Kosullari boliminde 5. noktada listelenen tim Sistem Alanlari
secim icin kullanilabilir. Asagidaki alanlar ayrica Yazma Kosullari fea-ture icin de mevcuttur:
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a. lletisimKimlik Kimligi - Uygulama tarafindan olusturulan iletisim Kimligi.
b. CallStartDate - Bu, rescheduler tarafindan ayarlanan ¢cagri baslangi¢ tarihidir. Bu

durumda belirtilen baglangi¢ tarihine denk gelen ¢agrilar, teslimat icin segilir.

c. CallEndDate - Bu, rescheduler tarafindan ayarlanan ¢agri bitis tarihidir. Bu durumda
belirtilen bitis tarihine denk gelen ¢adrilar, teslimat icin segilir.

d. Durum - iletisimin cografi durumu.
e. ZipCode - iletisim kaydinin ait oldugu posta kodu.
f. AreaCode - iletisim kaydinin ait oldugu alan kodu.

g. CreatedTime - iletisim kaydinin eklendigi tarih ve saat/ yeniden planlandi. Bu kosulun
bir pargasiysa, teslimat icin bu olusturulan saate sahip iletisim kayitlari segilir.

h. secondaryZipCode - Eslenmigse iletisim kaydinin ikincil posta kodu.
5. Sorguyu kaydetmek icin Kaydet'i tiklatin .

Not: Yazma Kosullari 6zelligini kullanarak olusturdugunuz kosulu okumak icin Eylemler panelinden
Sorgu diigmesini kullanabilirsiniz . Ancak sorguyu diizenleyemezsiniz. Sorguyu diizenlemek igin
Eylemler panelindeki Duzenle dugmesini kullanin.

Siralama Olgiitii

1. Siralama Olgiitii bélimii, tanimlanan kosullar igin eslesen iletisim kayitlarinin numara
ceviriciye (artan veya azalan) teslim edilme sirasini karar verir. Siralama Olgiitli ekrani
bdlimU asagida gdsterilmigtir.

2. Sistem Alanlari / is Alaniacilir listesinden uygun bir 6ge secin. Daha fazla bilmek icin
burayi tiklayin.
3. Siralama acllir listesinden, sirasiyla Artan veya Azalan siralama igin Asc veya Desc'yi segin .

4. Daha fazla siralama 6l¢itu eklemek icin Ekle diigmesini tiklatin.

5. Siralama siralamalarini bitirdiginizde, CSS kosullarini tamamlamak igin Kaydet'i tiklatin .
Kaydedilen kosul Sistem Kosullarinin altinda listelenmistir.

6. Degisiklikleri kaydetmek ve arayandaki tiim kisileri gdmmek (kapatmak) i¢in Kaydet
ve Temizle digmesini tiklayin ve uygulamadaki kigileri yeniden agin.

Not:Kosullari olusturma 6zelligini atlayabilir ve herhangi bir Varsayilan CSS kosulunu segebilirsiniz.

7. Kaydedilen kosul Sistem Kosullarinin altinda listelenmigtir. Asagidaki eylemleri
gerceklestirmek igin CSS Kosul Eylemi digmesini kullanin:

a. CSS kosulunu diizenleyin . Bir CSS kosulunu dizenlediginizde, ekran Yeni CSS
Grubu Olustur'a benzer. Gerekli degisiklikleri yapin ve dizenlemeyi tamamlamak igin
Kaydet'i tiklayin .
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b. CSS kosulunu silin .
c. CSS kosuluyla eslesen kisileri gosterin.
8. Kigiler goruntulenir.

9. CSS kosuluyla eslesen kisiler gérunttlendikten sonra, belirli kisileri segin veya asagidaki
seceneklerden birini kullanin:

a. Sayfada doldurulan kigileri se¢gmek i¢in Tliimiinii Sec onay kutusunu secin.
b. Sayfalar genelindeki tiim kigileri se¢gmek icin Genel Se¢ onay kutusunu secin.
10. Eylemler diigmesini tiklayin. Secilen kisiler Gzerinde asagidaki islemlerden birini gerceklestirin:

a. lletisimin daha ileri bir tarih ve/veya saate yeniden zamanlanmis olmasi igin Gézden
Gegcirme Yeniden Planlama Saatini segin . Spe- bu penceredeki iletisim kaydinin
yeniden zamanlanmasi i¢in Baslangi¢ Saati ve Bitis Saatini netlestirin. Eylemi
tamamlamak igin iletisim Kayitlarini Yeniden Planla’ya tiklayin .

b. YeniKisi Olarak Sifirla'yi segin ; bu eylem kisiyi Yeni Kisi olarak sifirlar. islemi
tamamlamak igin Yeniden Yénlendir: iletisim Kayitlari'na tiklayin .

c. Kisiyi aramak lzere yeniden agmak icin Kisileri Yeniden Ag'l segin . iletisim kayitlarini
com- plet eylemi igin Yeniden Planla'ya tiklayin .

Not: Temsilciler tarafindan giincellenen is alani degerlerini geri al onay kutusunu
secerseniz , uygulama temsilciler tarafindan karsilikl eylemleri sirasinda yapilan is alani
degerlerine yonelik guncellemeleri atar ve iletisim yUkleme sirasinda is alani degerlerine
geri doner.

Ornegin, A iletisim kaydi mobil numara ve Misteri Kimligi (123456) igin is alani
degerleriyle yUklenir. Temsilci etkilesimi sirasinda, musteri istekleri mobil numara ve
numara numarasi kimliginde (345678 olarak) degisir ve temsilci degerleri gunceller.
CSS kosullarini kullanarak bu iletisim kaydini yeniden acarken, bu onay kutusunu
segerek orijinal mobil numaraya ve musteri kimligine (123456) donme segeneginiz
vardir.

Not: Bu segenek Kisileri Engelleme ve Kisileri Kapatma igin gecerli degildir.

1. Kisi durumunu Engellenmis olarak degistirerek secilen kisilerin aranmasini
onlemek i¢in Kisileri Engelle 6gesini segin .

2. Secilen kisileri kapatmak icin Kisileri Kapat'i secin

Sistem Kosullari

Bir kampanyaya uygulanabilecek bes sistem CSS kosulu ve olusturdugunuz kosullarin yani sira beg
adet sistem CSS kosulu vardir. Su bes varsayilan CSS kosulu i¢in arama dizenine genel bakis:

1. lletisim Onceligi Aramalari - Yeni Kisiler: Bunlar, uygulamanin en son yiiklemeden en eski
yuklemeye kadar Cisco CCE arayanlarina teslim etmedigi iletisim kayitlaridir. Etkili bir sekilde
bunlar, tek bir gevirme denemesi yapilmayan Yeni iletisim Kayitlaridir.
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2. iletigsim Onceligi Aramalar - Eski Kisiler: Bunlar, eski yiiklemelerden Cisco CCE
arayanlarina teslim edilmemis iletisim kayitlaridir.

3. Belirli An: Belirli bir zamanda aranmak tzere yeniden planlandiginiz iletisim kayitlari.

4. Belirli Temsilci: Belirli bir temsilciye ulasmak Gzere aranmak tzere etiketlenmis iletisim
kayitlari. Buna Hesap Yoneticisi Eglemesi (AEM) de bilinir.

Not: Su anda bu 6zellik Contact Center Webex'da desteklenmemektedir.

5. Belirli Anh Belirli Temsilci: Belirli bir anda belirli bir temsilciye ulagsmak Gzere aranmak
Uzere yeniden programlanmis etiketlenmis iletisim kayitlari.

Not: Su anda bu 6zellik Contact Center Webex'da desteklenmemektedir.

Olusturulan ek CSS kosullari Sistem Kosullarinin altinda listelenmigtir. Ek CSS kosullari olusturma
ayrintilari icin bkz. CSS Kosulu Olusturma - Yapi Kosullari ve Siralama.

CSS Kosullarini Kopyalama

Ayrica, hem kosul gruplari hem de tek tek CSS kosullari gibi mevcut CSS kosullarini kopyalayabilirsiniz.
1. CSS Grubunu Kopyala- Soldaki CSS Grubu bdlmesinde bulunan Kopyala dugmesini tiklatin.
a. Klonlanan CSS Grubu igin bir ad girin ve tamamlamak icin Kaydet'i tiklatin .

2. CSS Kosulunu Kopyala- Sagdaki CSS kosulu bolim bélmesinde bulunan Kopyala
digmesini tiklatin. Kosul sayfasi gerekli ayrintilarla birlikte goérintilenir.

a. Klonlanan CSS Kosulu igin bir ad girin.

b. Herhangi bir degdisiklik gerekirse, asagidaki bélimlerde listelenen adimlari izleyin ve
degisiklikleri yapin: CSS Kosulu Olusturma - Yapi Kosullari, Siralama Olglti ve
Sistem Kosullari.

3. Tamamlandiginda Kaydet'i tiklayin .

Kisi Listesi

Kisi Listeleri sayfasi kampanyaya yuklediginiz tim Kisi listelerini gosterir. Kisi Listeleri sayfasi
ayrica iletisim kayitlarini bir kampanyaya yiiklemenize de yardimci olur. iletisim kayitlari dnceden
tanimlanmis ayiricilara sahip diiz dosyalardan, virgtille ayrilmis degere sahip dosyalardan, veritabani
tablolarindan vb. kargiya yuklenebilir.

Kilavuzda agagidaki ayrintilarla birlikte tim kisi listelerinin listesi yer alr:
1. Liste Kimligi - Bu liste icin uygulama tarafindan olusturulan Liste Kimligi.
2. Genel Liste Kimligi - Bu liste bir Genel Listenin pargasiysa, burada Genel Liste Kimligi géruntulenir.
3. Baslangi¢ Saati - Listenin Bu Baslangi¢ Saati.

Not: Listenin ¢alistirilacagi kalan sureyi gérmek igin Bilgi dugmesini tiklayin. Bu digme
ayrica, liste gecerliliginin nasil genigletiime konusunda bilgi saglar.
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4. Uygun Kayitlar- Bu liste araciligiyla kampanyaya yuklenen iletisim kayitlarinin sayisi.
5. Beklemedeki Kayitlar- Listede bekleyen ve arayan'a teslim edilmeye uygun iletisimlerin sayisi.
6. Durum - Liste durumu asagida goéruntulenir.

a. Etkin - Liste etkin. Bu listeden yuklenen iletisim kayitlar, arayanlara teslim edilir.

b. Durduruldu - Liste durduruldu. Durdurulan bir listede farkli durumla isaretlenmis iletisim
kayitlari bulunur ve bu iletisim kayitlarinin arayanlara teslim edilmemesini saglar.

c. StoppedAndClosed - Bu durum, listenin durduruldugunu ve bu liste Gizerinden
yuklenen iletisim kayitlarinin kapal oldugunu gosterir. Kisiler, Kisileri Yonet islevi
kullanilarak yeniden agcilabilir.

d. PermanentStop - Bu durum, bu listeden yuklenen iletisim kayitlarinin silindigini
gosterir. Silindikten sonra, karsiya yuklenen kisiler yeniden agilamaz.

e. Devam Eden Karsiya Yikleme- Kisi dosyanizda karsiya yukleme icin ¢cok sayida kigi
bulundugunda, bunlar toplu olarak ayrilir ve kargiya yuklenir. Karsiya yukleme
tamamlanana kadar, karsiya yukleme igleminin tamamlanma yuzdesiyle birlikte Devam
Eden Karsiya Yukleme durumunu gdsterir.

f. Karsiya Yukleme Basarisiz - Kisi yukleme iglemi herhangi bir nedenle basarisiz
olursa, Karsiya YUkleme Basarisiz olur durumu gosterilir. Durum ¢ubudu, ariza aninda
oldugu gibi yuklenen iletisimlerin ylzdesini gosterir.

Not : Glin sonu (EOD) islemi sirasinda, karsiya ylukleme basarisiz olan tim iletisim kayitlari silinir.
iletisim Durumu Yiizdesi

iletisim Durumu Yiizdesi, 6'dan kiigiik iletisim Durumlari ve diger tiim iletisim durumlari igin farkli
formdiller kullanilarak hesaplanir. iletisim Durumu Ayrintilari tablosuna bakin.

Tablo - iletisim Durumu Bilgileri

Durum Ad Aciklama

0 Acik Kisiyi acin.

1 Kapali Kapali iletisim.
Gegici R - - . . .

2 Olarak lletisim gegici olarak kilitlendi, teslim edilmez.
Kilitlendi

Pro-gress'e Yikle

3 Karsiya yukleme igleminin ortasinda iletisim
Arayan'a oo - . -
4 Teslim Edildi lletisim, arayan kisiye teslim edildi.
Uzerine Yaz Kargiya yukleme sirasinda Uzerine yazilan iletigsim kaydi

Durdurulan Liste = Durdurulan listeden kigi.
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Yonetilen
7 Kigiler Kisi Yonet islevi kullanilarak kapatilan kisi / temizlenmis kisi
Arasinda ¥ ¥ P ¥ 3 KIS
Kapali veya
Temizlenmis
8 Durdurulan Kisi  iletisim durduruldu ve kapatildi, arayan kisiye teslim edilmez.
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10

11

20

21

22

23

24

25

30

31

32

33

34
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ve Kapall
iletisim Yatakl Yatakl temas.
Diger . e o

lletisim kaydi bir kampanyadan digerine zincirlenmis iletisim kaydina

Kampanyaya ta§lill’. ’ i ° v !
Tasinan lletisim
Kaydi
Kalici Olarak iletisim kalici olarak durduruldu. Numara geviriciye teslim edilmez.
Durduruldu
Teslim Edilen . : L
lletisim Arayan kisiye teslim edilen iletisim kaydinin aramasi durdurulur.
Durduruldu

PCB Teslimi igin
Kilitlendi

CSS iletisim
Kayitlari Teslimi
icin Kilitlendi
AEM Teslimi
icin Kilitlendi
Res- chedule
to Res-chedule
iletisimi
Tarafindan
Kilitlendi

Res- chedule
ile lletisimi
Kapatmak igin
Kilitlendi

DNC
tarafindan
engellenen
iletisim kaydi
NDNC
tarafindan
engellenen
iletisim kaydi
DNC"
Tarafindan
Engellenen
iletisim

Dava
tarafindan
engellenen
iletisim

Suresi Dolmus

Bu situn veri icermiyor.

Bir Baglanti Secimi Stratejisi (CSS) zamanlamasi araciligiyla teslimat
icin kilitlenen iletisim kaydi.

Temsilci-Yonetici Eslestiriimis iletim igin kilitlenen iletisim kaydi.

Yeniden planlanmig olarak teslim edilecek yeniden arayan tarafindan
kilitlenen iletisim.

Baglanti, kapatilacak sekilde rescheduler tarafindan kilitlendi.

Kisi Arama Yapma kigisi olarak engellendi.

iletisim, Ulusal Arama iletisim Kaydi olarak engellenmigtir.

DNC yarsi islemi sirasinda temas engelledi.

Bir dava gereksinimi nedeniyle iletisim engellenmistir.

Sdresi dolan iletisim.
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Bu, uyumluluk basarisiz kayitlari i¢in gegici bir iletisim durumudur
(CCB kurali, mod zamanlamalari veya CPT nedeniyle basarisiz).

Bu, iletisim kayitlarinin ayni Benzersiz Kimlik veya Mod degeri (telefon
41 numarasi) kullanilarak zaten teslim edildigi gecici bir iletisim
durumudur. Uygulama guincellenen bir cagri sonucunu bekler.

40

6'dan kaguk iletisim durumu igin formul su sekildedir:
TamamlanmaPercentage = ((TotalRecordsAvailable - TotalRecordsPending) / TotalRecordsAvailable) * 100;

Diger iletisim durumlari igin formtl CompletionPercentage = (TotalRecordsPending / TotalRe-
cordsAvailable) * 100;
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Yukaridaki iletisim durumu ytzdelerinin her ikisi icin de, formalin bilesenleri asagidaki sekilde
hesaplanir: TotalRecordsAvailable iletisim tablosundan CampaignID ve ListID temel alinarak
hesaplanir.

TotalRecordsPending, iletisim tablosundan CampaignID, ListID ve Status degerlerine dayali olarak hesaplanir.
Eylemler

Kisi listelerinde asagidaki eylemleri gerceklestirmek i¢in son siitundaki panelden Eylemler
digmelerini kullanin:

1. Listeyi Baslat- Arayan kisiye iletisim iletimini bagslatin. Bu listeden yuklenen iletisim
kayitlari, arayanlara teslim edilir.

2. Listeyi Durdur- Bu listeyi durdur. Bu listeyi durdurmak farkl durumdaki tim karsiya
yuklenen kisileri isaretler ve bu iletisim kayitlarinin arayana teslim edilmemesini saglar.

3. Listeyi Kapat- Bu digme, bu listeden yuklenen kisileri kapatir. Kisiler, Kigileri Yonet islevi
kullanilarak yeniden acilabilir.

4. Listeyi Sil- Bu dugme, bu listeden ylkledigi kisileri siler. Silindikten sonra, karsiya yuklenen
kisiler yeniden acilamaz.

5. Bitis Saati - Bu listenin bitis saatini degistirmek igin bu digmeyi kullanin. Bitis saati, gegerli
tarih ve saatten daha kuguk bir tarih ve saate degistirilemez.

Bu listeyle yuklenen iletisim kayitlarinin ayrintili bir sekilde ayrilmasini
gormek icin herhangi bir listeyi genisletin. Genisletilmis boluim, listeye
iliskin asagidaki ayrintilari icerir:
Kisi - Bu bolum, asagidakiler igin sayiyla birlikte ylklenen iletigsim kayitlarinin ayrilmasini igerir:
1. lslendi - Bu listeden islenen iletisimlerin sayisi.
2. Karsiya Yiiklendi - Bu listeden yuklenen iletisim kayitlarinin sayisi.
3. Basarisiz - Bu listeden yuklenemeyen iletisim kayitlarinin sayisi.
4. Yinelenen - Bu listeden ¢ogaltilan kigilerin sayisi.
5. Guncellendi - Listedeki mevcut kayitlari glincelleyen iletisim kayitlarinin sayisi.
NDNC - Ulusal Arama (NDNC) iletigsimlerinin ve modlarinin sayisi.
1. Kkisiler - Bu listeden NDNC olarak isaretlenen iletisim kayitlarinin sayisi.
2. Modlar - Bu listeden NDNC olarak isaretlenen modlarin sayisi.

Not : Her iletisim kaydi birden fazla mod igerebileceginden, kisiler ve modlar igin farkh sayilara sahip
olmak mamkunddir.

Kurumsal DNC - Kurumsal Arama Yapma (DNC) iletisimlerinin ve modlarinin sayisi.

1. kigiler - Bu listedeN DNC olarak isaretlenen iletisim kayitlarinin sayisi.

2. Modlar - Bu listeden DNC olarak isaretlenen modlarin sayisi.
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Not : Her iletisim kaydi birden fazla mod icerebileceginden, kigiler ve modlar icin farkli sayilara sahip
olmak mamkundur.

Uyumluluk DNC - Uyumluluk Arama (yasal DNC) iletisim kayitlari ve modlarin sayisi.

1. liletisim Kayitlan - Bu listeden uyumluluk DNC olarak isaretlenen iletisim kayitlarinin sayisi.

2. Modlar - Bu listeden uyumluluk DNC olarak isaretlenen modlarin sayisi.

Not: Her iletisim kaydi birden fazla mod icerebileceginden, kigiler ve modlar igin farkli sayilara sahip
olmak mamkundur.

Dava- Dava iletisimlerinin ve modlarinin sayisi.

1. lletisimler - Bu listeden Dava olarak isaretlenen iletisimlerin sayisi.
2. Modlar - Bu listeden Dava olarak isaretlenen modlarin sayisi.

Not: Her iletisim kaydi birden fazla mod icerebileceginden, kigiler ve modlar icin farkl sayilara sahip
olmak mumkunddr.

Karsiya Yiikleme Ayrintilar - Bu listeye iliskin asagdidaki ylikleme ayrintilari bu bélimde doldurulur:

1. Saat - Listenin kampanyaya yuklendigi tarih ve saat.

2. Tur - YUkleme tart, Manuel veya Otomatik karsiya yikleme.

3. Alt Tar - Kargiya yukleme alt tirQ, Yeni, Ekle veya Gincelle.

4. Mod Basarisiz- Basarisiz modlar nedeniyle yuklenmeyen iletisim kayitlarinin sayisi.

5. Dosya Adi - Kisilerin karsiya yUklendigi kisi yukleme dosyasi adl.

6. Hata Kayitlar - Hata kayitlarinin ayrintilarini (varsa) kontrol etmek igin, Simdi indir
dugmesini tiklatin. Uygulama hata kayitlariyla ilgili ayrintilari saglar. Hata Nedeni ve yukleme
dosyasinin tim Ustbilgileri, bir txt dosyasi olarak hata kayitlariyla birlikte yeniden olugturulur.

Yatakl Liste

Kisi listeleri sayfasinda, Yatakl Liste adli bir sekme vardir. Bu sekme, vari-ous tarafindan yuiklenen kisi
listelerinden kapsadigi iletisimlerin ayrintilarini icerir.

Ornegin, kontor iletisim kayitlarina bir liste yiiklediyseniz ve bu iletisim kayitlari gesitli yiklenen
listelere dagitilir. TUm bu iletisim kayitlari, temiz bez dosyasindaki kosullara bagl olarak
temizlenmis. Listelenen ayrintilar sunlardir:

1. Liste Kimligi - Yatakl iletisim listesi icin olusturulan liste kimligi. Bu, dnceki ylkleme listesi
kimliginin devamidir ve 1'den baslamaz.

2. Islenen Saat : Bu listedeki iletisimlerin bakimsiz kaldigi tarih ve saat.
3. Perdeli iletigsimler - Yiiklenen bir listeden temizlenmis iletisim kayitlarinin sayisi.

4. Listeye iliskin ayrintilari gérmek igin Yatakl iletisim Kayitlarini genisletin .
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Siriilen iletigim Ayrintisi ayrintiya gitme dgelerinde, iletisim kayitlarinin ilk yiiklendigi Liste Kimligi
ve listeden kaldirilan iletisimlerin sayisi yer alir.

Firga iletisim Kayitlari

Yikama, bir ylikleme islemini etkilemeden énce veritabanindaki temaslari temizlemenize izin veren bir
Ozelliktir. Yapilandirdiginiz bazi kogullara bagl olarak bu iletisim kayitlarini temizleyebilirsiniz.
Kampanyadaki iletisim kayitlarini kaldirmak igin asagidaki adimlari takip edin:

1.
2.
3.

10.

Kayan Eylem Diigmesini (TIKLAR) tiklayin.
iletisim kayitlarini karsiya yiiklemek icin KisilerEynler ETKN'yi tiklayin .
Su Ug olasi kaynak vardir: Temizlenme temaslari igin:

a. Bigimlendirilmis Dosya - iletisim kayitlari, ortak ayirici veya virgiille ayriimis dosya ile
ayrilmis cesitli alanlarin oldugu bicimlendirilmis bir dosyada bulunur.

Not: Uygulamay: yerellestiriimis bir dilde (ingilizce diginda) kullaniyorsaniz, karsiya
yukleme igin yer alan kisi dosyasini UTF-8 kodlamasi igine kaydedin.

b. Veritabani - iletisim kayitlari bir Veritabani Tablosunda veya Goriiniim'de mevcuttur
ve dogrudan kampanyaya veritabanindan yuklenebilir.

iletisim kayitlarini bicimlendirilmis bir dosyadan kesiyorsaniz, asagidakileri tamamlayin:
a. Dosya Sec¢ diigmesine tikladiginizda , karsiya yuklenecek kisileri iceren bir dosya secin.

b. Sinirlayici acilir listesinden , islem ylkleme dosyanizdaki ¢esitli alanlari ayiran bir
sinirlayici segin.

Bu yukleme igin bir Profiliniz varsa, Profil agilir listesinden birini secin. Bir Profil segcmek, bu
kisi listesi dosyasi i¢in daha sonraki tim eslemelerin Profilde yapilandirildigi sekilde otomatik
olarak tamamlanmasini saglar.

Profiller, iletisimle ilgili ylklemelerle ¢alismak i¢in kisayollar kullanilabilir. Bu kaydedilmis
profilleri kullanarak, parametreleri ve kosullari ayarlama sirecinin timinden gegmek
zorunda kalmadan DNC/NDNC/PEWC (uyumluluk) dokunsallari karsiya yukleyebilir (Global
Karsiya Yukleme dahil) yikleyebilirsiniz. Baska bir deyisle, her Profil bir otomatik kargiya
yuklemedir.

Kondisyon Olusturucu bolimune gidin.

iletisim kayitlarini aramak (izere filtre kriterleri igin kosullar olusturmak igin Bagvuru Kosulu
Olusturucusu'nu kullanin.

Not: Geligmis kosul olusturucuyu segiyorsaniz, Adim 13'e gegin.
Sistem Alanlari / is Alanlari agilir listesinden uygun bir 6ge segin.

Bir kargilastirma secenegi belirleyin - bu, alanin bir iletisim kaydinin secilebilmesi igin
karsilamasi gereken kosuldur. Durumunuz i¢in bazi kargilastirma parametreleri > (buyukttr), <
(kGguktar), = (esittir) vb. olabilir.

Bu kosulun aranacak kisi icin karsilamasi gereken bir deger girin.
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Baska bir kosul eklemek icin Ekle dugmesini tiklayin.

Kosullarla igini bitirdikten sonra kampanyadan gelen iletisim kayitlarini kaldirmak igin" "istah" segenegini
tiklayin .

Gelismis kosul olusturucuyu segmek igin Gelismis kosul olusturucuyu etkinlestir anahtarini AC.

a. Bir Geligsmig Olusturucu , birden ¢ok agik ve kapali destegin kullaniimasi, kosullarin
manuel olarak yerlestirildigi titizlikle kosul olusturma gerektirir. Bu tlr parantezlerin
yanlis yerlestiriimesi, arama durumunun yanlis ve istenmeyen iletisim kayitlarinin ortaya
cikarmasiyla sonuglanabilir.

ilk hiicreye agcik bir parantez girin.

Sistem Alanlari / is Alanlari agilir listesinden uygun bir 6ge segin. Bkz. CSS Kosulu
Olusturma adim 5 - Yapi Kosullari.

Bir karsilastirma secenegi belirleyin - bu, alanin bir iletisim kaydinin secilebilmesi igin
karsilamasi gereken kosuldur. Durumunuz i¢in bazi kargilastirma parametreleri > (bUyuktur), <
(kGguktur), = (esittir) vb. olabilir.

Bu kosulun aranacak kisi icin karsilamasi gereken bir deger girin.
Destegi kapatin.
Baska bir kosul eklemek igin Ekle digmesini tiklayin.

Kosullari ekleme iglemini tamamladiktan sonra, kampanyadan gelen iletisim kayitlarina zarar vermek igin
Siz de Burgin'i tiklayin .

Yeni Kisiler Ekleme

Yeni bir kisi listesi eklemek i¢in asagidaki adimlari takip edin:

1.
2.
3.

Kayan Eylem Dugmesini (TIKLAR) tiklayin.
Kigileri karsiya ylklemek icin KISILERI KARSIYA Yukle ETM'yi tiklatin .
Kigilerinizi karsiya yUkleyebileceginiz G¢ olasi kaynak vardir:

a. Bigimlendirilmis Dosya- iletisim kayitlari, boru (]), tilde (~) vb. veya virgiille ayrimis
dosya gibi bir ayirici ile ayrilmig ¢esitli alanlarin oldugu bi¢imlendiriimis bir dosyada
kullanilabilir.

b. Veritabani: iletisim kayitlari bir Veritabani Tablosunda veya Gériiniim'de mevcuttur ve
dogrudan kampanyaya veritabanindan ytklenebilir.

Not: iletisim kayitlarini veritabanina yiiklemek igin Kampanya Y6neticisi veritabani
ayrintilarint kullanmamalisiniz.

Su anda uygulama yalnizca Microsoft SQL veritabanindan karsiya yuklemeyi
desteklemektedir. Kisileri veritabani tablosu veya gérinumu Uzerinden karsiya
yuklemek, Profil Yuritme Siresi alanindayapilandirilan zamanda ginde sadece bir
kez zamanlanabilir.

4. Bicimlendirilmis bir dosyadan karsiya yukleyecekseniz, asagidakileri tamamlayin:
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a. Dosya Sec¢ dugmesine tikladiginizda , karsiya yiklenecek kisileri iceren bir dosya
secin. Azalan alanlar ayrilmig alanlardir ve karsiya yiukleme i¢in dokunsal 6geler igceren
dosyada Ustbilgi olarak kullaniimamalidir.

i. AVAILABLEMODE

i. IsFLD'ler

ii. FTimeZone

iv. FPriority

v. FValidModes

vi. FContactlD

vii. FCallStartDate
vii. FCallStartTime
ix. FCallEndDate

X. FCallEndTime

xi. FZipCode

xii. FEmailCC

xii. FEmailBCC

xiv. FEmailSubject
xv. FEmailMessage
xvi. FEmailAttachment
xvii. FSMSText
xviii. FState

xix. FAreaCode

xx. FLineOrRowNumber
xxi. FAgentld

xxii. BussFId1 - BussFId26 (26 ayriimis alan)
xxiii. Mod1...... herhangi birnumayi
xxiv. Mod (herhangi birnumayi)_Zipcode

5. Sinirlayici a¢ilir listesinden , kisi yikleme dosyanizdaki ¢esitli alanlari ayiran bir sinirlayici
segin.

6. Bu yukleme igin bir Profiliniz varsa, Profil agilir listesinden birini secin. Bir Profil segmek, bu
kisi listesi dosyasi icin daha sonraki tim eslemelerin Profilde yapilandirildidi sekilde otomatik
olarak tamamlanmasini saglar.

Not: Esleme icin bir Profiliniz yoksa Adim 4'i atlayin.
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Profiller, iletisimle ilgili ylklemeler igin sablon olarak kullanilabilir. Bu kaydedilmis profilleri
kullanarak, parametreleri ve kosullari ayarlama sirecinin tamamini ge¢gmek zorunda
kalmadan DNC/NDNC/PEWC (uyumluluk) iletisim kayitlarini karsiya yukleyebilir (Global
Karsiya Yukleme dahil) ylkleyebilirsiniz.

7. Bir veritabanindan kargiya yukleyecekseniz, agagidakileri tamamlayin:

a.

=

g.

Veritabani Sunucu Adini girin.

lletisim kayitlarini karsiya yiiklemeyi planladiginiz Veritabani Adini girin.

c. Veritabani sunucusuna erismek tizere uygulamanin Kullanici adini girin.
d.
e
f

Kimlik dogrulamayi1 tamamlamak lzere yukaridaki kullanici i¢in bir Parola girin.

Veritabani sunucusuyla baglanti kurmak i¢in Baglan digmesini tiklatin.

. Tablo Adi a¢lilir listesinden , ylUklenecek kisileri iceren bir tablo secin.

Kigileri veritabani tablosundan kargiya yuklemek igin Yukle dugmesini tiklayin.

8. Alan Eslemeyi Tamamlayin.

a.

Oncelik - Bu iletisim kayd! igin ayarlamak istediginiz 6ncelik. Oncelik ne kadar yuksek
olursa, iletisim arayan kisiye o kadar erken teslim edilir. Aramanin énceligini belirlemek
icin, kursun listenizde bir 6zel 6ncelik alaniniz (sayisal bir deger) olabilir.

Bolge Adi - iletisim kayitlarinin saat dilimini eslestirin; arama misterinin saat dilimini
temel alir. Saat Dilimi (kullanici tanimli), Kampanyaya Ozel Saat Dilimi, Posta Koduna
Ozel Saat Dilimi ve Alana Ozel Saat Dilimi, Duruma Ozel Saat Dilimi ve Alan-Posta
Kodu Spe- 6nemsiz Saat Dilimi'nden se¢im yapin.

i. Saat Dilimi - Kisi listesi yukleme dosyasindaki kullanici tanimli bir alandir. Alanin
adi, kisi yikleme dosyasinda kullanici tarafindan ayarlanan Ustbilgiye baghdir. Bu
saat dilimine bagli olarak, dokunma devreleri gevrilir.

i. Kampanyaya Ozel Saat Dilimi - iletisim kayitlari, kampanyanin ¢alistigi saat
diliminde cevrilir. Posta Kodu.

i. Posta Koduna Ozel Saat Dilimi - iletisim kayitlari, iletisim kaydi posta kodunun
ve ek posta kodunun (varsa) kesismenin bulundugu saat dilimine dayal olarak
cevrilir. Bunun igin uygulama, belirtilen ek Posta Kodunu da denetler.

iv. Alana Ozel Saat Dilimi - iletisim kayitlari, baglanti alaninin ve mod diizeyinde
posta kodunun (saglanirsa) kesisim noktasinda bulundugu saat dilimine bagh
olarak c¢evrilir. Bunun i¢in uygulama, Mod Esleme bélimuinde yapilandirilan posta
kodunu da denetler.

v. Duruma Ozel Saat Dilimi - iletisim kayitlari, iletisim kaydinin cografi durumuna
gore saat dilimine gore gevrilir.

vi. Alan Posta Koduna Ozel Saat Dilimi - iletisim kayitlari, iletisim alaninin ve
posta kodu konumunun birlesiminin oldugu saat dilimine bagh olarak cevrilir.

c. Alan Kodu - Uygulamanin alan kodunu telefon numarasindan bélmesini istiyorsaniz

bu onay kutusunu segin.
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i. Numara panelinden bir Baslangi¢ secin. Bu, alan kodunun basladigr ilk
karakterdir. Ornegin, telefon numaraniz 12 haneliyse ve alan kodu ilk
basamagiyla bagladiysa, numara panelinden 1'i segin.

ii. Numara panelinden bir Uzunluk segin. Bu, Kodunuzda Baglangi¢ gérunumundeki
karakterlerin sayisidir. Ornegin, telefon numaranizda 12 rakam varsa ve alan
kodu birinci basamaktan ¢ basamakliysa, numara panelinden 3'U segin.

d. Posta Kodu - Uygulamanin posta kodunu Ggunct bir taraf araciligiyla bir con-tact
listesinden bdlmesini istiyorsaniz bu onay kutusunu segin. Bazen, posta kodlari
tclincl taraf uygulamanin verilere ekleyebilecedi ek karakterler icerebilir. istenmeyen
verileri yoksaymak ve kisi listenizin pargasi olarak tam posta kodunu kargiya ylklemek
icin bu bolme 6zelligini kullanabilirsiniz.

i. Numara panelinden bir Baslangi¢ secin. Bu, alan kodunun basladigr ilk
karakterdir. Ornegin, telefon numaraniz 12 haneliyse ve alan kodu ilk
basamagiyla basladiysa, numara panelinden 1'i segin.

ii. Numara panelinden bir Uzunluk secin. Bu, Kodunuzda Baslangi¢ gérinimundeki
karakterlerin sayisidir. Ornegin, telefon numaranizda 12 rakam varsa ve alan
kodu birinci basamaktan t¢ basamakliysa, numara panelinden 3'U segin.

e. Posta Kodu - iletisim kayitlari igin gecerli posta kodu.
f. Durum Adi - Bu iletisim kayitlarinin ait oldugu cografi durum.

g. Ek Zipcode - iletisim kayitlari icin gegerli olan ek posta kodu. Daha fazla bilmek icin
burayi tiklayin.
Mod Egslemeye devam edin.

a. Modlar - Kampanya icin yapilandirilan Tium Modlar esleme icin gérintilenir.

b. Alanlar - Karsiya yuklemeden bu mod igin uygun bir alan segin. Gorinttlenen tim
modlar i¢in eslemeyi tamamlayin.

c. Posta Kodu - Karsiya yuklemeden bu mod igin uygun bir Posta Kodu segin.
Goruntulenen tim modlar igin harita-pingi tamamlayin. Bu esleme, arama igin iletisim
Saat Dilimini belirlemek icin kullanilir.

Sonraki Is Alanlarini Esle . Bu kampanya igin tanimlanan tiim is Alanlar ilk siitunda
gOrantilenir. Kisi yikleme dosyasinin bir kismini olusturan alanlar Deger acilir listesinde
goruntilenir. Her is Alanini iletisim alanindaki bir Degere esleyin.

istege Baglh is Alani siitunu, iletisim dosyasinin bir kismini olusturan tiim alanlari igerir. Bu
kampanya icin istege Bagli is Alanlari olarak degerlendirilmesini istediginiz alanlarin onay
kutularini isaretleyin.

Not: Buraya eslenen istege bagli is alanlari Agent Desktop ekran agilir verileri olarak gorunur.
Posta Alanlarini ve SMS Alanlarini eslestirerek Mesaj Eslemebdlimini
doldurun. Not: Su anda bu 6zellik Webex Contact Center'da desteklenmemektedir

Sonraki Yapilandirma boélimuand doldurun.

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi -52



00 webex

by CISCO

14. Asagida tanimlanan iki secenekten bir Kargiya Yukleme Diizeyi segin.

Kampanya dizeyinde karsiya yukleme icin Kampanya diigmesini se¢in . Yiklenecek
listedeki iletisim kayitlari kampanyada (yani tum listelerde) lizerine yazma veya
ekleme/gluncelleme eylemini gergeklestirir. Aynisi yinelenen filtre i¢in de gecerlidir.

Liste dlzeyinde kargiya yukleme icin Liste dugmesini segin . Bu listedeki islemlerin
kampanyadaki liste icin degil, belirli bir listede olusturulmasini istiyorsaniz bu segenegi kullanin.
Acilan listeden bir Liste Kimligi secin. Yuklenecek listedeki kisiler, burada sectiginiz listede
Uzerine yazma veya ekleme/guncelleme eylemini gergeklestirir. Aynisi yinelenen filtre igin de
gecerlidir.

15. Bu liste igin Yasam Siresini tanimlayin. Yasama Sdiresi, uygulamadaki diger cesitli
yapilandirmalara tabi olarak, cevirmeye uygun olmasi igin ylklenen con-tacts listesinin
gegcerlilik suresidir. Takvimden, Yasanacak Saat i¢inbir Baglangi¢ Tarihi segin.

16. Uzerine Yaz veya Ekle/Giincelle'den bir islemsecin. islem asagidaki gérevi gerceklestirir:

a. Uzerine yaz: Kampanya diizeyinde, listeler genelinde mevcut tim iletisim kayitlari
kapalidir ve yuklemeler yeni iletisim kayitlari olarak kullanilir. Liste dlizeyinde, bu
listeye ait mevcut tim iletisim kayitlari kapalidir ve ytklemeler bu liste icin yeni kisiler
olarak algilanir.

b. Ekle: YUkleme dizeyi Kampanya ise yeni bir liste olusturulur. Karsiya yikleme dizeyi
Liste ise, listedeki mevcut kigilere kisiler eklenir. Yinelenen Filtre onay kutusu sec¢im icin
etkinlestirilir. Yinelenen Filtre, is alanlarina gore filtrelenmis olarak yinelenenleri
birakarak benzersiz iletisim kayitlarini arar ve karsiya yukler.

Not: Uygulama &nce yerel dosya veya veritabani tablosunda karsiya yiuklemeye hazir
olan kopyalari arar ve bu kayitlardan yikleme icin ilk kaydi tutar. Bu kampanya igin
zaten karslya yuklenen kayitlardan yapildiktan sonra, uygulama ayni filtreleri kullanarak
tum acik iletisim kayitlarini tarar. Acik herhangi bir kisi yukleme dosyasindaki kayitla
eslesirse, bu tir bir kayit YUKLENMEZ. Yiklenmeyen kayitlar hata tablosunda YINELE
ifadesinin oldugu sekilde gosterilir.

c. Guncelle: Karsiya yukleme dizeyi Kampanya ise, filtrelenen iletisim kayitlari igin is alanlarini
gunceller.

17. Filtre: Listeden gelen kisiler iki is alanina dayali olarak filtrelenebiliyor.

a. Is Alam1: Tekir- ates/giincelleme islemi icin filtrelemek ve eslestirmek istediginiz
birincil alan. Tum kampanya is alanlari secim igin listelenir.

b. Is Alam2: Tekir- ates/giincelleme islemi igin filtrelemek ve eslestirmek istediginiz ikincil
alan. Tum kampanya is alanlari segim igin listelenir.

Not: Bir is alanini veya her ikisini birden secebilirsiniz. Her iki alani da secerseniz, iletisim
kayitlari VE igleci kullanilarak, yani HER iki is alanina bagli olarak filtre edilir

18. Karsiya yukleme sirasinda, DNC/NDNC sn- tionunu doldurarak DNC ve NDNC iletisim
kayitlarini igaretleyebilirsiniz.

a. NDNC Filtresi onay kutusunun secgilmesi , Ulusal Arama Yok olarak isaretlenen
iletisim kayitlarinin yiklenmemesini saglar.
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b. DNC Filtresi onay kutusunun segilmesi, Arama Yok olarak isaretlenen iletisim
kayitlarinin yaklenmemesini saglar.

c. Tur, NDNC/DNC Filtrelerini uyguladiginiz alandir; Bu alan bir Telefon Num- ber veya is
alanlarindan herhangi biri (DNC olmasi durumunda iki) vb. olabilir.

19. Kisi Listesi yiiklemesini tamamlamak i¢in Kaydet digmesini tiklayin.
Ek Posta Kodu

Uygulama, bir iletisim kaydini birden ¢cok posta koduyla eslestirme ve bu posta kodlariyla iliskili tim
saat dilimleriyle kesisen aranabilir bir pencereyi tanimlama olanagi sunar.

Sistem, bir kayit seviyesinde iligskilendiriimis en fazla iki posta koduna ve ¢adri i¢in ylklenen her kisi
telefon numarasi seviyesinde bir posta koduna izin verir. Sistem bu numaralari, aranan bir kayit
duzeyinde ve telefon numarasinda eslenen tim posta kodlari genelinde, kargilikli olarak intercing bir
zaman araliginda cgevirir.

Notlar:
Ek posta kodu girmek zorunlu degildir. Ek posta kodu girilmemigse, birincil posta kodu uygulanir.

Gecersiz bir zip kodu Konu ise: Bir kisi igin girilen E-posta mesajinin konu satiri, uygulama- ation
varsayilan posta kodu degerini Kisi Karsiya Yukleme bileseninin web.config dosyasindan (etkinse)
alir. Varsayilan bir posta kodu etkin degilse, iletisim kaydi aranmaz.

Bir mod igin gecersiz bir zip kodu girildiginde, belirli mod gecersiz islenir ve ¢evrilmiyor.

Durum'a kargi dogrulama yapmak icin iki farkl varhgr dogrulamaniz gerektiginde, Alan- Posta Kodu
segenegini kullanin .

Ornegin, alan kodu bir durum kodu ile etiketlenmis olabilir ve ayni iletisim kaydinin posta kodu bagka
bir durumla etiketlenmis olabilir. bu durumlarin her biri farkli bir aranabilir pencere olabilir. Bu gibi
durumlarda, arayan, Sistem > Durum Hukuk Grubu sayfasinda belirtildigi gibi daha yuksek
oncelikli olarak, eyaletin ¢evrilebilir zamaninda iletisim aramasini gevirir.

Bu islevi etkinlestirmek icin Yapilandirma Secenekleri'ne _bakin. Kampanya diizeyinde
yapilandirmada bkz. nokta 15. Alan koduyla Eyalet Kanunlarini etkinlestirin ve ayrica Coklu Posta
Kodu secenedini belirleyin. Kisileri kargiya ylUklerken, alan kodu tabanl saat dilimini secin ve
posta kodu eslemesini secin. (Bu gibi durumlarda ikinci bir posta kodu ve mod seviyesi posta
kodu eslemesi se¢meyi atlayin).

1. Temsilci Kimligi - iletisimin temsilci kimligi.
2. lletigim Siiresi - Bir kisiyi aramak igin belirli bir tarih ve saat. Kisi dosyasinda bu ayrintiyi
iceren alani segin.

3. Moment DateTime Bicimi - iletisim Momenti alaninin tarih saat bigimi. Tarih bicimi igin uygun
secenekler gg-AA-YYY SA:dk, gg/AA/yyY SA:dk, AA-gg-YYY SA:dk,AA/gg/YYY SA:dk,
gg/AA/gg SA.dk, gg-AA-yyyy SS:dd/AAly SS:dd, AA-gg-y SA:dk, AA/gglyyyy SA:dk, y-DD-
GG:dd ve y/AA/gg SS: Mm.
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4. Musteri Aday! Puani - Musgteri Aday! Puani, bir kampanyadan iletisim kurulacak en olasi
masteriyi tanimlamaya yardimci olur. Bu puan, iletisim secim stratejisinin bir pargasi olarak
kullanilabilir ve kargiya yukleme veya toparlama sirasinda ayarlanabilir ve is /telefon sonucunu
tanimlarken.

5. Cihaz Kimligi - Kimlik kimlik dogrulama bildirimlerinin gonderildigi cihazin benzersiz kimligi.
Cihaz Kimligi bir mobil numara, uygulama kimligi veya mobil ekipman kimligi olabilir.

Kisileri Yonetme

Kisileri Yonetme, kisilerle ilgili cok cesitli gdrevleri gerceklestirmek igin guglu bir iglevdir. Erkek yasi
iletisim Kayitlarini kullanaraksunlar yapabilirsiniz:

1. Kigileri Ara: Belirli bir kosul kimesi igin Kigileri arayin.

2. lletisimleri Yeniden Planla/Sifirla: Belirli bir kosullar kiimesi icin doldurulan asagidaki iletisim
kayitlarini yeniden planlayin veya sifirlayin:

a.

Geri Arama Siiresi Dolan iletisim Kayitlari , gecerli geri arama siiresinin doldugu iletisim
kayitlaridir.

Engellenen Kisiler , arayanlara teslim edilmeleri engellenen Kisilerdir.
Kapali iletisim Kayitlari, bir nedenle kapatilan iletisim kayitlaridir.

Yeniden Zamanlanan Siiresi Dolan iletisimler , yeniden zamanlanmis aramalarin
suresi dolan ve arama icin yeniden canlandiriimasi gereken iletisim kayitlardir

3. lletisim Kayitlarini Engelle: Belirli bir kosullar kiimesi icin doldurulan iletisim kayitlarini engelleyin.

4. lletisim Kayitlarini Kapat: Belirli bir kosul kiimesi igin doldurulan iletisim kayitlarini kapatin.

5. liletisim Kayitlarini Tasima: Belirli bir kosullar kiimesi igin doldurulan iletisim kayitlarini bir
Kampanyadan digerine tagiyin.

6. Temsilciyi Yeniden Atama: Bu, gecerli siriim icin gegerli degildir.

Saat Dilimi

Kisileri saat dilimlerine gore filtreleyerek Kisileri Yonet uygulamasini kullanabilirsiniz.

Bu 6zellik, Saat Dilimi acilir listesindeki tim etkin saat dilimlerini gdsterir. Kullanicilar gerekli saat
dilimini segebilir.

Diger filtre dlgUtlerini segmeden veya iletisim kayitlarini doldurmak icin con- ditions yazmadan dnce
Saat Dilimi aclilir listesinden saat dilimini segin. Bu, istege bagli bir yapilandirmadir.

Not: Kisileri saat dilimine gore almak igin , IsTimeZoneRequiredForFilter 6zelligi LCMService
web.config dosyasinda true olarak ayarlanmalidir.

Kullanici tarafindan segilen kosullarla ilgili her zaman ¢arpani varsa, bu saatler kullanicinin segtigi
saat dilimine donusturalur.
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Ornegin, bir kullanici Sunucu Hindistan saat diliminde sahiptir ve yukaridaki agllir listeden saat dilimi
olarak ingiliz Standart Saati secer. Agilir iletisim kayitlari icin kosul (bkz . Kosul Olusturucu) Arama
Baslangi¢c Zamani alanini icerirse - BST'de Cagr Baslangigc Zamani 14:00'te, uygulama BST'yi
IST'ye donusturir ve IsT'de Cagri Baslangic Zamani olan iletisim kayitlarini 18:30'da doldurur.
Ancak, iletisim kayitlarini dolduran kilavuz kullanici tarafindan secilen saat dilimini, yani BST'yi
14.00 olarak gosterir.

Ayni saat dilimi dontstirme mantidi, kullanici tarafindan Condi-tion Olusturucu'da secilen tarih
saatine iligkin tim alanlara uygulanir.

Kosul Olusturucu

Kisileri verimli bir sekilde yonetmek icin, arama kriterleri icin kendi kosullarinizi yazin veya Gelismis
veya Basit Kosul Olusturucusu'nu kullanarak kosullarinizi olusturun. Bu kosullar dogru kisileri
aramaniza ve filtrelemenize yardimci olmahdir.

Asagidaki adimlar, kisileri ydnetmek Uzere aramak ve filtrelemek icin kosul olusturucuyu
kullanmaniza yardimci olur. Bu adimlara, Kisileri Yonet bdliminde tekrar tekrar bagvuruda
bulunulmaktadir.

1. Dokunarak arama yapmak icin kendi filtre kosullarinizi yaziyorsaniz Yazma Kosullari
anahtarini ACIN .

2. Filtre kosullarini Yazma Kosullart metin kutusuna yazin ve iletisim kayitlarini kosullara gére
doldurmak igin iletisim Kayitlarini Goster diigmesini tiklatin . iletisim kayitlarinin
aranmesini istediginiz alanlara ve bunlara karsilik gelen degerlere kosullari yazmaniz gerekir.
Yazma Kosullari metin kutusuna yazdiginiz kosullar SQL sorgusuna (uygulama tarafindan)
donusturalar ve sonuglar kilavuzda agilir.

Not: Write Condi-tions kullanarak iletisim kayitlarini almak i¢in SQL ifadeleri yazma
bilgisi gereklidir.

Filtre kosullarini yazmak igin asagidaki Sistem Alanlarini kullanin:

a. Maks Yeniden Denemeler : Bu, kampanyadaki her iletisim kaydini aramak
icin yapilabilen maksimum yeniden deneme sayisi i¢in gecerli artirilan
degerdir.

b. Gunluk Yeniden Denemeler : Bu, bu kampanyanin bir giin iginde her iletisim
kaydini cevirmek igin yapilabilen maksimum yeniden deneme sayisi i¢in gecerli
artimh degerdir.

c. Yeniden Denemeleri Gecir- Bu deger, kampanyadaki her bir dokunma islemi icin
yapilan yeniden denemeler igin gecerli artimli degerdir.

d. Dongu Yeniden Denemeleri - Bu, bir arama dongusunde yapilabilen maksimum
yeniden deneme sayisi igin gecerli artirilan degerdir. Dongu, bir kisinin yuklendigi
tim modlara bir kez olmak Uzere bir dizi arama denemesidir. Ornegin, bir kisi (¢
modla yiiklenir - Ana Sayfa, is ve Mobil numaralar. Bir arama déngls(, uygulama
tim bu modlari (yapilandirilmig sirada) her biri bir kez gevirdiginde tamamlanir.
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e. E-posta Yeniden Denemeleri : Bu de@er, e-posta kampanyalari igin
iletisim kayitlarinin teslimine izin verilen yeniden deneme sayisi igin gecerli
artirilan degerdir.

f. SMS Yeniden Denemeler : bu deger, SMS kampanyalar icin iletisim kayitlarinin
teslimine izin verilen yeniden deneme sayisi i¢in gegerli artirilan degerdir.

g. LastAccessed - Bu CSS'nin pargasi olarak teslim edilecek yapilandiriimis
tarih ve son erigimin saati ile iletisim kayitlari.

h. Oncelik - Bu CSS'ye gore teslimat yaparken hesaba katilacak iletisim kayitlarina
atanan oncelik.

i. Misteri Adayi Puani - iletisim kayitlarini teslim etmek icin dikkate alinmasi
gereken Kursun Puani bu CSS'ye goredir. Musteri Adayi Puani, bir kampanyadan
iletisim kurulacak en olasI musteriyi tanimlamaya yardimci olur. Bu puan,
is/telefon sonucunu tanimlarken, karsiya yukleme veya toparlama sirasinda da
ayarlanabilir.

j. CallStartTime - Bu, rescheduler tarafindan ayarlanan ¢agri baslangic
zamanidir. Bu durumda belirtilen baslangic zamanina denk gelen ¢agrilar,
teslimat igin secilir.

k. CallEndTime - Bu, rescheduler tarafindan ayarlanan ¢agri bitis zamanidir. Bu
durumda belirtilen bitis zamanina denk gelen ¢agrilar, teslimat icin secilir.

. ListID - iletisim kaydinin ait oldugu liste kimligi. Bu CSS durumundaki ListID'lere
ait iletisim kayitlari teslim edilir.

m. CallType - Cagr tard.

n. LastOutcome - Bu iletisim igin ayarlanan son sonug. Secilen Son Sonuca sahip
iletisim kayitlar teslim edilir.

0. Genel Liste Kimligi - Bu iletisim kaydinin ait oldugu Genel Liste Kimligi. Bu
CSS kosulunda Genel Liste Kimliklerine ait iletisim kayitlari teslim edilir.

p. Kullanici Kimligi : bu iletisim kaydiyla etiketlenen temsilci kimligidir. Cagrilar,
arayanlara teslim edilir ve bu alanda bahsedilen temsilciye yamandirihr.

g. Telefon Numarasi - Bu CSS'ye gore teslim etmek Uzere kiginin telefon numarasi.
r. Bolge Adi - iletisim kaydinin ait oldugu saat diliminin adi.
s. StatusReasonID - Bu, Status Descrip- tion i¢in dahili kimlik olan tamsay!
degeridir.
Yukaridaki Sistem Alanlarina ek olarak, filtre uygulamanizdaki is Alanlarinin herhangi birini veya
tumuand de kullanabilirsiniz.

Not: BUSSFLD1 Adi, Musteri Kimligi vb. gibi atanan eslemeleri (kisi yikleme dosyalarindan) dedil,
BUSSFLD26 yoluyla kullanmaniz gerekir.

3. Ayrica, kigileri aramak Uzere filtre olgUtleri icin kosullar olusturmak igin Yapi Kosulu'ni da kullanabilirsiniz.

4. Bir Gelismis Kosul olusturmak istiyorsaniz Geligsmis Olusturucu anahtarini ACIN.
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Bir Gelismis Olusturucu , birden ¢ok acgik ve kapali destegin kullanildiginda kosullarin
manuel olarak yerlestirildigi karmasik bir kosul olusturma gerektirir. Bu tlr parantezlerin yanhs
yerlestirilmesi, arama durumunun yanhsg ve istenmeyen iletigsim kayitlarinin ortaya
cikarmasiyla sonuglanabilir. Ote yandan, Gelismis Olusturucu anahtari OFF ise , 6nceden
secili ve/veya con-ditions ile gruplar halinde kosullari ekleyebilirsiniz.

5. Gelismis Olusturucu ekrani asagida gdosterilmistir.
Not: Basit kosul olusturucuyu kullaniyorsaniz Adim 14'e gidin.
6. Ik hiicreye acik bir parantez girin.

7. Sistem Alanlari / is Alanlari agilir listesinden uygun bir 6ge secin. Bkz. CSS Kosulu
Olusturma adim 5 - Yapi Kosullari.

a. Sistem Alanlari Listesi Kimligi veya Genel Liste Kimligi'ni segerseniz, agilan pencere
kullanilabilir listelerden yaklasik priate listesini segmenize olanak saglar

8. Bir karsilastirma secgenegi belirleyin - bu, alanin bir iletisim kaydinin secilebilmesi icin
karsilamasi gereken kosuldur. Durumunuz i¢in bazi kargilastirma parametreleri > (blyuktdr), <
(kGguktar), = (esittir) vb. olabilir

9. Bu kosulun aranacak kigi icin kargilamasi gereken bir deger girin.
10. Destegi kapatin.
11. Baska bir kosul eklemek igin Ekle digmesini tiklayin.
12. Kosullarla isini bitirdikten sonra, tamamlamak igin Kaydet'i tiklatin .
13. Gelismis Olusturucu kullanmiyorsaniz asagidaki ekranda gdsterildigi gibi Basit Olusturucu'yi kullanin:

14. Sistem Alanlari / is Alanlari agilir listesinden uygun bir 6ge segcin. Bkz. CSS Kosulu
Olusturma adim 5 - Yapi Kosullari.

a. Sistem Alanlar Listesi Kimligi veya Genel Liste Kimligi'ni segerseniz, acilir pencere
kullanilabilir listelerden yaklasik priate listesini segcmenize olanak saglar.

15. Bir karsilastirma secenegi belirleyin - bu, alanin bir iletisim kaydinin secilebilmesi i¢in
karsilamasi gereken kosuldur. Durumunuz igin bazi kargilastirma parametreleri > (buyuktur), <
(kGguktar), = (esittir) vb. olabilir.

16. Bu kosulun aranacak kisi icin karsilamasi gereken bir deger girin.

17. Baska bir kosul eklemek icin Ekle dugmesini tiklayin.

18. Yeni hatta, karar aclilir listesinden VE veya VEYA'yi segin .

19. Bu tur daha fazla kosul grubu eklemeye devam edebilirsiniz. Bitirdiginizde Kaydet'i tiklayin .
20. Daha fazla grup eklemek isterseniz, Grup Eylemi diigmelerinden Ekle diugmesini segin .
21. 14- 21 arasindaki adimlar tekrarlayin.

22. Sistem Alanlari / is Alanlari agilir listesinden uygun bir 6ge segin. 23.

23. Siralama agcllir listesinden , sirasiyla,Artan veya Azalan icin Asc veya Desc siralamasini segin.
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24. Daha fazla siralama olgutu eklemek icin Ekle digmesini tiklayin.
25. Siralama siralamalari tamamlandiktan sonra, kosullari tamamlamak i¢in Kaydet'i tiklatin .
Kisileri Goster

Kosullari tamamladiktan ve bilgileri aldiktan sonra iletisim Kayitlarini Géster diigmesi
tiklandiginda iletisim kayitlari gériintilenir. iletisim kayitlar doldurulur. Sttunlarin ayrintilari igin
asagiya bakin.

iletisim Kimligi - kosullara gére listelenen iletisim kaydinin benzersiz iletisim kimligi.
Denemeler - su ana kadar iletisimde yapilan denemelerin sayisi.

Not: Genel Yeniden Denemeleri Koru ve/veya Gunlik Yeniden Denemeleri Koru, Kampanya Zinciri
veya Cam-paign Iletisim Stratejisi'nde segimi kaldirilirsa, denemeler is gereksinimlerine gore sifirlanir.
Bu sifilamadan 6nce yapilan denemeler burada gdsterilen sayiya dahil degildir.

Liste Kimligi - iletisim kaydinin yuklendigi liste kimligi.
LastOutcome - bu iletisim icin arayan tarafindan alinan son sonug.

Durum - gegerli iletisim durumu. « Call_Start_Date - kosullara gore listelenen kisinin bir sonraki
zamanlanmig aramasinin baslangig¢ tarihi. Bu, kullanicinin sectigi saat dilimine dénustaralir ve
kilavuzda gosterilir.

Call_Start_Time- kosullara gore listelenen iletisim kaydinin zamanlanan bir sonraki aramasinin
baslangi¢ saati. Bu, kullanicinin sectigi saat dilimine con-verted ve kilavuzda gosterilir.

Call_End_Date- kosullara gore listelenen iletisim kaydinin zamanlanan bir sonraki aramasinin bitis
tarihi. Bu, kullanicinin sectigi saat dilimine con-verted ve kilavuzda gdsterilir. « Call_End_Time -
listelenen con-tact'in kosullara gore bir sonraki zamanlanmis aramasinin bitis zamani. Bu,
kullanicinin sectigi saat dilimine donusturalur ve kilavuzda gosterilir.

is Alanlarn - bu iletisim kaydi icin yapilandirilan tim is alanlarinin degerleri siitun basina bir is
alaninda listelenir. Herhangi bir is alani datetime degeri iceriyorsa, tarih/saat kullanicinin sectigi
saat dilimine donustlrilmemistir.

Mod - bu iletisim kaydinin tim modlari sttun basina bir modda listelenir

Kisileri Ara

Belirli bir kosul kiimesi icin kisileri aramak igin Kisi Ara islevini kullanin.
1. Kigileri Yonet ekraninin Filtre bélumiunden , Kigi Ara diigmesini segin .
2. Sayfa 48'deki "Kosul Olusturucu" sayfasini doldurun

3. lletisim kayitlarini kogullara gére doldurmak igin iletisim Kayitlarini Géster diigmesini tiklayin.
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iletisim Kayitlarini Yeniden Planla veya Sifirla

iletisim Kayitlarini Yeniden Planla/Sifirla segenegini kullanarak, belirtilen kosullar kiimesine bagli
olarak doldurulan iletigim kayitlarini yeniden planlayabilir veya sifirlayabilirsiniz.

1.

Kisileri Yonet ekraninin Filtre boliminden , Kisileri Yeniden Planla/Sifirla ancak tonunu
secin .

yeniden zamanlanmasi/sifirlanmasi iginiletisim kayitlarini segcmenin iki yolu vardir. Belirli
turde kisileri dogrudan se¢gmek i¢in bkz . Adim 3. Kendi filtre kosullarinizla kigileri se¢cmek
icin bkz . Adim 4.

Yeniden planlamak/sifirlamak istediginiz iletisim kaydi turlerini secgin. Secgenekler sunlardir:

a.
b.
c.
d.

Geri Arama Siiresi Dolan kisiler, geri arama icin gecerli stirenin doldugu iletisim kayitlari.

Engellenen Kisiler, arayanlara teslim edilmeleri engellenenler.
Kapali iletisim Kayitlari, iletisim kayitlar bir nedenle kapatilmistir.

Yeniden Zamanlanan Siresi Dolan iletisimler, yeniden planlanmis arama olanlarin
suresi gegmistir ve arama igin yeniden canlandiriimasi gerekir.

Kosul Olusturucu'yi tamamlayin.

5. lletisim kayitlarini kosullara gére doldurmak igin iletisim Kayitlarini Géster diigmesini tiklayin.

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi

iletisim kayitlar, sayfa basina istenen égelerde doldurulur. Belirli kisileri secin veya asagidaki
seceneklerden birini kullanin:

a.
b.

Sayfada doldurulan kigileri se¢gmek i¢in Timiinii Sec onay kutusunu secin.

Sayfalar genelindeki tiim kisileri segmek i¢in Genel Se¢ onay kutusunu segin.

Eylemler dugmesini tiklayin.

Secilen kigiler Uzerinde asagidaki islemlerden birini gergeklestirin:

a.

b.

letisimin daha ileri bir tarih ve/veya saate yeniden zamanlanmis olmasi igin Gdzden
Gecirme Yeniden Planlama Saatini secin . Spe- bu penceredeki iletisim kaydinin
yeniden zamanlanmasi igin Baglangi¢ Saati ve Bitis saatini netlestirin. Eylemi
tamamlamak igin iletisim Kayitlarini Yeniden Planla’ya tiklayin . G6zden gegirilmis
baslangi¢ ve bitis saatleri, acilir liste araciligiyla kullanicinin sectigi saat dilimine
gOredir.

Yeni Kisi Olarak Sifirla'yi segin ; bu eylem kisiyi Yeni Kisi olarak sifirlar. islemi
tamamlamak icin Yeniden Yoénlendir: iletisim Kayitlar'na tiklayin .

Kisiyi aramak lizere yeniden agmak igin Kisileri Yeniden Ag'l segin . iletisim kayitlarini
com- plet eylemi icin Yeniden Planla'ya tiklayin .

Not: Temsilciler tarafindan gincellenen is alani degerlerini geri al onay kutusunu
segerseniz, uyg. ation, temsilciler tarafindan etkilesimleri sirasinda yapilan is alani
degerlerine yapilan guncellemeleri atar ve iletisim yukleme sirasinda uygulama is
alani de@erlerine geri déner.

Ornegin, iletisim kaydi A mobil numara ve Cus- tomer kimligi (123456) igin is alani
degerleriyle birlikte ytklenir. Temsilci etkilesimi sirasinda mobilde masteri istekleri
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numara ve masteri kimligi (345678 igin) ve temsilci degerleri giinceller. CSS kosullarini
kullanarak bu iletisim kaydini yeniden acarken, bu onay kutusunu secerek ori-rafinel mobil
numarasina ve musteri kimligine (123456) geri ddnme seceneginiz vardir.

9. Buiglem sirasinda herhangi bir asamada, listelenen kisilere geri dénmek icin iptal'i tiklatin

Kisileri Engelleme
Kisileri Engelle segenegini kullanarak, iletisim kaydinin durumunu Engellendi olarak degistirerek
iletisim kayitlarinin (arama kriterlerine gére doldurulmasini) engelleyebilirsiniz.

1. Kisileri Yonet ekraninin Filtre b6limunden Kisileri Engelle diigmesini segin .

2. Engelleyecek kisilerisegcmenin iki yolu vardir. Belirli tlirde kisileri dogrudan se¢mek icin bkz.
Adim 3. Kendi filtre kosullarinizla kisileri segcmek icin bkz . Adim 4.

3. izleme Ayrintilari béliimiinden bir Baslangi¢ Tarihi ve bir Bitis Tarihi secin. Bu diisiik tarih
araligina disen iletisim kayitlar doldurulur.

Not: Kigileri A¢ onay kutusu secili durumdadir ve secimi kaldiramazsiniz. Bu, bu tarih
araligi igin Acik Kisileri alan varsayilan bir kosuldur

4. Kosul Olusturucu'yi tamamlayin.

Kisileri almak i¢cin con-ditions yazmak zorunda kalmadan Dogrudan Yeni Kisgiler'i almak
icin Yeni Kigiler onay kutusunu secin. Filtre kosullarini karsilayan Teslim Edilen Kigileri
doldurmak igin, Teslim Edilen Kisiler onay kutusunu da segin .

6. Iletisim kayitlarini kosullara gére doldurmak igin iletisim Kayitlarini Géster diigmesini tiklayin.
7. lletisim kayitlari, sayfa basina istenen 6gelerde doldurulur. Asagidaki onay kutularindan

birini segin:

Her Kisi icin,

Gegerli sayfadaki tiim kisgileri segmek igcin Tumiinii Segin,

veya tiim sayfalarda doldurulan tiim kisileri segmek igin Genel Se¢'i segin .

8. Secilen kisileri engellemek igin Uygula'y tiklatin .

Kisileri Kapatma
iletisimleri Kapat segenegini kullanarak, belirli bir dizi ngériiye dayali olarak doldurulan iletigim
kayitlarini kapatabilirsiniz.

1. Kigileri Yonet ekraninin Filtre bélimunden , Kigileri Kapat diugmesini segin .

2. Kapatilecek kisileri segcmenin iki yolu vardir. Belirli ttirde kisileri dogrudan se¢gmek igin bkz.
Adim 3. Kendi filtre kosullarinizla kigileri segmek igin bkz . Adim 4.
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3. izleme Ayrintilari béliimiinden bir Baslangi¢ Tarihi ve bir Bitis Tarihi segin. Bu diisiik tarih
araligina disen iletisim kayitlari doldurulur.

Not: Kisileri A¢ onay kutusu secili durumdadir ve segimi kaldiramazsiniz. Bu, bu tarih
aralgi icin Acik Kigileri alan varsayilan bir kosuldur.

4. Kosul Olusturucu'yi tamamlayin.

Kisileri almak icin con-ditions yazmak zorunda kalmadan Dogrudan Yeni Kisgiler'i almak
icin Yeni Kigiler onay kutusunu secin. Engellenen Kigileri ve Teslim Edilen Kisileri doldurmak
ve filtre kosullarini kargilayanlar igin, gerektigi gibi ilgili onay kutularini da secin.

6. Iletisim kayitlarini kogullara gére doldurmak igin iletisim Kayitlarini Géster diigmesini tiklayin.
7. lletisim kayitlari, sayfa basina istenen ddelerde doldurulur. Asagidaki onay kutularindan

birini segin:

Her kisi icin ya da gegerli sayfadaki tiim kisileri segmek igin Timiinu Sec'i, tim
sayfalardaki doldurulan tiim kisileri se¢gmek i¢in Genel Se¢'i segin .

8. Secilen kisileri kapatmak icin Uygula'yi tiklatin .
Kisileri Tagsima

iletisim Kayitlarini Tasi segenegini kullanarak, belirli kosullar kiimesine bagh olarak doldurulan
iletisim kayitlarini bir kampanyadan digerine tasiyabilirsiniz.

1.
2.

Kisileri Yonet ekraninin Filtre boliminden , Kisileri Tasi diigmesini segin .

Tasinacak Kisileri segmenin iki yolu vardir. Belirli tirde kisileri dogrudan se¢gmek igin bkz.
Adim 3. Kendi filtre kosullarinizla kisileri segmek igin bkz . Adim 4.

Bir kampanyadan digerine gegmek Uzere bu iletisim kayitlarini eklemek igin Engellenen
iletisim Kayitlari ve/veya Kapali iletisimler onay kutularini segin .

Kosul Olusturucu'yi tamamlayin.

5. Kaynak kampanyadaki mod ve is alanlarini hedef kampanyaninkilerle eslestirmek igin

Alanlan iliskile digmesini tiklayin.

Eslestirme Adi girin. Eslestirilmis tim modlar ve alanlar bu islemde muhafaza edilir. Ayrica
herhangi bir 6zel modu veya is alani eslemesini de degistirebilirsiniz.

Onceki eslemelerin uygulanmasini istemiyorsaniz, acilir listeden bir Hedef Kampanya secin.
Hedef Kampanyadaki Modlar ve is Alanlari doldurulur. Kaynak Kampanya'dan uygun
modlari ve is alanlarini segin.

Alanlari iligkilendirmeyi tamamlamak igin Uygula'yi tiklatin .

iletisim kayitlarini kogullara gére doldurmak igin iletigsim Kayitlarini Géster diigmesini tiklayin.
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lletisim kayitlar, sayfa basina istenen 6gelerde doldurulur. Asagidaki onay kutularindan
birini segin:

Her kisi icin veya Gegerli sayfadaki tum kigileri segmek icin Tumiinii Se¢'i veya
Tum sayfalarda doldurulan tim kisileri segmek icin Genel Seg .

Secilen iletisim kayitlarini hedef kampanyaya tagimak igin Uygula'y: tiklayin .

Temsilcileri Yeniden Atama

Not: Temsilcileri Yeniden Ata 6zelligi gegerli siriumde desteklenmiyor.

Durumlar ortaya ¢ikabilir, esas olarak, kisisel geri arama i¢in atanan temsilcinin ¢agriyla ilgilenmek
icin uygun olmadigi kisisel geri arama cagrilari iletilirken. Bu gibi durumlarda, ¢agriyi yanitlamasi igin
bagska bir temsilciyi yeniden atayabilirsiniz.

Temsilcileri Yeniden Ata segenegini kullanarak, artik iletisim kayitlarini bir temsilciden digerine yeniden
konumlandirabilirsiniz.

1.
2.

10.

Kisileri Yonet ekraninin Filtre bélimidnden , Temsilcileri Yeniden Ata digmesini segin .

Kisileri segcmenin iki yolu vardir. Belirli tirde kigileri dogrudan se¢gmek igin bkz . Adim 3.
Kendi filtre kosullarinizla kisileri segmek igin bkz . Adim 4.

Bir ¢cagrinin yeniden atanacagi temsilci kimligini girin. Sonuclara yeni kisileri eklemek
icin Yeni Kigiler onay kutusunu secin ; aksi halde geri arama baslangig tarihi ve arama
bitis tarihini secin.

Yeni kigileri yeniden atamak igin, Yeni kigiler onay kutusunu segin . Kisileri bu pencereyle
daraltmak icin bir Arama Baslangi¢ Tarihi ve bir Arama Baslangi¢ Saati secin.

Kosul Olusturucu'yi tamamlayin.

iletisim kayitlarini kosullara gére doldurmak igin iletisim Kayitlarini Géster diigmesini tiklayin.
iletisim kayitlar, sayfa basina istenen 6gelerde doldurulur. Asagidaki onay kutularindan
birini segin:

Her kisi icin,

veya gegcerli sayfadaki tum kisileri segmek i¢in Tumiinii Seg'i,

veya tum sayfalarda doldurulan tum kigileri segmek icin Genel Se¢'i segin .

Segili iletisim kayitlarini baska temsilcilere yeniden atamak Uizere Temsilciyi Yeniden Ata iletisim kutusunu
gormek icin Eylem'i tiklatin .

eylem diigmesinin yanindaki Yardim simgesini tiklatirsaniz ek bilgiler kullanilabilir. Ad-iyon
bilgilerinde temsilcinin yeniden atamasinin ne zaman etkin oldugu agiklanmaktadir.

a. Acik iletisim kayitlari icin, degisiklikler aninda etkindir.

b. Teslim Edilen iletisim kayitlari icin ¢agri yine de eski temsilciye ulasir. Yeni temsilci
degisiklikleri yalnizca iletisim kaydinin daha sonra teslim edilmesinden etkindir.

Cagrinin yeniden atanacagi yeni bir Temsilci girin. GCagri yeni temsilciye ayrilir.
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11. Yeni temsilcinin gagriyi farkl bir zamanda islemesi gerekiyorsa, Glncelleme Saatini onay
kutusunu segin . Cagrinin Baglangi¢ Saati ve Bitis Zamani'ni secin. Cagriyi farkl bir
temsilciye yeniden atamayi tamamlamak i¢in Temsilciyi Yeniden Ata dugmesini tiklayin.

Zamanla

Zamanlama sekmesi, arayan kigiye iletisim teslimi planlamaniza yardimci olur. Kampanyanizda
calistirdiginiz zamanlamayi belirleyen tg¢ 6ge sunlardir:

1. CSS Zamanlamasi: Bir iletisim secimi stratejisi (CSS) zamanlamasi, gunun farkli saatleri
icin baglanti secim stratejisinin kullanilmasina yardimci olur. Haftanin her gind icin zaman
bloklari igin bu CSS zamanlamalarini tanimlayabilirsiniz. Burada kullanilacak CSS'yi
yapilandirmak icin bkz. Baglanti Se¢imi Stratejisi.

2. Caligma Zamani Zamanlamasi: Her gun igin farkli kampanya ¢alisma zamanlariniz varsa,
haftanin her gund i¢cin kampanya baslangi¢ ve bitis zamanlarini tanimlamak igin bu iglevi
kullanin.

3. lletisim Modu Zamanlamasi: Haftanin giinlerini, arama igin kullanilacak iletisim Stratejisini
yapilandirmak igin bu boluma kullanin. Tam gun icin bir iletigsim stratejisi ya da bir gun icinde
en fazla ¢ kez bolme secebilirsiniz. Ayrica, haftanin belirli glinlerinde farkl iletisim stratejisi
kullanabilir ve/veya kampanyanin ¢alismadidi haftalik izin ginind tanimlayabilirsiniz.

Not: Secim icin yalnizca Gelismis iletisim Stratejileri kullanilabilir.

4. Tatil: Bu bélum kampanya tatillerini (kampanyanizin galismadidi gunleri) segcmenize
olanak saglar.

Not: Tatiller Sistem mendistine eklenir. Bu bolim yalnizca eklenen Tatiller arasindan
secim yapmaniza olanak saglar. Daha fazla bilgi igin Tatiller b6limune bakin .

CSS Zamanlamasi

Zamanlama sayfasindan , bu con-figuration'i tamamlamak igin iletisim Segimi Stratejisi (CSS)
Zamanlamasi bolimuna genisletin.

Goruntlilenmesini istediginiz zaman araligini segmek icin sturguyd kullanin. Segilen zaman aralidi igin
CSS secgenegi oynatilir.

Plan Ekle digmesini tiklatabilir veya hafta ici kilavuzdaki bir hiicreyi ¢ift tiklatabilirsiniz.

1. Acilir pencerede, CSS Zamanlamasini eklediginiz ginu segin. Ayrica Tum Gunler onay
kutusunu da secebilirsiniz . Bir CSS Zamanlamasi yapilandirmak igin bir kilavuzu gift
tiklatirsaniz, haftanin giina acilir pencerede 6nceden segilir.

2. Saat panelinden, bu CSS Zamanlamasi igin bir Baglangi¢ Saati ve bir Bitig Saati secin.
Acllir listeden bir CSS segin.

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi - 65



00 webex

~

by CISCO

Not: Birden ¢ok kesisen zaman yuvasi segebilirsiniz, ancak baslangi¢ saati ve bitis saati
benzersiz olmalidir. Ornegin, CSS olarak CSS1 ile 10:00 - 18:00 arasinda bir zaman yuvasi
segebilirsiniz. Ayrica CSS olarak CSS2 ile 09:00 - 19:00 saatleri arasinda bir zaman yuvasi da
secebilirsiniz. Bu durumda, uygulama iletisim kayitlarini CSS2'ye gére 09:00-10:00 ve tekrar
18:00-19:00 saatleri arasinda teslim eder. Arada, iletisim kayitlarini CSS1'e gére 10:00-18:00
saatleri arasinda teslim eder.

Bu zamanlamayi kampanyaya eklemek icin Ekle'yi tiklatin .

Daha fazla CSS Zamanlamasi eklemek i¢in Zamanlama Ekle diigmesini tiklayin veya
hafta-guin kilavuzundaki bir hicreyi ¢ift tiklayarak CSS Zamanlamasi saatini segin.
Yukaridaki 1- 3. adimlari izleyin.

Planlamalari yapilandirmak icin gereken islemi haftanin en fazla ginlerini tekrarlayin.
Planlanan ek bir zaman yuvasini silmek i¢in Sil digmesini tiklatin.

Sonraki Calisma Zamani Zamanlamasi bolimine gidin.

Calisma Zamani Zamanlamasi

Calisma Zamani Zamanlamasi , belirli bir tarih icin kampanya calisma saatlerini belirler.
Kampanya, burada yapilandirilan zamanlarda c¢alisir ve kampanya olusturma sirasinda
yapilandirildigi sekilde baslangi¢ tarih ve bitis tarihi saati gegersiz kilinir.

1.

o

~

Kampanya icin yeni bir galigma zamani eklemek icin Ekle digmesini tiklayin.

2. Calisma saatini yapilandirmak igin bir Galigma Tarihi girin.
3.
4

. Adim 3'i kullanarak daha fazla ¢galigma zamani eklemek igin Ekle digmesini tiklayin.

Saat Panelinden, bir Baglangi¢ Saati ve bir Bitis Saati secin.

Not: Bir giin igin yalnizca ¢ ¢alisma zamani ekleyebilirsiniz.
Bittiginde Kaydet dugmesini tiklayin .
Herhangi bir yapilandiriimis ¢alisma saatini silmek icin Sil diigmesini tiklatin .

Kisi Modu Zamanlama bdélimUine gidin.

Kisi Modu Zamanlamasi

Kisi Modu Zamanlamasi, her hafta igin iletisimleri arayan kigiye teslim etmek igin kullanilacak
iletisim Stratejisini yapilandirmaya yardimci olur. Glnliik en fazla (i bdlme yapilandirabilirsiniz
- farkli zaman araliklari igin Ug farkli strateji tanimlayin.

Kisi Modu Zamanlamasini yapilandirmakicin asagidaki adimlari izleyin:

1.

Ginler ilk siitunda listelenir. Yapilandirilecek giinii segin ve Is Gunii'nii agin
agin.

Not: Kampanya, ¢alisma ginu anahtarinin kapali oldugu glnlerde ¢alismaz.
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2. Aclilir listeden, iletisim iletimine uygulanacak bir iletisim Stratejisi segin.
Not: Secim igin yalnizca Gelismis iletisim Stratejileri kullanilabilir.

3. Segilen iletisim stratejisi giine kadar ¢alisir. Yalnizca belirli zamanlamalarda ¢alismak Uzere
iletisim stratejisine gereksinim duyarsaniz, Ozel Saat anahtarini ACIN.

4. Zaman Arah@i sUtunu, varsayilan baslangic ve bitis saatlerini sirasiyla 23:00 AM ila 23:59
olarak gosterir. Baslangi¢ ve bitis saatlerini degistirmek igin zaman panelini kullanin.

5. Basgka bir zaman araligi eklemek i¢in Ekle dugmesini tiklayin.
Not: Bir giin icin en fazla Gic zaman araligi ekleyebilirsiniz.
6. Bilgileri kaydetmek icin Kaydet diugmesini tiklayin.
7. Herhangi bir yapilandiriimis ¢alisma saatini silmek icin Sil diigmesini tiklatin .
8. Tatil bolimine gidin.

Holiday

Tatiller d6zelligini kullanarak kampanya tatillerini - kampanyanin ¢alismadigi ginleri esleyin. Sistem
yapilandirmasi Tatil 6zelliginde olusturulan tim tatiller segim icin kullanilabilir. O tatilleri bu
kampanyayla eslestirin.

Secim icin uygun tatiller gorantalenir.

1. Bu kampanya icin eslemek istediginiz tatillere karsilik gelen onay kutularini segin veya tum
tatilleri bu kampanyaya eklemek igin TUmunt Se¢ onay kutusunu segin .

2. Bilgileri kaydetmek icin Kaydet dugmesini tiklayin.

Diger Yapilandirmalar

Kampanya yapilandirmasi olusturmayi tamamlamak igin, tamamlanmasi gereken baska birka¢
yapilandirma da vardir. Tum bu yapilandirmalar bu bélimde gruplandirilir. Bunlar:

ifade Olusturucu

Kampanya Hedefi

Sunucu Komut Dosyalari

Kisi Esik Deg@erlerini Ayarlama

Telefon Sonuclarini Yapilandirma

Agent Desktop Yapilandirmasi

Yukarida listelenen 6gelerden yalnizca birini agmak icin, Etkinlestir'i secerek her seferinde bir Pano
goruntuleyebilirsiniz.
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ifade Olusturucu

ifade olusturucuda sik kullanilan dlgitler olusturabilir ve bunlari Kisi Secim Stratejisi (CSS) ve Kisileri
Yo6net'tekullanabilirsiniz.

Bu gorevi gergeklestirmek igin ifade Olusturucu'nu kullanin.
1. ifade olusturmaya baslatmak icin ifade Olusturucu bélimiinii genisletin.
2. Yeni ifade olusturmak icin Yeni Olustur'u tiklayin .
3. bir ifade Adi girin.
4

. Acllir listeden bir i§lev secin. Secim icin SOL, SAG, ALTSTRING, REPLACE, DATEADD,
DATEDIFF, DATEPART, DAY, MONTH ve YEAR gibi birka¢ anahtar SQL islevleri
mevcuttur.

5. Bu ifade icin secgebileceginiz U¢ parametre vardir. Parametre 1'e karsi
Ayarlardigmesini tiklayin.

Notlar:

Sol, Sag, Alt Dize veDegistir islevleriicin bu kampanyanin tiim Is Alanlari ve Sistem Alanlari

doldurulur. Bunlardan birini secin ve Seg¢'i tiklayin.

Tarih, giin ve saate iligkin diger tim iglevler icin se¢genekler Son Erigilen, $Simdi ve Olusturulan Saat'tir
Bunlardan birini segin ve Sec¢'i tiklayin.

Ozel bir ifade olusturmak icin tarih saat islevini kullandiginizda, parametre artik yalnizca

sunucu saat dilimini dikkate alir.

6. Gerekirse, Parametre 2 ve Parametre 3 i¢cin Adim 5'i tekrarlayin.

7. Kaydet'i tiklayin. Bu ifade artik yeni bir CSS olusturdugunuzda secim icin kullanilabilir.

Kampanya Hedefi

Kampanya Hedefi sekmesinde, temsilcilerin ulasabilecegdi gunluk, haftalik ve aylik hedefler belirleyebilirsiniz.
1. Hedef ayarlamak i¢in Hedef bolumunu genigletin
2. Ayarlamak istediginiz hedef igin bir Kategori Adi girin.
3. Bir Agiklama girin.
4. llgili sayaglardan, Ginlik Hedef, Haftalik Hedef ve Aylik Hedef rakamlarisecin veya girin.
5

. Bu Kategori igin gruplandirmak iizere Telefon Sonuglarini ve is Sonuglarini  segin.
Birden ¢ok sonug secebilirsiniz. TUm sonuglari segmek icin, Ustbilgi satirlarindaki onay
kutusunu segin.

o

Bilgileri kaydetmek i¢cin Kaydet dugmesini tiklayin.
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Sunucu Komut Dosyalari

Sunucu Komut Dosyasi, belirli cus-tomers icin is gereksinimlerine gére Kampanya Yoneticisi'ni
Ozellestirmek icin kullanilir. Gelistiricilerin kullandigt iki tur komut dosyasi vardir: gagri 6ncesi komut
dosyalari ve ¢agri sonrasi komut dosyalari.

Daha fazla bilgi icin Sunucu Komut Dosyalarina bakin .

iletisim Esik Degeri

iletisim Esigi , arayan icin sinirlayici icin uygun iletisim kayitlari yapilandiriimis bir numaranin altina
ulastiginda uyari gdnderen kampanyaya 6zel bir 6zelliktir.

Numara geviricisi i¢in uygun iletisim kayitlarini izlemek ve uyarilari géndermek igin
uygulamaya gereksinim duyarsaniz Egik Degeri Uyarisi anahtarini AGIN . Agagida ayrintili
bilgi doldurun:

1. Gelismis Tahmin (Dakika) - Uygulama, teslimat icin uygun iletisimleri izler ve burada
yapilandirilan saatten 6énce uyarilar génderir. 15 dakika yapilandirirsaniz, tahmin iletisim
kayitlari Minimum iletisim Sayisi'nin altina distiginde, uyarilar Esik Siresi'ne 15 dakika énce
gonderilir.

2. Minimum iletisim Sayisi- Arayan kisinin teslim edilmesi icin uygun olmasi gereken
minimum iletisim sayisi. iletisim kayitlar bu diizeyin altina ulasirsa, uyari génderilir.

3. Esik Siuresi (Dakika) - izlenen esigin siiresi. Uyari, burada ayarlanan sireye bagh olarak
gonderilir.

4. Tamamlamak icin Kaydet'i tiklatin ; Degisiklikleri kaydetmeden ¢ikmak igin iptal edin ve
bu kampanya icin Esik Degeri Uyarisi kiimesini silmek igin Sil'i tiklayin.

Ornegin, Gelismis Tahmin'i 15 dakika, Minimum iletisim Sayisi 100 ve Esik Siiresi'ni 120 dakika
olarak ayarlarsaniz, sayim teslim edilebilir iletisim kayitlarinin (taze arti yeniden planlandi) 100'Un
altina ulagmasi beklendigi zaman uygulama 2h 15m uyari génderir.

Telefon Sonuglarini Yapilandirma

Telefon Sonuglari bolima, oturum agmis bir temsilcinin goruntuleyebildigi telefon sonuglarini
kontrol etmenize olanak saglar. Dahili hat ile, yalnizca temsilcinin ¢agriy1 atarken secgebilecegdi
sonugclardir.

Bu kampanyanin ait oldugu Kampanya Grubunda listelenen tim telefon sonuglari burada
listelenmigtir. AgentView sutunu 6zelligi, ist Kampanya Grubunda ayarli olarak devralir.

isletmeniz bu temsilci tarafindan gériintiilenebilir sonuglardan herhangi birinin temsilcilere gizlenmesini isterse,
Belirli sonuca yonelik Olarak AgentView anahtari GEREKTIGI GIBI AGILDI veya KAPATildi .

Not: AgentView segenedi Webex iletisim Merkezi icin gegerli degildir.
Bu degisiklikleri kaydetmek icin Kaydet'i ya da bu degisiklikleri kaydetmeden geri ddnmek igin iptal'i tiklatin .
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Agent Desktop Yapilandirmalari

Not: Su anda bu 6zellik Webex Contact Center'da desteklenmemektedir.

Agent Desktop Yapilandirma bolimu, bir iletisim kaydinin dnc olarak cesitli yonlerini
yapilandirmaniza olanak saglar. Bir temsilci bir iletisim kaydini DNC olarak isaretlediginde, bu
yapilandirmalar DNC'nin g¢esitli 6zniteliklerini belirler.

1. Bir temsilci cagriyi islediginde , bir egilim zorunlu olmasini istiyorsaniz Egilim
Gerektiriyor anahtarini ACIK olarak agin.

2. Bir DNC Donem Turl segin. Kullanilabilen segenekler asagida listelenmistir.
a. Kalici - Bir temsilci bir iletisim kaydini DNC olarak isaretlediginde, kalici olarak isaretlenir.

b. Belirli Giin - iletisim kaydinin DNC olarak kalacagi belirli bir giin sayisi segin. Minimum
1 glin ve en fazla 3650 gin (10 yil) segebilirsiniz. Bir guin se¢cmeye ek olarak, EOD
anahtarini ACIK olarak da secebilirsiniz. Anahtari agarsaniz, DNC, giin sonunda
yapilandirilan giin sayisinda sona erer. Bu anahtar KAPALI birakilirsa, DNC sonraki
glin, ayni zamanda bir temsilci iletisim kaydini DNC olarak sectiginde sona erer.

o Ornegin, bir temsilci bir iletisim kaydini, giin sayisi soyle yapilandirilan DNC olarak ayarlar:
1. EOD anahtari ACILSA, iletisim kaydinin DNC sliresi ayni gliniin sonunda sona
erer. Anahtarin KAPALI olmasi durumunda, iletisim kaydinin DNC suresi gelecek
glin ayni saatte sona erer ( yani, bir sonraki gtine dokulir ve 1 glin tamamlandiktan
sonra sona erer.

c. Temsilci Secimi - Bu secenegi belirlerseniz, temsilci DNC Baslangig¢ tarihi ve saatini
ve Bitis tarihi ve saatini (iletisim tercihini temel alarak) ayarlar. Agent Desktop
Sonuglar aracindaki tarih ve saat secici, bunu segerseniz etkin olur.

3. lletisim kaydi, kisinin saat diliminde DNC olarak isaretlenmisse, DNC Miisteri Saat
Dilimi anahtarini ACIK olarak segin. KAPALI olarak birakirsaniz, DNC sunucunun saat
dilimini temel alir.

4. Bir DNC Turu segin. Agagidaki secenekler kullanilabilir:
a. Kampanyaya Ozel - Bu, iletisim kaydini yalnizca iletisim kaydinin gevrildigi kampanya
icin DNC olarak sinirlandirr.

b. Kampanya Kategorisi : Bu, iletisim kaydini, cam-paign kategorisi altindaki tim
kampanyalar i¢cin DNC olarak sinirlar.

c. Birden Cok Kategori : Bu, secilen kampanya kategorilerine eslenen tim
kampanyalar igin iletisim kaydini DNC olarak isaretler.

d. Genel : Bu, iletisim kaydini tim sistemde DNC olarak isaretler .

5. Tamamlamak icin Kaydet Agent Desktop Yapilandirma'yi tiklatin; kaydetmeden gikmak igin
Iptal'itiklatin .

Not: Burada yaptiginiz degisiklikler bir temsilcinin isledigi bir sonraki ¢cagrida etkinlesir.
(")rnegin, DNC Doénemi Kalici olarak yapilandirilir, bir temsilci sonucu DNC olarak
ayarlarsa bu DNC doénemidir. Ancak, Belirli Bir Gline gecgerseniz, gecerli cagri Kalici'yi
devralir;
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Belirli Gun yalnizca temsilci tarafindan iglenen bir sonraki ¢agri i¢in etkin hale gelir.

Kampanya Arayan Ayarlari

Kampanya Arayan Ayarlari modiilii CLI, Telesekreter isleme ve Terk Edilen Cagri isleme'ye gére
grup dizeyinde yapilan ayarlari gecgersiz kilmaniza olanak saglar. Gegersiz kilinan ayarlar yalnizca
belirli kampanyalar igin gegerli olurken, gruptaki diger kampanyalar grup duzeyindeki ayarlari izler.

Kampanya Arayan Ayarlari ekranini gérintilemek icin Kampanya > Dialer
Ayarlar'na gidin. Arayan ayarlarini yapilandirmak igin asagidaki gorevleri
gergeklestirin:

1. Asagidaki "Kosulu Ekle"

2. Sonraki sayfada "Filtrele"

3. Sayfa 64'te "CLI"

4. "Telesekreter isleme" sayfa 65

5. Sayfa 66'da "Terk Edilen Cagri islemleri"

Alanlar

Alanlar Aciklama

Toplam Kosullar Toplam kosullarin sayisi.

Kosul Adi Kosulun adi.

Kosul Agiklamasi Kosulun agiklamasi.

Etkin Kosulu etkinlestirmek veya devre disi birakmak icin anahtari
acgin/kapatin.

Eylemler Bir kosulu dizenlemek/silmek igin eylemler dugmesi.

Not: Paylasilan Liste icin, iliskili kosullariyla birlikte Hedef Kampanya Gruplari kilavuzda doldurulur.

Kosul Ekle

Kosul olusturucuyu kullanarak kosullari ekleyebilirsiniz. Bu filtre kosullariyla eslesen iletisim kayitlari
kampanya duzeyindeki arayan ayarlarini izler; diger kigiler grup duzeyi ayarlarina uyar.

istediginiz sayida kosul ekleyebilirsiniz, ancak istediginiz zaman yalnizca bes kosul
etkinlestirilebilir ve uygulama- ation iletisim kayitlarini yalnizca bes kosula gore filtreler.

Not: Paylasilan Liste icin istediginiz sayida kosul ekleyebilirsiniz, ancak her hedef kampanya grubu
icin yalnizca bes kosul etkinlestirilebilir.

Yeni bir kampanya arayan ayarlari kosulu eklemek icin Kosul Ekle'yi tiklatin .
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1. Bir Kosul Adi girin. Bu alan zorunludur. Ad icinde, alt ¢izgi, tire ve (_, -ve @, sirasiyla)
disinda 6zel karakterler kullanamazsiniz.

2. Bir Kosul Agiklamasi girin.

3. Acllir listeden bir Hedef Kampanya Grubu segin.

Not: Hedef Kampanya Grubu alani yalnizca tium arayan ve arayan olmayanlarin

Paylasilan Liste kampanyasi i¢in gecerlidir.

Acllir listede tar alma kampanya gruplarinin listesini gértnttlemek izere Paylasilan Liste
kampanyasi icin bir CSS kosulunun yapilandiriimasi zorunludur.

Hedef Kampanya Grubunda ilk hedef kampanya grubu varsayilan olarak segilir ve val-ues, Cam-
paign Grubu'ndaki hiz modlari ayarlarina dayall olarak asagdidaki sekmelerde buna gore
doldurulur.

4. Bir karsilastirma secenegi belirleyin - bu, alanin bir iletisim kaydinin secilebilmesi igin
karsilamasi gereken kosuldur. Durumunuz i¢in bazi kargilastirma parametreleri > (bUyuktur), <
(kGguktar), = (esittir) vb. olabilir.

5. Teslimat icin segilecek iletisim kaydi igin bu kosulun karsilamasi gereken bir deger girin.

Filtrele

Filtre ozelligini kullanarak, bir kosul veya bir dizi kosul olusturabilirsiniz.

1. Sistem Alanlari / is Alanlari agilir listesinden uygun bir 6ge segin.

2. Destegi kapatin.

3. Baska bir kosul eklemek icin Ekle dugmesini tiklayin.

4. Yeni hatta, karar agilir listesinden VE veya VEYA'yi secin .

5. Bu tur daha fazla kosul grubu eklemeye devam edebilirsiniz. Bitirdiginizde Kaydet'i tiklayin .

6. Daha fazla grup eklemek isterseniz, Grup Eylemi digmesinden Ekle diigmesini seg¢in ve

Kaydet.
Alanlar
Alanlar Aciklama
Bu deger, kampanyadaki her iletisim kaydini ¢evirmek igin yapilabilen maksimum

Maks Tekrar eniden deneme sa icin gecerli artirllan degerdi
Deneme yenide sayisl igin gegerli artiri gerdir.

- Bu, bu kampanyanin bir guin iginde her iletisim kaydini gevirmek icin yapilabilen
Gunluk ksi iden d - i artir dederdi
veniden maksimum yeniden deneme sayisi i¢in gegerli artiriimis degerdir.
Denemeler

Bu deger, bir arama doénglstinde yapilabilen maksimum yeniden deneme sayisi

Dongu icin gegerli artirilan degerdir. Dongu, bir dokunma 6zelliginin yuklendigi tum
Yeniden modlara bir kez olmak Uizere bir dizi gevirme denemesidir. Ornegin, bir kisi (¢
Denemeleri modla yuklenir - Ana Sayfa,
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calisma ve Mobil numaralar. Bir arama dongusu, uygulama tim bu modlari
(yapilandiriimis sirada) her biri bir kez ¢evirdiginde tamamlanir.

Bu deger, e-posta kampanyalari icin teslim edilecek iletisim kayitlari igin izin

5;321?33 verilen yeniden deneme sayisi icin gegerli artimli degerdir.

Denemeleri

SMS Yeniden Bu deger, SMS kampanyalar icin teslim edilecek iletisim kayitlari i¢in izin verilen

Denemeler yeniden deneme sayisi i¢in gecerli artirilan degerdir.

Son Erisilen Bu CSS'nin pargasi olarak teslim edilecek son erigimin yapilandiriimig tarihi ve
® saati olan iletisim kayitlari.

Oncelik Bu CSS'ye gore teslim ederken hesaba katilacak iletisim kayitlarina atanan

Kursun Puani

CallStartTime

oncelik.

iletisimleri teslim etmek icin dikkate alinacak Kursun Puani bu CSS'ye géredir.
Mdasteri Adayi Puani, bir cam-paign ile iletisim kurulacak en olasi misteriyi
tanimlamaya yardimci olur. Bu puan, ig/telefon sonucunu tanimlarken, karsiya
ylkleme veya toparlama sirasinda da ayarlanabilir.

Bu, rescheduler tarafindan ayarlanan ¢agri baslangi¢c zamanidir. Bu durumda
belirtilen baslangi¢ zamanina denk gelen ¢agrilar, teslimat icin segilir.

Bu, rescheduler tarafindan ayarlanan ¢agri bitis zamanidir. Bu durumda belirtilen

Cagri . N . - .

UcuSiiresi bitis zamanina denk gelen ¢agrilar, teslimat icin segilir.

Liste Kimligi _IIet_ls_lm kaydinin ait _oldug_u_ liste kimligi. Bu CSS con-dition i¢indeki ListID'lere ait
iletisim kayitlari teslim edilir.

CallType CGagn tara.

Lastoutcome Bu |_Iet|§|m_ icin ayarlanan son sonug. Secilen Son Sonuca sahip iletisim kayitlari
teslim edilir.

. Bu iletisim kaydinin ait oldugu Genel Liste Kimligi. Bu CSS kosulunda Genel

Genel Liste : T o e . -

Kimligi Liste Kimliklerine ait iletisim kayitlari teslim edilir.
bu iletisim kaydina etiketlenmis temsilci kimligidir. Cagrilar, arayanlara teslim

Userid - . -
edilir ve bu alanda bahsedilen temsilciye yamandirilir.

Telefon Bu CSS'ye gore teslim etmek lzere iletisim kaydinin telefon numarasi.

Numarasi

Bdlge Adi iletisimin ait oldugu saat diliminin ad!.

Haftanin Gundi

iletisim kaydinin ¢agri almak igin haftanin tercih edilen giind.

Glniin Saati  iletisim kaydinin ¢agri almak icin tercih ettigi gliniin saati.
Modu Kisinin arama almak icgin tercih ettigi mod.
CLI

Not: Bir CLI numarasini yalnizca Ongérisel ve Asamall kampanyalar igin yapilandirabilirsiniz.
CLI, bir arama aldidi sirada musteriye Giden Aranan Kimligi olarak gorinen iletisim
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numarasidir. Ug tir CLI olusturabilirsiniz. Bunlar:
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1. Belirli CLI
2. is Alani
3. Rastgele CLI

Belirli CLI

Varsayilan olarak, Belirli CLI secilidir. Asagidaki adimlari gergeklestirin:
1. CLI Adini girin.
2. CLI Degerini girin.

Not: Arayan igin CLI Degeri varsayilan olarak otomatik olarak doldurulur. Kampanya
Grubunda ANI (CLI) olarak secilen numarayla ayni numaradir. Ayrica, ANI 'ye (CLI) ek olarak
bu kampanya icin belirli bir CLI ekleyebilirsiniz.

is Alani
Asagidaki adimlari gercgeklestirin:

1. CLI Adini girin.

2. CLI Degeri olarakbir is alani secin. CLI is alani, CLI olarak kullaniimasi gereken alanlari
karsiya yuklenen kisi dosyasindan belitmenize olanak saglar. Kisi dosyanizda gerekli
verilerin bulundugundan emin olun.

Not: Dize veri turlerine sahip is alanlarina yalnizca izin verilir.

Rastgele CLI

Asagidaki adimlari gerceklestirin:
1. CLI Adini girin.
2. CLI Degerini girin.

Gereksinimlerinize bagh olarak 10 adede kadar rastgele CLI ekleyebilirsiniz. Uygulama, bir ¢agri
alirken musteriye Giden Aranan Kimligi olarak géstermek igin CLI olarak 10 numaradan herhangi bir
numarayi alir.

Telesekreter igleme

Not: Su anda bu 6zellik Webex Contact Center'da desteklenmemektedir.
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Telesekreter isleme'ye gidin.
Acilir listeden AMD Algilama tiiriinii segin. Ornegin, Baglantiyi Kes.

Baglantiy1 Kes'i secerseniz, higbir ayar yapilandirmasi gerekmez.

A w Do

Temsilciye Aktar'i segerseniz, uygulama bir telesekreter yanitiyla karsilastiginda ¢agriyi bir
temsilciye aktarir.

5. Mesaiji Dinlet ve Baglantiyi Kes'i secerseniz , TTS Metni gortntulenir.
6. TTS Metnini girin. Mesajin IVR arayana dinletilir ve baglanti kesilir.

7. Mesaiji Dinlet ve Temsilciye Aktar'isecerseniz , TTS Metni gortntulenir.
8. TTS Metnini girin. Mesaj IVR arayana dinletilir ve bir temsilciye aktarilir.

9. Kaydet'i tiklayin.

Terk Edilen Gagn islemleri

Not: Su anda bu 6zellik Webex Contact Center'da desteklenmemektedir.
1. Terk Edilen Cagr isleme'ye gidin.
Acllir listeden Terk Edilen Cagri islemleri tiiriinii segin . Ornegin, Baglantiyi Kes.
Baglantiy1 Kes'i segerseniz, hi¢bir ayar yapilandirmasi gerekmez.
Mesaji Dinlet ve Baglantiy1 Kes'i secerseniz , TTS Metni gortntilenir.

TTS Metnini girin. Mesajin IVR arayana dinletilir ve baglanti kesilir.

© ua ~ w b

Kaydet'i tiklayin.

Sunucu Komut Dosyasi

Sunucu Komut Dosyasi, Kampanya Yoneticisi'ni (Kampanya Yoéneticisi) belirli musteriler igin is
alanlarina gore 6zellestirmek icin kullanihir. Geligtiricilerin kullandigi iki tir komut dosyasi vardir: ¢cagri
oncesi komut dosyalari ve ¢agri sonrasi komut dosyalari.

Cagnr Oncesi Komut Dosyalari

Bir cagri oncesi komut dosyasi, bir iletisim kaydini aramayla ilgili son karari almak Uzere harici bir
uygulama veya veritabaniyla entegre etmek icin kullanilabilir. Bu ideal, iletisim kayitlarini arayanlara
teslim etmeden 6nce gercgeklesir.

Cagn o6ncesi komut dosyasi MEF kullanilarak olusturulmalidir. Gagri éncesi mantigini yuruten bir
islevi cagirmak icin ExecutePreCallScript yontemini icerir. Bu komut dosyalari, komut dosyasi
desenine bagh olarak iletisim kayitlarini arayan kisiye teslim etmek icin iletisim akisi motoruna
talimat verir.
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Not: Ornek pano, bir gelistiricinin kullandigi Komut Dosyas! Adi ile ayni olmalidir.

Cagri Sonrasi Komut Dosyalari

Arama sonras| komut dosyalari, arayandan alinan sonucu dogrulayarak yeniden planlama
davranisini 6zellegtirmek veya g¢agri sonucuyla ilgili CRM durumunu guncellemek gibi herhangi bir
Uclncu taraf entegrasyonu vb. gevirdikten sonra herhangi bir islemi gerceklestirmek icin
kullanilabilir.

Cagri sonrasi komut dosyasi, Urlinl asagida ayrintili olarak 6zellestirmenize olanak saglar:

- Yeniden Planlamadan Once: Bu, iletisim kaydini yeniden planlamadan dnce yGrGtalir
(6zel mantik araciligiyla yeniden planlama mantigini etkileyen cesitli para-metreleri
degistirebilir).

- Yeniden Planladiktan Sonra: iletisim kaydini yeniden planladiktan sonra (stratejiyi daha
fazla zenginlestirmek veya degistirmek icin yeniden plan bilgilerini kullanabilir ve harici
platformlari giincellemek icin bu bilgileri kullanabilir).

- Her ikisi de: Komut dosyasi hem Yeniden PlanlamaDan Once hem de Yeniden Planladiktan Sonra
yaratalr.

Cagn Oncesi Komut Dosyalari

Cagr Oncesi Komut Veri Turii Agiklama

Dosyasi

KampanyaKimligi nvarchar(64 Kampanyanin Ad1.

Contactid Int Bir Kampanya icin benzersiz kimlik.

Liste Kimligi Int Liste Kimligi, bir Kampanya icin Benzersiz Kimliktir.

MODKIMSI Int Mod Adinin dabhili kimligi, OBD_Modes tablosu
olarak bakin.

Kampanya icin dahili kimlik, bkz.

Kampanya Tusu Int Obd_Campaign Tablo.

Kampanya Tusu Int Kisi icin su ana kadar denemeler yapildi.

ModeRetries Int Ayni modd.eildenemelerm sayisl. Bu, arama farkh
moda gegtiginde sifirlanir.

MaxRetries Int Su ana_kafjgr |Iet|§'|m icin yapilan Qenemeleirln '
sayisl. lletisim yeniden denemelerine esdegerdir.

CViirii nvarchar(12) Aramanin gevrilecegi telefon numarasi (veya) E-

postanin gonderilecedi E-posta Kimligi.
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Saat DilimiKimlik Degeri Int

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi

Saat Dilimi Adi'nin dahili kimligi, OBD__ Saat Dilimi
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: o Bu yalnizca Kiraci modulu i¢in gecerlidir; bu bir
Kiraci Kimlig Int Kiracli i¢in benzersiz bir kimliktir.

PCB iletisimleri icin, geri aramanin kayith oldugu
Temsilci Kimligi. Normal Geri Arama igin bu alan
degeri LCM olarak tutar. AEM iletisimleri igin,

baglanti bu Temsilciye etiketlenmis olur.

Userid Int

CallType Int 0 - Normal arama

CSS Kosulunun Dahili Kimligi (bkz. OBD_Cus-
tomFilters).

CISCOALTERNATEVDN nvarchar(12) Artik kullaniimiyor

Aramanin gevrilecegi telefon numarasi (veya) E-
postanin gonderilecegi E-posta Kimligi.

BUOSSFLD20'ye BUSSFLD1 nvarchar(128) is Alaninin Degeri1'e is alani20.

KosulKimlik Kimligi Int

Phonenumber nvarchar(12)

BUOGSSFLD26'e nvarchar(Maks) s alaninin degeri21'e is alani26.
BUSSFLD21

ILETISIMAYRINMA nvarchar(Maks) fﬁf‘ffaﬁgeﬁ i';” degeri. Bu alan degeri
KUYRUGU urunde tutar.

PostaSubject nvarchar(1024) E-posta konusu.

Mailmessage nvarchar(Maks) E-posta govdesi.

E-posta eki. Bu, ekin kaydedildigi konum-
iliskilendirmeye mutlak yol olmalidir.

SMSText nvarchar(4000) SMS mesaj
Modun Bdlge Adi. Kiginin sectigi gecerli mod.

PostaAyrilari nvarchar(1024)

BOLGEADI nvarchar(128)

Zipcode nvarchar(32) Kisinin posta kodu.

Alan Kodu nvarchar(50) Modun Alan Kodu. Kiginin sectigi gecerli mod.

DurumAdi nvarchar(64) Kiginin Durum Adi
Gagr bitis saati - yeniden planlanan iletigimler igin

Yeniden Datetime ¢agri bitis zamani dikkate alinir. Geri arama

PlanlanmisExpiredTime iletisim kayitlari igin geri arama bitis zamani
dikkate alinir.

ListeSuresi Datetime Listenin Bitis Zamani.

Geri AramaSiiresi Datetime Geri Arama Baslangi¢ Saati.

ONCELIK Int iletisim Kaydinin Onceligi.

Son Erisilen Datetime k|§.| tgblosunQa iletisim bilgilerinin giincellenme
tarihi ve saati.

ListTimeToLive Int Bir Liste igin yasama suresi.

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi -79



00 webex

by CISCO

DailyRetries
CycleRetries

LastOutCome
GID

Kablosuz
MAILCC

MAILBCC

E-postaRetries
SMSRetries

ListYonlendirmeTarih

Leadscore

Agirlik

Kanal Taru
E-postaSMSTemplateName

HesapSayisi

TeslimTurd

RetYUresi

IsListExpired

BusinessOutcome

Modulu

Int
Int

Int
Int

Boole
nvarchar(Maks)

nvarchar(Maks)

Int
Int

Datetime

Int
Int
Int
nvarchar(64)

nvarchar(30)

Nvarchar

Bool

Bool

Nvarchar

Nvarchar

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi

Gecerli glin icin yapilan yeniden denemeler.

Su ana kadar yapilan déngu yeniden
denemelerinin sayisi.

Bu iletisim i¢in arayandan alinan son sonug.

Genel Liste Kimligi.

Gecerli modun kablolu veya kablosuz olup
olmadigini belirlemek igin isaret.

E-posta gonderirken CC alanina eslenmesi
gereken alicilar.

E-posta gonderirken GIZLI alanina eslenmesi
gereken alicilar.

Su ana kadar gonderilen E-postalarin sayisi.
Su ana kadar gonderilen SMS sayisi.

Liste baslangic tarihi ve saati.

Kursun Puani. Bu, Kisiyi siralamak i¢in Karsiya
Yukleme Listesi'nin pargasi olabilir.

Modun Agirhgi. Kisinin sectigi gecerli mod.
Modun kanal turd. Kisinin sectigi gecgerli mod.

Ydratdlen sablonun adi. Bu, tanimlanan
kosullara bagli olarak segilen sablondur.

Bir numaranin ¢agri denemesini tanimlamak
icin benzersiz bir kimliktir.

Bu, iletisim kaydinin bir arayan veya Manuel
arama (Teslim - PEWC, Teslim - Normal) gibi
bir temsilciye teslim edilip edilmedigini tanimlar.

Komut dosyasi ¢alistirildiginda ve iletisim kaydi
cevrildiginde bu bayrak True olarak ayarlanmalidir.
Bu iletisim kaydinin su anda aranmasini
engellediginde, bu bayrak False olarak
ayarlanmalhdir.

Saat Dilimine dayali bir Liste altinda bu iletisimin
sure sonu oldugunu gosteren bir bayrak.

Bu, RetYUlre alaniyla ilgilidir. RetYénlem false
olarak ayarlanirken , iletisim kaydinin aramadan
once havasini gikarmaniz gerektiginde, Busi-
ness/Telefon sonucunun ayarlanmasi zorunludur.

Sire Sonu Modulid (Kampanya, Saat Dilimi,
Mod, iletisim, Liste). Bu, manuel arama igin
gecerlidir.
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(PEWC olmayan).

iletisimin siire sonu. Bu, listelenen modiiliin
Sire SonuSdresi Datetime (Kampanya, Saat Dilimi, Mod, kisi, Liste) bitig
zamanina gore turetilir.

Mdusteri adayi puani degerini sifirlamak igin bir

ResetContactLeadScore Bool bayrak (bu dahili bayraktir).

Templatename Nvarchar Yuaratilen §ab|onun adi; tanimlanan kosullara bagh
olarak secilen sablon budur.

Cagn Kimligi nvarchar(64) Bu, bir arama igin benzersiz bir kimliktir.

DeliverdTimeZone nvarchar(128)  lletisim saat dilimi bu alanda tutulur.

Saat DilimiExpiryTime nvarchar(32) lletisimin slUre sonu suresi, saat dilimine gore
hesaplanir ve bu alana doldurulur.

CiscoTimezonebias nvarchar(128)  bu, APl iletisim kayitlari icin saat dilimi ényargidir.

lletisim saat diliminin Giinisigindan Yararlanma
CiscodstObsereved Boole Saati (DST) altinda olup olmadigini belirlemek icgin
isaret. DST False altinda degilse Dogru

Bu cam- paign ile iliskilendirilen kampanya kategori

Kampanya KategorisiAdi nvarchar(64) adi

Kampanya KategorisiKimligi = Int Eslenen kampanya kategori kimligi.

AuthScheduleRetry Int Kimlik Dog_rulamasp ation igin izin verilen
denemelerin sayisi.

Deviceid nvarchar(255)  Kimlik Kimlik Dogrulamasi igin kullanilan cihaz
Kimligi.

Arayan Kimligi nvarchar(64) Arayan kimligi ANI tarafindan tanimlandi.

Bu, geri arama isteginin bir arayan temsilci mi
yoksa harici bir temsilci tarafindan mi
ayarlandigina karar verir.

Musterinin otomatik olarak taninip izin veriimedigini

ArayanTemsilenCagrilar Geri Bit

Gegersiz Bit belirlemek igin kullanilir. Bu, PEWC igin
KilmaPEWCValidation dogrulamadan con-tact'in hemen iletimini saglar.
Arayan Kimligi Int Bu, bir arayan olusturuldugunda uygulama

tarafindan atanan arayan kimligidir.

Bu kimlik, bir cam-paign olugtururken ilerleme
AdimKimlik Kimligi Int moduna (Onizleme, Asamali, Ongorisel vb.)
atanan kimliktir.

Bu, kullanici tarafindan olusturuldugu veya
arayandan esitlendigi sekilde Kampanya Grubu
adidir.

Kampanya Grubu nvarchar(64)
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FilterConditionID Int

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi

Bir kullanici, uygulamanin kampanya diizeyinde
Grup ayarlarini gegersiz kilmasi igin fil-ter
kosullari olusturdugunda otomatik olarak
olusturulan kimliktir. Bu uygulamadir- yalnizca
CLI, Telesekreter'i gegersiz kilmaya uygun
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ArayanAttributes Nvarchar

ArayanAttributesModifiedBy = Nvarchar

Cagr Sonrasi Komut Dosyalari

Once Cagri Sonrasi Komut Dosyasi

islem ve Terk Edilen Cagri islemleri.

Bu stitun, JSON dize biciminde bir Kampanya
Grubu igin yapilandirilan tim hiz modu 6zelliklerini
icerir.

Varsayilan deger CampaignGroup'tir.

Bu ad, kampanya duizeyinde grup setini- ting'leri
gecersiz kilan varlik adidir. Ornegin, grup ayarlari
bir cagri éncesi komut dosyasi tarafindan gegersiz

kilinirsa, bu con- PreCallScript'i giris olarak
kullanir.

Varsayllan deger CampaignGroup'tir.

Once Gagn Sonrasi Komut Veri Turd Aciklama
Dosyasi
bir iletisim kaydinin yeniden zamanlanan
Kurtarma Tusu Float benzersiz kimligi. (Tabloya t _Dialer_Detail
basvurun)
Cisco Kampanya Grubu Kimligi, Bu
Kampanya GrubuKimligi nvarchar(64) Kampanya Grubunun Dahili Kimligidir (bkz.
Obd_Campaign_Group tablosu).
KampanyaKimligi nvarchar(64) Kampanyanin Adi
Telefon nvarchar(64) Aramanin ge\.{r|lec§g| teltlefon numarf'a3|lg\./eya)
E-postanin gdnderilecegi E-posta Kimligi.
Contactid nvarchar(128) Bir Kampanya i¢in benzersiz kimlik.
CallResult Int lletigsim girisiminin sonucu (Tele-lary veya Ig
Sonucu).
- Mod Adinin Dahili Kimligi (bkz.
ModKimlik Durumu Int OBD_Modes tablo).
iletisim Kuleleri Int Kisi icin su ana kadar denemeler yapildi.
Ayni modda denemelerin sayisi. Bu,
ModeRetries Int arama farkh moda gectiginde sifirlanir.

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi
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OutcomeRetries

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi

Int

Temsilcinin ayni giden ¢agriyl ayarli deneme
sayisi. Telefon Sonucu igin Mod degistiginde
sifirlanir. Is Sonucu igin,
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Saat DilimiKimlik Degeri
ValidModes

DailyRetries

CycleRetries

IsBeklemeGidenGiden

CallType

KosulKimlik Kimligi

BussFId1 - BussFId20
BussFId21 - BussFld26

iletisimDegil Kuyrugu

GID
Liste Kimligi

Alt ListeKimlik

TemsilciComments

HedefAmount

iletisimSoéndeligi

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi

Int

nvarchar(256)

Int

Int

Int

Int

nvarchar(128)
nvarchar(maks)

nvarchar(maks)

Int
Int

Int

nvarchar(4000)

Float

Int

sayag, cift modlu anahtarlari sifirlamaz.

Saat Dilimi Adi'nin dahili kimligi (bkz. OBD_
Saat Dilimi tablosu).

Kisi icin kullanilabilen Mod sayisi. Bu alan
Mod Kimligi Listesi degerini, boru karakteri
tarafindan ayrilmis olarak tutar.

Bugun cevrilen denemelerin sayisi. Gln
degistiginde sifirlanir.

Tamamlanan dongdulerin sayisi. (Bir iletisim
kaydinin tim modlari ¢evrildiginde, bu mod
doéngu tamamlandi olarak gevrilir. Bundan
sonraki sonraki dongli com- mences.)

Hangi sonucun iptal olacagini belirlemek igin
isaret. Bu bayrak esas olarak Cift Giden-
gelen igin kullanilir. Temsilci telefon ve is
sonuglarinin ikisini de belirlediginde, bayrak
su sekildedir: Tele-duky Sonucu i¢in Dogru -
bu iliskinin yeniden planlanmasi igin
kullanilir. False for business Outcome -
yalnizca raporlama ve zincirleme igin
kullanilir.

0 - Normal

iletisim kaydinin gevrildigi CSS Kosulu. Bu
bir dahili kimliktir (bkz. Obd_CustomFilter
tablo).

is Alaninin Degerit'e is Alani20
is Alaninin Degeri21'e is Alani26

istege bagl is alan degeri. Bu alan XML
tartnde degeri tutar.

Genel Liste Kimligi.
Liste Kimligi (Kampanya igin Benzersiz Kimlik).

Bu ikincil liste kimligidir. Liste olusturulduktan
sonra kayitlar tekrar eklenirken, alt liste kimligi
liste icinde dif- ferent olur.

Mdusteriyle goriisme sirasinda temsilci
tarafindan ayarlanan yorumlar.

Etkilesim igin yapilan satig. Bu, cus-tomer ile
konusma tamamlandiktan sonra bir temsilci
tarafindan ayarlanir.

iletisimin énceligi. Bu artirilir /
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Temsilcisayisi

Skillgroupskilltargetid

Yonlendiricicagr tusu

Yonlendiricicagri anahtari gunu

Kanal Turd

ArayanTarihSuresi

DeliveredType

TargetCampaignGroup

HesapSayisi

Userid

iletisim Kaydi Denemeleri

GeriCagriRegisteredType

CallBackDateTime
Teslim Suresi

CallDuration

CallBackRetries

ZamanlananDeliveryTime

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi

nvarchar(32)

Int

Int

Int

Int

Datetime

nvarchar(32)

nvarchar(64)

nvarchar(30)

nvarchar(32)

Tinyint

Int

nvarchar(50)

Datetime

Bigint

Int

Datetime

alinan sonuca gdre (Telefon / is Sonucu) geri
alinir.

Bu denemeyi igsleyen temsilcinin kimligi.

Beceri Grubu Kimligi, yalnizca Cisco arayan
icin kullantlir.

Bu, Cisco UCCE'a 6zgludur. Bu, ginde bir kez
olusturulan benzersiz bir kimliktir.

Bu, Cisco UCCE'a 6zgudur. Bu, gunde bir
kez olusturulan benzersiz bir kimliktir. (Bu
numara belirli bir glin i¢in yinelenmez.)

Modun Kanal Turu.

1-SMS

2 - Sesli

3 - E-posta

Cevirmenin tamamlandigi tarih ve saat.

Bir arayan araciligiyla veya PEWC Olmayan
olarak iletisim iletim tara.

iletisim kaydinin teslim alindigi bir Cisco
Kampanyasi. Bu yalnizca Paylasilan Liste
kampanyalari igin kullanilir.

lletisim teslimi sirasinda olusturulan Benzersiz
bir kimlik. Bu, arayan ve uygulama arasindaki
etkilesimler icin kullanilan kimliktir.

Bu alan artik kullaniimaz.
Kisi icin su ana kadar denemeler yapildi.
Temsilcinin ayarladigi bir geri arama turd.

2 - Normal Geri Arama

Musteri tarafindan geri arama istendigi tarih
ve saat.

iletisimin arayan kisiye teslim edilecegi tarih
ve saat.

Bir temsilcinin musteriyle etkilesimde
bulundugu dakika cinsinden sure.

Sonug olarak "Temsilci Reser- vation Failure”
alan denemelerin sayisi. Bu, PCB'den NCB'ye
gecmek igin kullantlir.
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ICMKimlik Int Liste Kimligi (Kampanya icin Benzersiz Kimlik).
IsPostCallScript Bit Cagri sonrasi Komut Dosyasinin kullanilabilir
olup olmadigini kontrol etmek igin isaret.
Kablosuz Bit Kisi numarasinin Kablosuz kisi olup olmadigini

kontrol etmek igin isaretleyin.

Bu Benzersiz Kimlik'tir. Bu alan, kayitlar Cagri
CallReferencelD nvarchar(35) Etkinlestirme- ity'ye gittiginde ¢ift sonucu
tanimlamak icin kullanilir.

ICRCagri Tusu Int Artik kullaniimiyor.
PeriferCagr Tusu Int Artik kullaniimiyor.
YonlendiriciCagriSirisiSirintisi Int Artik kullaniimiyor.
AyirmaCagriSuresi Int Artik kullaniimiyor.
OnizlemeSiiresi Datetime Artik kullaniimiyor.
DialingMode nvarchar(32) Artik kullaniimiyor.

Bu, Satis Birimi erisimine sahip olan
kullanicinin dahili bir kimligidir (bkz.

SFUID nvarchar(maks) Obd_User tablosu). Bu alan esas olarak
Service Cloud Voice'dan iletisim kaydini
asagi yukleyen kullaniciyl tanimlamak igin
kullanilir.

Bu, Salesforce Musteri Adayi Kimligidir. Bu

SFLeadld nvarchar(256)  kimlik, iletisim kayitlari Service Cloud Voice
CRM'den indirildiginde doldurulur.

Bu, Salesforce lletisim Kimligidir. Bu kimlik,

SFContactld nvarchar(256)  kisiler Service Cloud Voice'dan indirildiginde
doldurulur.
Bu, Salesforce Kampanya Kimligidir. Bu kimlik,

SFCampaignld nvarchar(256)  kisiler Service Cloud Voice'dan indirildiginde
doldurulur.

CallBackRequestedBy nvarchar(64) Geri arama isteyen temsilci kimligi

Sistemin arayanlara teslimladigi geri arama
iletisim kayitlarinin tara.

1-PCB

2-NCB

Kampanya i¢in Benzersiz Bir Kimlik (bkz.
Obd_Cam- paign Tablosu)

Gecerli denemeden once iletisim kaydinin
Kursun Puani.

Gegerli denemeden sonra iletisim kaydinin
Kursun Puani.

CallBackAttemptType nvarchar(3)

Kampanya Tusu Int
PreviousLeadScore Int

GecerliAdScore Int
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ResetContactLeadScore

Geri AramaMod
Phonenumber

IsPhoneNoDNC

BussfldADNCYonlendir

Engellenen

Gelen

SONUC GRUBU

OUTCOMEID
Deviceld

DNCBIlockedStartDate

DNCBIlockedEndDate

DNCType
Durum

BOLGEADI
Zipcode

Karsiya Yukleme Siresi

ArayanTemsilenCagrilar Geri

Gecersiz KilmaPEWCValidation

SMSTransactionCount

StateLawGroupName

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi

Bit

nvarchar(64)
Bit
nvarchar(maks)
nvarchar(100)
Bit
nvarchar(32)
Int
nvarchar(255)

datetime

datetime

nvarchar(10)
Int

nvarchar(maks)
nvarchar(32)

datetime

Bit

Bit

Int
nvarchar(128)

Bu denemede, kursun puaninin sifirlanip
sififanmadigini 6grenmek igin igaret.

Geri aramanin yapilmasi gereken mod
Kimligi.

Cevrilen bir Kisi Numarasi.

DNC'nin bu Telefon Numarasi icin isaretlenip

isaretlenmedigini belirlemek igin isaret. Bu, bir
Temsilci tarafindan ayarlanir.

iletisimi bloklayan DNC igin isaretlenen is
alaninin degeri.

Bu, bir iletisim kaydini DNC (is Alani DNC /
Telefon Numarasi) olarak neyin
engelleyecedini belirlemektir

Bu ¢agrinin bir Gelen ¢agri olup olmadigini
belirlemek icin bir bayrak.

Sonug¢ Grubu Adi.

Bu, Sonug icin dahili bir kimliktir (bkz.
Obd_Outcome tablo).

Kimlik Kimligi- ation icin kullanilan cihazin
kimligi.

DNC bu tarihe anilirken iletisim kaydi
engellenir.

iletisim kaydi igin DNC blogu bu tarihte sona
erer.

DNC tiri - ister genel ister belirli bir
kampanya igin.

Yeniden Planlama algoritmasi ¢alistirildiktan
sonra iletisim kaydinin durumu.

Modun bdlge adi. Kisinin sectigi gegerli
mod.

iletisim kaydinin Posta Kodu.

Kigilerin yuklendigi tarih ve saat.

Bu, belirli bir geri aramayi - harici temsilci veya
tiklayan temsilci - kimin ayarladigini gosterir.

Bir masterinin, PEWC dogrulamasi olmaksizin,
hemen bir teslimat i¢cin otomatik arama
yapmak igin izin verip vermedigini belirlemek
icin kullantlir.

iletisim igin SMS hareketlerin sayisi.

Eyalet Hukuk Grubu adi.
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BussflADNCYonlemel

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi

nvarchar(128)

Bu, bir dokunma 6zelliginin DNC olarak
isaretlendigi is alanidir.
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Bu, iletisim kaydinin Iden-tity Kimlik
Dogrulamasi igin etkin olup olmadigini
gosterir.

Birincil kimlik dogrulamasi yoluyla bir iletisim
kaydinin kimligini dogrulamak igin
TotalPrimaryAuth Int etkinlestirilen alanlarin sayisi. Ornegin, (g
alan - annenin adi, dogum tarihi ve ev kredi
karti numarasi kimlik dogrulamasi icin
dogrulanabilir.

Bu, birincil kimlik dogrulamanin basarili olup

IdentityAuthenticationEnabled Bit

VerifiedPrimaryAuth Bit N .,
olmadigini gosterir.
ikincil kimlik dogrulamasiyla bir iletisim
TotalSecondaryAuth Int kaydlnln_ i.('m“gm' dogrulamak ein R
etkinlestirilen alanlarin sayisi. Ornegin, iki
alan - SSN ve kredi karti PIN kimlik
dogrulamasi i¢in dogrulanabilir.
VerifiedSecondaryAuth Bit Bu, |k|nVC|I kqullk d.ogrulamanln basaril olup
olmadigini gosterir.
Kampanya KategorisiKimligi Int Kampanya kategori kimligi.
DNCCampaignCategoryID nvarchar(maks) DNC kategori kimligi.
Kampanya KategorisiAdi nvarchar(64) Kampanya kategori adl.
DiallerReferencelD nvarchar(64) Bu, aramayi ¢eviren arayana atifta bulunan

benzersiz bir kimliktir.

Bu benzersiz bir kimliktir. Kayitlar Cagri
Cagn Kimligi nvarchar(64) Etkinligi tablosuna tasindiginda cagriyi gift
sonuclu tanimlamak icin kullanilr.
Bu, "RetAyrinti" alaniyla ilgilidir. "RetNot" false
olarak ayarlanirken, iletisim kaydinin
BUSINESSOUTCOME Int aramasini engellemek istendiginde temsilcinin
is/Telefon sonucunu ayarlamasi zorunludur.

Bu, sonucun silindigini veya hala gegerli bir

SILIN Int y N
sonug oldugunu gosterir.
RPCType nvarchar(8) Bu Dqgru Taraf Baglantisi (RPC) tlrin(
gosterir.
Bu bayrak, iletisim kaydinin gecerli
IncrementRetries Bit denemesi icin yeniden deneme sayisinin
artinlip artinlmamasi gerektigini belirler.
Bu bayrak, iletisim kaydinin gecerli
GenelRetry Bit denemesi i¢in genel yeniden deneme
sayisinin artirihp artirlmamasi gerektigini
belirler.
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DailyRetry

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi

Bit

Bu bayrak, gecerli deneme icin gunlik yeniden
deneme sayisinin artirilip artirilmamasi
gerektigini belirler.
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ModAreti

OutcomeRetry

Temsilci GOrinim

VarsayilanOffset

DefaultCloseContact

DefaultMaxRetry
Arayan Kimligi
AdimKimlik Kimligi

Kampanya Grubu

Bit

Bit

Bit

Int

Bit

Int

Int

Int

nvarchar(64)

Cagrni Sonrasi Komut Dosyasi Sonrasi

Cagri Sonrasi Komut Dosyasi
Sonrasi

Kampanya GrubuKimligi
KampanyaKimligi
DialPlanName

Contactid

ModKimlik Durumu

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi

Veri Turd

nvarchar(64)

nvarchar(64)
nvarchar(64)
nvarchar(128)

Int

iletisim kaydini agin.

Bu bayrak, iletigsim kaydinin gecerli
denemesi i¢in mod yeniden deneme
sayisinin artirilip artirlmamasi gerektigini
belirler.

Bu bayrak, iletisim kaydinin gegerli denemesi
icin sonu¢ yeniden deneme sayisinin artirilip
artirllmamasi gerektigini belirler.

Bu bayrak sonucun temsilci tarafindan
goruntilenip goéruntilenmedigini belirler.

Bu, iletisim icin GMT'den varsaylilan saat
dilimi farki.

Bu isaret, temsilci tarafindan ayarlanan
sonuca bagli olarak iletisim kaydinin
kapatilarak kapatilmamasi gerektigini
belirten bayraktir.

Bu bayrak, iletisim kaydinin gecerli denemesi
icin maksimum yeniden deneme sayisinin
artirillip artirlmamasi gerektigini belirler.

Bu, bir arayan olusturuldugunda uygulama
tarafindan atanan arayan kimligidir.

Bu, bir kampanya olugtururken ilerleme
moduna (On gériiniim, Agamali, Ongérisel
vb.) atanan kimliktir.

Bu, kullanici tarafindan olusturuldugu veya

arayandan esitlendigi sekilde Kampanya
Grubu adidir.

Aciklama

Cisco Kampanya Grubu Kimligi, bu Kampanya
Grubunun Dahili Kimligidir (bkz.
Obd_Campaign_Group tablosu).

Bir kampanya icin benzersiz kimlik.

Bu deneme igin iletisim kaydini yeniden
planlamak igin kullanilan iletisim Stratejisi.

Bir iletisim kaydinin benzersiz kimligi.

Mod Adinin Dahili Kimligi (bkz.
OBD_Modes tablo).
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Yeniden PlanlanmisModeld

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi

Int

bir sonraki deneme igin iletisim kaydinin
yeniden planlendigi mod kimligi.
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CallStartDate
AramaEndDate

iletisim Kuleleri

DailyRetries

ModeRetries

OutcomeRetries

CycleRetries

Sonug
Durum

iletisim Numarasi

ValidModes

IsBeklemeGidenGiden

Cagr Kimligi

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi

Datetime
Datetime
Int

Int

Int

Int

Int

Int
Int

nvarchar(64)

nvarchar(256)

Yeniden Programlanan Cagri Baslangic Tarihi.
Yeniden Programlanan Cagri Bitis Tarihi.
Kisi icin su ana kadar denemeler yapildi.

Bugun cevrilen denemelerin sayisi. Gln
degistiginde sifirlanir.

Ayni modda denemelerin sayisi. Bu,
arama farkh moda gectiginde sifirlanir.

Temsilcinin ayni sonucu belirlemis oldugu
denemelerin sayisil.

Telefon Sonucu igin Mod degistiginde
sifirlanir.

is Sonucu igin sayag, ¢ift modlu anahtarlari
sifirlamaz.

Tamamlanan déngulerin sayisi. Bir iletisim
kaydinin tim modlari bir kez gevrildiginde, bu
mod doéngl tamamlandi olarak ¢evrilir. Bundan
sonraki dongl com- mences.

Tele-onik veya is Sonucu gibi iletisim
girigiminin sonucu.

Res-chedule algoritmasini ¢alistirdiktan sonra
iletisimin durumu.

Aramanin gevrilecegdi telefon numarasi
(veya) E-postanin génderilecedi E-posta
Kimligi.

Kisi icin kullanilabilen Mod sayisi. Bu alan
Mod Kimligi Listesi degerini, boru karakteri
tarafindan ayrilmis olarak tutar.

Hangi sonucun iptal olacagini belirlemek icin
isaret. Bu bayrak esas olarak Cift Giden-gelen
icin kullanihr.

Temsilci hem Telefon hem de is Sonuglarin
ayarladiginda, bayrak su sekilde olur:

Telefon Sonucu i¢in Dogru - iletisim kaydini
degistirmek icin kullanilir.

false for business Outcome - yalnizca
raporlama ve zincirleme igin kullanilr.

Bu Benzersiz Kimlik'tir. Bu alan, kayitlar Cagri
Etkinligi'ne qittiginde cift sonuglu gagrilari
tanimlamak icin kullanilr.
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RefCalllD

RetainPCB

GeriGagri

KosulKimlik Kimligi

BussFId1 - BussFId20
BussFId21 - BussFId26

iletisimDegil Kuyrugu

GID
Liste Kimligi

Alt ListeKimlik

TemsilciComments

HedefAmount

DeliveredType

TargetCampaignGroup

iletisimSondeligi

Temsilcisayisi

Skillgroupskilltargetid

Kanal Turd

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi

Int

nvarchar(128)
nvarchar(maks)

nvarchar(maks)

Int
Int

Int

nvarchar(4000)

Float

Int

nvarchar(32)

Int

Int

Int

Int

Bu yalnizca ¢ift sonucu olan ¢agrilar icin
kullanilir. Birincil sonug Cagri Kimligi buraya
kopyalanir.

Geri Arama'nin ayni temsilciyle kalip
kalmamasi gerektigini tanimlayan bayrak.

Geri arama icin deneme yapilarak
yapiimadigini tanimlayan bayrak.

iletisim kaydinin cevrildigi CSS Kosulu. Bu
bir dahili kimliktir (bkz. Obd_CustomFilter
tablo).

is Alaninin Degeri1'e is Alani20
is Alaninin Degeri21'e is Alani26

istege bagl is alan degeri. Bu alan degeri
XML tdrinde tutar.

Genel Liste Kimligi
ListID (Kampanya i¢in Benzersiz Kimlik).

Bu ikincil liste kimligidir. Liste olusturulduktan
sonra kayitlar tekrar eklenirken, alt liste kimligi
liste icinde dif- ferent olur.

Musteriyle gorisme sirasinda temsilci
tarafindan ayarlanan yorumlar.

Etkilesim igin yapilan satis. Bu, musteri ile
konusma tamamlandiktan sonra bir temsilci
tarafindan ayarlanir.

Arayan araciligiyla veya PEWC Olmayan
olarak iletisim iletim tard.

iletisim kaydinin teslim alindigi bir Cisco
Kampanyasi. Bu yalnizca Paylasilan Liste
kampanyalari igin kullanilir.

iletisimin c'j_nceligi. Bu deger, alinan sonuca
(Telefon / Is Sonucu) bagli olarak artirilir/
azaltmall.

Bu denemeyi igleyen temsilcinin kimligi.

Beceri Grubu Kimligi, yalnizca Cisco arayan
icin kullanihr.
Mod Kanal Taru.

1-SMS
2 -Sesi
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ArayanTarihSuresi

CampaignGroupName

HesapSayisi

CallType

Userid

iletisim Kaydi Denemeleri

GeriCagriRegisteredType

CallBackDateTime
Teslim Suresi

Sire

CallStartDateTime

ZamanlananDeliveryTime

Geri Aramalar

Activityid
ICMKimlik

Isauthorized

IsPostCallScript

Kablosuz

CallReferencelD
ICRCagri Tusu

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi

Datetime

nvarchar(32)

nvarchar(64)

nvarchar(30)

nvarchar(32)

Tinyint

Int

nvarchar(50)
Datetime
Bigint
Datetime

Datetime

Int

Int

Int

Bit
nvarchar(32)
Int

3 - E-posta.
Aramanin tamamlandigi tarih.
Arayan Kampanyanin Adi (Kampanya Grubu)

Bir iletisim kaydinin ¢agri denemesini
tanimlamak icin benzersiz bir kimliktir.

0 - Normal

1 - Geri Arama

2 - AEM

Artik kullaniimiyor.

iletisim kaydinin su ana kadar tamamladigi bir
deneme. (Gegerli deneme haricg)

Temsilcinin ayar oldugu bir geri arama tird.
1 - Kigisel Geri Arama

2 - Normal Geri Arama

Geri aramanin musteri tarafindan istendigi
tarih ve saat.

iletisimin arayan kisiye teslim edilecegi tarih ve
saat.

Temsilci ve Musteri arasindaki konusma
suresi. Bu, Dakika olarak gosterilir.

Temsilcinin ¢agriy yanitlayan tarih ve saat.

Gergek teslimat ¢ok hizli bir zamanda
gerceklesse de, iletisim kaydinin teslimat igin
ayarildigi zaman.

Sonug olarak "Temsilci Reser- vation Failure”
alan denemelerin sayisi. Bu, PCB'den NCB'ye
gecmek icin kullanilir.

Artik kullaniimiyor.

Bu ICM denemesi yapilan kimlik. Bu yalnizca
Kiract moduli igin kullanilir.

Artik kullaniimiyor.

Cagri sonrasi komut dosyasinin kullanilabilir
olup olmadigini kontrol etmek icin isaretleyin.

Kisi numarasinin Kablosuz kisi olup olmadigini
kontrol etmek icin isaretleyin.

Artik kullaniimiyor.
Artik kullaniimiyor.
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PeriferCagr Tusu
YonlendiriciCagr TusuGunu

YonlendiriciCagri Tusu

YonlendiriciCagriSirisiSirintisi
AyirmaCagriSuresi
OnizlemeSiiresi

DialingMode

SFUID

SFLeadld

SFContactld

CallBackRequestedBy

CallBackAttemptType

IsCurrentCycleCompleted
Gegerli Ansiklopedi

Kampanya Tusu
PreviousLeadScore
GegerliAdScore
StatusReasonld
StatusChangedByYy

StatusChangedAt

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi

Int

Int

Int

Int
Bigint
Datetime

nvarchar(32)

nvarchar(MAX)

nvarchar(256)

nvarchar(256)

nvarchar(64)

nvarchar(3)

Int
Int

Int
Int
Int
Int
nvarchar(256)

Datetime

Artik kullaniimiyor.

Bu, Cisco UCCE'a 6zgudur. Bu, gtinde bir
kez olusturulan benzersiz bir kimliktir. (Bu
numara belirli bir glin igin yinelenmez.)

Bu, Cisco UCCE'a 6zgudur. Bu, gunde bir kez
olusturulan benzersiz bir kimliktir.

Artik kullaniimiyor.
Artik kullaniimiyor.
Artik kullaniimiyor.
Artik kullaniimiyor.

Bu, Satis Birimi erisimine sahip olan
kullanicinin dahili bir kimligidir (bkz.
Obd_User tablosu). Bu alan esas olarak
Service Cloud Voice'dan iletisim kaydini
asag! yukleyen kullaniciyr tanimlamak icin
kullantlir.

Bu, Salesforce Musteri Adayi Kimligidir. Bu
kimlik, kisiler Service Cloud Voice'dan
indirildiginde doldurulur.

Bu, Salesforce iletisim Kimligidir. Bu kimlik,
kisiler Service Cloud Voice'dan indirildiginde
doldurulur.

Geri arama isteyen temsilci kimligi.

Arayanlara teslim edilen geri arama
iletisimleri sisteminin tird. 1 - PCB 2 -
NCB

Gegerli donglnin tamamlanip
tamamlanmadigini belirlemek igin bir bayrak.

Gegerli donglnin dongu sayisi.
Kampanya i¢in Benzersiz Bir Kimlik (bkz.
Obd_Cam- paign Tablosu)

Gecerli denemeden Once iletisim kaydinin
Kursun Puani.

Gecerli denemeden sonra iletisim kaydinin
Kursun Puani.

Durum Agiklamasi igin dahili kimlik (bkz. Obd_
ContactStatusCode tablosu).

iletisim kaydinin durumunu degistiren modiil.

iletisim kaydi igin durumun degistirildigi
tarih ve saat.
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: orijinal Csite. Bu, Kampanya Oncesi

ActualCSitem nvarchar(256) D[]Jzeltmesini digarida ?uta)r/.

DNCBussField nvarchar(256) !?;ﬁ'ﬂﬂggfxan DNC igin isaretienen ig
Bu, bir iletisim kaydini DNC (is Alani DNC /

Engellenenter nvarchar(256) Telefon Numarasi) olarak neyin
engelleyecegini belirlemektir

Gelen Bit Gelen igin dllklfate. alinacak bu girigimi
tanimlamak igin bir bayrak.

DailyRetriesSimdi Int Bugun yapilan denemelerin sayisi (Cur- rent

denemeleri dahil).

iletisim kaydinin gegerli denemesi igin
IncrementRetriesForinbound Bit GuUnlUk yeniden denemelerin artirilip
artinlmayacagini belirlemek igin bir bayrak.

Kimlik Kimligi- ation icin kullanilan cihazin

Deviceid nvarchar (255) . ...
kimligi.
DNCBlockedStartDate Datetime DNC bu .tarlhe anilirken iletisim kaydi
engellenir.
DNCBIlockedEndDate Datetime iletisim kaydi icin DNC blogu bu tarihte sona
erer.
DNCType nvarchar(10) Genel veya belirli bir kampanya i¢in DNC turd.
BOLGEADI nvarchar(maks) rI\T/I]ggun bdlge adi. Kisinin sectigi gegerli
Zipcode nvarchar(32) iletisim kaydinin Posta Kodu.
Karsiya Yiikleme Siiresi Datetime Kigilerin yuklendigi tarih ve saat.
ArayanTemsilenCagrilar Geri Bit Bu, belirli bir geri aramayi - harici temsilci veya

tiklayan temsilci - kimin ayarladigini gosterir.

Bir musterinin, PEWC dogrulamasi
Gecgersiz KilmaPEWCValidation | Bit olmaksizin, hemen bir teslimat igin otomatik

arama yapmak igin izin verip vermedigini

belirlemek igin kullanilir.
SMSTransactionCount Int iletisim igin SMS hareketlerin sayisi.

StateLawGroupName nvarchar(128)  Eyalet Hukuk Grubu adi.

Bu, bir dokunma 6zelliginin DNC olarak

BussfldDNCYoOnlemel nvarchar(128) isaretlendigi is alanidir

Bu, iletisim kaydinin Iden-tity Kimlik
Dogrulamasi i¢in etkin olup olmadigini
gOsterir.

IdentityAuthenticationEnabled Bit
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TotalPrimaryAuth Int

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi

Birincil kimlik dogrulamasi yoluyla bir iletisim
kaydinin kimligini dogrulamak icin
etkinlestirilen alanlarin sayisi. Ornegin, (¢
alan - annenin adi, dogum tarihi ve ev kredi
karti numarasi dogrulanabilir
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Kimlik dogrulama.
VerifiedPrimaryAuth Bit Bu, b|r|[1C|I kl'r.nllk ('jogrulamanln basarili olup
olmadigini gosterir.
ikincil kimlik dogrulamasiyla bir iletigim
TotalSecondaryAuth Int kay.dlnln. l.<|mI|g|n| dogrulamak igin e
etkinlestirilen alanlarin sayisi. Ornegin, iki
alan - SSN ve kredi karti PIN kimlik
dogrulamasi igin dogrulanabilir.
VerifiedSecondaryAuth Bit Bu, |k|nv0|l kII‘T.ﬂIk d_ogrulamanln basaril olup
olmadigini gosterir.
Kampanya KategorisiKimligi Int Kampanya kategori kimligi.
DNCCampaignCategorylD nvarchar(maks) DNC kategori kimligi.
Kampanya KategorisiAdi nvarchar(64) Kampanya kategori adi.
DiallerReferencelD nvarchar(64) Bu, aramay: geviren arayana atifta

bulunan benzersiz bir kimliktir.

Bu, RetYulre alaniyla ilgilidir. RetY6nlem
degeri false olarak ayarlanmigken , iletisim
BUSINESSOUTCOME Int kaydinin arama yapmasini engellemek
istendiginde temsilcinin is/Telefon sonucunu
ayarlamasi zorunludur.

Bu, sonucun silindigini veya hala gecerli bir

SILIN Int g O
sonug oldugunu gosterir.
RPCType nvarchar(8) Bu Dqgru Taraf Baglantisi (RPC) tartni
gosterir.
Bu bayrak, iletisim kaydinin gecerli denemesi
GenelRetry Bit icin genel yeniden deneme sayisinin artirilip

artinlmamasi gerektigini belirler.

Bu bayrak, iletisim kaydinin gecerli denemesi
DailyRetry Bit icin gunlik yeniden deneme sayisinin
artinihp artirnlmamasi gerektigini belirler.

Bu bayrak, iletisim kaydinin gecerli denemesi
ModAreti Bit icin mod yeniden deneme sayisinin artirilip
artirllmamasi gerektigini belirler.

Bu bayrak, iletisim kaydinin gecerli denemesi
OutcomeRetry Bit icin sonu¢ yeniden deneme sayisinin artirilip
artirlmamasi gerektigini belirler.

Bu bayrak sonucun temsilci tarafindan

Temsilci Gorinimu Bit e e L o
goruntilenip goéruntilenmedigini belirler.

VarsayilanOffset Int Bu |!et|§|m icin GMT'den varsayilan saat
dilimi farki.

DefaultCloseContact Bit Bu, iletisim kaydinin
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temsilci tarafindan belirlenen sonuca
bagli olarak kapatilir.

Bu bayrak, iletigsim kaydinin gecerli
DefaultMaxRetry Int denemesi icin maksimum yeniden deneme
sayisinin artirillip artirlmamasi gerektigini
belirler.
Arayan Kimligi Int Bu, bir arayan olusturuldug.uncli?. qygulama
tarafindan atanan arayan kimligidir.
Bu, bir kampanya olugtururken hiz moduna
atanan kimliktir.

Bu, kullanici tarafindan olusturuldugu veya
arayandan esitlendigi sekilde Kampanya
Grubu adidir.

AdimKimlik Kimligi Int

Kampanya Grubu nvarchar(64)

Grup

Soldaki menu bélmesinde Sistem'i tiklayarak Sistem Yapilandirma sayfasini agin. Sistem
menusundeki tim yapilandirma 6gelerini gérmek igin Sistem MenUsu digmesini tiklatin.

Gruba Erigsme

1. Soldaki menu bolmesinde Grup'a tiklayarak Grup sayfasini agin. Kilavuz Grup, Kampanya
Grubu adi, Hiz Modu, Grup Turl, Grup Durumu ve Eylemler'i igerir.

2. Kampanya Grubu'na ait kampanyalari gérmek i¢in grubu genisletmek igin kilavuzun solundaki

Geniglet digmesini kullanma.

3. Kampanyalar, her bir kampanya i¢in Teslim Edilebilir YUzdesi ile birlikte listelenir. Teslim
Edilebilir Yuzdesi, kampanyalara teslim edilecek iletisim kayitlarinin yizdesidir. Bu, iletisim
kayitlarini aramada hangi kampanyanin 6ncelikli oldugunu denetlemenize yardimci olur.
Teslim edilebilir yizdesini bir kampanya i¢in yuzde 75, diger kampanya icin yuzde 25 olarak

ayarlayabilirsiniz. Yuzde 75 teslim edilebilir olan kampanya, aranacak daha fazla iletisim kaydi
alir. Ancak, iki kampanyanin teslim edilebilir yizde 100 olarak belirtildigi durumlarda, listedeki

ilk kampanya iletisim kayitlarini arama igin teslim alir. Ancak ilk kamera- paign tim iletisim
kayitlarini buyuttukten sonra, ikinci kampanya arama yapmak igin iletisim kayitlari alir. Bunu
degistirmek icin kampanyalari surikleyip birakabilir ve yeniden siralayabilirsiniz.

4. Teslim Edilebilir Yiizdesini degistirmek icin, islem siitununun altindaki Diizenle digmesini
tiklayin ve Teslim Edilebilir Ylzdesini degistirin.

5. Degisikligi tamamlamak icin Eylemler sitununda Kaydet'i tiklatin.

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi
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Sesli Kampanya Grubu Ekleme

Bir Kampanya Grubunu yapilandirmak igin:

OnizlemelLi Hiz Modu

1. Yapilandirmak istediginiz listelenen kampanya grubunun Eylem sutununda Duzenle'yi tiklayin .

2. Kampanya Ayrintilari bolimu su icerigi icerir: (kampanya grubu — Webex Contact Center
ceviricisi zerinde kampanya). Bu, Onizleme modu igindir.

a. Bir Ad girin.

Bir Aciklama girin.

Acllir listeden bir Arayan Adi segin.
Acllir listeden bir Giris Noktasi segin.

® 2 o U

Genel is Parametreleri bélimiine gidin ve grubun Genel is Yeri-Uygunluk
Parametrelerini secmeyi tamamlayin.

f. Arayan Ayrintilari bélimine gidin.

3. Arayan Ayrintilari bélimiinde, Hiz Modunu Onizleme olarak seciyorsaniz asagidaki
ayrintilari saglayin:

a. Giden Arayan Kimligi girin.

b. Tum Uygun Ekipler listelenir. Onizleme gagrilarini isleyen Ekipleri segin ve > tiklayarak
bunlari Atanmis Ekipler olarak tasiyin. Birden ¢cok ekip secebilirsiniz. Tum ekipleri
se¢cmek icin >> tiklatin.

c. Kaydet'i tiklatin ve Kisi Parametreleri boliumune gidin.

Not: Arayan Ayrintilari béliimiinde alanlarin agiklamalarina aninda erismek icin Yardim'i tiklayin
Simge.

Asamali ilerleme Modu

1. Hiz Modunu Profesyonel olarak segiyorsaniz Kampanya Ayrintilari bolimunu
asagidaki gibi doldurun:

a. Bir Ad girin.

b. Bir Agiklama girin.

c. Agclilir listeden bir Arayan Adi segin.
d. Aclilir listeden bir Giris Noktasi segin.
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Genel is Parametreleri bolimiine gidin ve grubun Genel is Yeri-Uygunluk
Parametrelerini segmeyi tamamlayin.

f. Arayan Ayrintilari bélimune gidin.

2. Arayan Ayrintilari bélimiinde, ilerlemeli Olarak Hiz Modunu segciyorsaniz asagidaki
ayrintilar saglayin:

a.
b.

Giden Arayan Kimligi girin.

Surguyd kullanin veya Bir Arama Sikhgi girin. Bu, her temsilci igin aranacak iletisimlerin
sayisidir. Ornegin, bu deger 5 ise ve oturum agmis on temsilci varsa, gevrilen iletisim
kaydi sayisi 50 ile sinirhdir.

Surguyd kullanin veya Yanitsiz Zil Sesi Siniri girin. Bu, bir arama yanitsiz kabul
edilmeden 6nce telefon galdirma suresidir(saniye olarak).

Not: Arayan Ayrintilari béliimiinde alanlarin aciklamalarina aninda erismek icin Yardim'i tiklayin
Simge.

3. CPA Parametreleri bolimiinde, ilerleme Modu'nu Asamali olarak segiyorsaniz asagidaki
ayrintilari saglayin.

a.

Gerekirse, CPA Algilamayi etkinlestirin. CPA Algisi'ni etkinlestirirseniz, ayarlarla devam
edin. Aksi halde, Kigi Parametreleri'ne gidin.

Gerekirse, AMD Algilama'i etkinlestirin. Bu, uygulamanin bir cagrinin bir
Telesekreter'e yonlendirilmis olup olmadigini algilamasina olanak verir.

Gerekirse, Ton Algisini Sonlandiran 6zelligini etkinlegtirin. Etkin olursa, CPA aramayi
sonlandirmadan 6nce sesli postanin ter-mination tonunu algilamay: bekler.

Surguyu kullanin veya En Az Sessizlik Suresi girin. Bu, uygulama-asyonun bir aramayi
ses algilandi olarak siniflandirmasina yonelik milisaniye cinsinden suredir.

Surguyu kullanin veya Analiz Dénemi girin. Bu sure, milisaniye cinsinden, uyg. ation'in
cagriyi analiz etmek icin harcadigi suredir — CPA igin olan suredir.

Sirguyd kullanin veya En Az Gegerli Konusma girin. Bu, aramayi algilanan ses
olarak siniflandirmak i¢in aramadaki surekli sesin milisaniye cinsinden suresidir.

Sarguyu kullanin veya maks. Zaman Analizi girin. Bu, uygulamanin bir sorunu 6lu
hava olarak belirlemesi igin milisaniye cinsinden maksimum suredir.

Surguyu kullanin veya Maks. Dénem Tonu Analizi girin. Bu, uygulamanin
telesekreterin sesli mesajini sonlandirildigi sekilde analiz ederek gegirme zamanidir.

Kaydet'i tiklatin ve Kisi Parametreleri bélimune gidin.

Not: CPA Parametreleri béliimiindeki alanlarin agiklamalarina aninda erismek igin Yardim'i
tiklayin
Simge.
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Ongoriisel Hiz Modu

1. Hiz Modunu Onceden Gézetmeni olarak segiyorsaniz Kampanya Ayrintilar
boélumunu agagidaki gibi doldurun:

a. Bir Ad girin.

Bir Aciklama girin.

Acllir listeden bir Arayan Adi segin.
Acllir listeden bir Giris Noktasi segin.

® 2 o T

Genel is Parametreleri bélimiine gidin ve grubun Genel is Yeri-Uygunluk
Parametrelerini secmeyi tamamlayin.

f. Arayan Ayrintilari bélimine gidin.

2. Arayan Ayrintilar bélimiinde, Hiz Modunu Ongériisel olarak segiyorsaniz asagidaki
ayrintilari saglayin:

a. Giden Arayan Kimligi girin.

b. Sirguyu kullanin veya Bir Arama Sikhgi girin. Bu, her temsilci igin aranacak iletisimlerin
sayisidir. Ornegin, bu deger 5 ise ve oturum acmis on temsilci varsa, gevrilen iletisim
kaydi sayisi 50 ile sinirhdir.

c. Sirguyu kullanin veya Yanitsiz Calma Suresi girin. Bu, bir arama yanitsiz kabul
edilmeden 6nce telefon galdirma suresidir(saniye olarak).

d. Surglyu kullanin veya maks. Arama Sikligi girin. Bu, oturum agmis temsilci basina
arayanlara teslim edilen iletisimlerin sayisidir. Oturum agcmis temsilci sayisi 7 ise ve
Maks. Arama Orani'ni 2 olarak ayarlarsaniz, uygulama arayan icin 14 iletisim kaydi
teslim eder.

e. Silrguyu kullanin veya Terk Etme Orani Ylzdesi girin. Bu ayar, terk edilebilecek
cagrilarin yuzdesini sinirlar. Yuzde bu degeri agsarsa, cevrilecek ¢cagri sayisini azaltarak
terk edilen cagrilarin bu degere orani.

f. Surglyl kullanin veya Ongoériisel Hiz Hizi girin. Belirli bir canli baglantiya ulasildiktan
sonra, arayan tarafindan gevirmeyi ayarlama hizidir. Bu sayi ne kadar ylksek olursa,
bu ayarlama o kadar az siklikta gerceklesir.

g. Surglyl kullanin veya Ongérisel Kazang garpani girin. Carpan, basarili cagrilar
beklendigi gibi alinmazsa arama hizinin artmasini tanimlar.

h. Sirglyu kullanma veya Ayirma Yuzdesi girme. Bu, uygulamanin bu gruba
eslestiriimis kampanyalar icin ayirmasi gereken oturum agmig temsilcilerin sayisidir.

Not: Arayan Ayrintilari bolimunde alanlarin agiklamalarina aninda erigmek igin Yardim'i tiklayin
Simge.

3. CPA Parametreleri bolimiinde, Hiz Modunu Ongériisel olarak segiyorsaniz asagidaki
ayrintilar saglayin.
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a. Gerekirse, CPA Algilamay etkinlestirin. CPA Algisi'ni etkinlestirirseniz, ayarlarla devam
edin. Aksi halde, Kigi Parametreleri'ne gidin.

b. Gerekirse, AMD Algilama" etkinlestirin. Bu, uygulamanin bir ¢cagrinin bir
Telesekreter'e yonlendiriimis olup olmadigini algilamasina olanak verir.

c. Gerekirse, Ton Algisini Sonlandiran 6zelligini etkinlestirin. Etkin olursa, CPA aramayi
sonlandirmadan 6nce sesli postanin ter-mination tonunu algilamay: bekler.

d. Sdrguyu kullanin veya En Az Sessizlik Suresi girin. Bu, uygulama-asyonun bir aramay!
ses algilandi olarak siniflandirmasina yonelik milisaniye cinsinden suredir.

e. Surguyu kullanin veya Analiz Donemi girin. Bu sure, milisaniye cinsinden, uyg. ation'in
cagriyi analiz etmek icin harcadigi suredir — CPA igin olan suredir.

f. Sdrglyu kullanin veya En Az Gegerli Konugma girin. Bu, aramayi algilanan ses
olarak siniflandirmak igin aramadaki surekli sesin milisaniye cinsinden suresidir.

g. Sdrguyud kullanin veya maks. Zaman Analizi girin. Bu, uygulamanin bir sorunu 6lu
hava olarak belirlemesi igin milisaniye cinsinden maksimum suredir.

h. Sirguyu kullanin veya Maks. Dénem Tonu Analizi girin. Bu, uygulamanin
telesekreterin sesli mesajini sonlandirildigi sekilde analiz ederek gegirme zamanidir.

i. Kaydet'i tiklayin ve Kisi Parametreleri boliumune gidin.

Not: CPA Parametreleri béliimiindeki alanlarin agiklamalarina aninda erismek igin Yardim'i
tiklayin
Simge.

iletisim Parametreleri

1. lletisim Parametreleri bolimiinde, asagidaki bilgileri belirtin:

a. llk illetisim Sayisi, Arayan'a dahili olarak géndermek istediginiz iletisimlerin sayisidir.
Say! ayarlamak igin surglyu kullanin.

b. Yuzde Olarak Artis, Arayan'a iletimini artirmayi planladiginiz ylizdedir. Arayan aramalari
beklenenden daha hizli bir hizla gevirdiginden ve iletisimleri olmadigindan bunu
artirmak isteyebilirsiniz.

c. % Olarak Azaltma, Arayan'a iletilen iletisimin azalmasini planladiginiz yuzdedir.
Arayan aramalari beklenenden daha yavas bir hizla gevirdiginden ve aranacak
iletisim kayitlarini biriktirdiginden bunu azaltmak isteyebilirsiniz.

d. Ust Esik Degeri %, Arayan'a teslim edilebilen ilk iletisim Sayisinin garpani olarak st
sinirdir.

e. Genel is Parametreleri bélimiine gidin ve grubun Genel is Yeri-Uygunluk
Parametrelerini segmeyi tamamlayin.

f. Arayan Ayrintilari bolimune gidin.

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi - 105



00 webex

by CISCO

2. Saat Dilimi boliminde, bu kampanya grubu icin gereken her saat dilimi igin bir onay
kutusu segin.

3. Segilen her saat dilimi igin acilir listelerden bir Baslangi¢ Saati ve Bitis Saati segin.

Manuel Kampanya Grubu Ekleme

Not: Bu yapilandirmayi etkinlestirmek icin Cisco CSM'ye basvurun.

Kampanya Yoéneticisi uygulamasina manuel bir kampanya grubu da ekleyebilirsiniz. Bunlar
arayan-inde-pendent kampanya gruplaridir. Kampanyalar olusturabilir ve bunlari bu manuel
kampanya gruplarina esleyebilirsiniz. TUm kampanya islevleri Kampanya bolimunde agiklandigi
sekilde calisir. Tek fark, bir arayan icin teslim etmek yerine, dokunmalarin ayri bir tabloya
konulmasidir. Bazi API'ler bu iletisim kayitlarina erigir ve gerektiginde harekete gecebilir ( arama
icin bir arayana teslim edildi, manuel arama icin bir temsilciye liste olarak gonderildi vb.). Sonuclar
ayarlandiktan sonra, sonuglari alan ve kampanyada yapilandirildidi sekilde daha fazla etkinlik
gercgeklestiren API'ler vardir.

1. Kampanya Grubu adini girin.

2. Bir Agiklama girin.

3. Kaydet ve devam et'i tiklatin.

4. lletisim Parametreleri, Saat Dilimi ve iletisim Parametreleri — Temsilci Esleme bélimlerini doldurun.
5. iletisim Parametreleri béliimiinde, asagidaki bilgileri belirtin:

a. Ik iletisim Sayisi, Arayan'a dahili olarak gondermek istediginiz iletisimlerin sayisidir.
Say! ayarlamak igin surglyu kullanin.

b. Yuzde Olarak Artis, Arayan'a iletimini artirmay planladidiniz yizdedir. Arayan aramalari
beklenenden daha hizli bir hizla c¢evirdiginden ve iletisimleri olmadigindan bunu
artirmak isteyebilirsiniz.

c. % Olarak Azaltma, Arayan'a iletilen iletisimin azalmasini planladiginiz yuzdedir.
Arayan aramalari beklenenden daha yavas bir hizla gevirdiginden ve aranacak
iletisim kayitlarini biriktirdiginden bunu azaltmak isteyebilirsiniz.

d. Ust Esik Degeri %, Arayan'a teslim edilebilen ilk iletisim Sayisinin ¢arpani olarak (st
sinirdir.

6. Saat Dilimi boliminde, bu kampanya grubu icin gereken her saat dilimi icin bir onay
kutusu segin. Daha fazla bilgi icin bkz. Saat Dilimleri, sayfa 41.

7. Segilen her saat dilimi icin acilir listelerden bir Baslangi¢ Saati ve Bitis Saati secin.

Sistem Yapilandirmasi

Sistem Yapilandirmasi, Kampanya Yoneticisi'ndeki gesitli genel 6zellikleri kontrol eder.
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Sistem Yapilandirma sayfasina erisim Rol Tabanli Erisim Denetimine (R INVENTORY) baghdir.
Sayfa baglantisi, yalnizca size onunla iligkili ayricalik veriimigse yénetim modualinde gérantilenir.

Tdm sistem yapilandirmalarina Sistem menisi kullanilarak erigilir. Yeni yapilandirma olusturabilir
veya mevcut yapilandirmalar gincelleyebilirsiniz. Degisiklik yapmak icin ilgili alanlari duzenleyin
ve Kaydet'i tiklayin. Degisiklikler gecici olarak etkinlesir.

Sistem yapilandirmasi asagidaki 6zellikleri saglar:
Modu

Modlar, bir misteriyle etkilesimde bulunmak icin kullanilan yéntem veya iletisim kanalina iliskin
modlardir. Cam-paign Manager, sesli mesaj, e-posta, metin mesaji (SMS) ve daha fazlasi dahil
olmak Uzere secgebileceginiz cesitli destek kanallari saglar. Kullanici iletisim modunu gerekliliklere
gore Ozellestirebilir. Daha fazla _sey 6grenmek icin burayi tiklayin.

Saat Dilimleri

Tam saatler Esgudimli Evrensel Saat (UTC) iginde depolanir ve sistem saat dilimine dayali olarak
genel olarak goérindr. Saat dilimleri kurulum zamaninda yapilandirilir ve yapilandirilan saat dilimleri
kampanya-spe-cific saat dilimleri olarak kullanilir. Bu saat dilimleri farkl kitalara hatta ayni kitadaki
farkh konumlara dagitilabilir. Daha fazla _sey 6grenmek icin burayi tiklayin.

Uyumlu -luk

Uyumluluk, kullanicinin Kisi Numarasi'nin veya Musteri Kimligi, Hesap Numarasi gibi is verilerini
karsiya ylUkleyebilmesini saglar. Kisi listesi, sistemdeki tim iletisim kayitlarinin depolandigi ve
organize oldugu dosyadir. Kargiya yUklenen iletisim kayitlari veritabanina depolanir ve iletisim
yiikleme veya iletisim teslimi sirasinda bunlari dogrular. iletisim kayitlari sisteme alindiktan sonra,
gereksinimlerinize bagl olarak bir veya daha fazla alt kampanya igin iletisim listesi kullanilabilir.
Kampanya duzeyinde, kullanici iletisim yuklemesinde veya iletisim iletiminde uyumlulugu
dogrulamayi segebilir. Daha fazla sey 6grenmek icin burayi tiklayin.

Genel Karsiya Yiikleme

Genel yukleme, bu kampanyalarin her biri igin tanimlanan él¢itlere dayali (_)Iarak tek bir musteri
adayi listesini birden ¢ok kampanyaya karsiya yiuklemenize olanak saglar. lletisim alanlarini veri
tirdyle eslestirmenize yardimci olur.

Kuralin (Kosulu Ekle) yanindaki artiyi tiklayarak ve ek kosul setlerini yiyerek kisi listesine ek kosullar
ekleyebilirsiniz. Bir kosul kimesi icindeki kosul, kural degerlendirilirken BIRLIKTE ANDed edilir. Her
kosul, diger kosul kimeleriyle birlikte ORed'dir. Daha fazla _sey 6grenmek icin burayi tiklayin.

Is Sonucu

is sonucu, temsilcinin bir miisteriyle etkilesimde bulunduktan sonra girdigi toparlama koduna dayali
olarak temsilci tarafindan ayarlanan egilimdir. Bir is sonucunu yapilandirarak, temsilci bir toparlama
kodu sectikten sonra iletisim kaydina ne olacagini tanimlayabilirsiniz. is sonucunu, basarili veya
basarisiz ise iletisim kaydini kapatacak sekilde yapilandirabilirsiniz. Kredi karti sahibinin 6demeyi
reddetmesi durumunda, toparlama kodu Odenecek Sekilde Reddedilebilir ve is sonucunu
Basarisizlik olarak ayarlayabilirsiniz. Daha fazla sey 6grenmek icin burayi tiklayin.

Alan ve Posta Kodlari
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Alan ve POSTA kodu, Posta kodlari ve Alan kodlarinin ana listesini tutar. Alan ve Posta kodlari
karsilik gelen Durumlar ve Saat Dilimleri ile iligkilendirilir. Uygulama, iliskilendirerek, gliniin gesitli
zamanlarinda, hafta sonlarinda vb. iletigsimleri aramayla ilgili yerel yasal gereksinimlere baglidir.
Daha fazla _sey 6drenmek icin burayi _tiklayin.

Devlet Hukuku

Eyalet Kanunu, haftanin her giini icin durum kodlarini ve aranabilir stireyi tanimlar. Eyaletler, Glkeler
vb. her bolge, iletisim merkezi faaliyetlerini diizenleyen kanunlara sahiptir. iletisim merkezi
faaliyetlerinizin faaliyet gosterdikleri cografi bolgelerin tizuklerine bagl kalmasini saglamak igin bu
eyalet yasalari yapilandirabilirsiniz.

Bir durumda, higbir iletisim merkezinin 20:00 ile 18.00 arasinda bir iletisim AM ulasabilecegi bir
dizenleme s6z konusu degilse. Kampanya Yoneticisi'ni, iletisim kayitlarinin yalnizca bu saatler
disinda gevrilecek sekilde teslim edilmesini saglamak ve iletisim kaydinin, eyalet yasalarina aykiri
olarak teslim edilmeyeceklerinden emin olmak icin yapilandirabilirsiniz. Daha fazla sey 6grenmek
icin buray! tiklayin.

Tatiller

Tatiller, festivaller, gézlemler, dogum yildénumleri vb. g6z éninde bulundurularak ¢esitli cografi
konumlara dayal olarak ve kampanyalarla eglenen tatillerin listesini tanimlar. Bunlar kampanyalarin
normalde ¢alismadigi gunlerdir. Tum uygulama genelinde kullanilabilen tatiller ekleyebilirsiniz.
Eklendikten sonra, bu hol-iday'leri yerel tonlarin gerektirdigi cesitli kampanyalarla eslestirebilirsiniz.
Daha fazla _sey 6drenmek icin burayi tiklayin.

URL

URL, kampanya yoneticisi icinden ayni 6zelligi baslatmak igin herhangi bir 6zel sayfayi veya bir web
sitesini uygulamaya katistirmaniza olanak saglar. Bu, baska bir tarayici sekmesi agarak sik gortlen bir
web sayfasina gézatma ihtiyacini ortadan kaldirir. Daha fazla _sey 6grenmek icin burayi tiklayin.

Profil

Profiller, (Genel Karsiya Yukleme dahil) iletisim kayitlarini, 6rtalu iletisim kayitlarini veya Uyumluluk
(DNC, NDNC, PEWC veya CPT) iletigsim kayitlarini kargiya yuklemek igin kullanilir. Yiklemeler, ayar
parametreleri, esleme-ping ¢esitli alanlar vb. ile iligkili ¢esitli etkinlikler profil dizeyinde islenir ve
karsiya ylkleme sirasinda tekrarlanmasi gerekmez. Profiller, iletisimle ilgili tim yUklemeler boyunca
size yardimci olan kisayollar olarak tanimlanabilir. Cesitli profiller olusturun ve kaydedin. Daha fazla _
sey 6grenmek icin burayi tiklayin.

E-posta Sunucusu

E-posta sunuculari, érneginiz ve ayarladiginiz e-posta hesaplari icin e-posta 6zelliklerini tanimlar. E-
postaniz, gelen ve giden e-postanin basaril bir sekilde iletimini de etkileyebilir. E-posta yodneticileri,
sistemin POP3, SMTP veya IMAP sunuculari gibi harici posta hizmetlerine baglanmasina izin verecek
sekilde e-posta hesaplar ayarlar.

Bu sayfadaki e-posta sever kurulumunu tamamladiktan sonra sunlar yapabilirsiniz:
- Mdsgterilerinizden E-posta alin ve temsilcinin bunlari yanitiamasina izin verin.

- Giden kampanyalarinizda e-posta mesajlari
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gonderin. Daha fazla sey 6grenmek icin burayi

tiklayin.
SMS Sunucusu
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uygulamaniz i¢cin SMS Ag Gegidi sunucularinizi yapilandirabilirsiniz. Giden giden SMS mesajlari
gbndermek icin bu yapilandiriimis sunuculari kullanin.

Bu sayfadaki kurulum adimlarini tamamladiktan sonra sunlar yapabilirsiniz:

- Musterilerden SMS mesaijlari alin ve bir uygulamanin veya temsilcinin bunlari yanitlamasina izin verin.

- Giden kampanyalarinizda SMS mesajlar

gonderin. Daha fazla sey 6grenmek icin burayi

tiklayin.
Diger Ayarlar
Diger ayarlar sunlari yapilandirmaniza olanak saglar:

- Deneme Sayaci

Genel is Parametreleri
- Boyut
- Uyarici

Temsilcileri Yeniden Atama

Bu, kullanicinin bir temsilciyi bir géreve yeniden atamasina olanak verir. Bir iletisim kaydinin temsilci
uygunluk tarih ve saatine yeniden zamanlanmasi gerekiyorsa, ¢cagriyi islemesi icin baska bir
temsilciyi yeniden atayabilirsiniz. Kigileri segmenin, dogrudan kisiyi secmenin ve filtre kosullarini
kullanarak kisileri se¢gmenin iki yolu vardir. Daha fazla _sey 6grenmek icin burayi tiklayin.

Kampanyayi Verme veya Alma

Kampanyayi Ver veya Al, kampanyanin yapilandirmasini disa aktarmaya ve almaya olanak saglar.
Bir kampanyayi alma veya verme yalnizca herhangi bir kampanya igin Kampanya sayfasini, Sistem
Yapilandirma sayfasini ve iletisim Kaydi Stratejisi sayfasini igerir. Daha fazla sey égrenmek igin

burayi tiklayin.
Kampanya Kategorisi

Kampanya Kategorisi, DNC ve NDNC gibi kosullari uygulamak i¢in kullanilabilen bir kampanya
grubuna sahiptir. Kampanya Kategorisi, Kampanya Kategorileri olusturmaya ve yonetmeye olanak
saglar. Daha fazla _sey 6grenmek icin burayi tiklayin.

CPaaS Saglayici Yapilandirmasi

Not: Su anda bu 6zellik Webex Contact Center'da desteklenmemektedir.

Kampanya Yoneticisi, harici CPaas hizmet saglayicilari kullanarak IVR (temsilcisiz) kampanyalarin
calistinimasini destekler. Kullanici hizmet saglayicisinin erigim kimlik bilgilerini yapilandirabilir. Daha
fazla sey 6drenmek icin burayi tiklayin.

API Tuslan

Bu 6zellik, Cisco CCE icin Campaign Manager ile entegrasyon gerektiren ticincu taraf
uygulamasina guvenli erisimi kolaylastirir. Temel Kimlik Dogrulama, Service, Webservice ve
Websocket Server uygulamalarina erisimi etkinlegtirir. Kullanici Kampanya Adami-ager'a guvenli bir
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erisim elde etmek i¢in bir APl Anahtari ve gizli bir anahtar olusturabilir. Bu tuslar, API Yéneticisine
erisimin guvenli olmasini saglar. Daha fazla _sey 6drenmek icin burayi tiklayin.

Yiiksek Kullanilabilirlik Durumu
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Yiksek kullanilabilirlik (HA) lisansli bir 6zelliktir. Kampanya Yoéneticisi, yiksek kullanilabilirlik solu-tion
Ozelligi icin kiime tasarimini kullanir. Her Kampanya Yo6neticisi bileseni fazladan yapilir ve her iki
kiimede de kullanilabilir. Normal ¢alisma sirasinda her iki kime etkin modda bir tarafla, diger taraf da
Bekleme modunda calisir. Bir hatayi sonlandiran otomatik ytk devretme islemi, Bekleme kiimesini
Etkin moda aktarir ve daha 6nce Aktif kiimeyi Bekleme moduna geger. iki taraf yalnizca fazladanlik
icindir, yik dengeleme icin degil. Daha fazla sey 6grenmek icin burayi tiklayin.

Modu

Modlar bir musteriyle etkilesimde bulunmak icin kullanilan yéntem veya iletisim kanalini ifade eder.

Not: Uygulama gecerli stiriim icin mod olarak yalnizca Ses'i destekler.

Ses Modu Ekleme

Sabit bir Hatta (Ev veya Ofis veya Diger) ya da Mobil (Ev, Ofis veya Diger) bir kisiye ulagsmak icin
ses modu olusturulabilir.

1. Ses Modu Ekle'yi tiklayin.

2. Mod Adini ve mod icgin bir Agiklama girin.

3. Acllir listeden bir Minimum Uzunluk ve bir Maksimum Uzunluk segin.
4

. Kaydet'i tiklayin .

Modu Gincelleme

1. Bir mod secin ve Diizenle simgesini tiklayin .

2. Ayrintilar guncelleyin ve Kaydet'i tiklatin.

Modu Silme

1. Bir mod secin ve Sil simgesini tiklayin .

2. Onay aglilan sayfasinda Tamam'i tiklayin .

Alanlar
Alan Aciklama
Mod Adi iletisim modu
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Aciklama Modun acgiklamasi

Minimum ve Maksimum uzunluk Bir modun minimum ve maksimum uzunlugunun

tanimlanmasina olanak verir

Saat Dilimi

Tam saatler Esgudimli Evrensel Saat (UTC) icinde depolanir ve sistem saat dilimine dayali olarak
genel olarak goérundr. Saat dilimleri Kampanya Ydneticisi yikleme saatinde yapilandirilir ve
yapilandirilan saat dilimleri kampanyaya 6zgu saat dilimleri olarak kullanilir. Kullanici kampanya
calistirmak icin gesitli saat dilimlerini kullanir. Bu saat dilimleri farkh kitalara hatta ayni kitadaki farkh

konumlara dagitilabilir.

Saat Dilimleri kilavuz gérinimiinde ve harita gériniminde sunulur. Bir kampanya icin saat dilimini
uygulamak Uzere saat dilimini etkinlestirme veya devre disi birakma. Bir saat dilimi bir kampanyayla

eslenmisse, saat dilimlerini devre digl birakma segeneginiz yoktur.

Kilavuz Goriiniimii

1. Kilavuz gérintmine gidin.

Map View

Showing 1-9 of 139 records ¥

Campaign TimeZone

(UTC+01:00) Brussels Copenhagen Madrid Paris
(UTC+08:00) Taipei

(UTC+05:00) Islamabad Karachi

(UTC+10:00) Canberra Melbourne Sydney

(UTC+09:00) Osaka Sapporo Tokyo

2. Saat dilimini secin ve kampanya i¢in saat dilimini etkinlestirin.

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi
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(UTC+01:00) Brussels, Copenha
(UTC+08:00) Taipei

(UTC+05:00) Islamabad, Karachi
(UTC+10:00) Canberra, Melbourr

(UTC+09:00) Osaka, Sapporo, To
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Harita Gorinimu

1. Harita gérinumune gidin.

@ Time Zone

Grid View Map View

Selected Time Zone

9 (UTC-03:00) Araguaina i

Q (UTC-03:00) Cayenne @
Fortaleza

9 (UTC-03:00) Brasilia o

Q (UTC+01:00) Brussels
Copenhagen Madrid il

Paris
9 (UTC+08:00) Taipei o
9 (UTC+05:00) Islamabad 5
Karachi
Select Time Zone
(UTC+10:00) Canberra a v (UTC-02:00) Coordinated Universal Time-02
Melbourne Sydney
D (UTC-02:00) Mid-Atlantic - Old
(UTC+09:00) Osaka o
Sapporo Tokyo

—
2. Haritadaki bir alani tiklayin. Secilen boylam i¢in tim saat dilimlerini gdsteren bir agilir pencere gérundar.
3. Onay acllan sayfasinda Tamam' tiklayin .

Sistem Saat Dilimi

1. Sistem Saat Dilimine gidin.

2. Bu secim, sistemin belirtilen saat dilimini temel alarak gergek zamanli Performans Olgiimleri
verilerini hesaplamasina olanak verir.
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Uyumlu -luk

Uyumluluk, asagidaki tlrdeki iletisim kayitlarinin karsiya ytklenmesine olanak saglar:

- Arama (DNC) - DNC kayit defteri, istenmeyen telefon aramalarindan rahatsiz edilmemek
isteyen numaralarin listesidir.

- Ulusal Arama (NDNC) - Bu ulusal seviyede DNC kaydidir. Bir numara NDNC altinda
kayithysa, higbir kisi veya kurulus istenmeyen arama yapar veya istenmeyen bir SMS
gondermez.

- Onceden Acik Yazili izin (PEWC) - PEWC, telediiktorlerin, kablosuz numaralara otomatik
olarak gevrilen veya 6nceden kaydedilmis teletekn aramalar ve ikamet edilen sabit hatlara
onceden kaydedilmis aramalar i¢in aranan tarafin 6nceden agik yazili iznini aldigir 6ngordr.

Not: Bu yapilandirmayi etkinlestirmek icin Cisco CSM'ye bagvurun.

- Musterinin Tercih Ettigi Stre (SCT) - Bu, karsiya yukleme dosyaniz araciliiyla musteri
tarafindan tercih edilen g farkl cagri siiresini yapilandirmaniza olanak saglar. Uygulama,
arama icin iletisim kaydini musterinin tercih ettigi zamanda teslim eder. Saat dilimleri de
gerektigi sekilde yapilandirilabilir.

Not: Bu yapilandirmayi etkinlestirmek icin Cisco CSM'ye bagvurun.

Dosya Al

=

Acilir listeden Karsiya Yiikleme Tiirii ve Alma Modu'nu segin.

N

Metin/CSV or Ozel dosyasindan Dosya tlrunisegin.

3. Dosya turi Metin/CSV ise, bir Sinirlayici segin. Yikleme dosyanizda asagidaki
sinirlayicilardan herhangi birini kullanin: virgul (,), tire (-), dolar ($), yluzde (%), boru (]), sinnet
veya caret (), ve isareti (>), yildiz (*) ve sekme.

4. Dosya turl 6zelse, Bicim'i JSON olaraksecin.
5. Almak igin Segilen Dosya'yi tiklayin ve bir dosya segin.

Not: Uygulamay! yerellestirilmis bir dilde (ingilizce disinda) kullaniyorsaniz, karsiya yiikleme
icin yer alan kisi dosyasini UTF-8 kodlamasi i¢ine kaydedin.

6. Karsiya yuklemek igin bir Profil1 gerekiyorsa agilir listeden segin. Hizli yikleme igin
sayfa 99'da "Hizli Karsiya Yikleme" bdlimine bakin.

1Profil, hem manuel hem de otomatik ylklemede her seferinde yeniden kullanilabilen ylkleme
listelerinin ve uyumluluk alanlarinin eglemelerini depolayan bir sablondur. Karsiya yiklemenizi
dizenleyen tim yapilandirma adlandiriimig bir profile kaydedilir - Dosya/Veritabani yikleme, kimlik

bilgilerine erisim, is alani esleme, vb. hemen hemen her sey bir ylklemeyle iligkilendirilir. Tek
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yapmaniz gereken dosya yolunu segmek, bir profil segmek ve karsiya yiklemek.
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Alan Esleme

1. Alan Esleme sekmesine gidin ve acilir listeden asagidakileri segin.
a. Ulke Kodu - Ulke koduyla eslenmesi gereken yiikleme dosyasindaki alan.
b. DNC Verileri - DNC verileri igin filtre olarak eslenen alan.
c. Alan Kodu - alan koduna eglenen alan.
d. Kanal Turd - bu DNC yuklemenin uygulandidi kanal (6rnegin, ses, E-posta veya SMS).

2. Yukleme turt DNC ise, yukleme dosyasindan sireyi secmek icin DNC Siresini
etkinlestirin. Bu kisiyi kalici olarak DNC olarak isaretlemek icin, DNC Devamh 6zelligini
etkinlestirin.

Not: DNC Siresi alani yalnizca Yukleme Turl DNC ise etkindir.
Surekli DNC alani etkin degdilse Baslangi¢ Tarihi ve Bitis Tarihini secin.

4. Yukleme tiiril PEWC ise, iletisim kaydinin Onceden Agik Yazil izin tanimina gére izin
(kullanici tarafindan saglanan izin) veya izin Disi olarak teslim olmasi gerekip gerekdigini
belirtmek igin izin veya izin DisI 6gelerden birini tiklayin.

5. Yukleme tura SCT ise, bir saat dilimi segin.

6. SCT'nin kisi yikleme dosyasinda belirtildigi gibi olmasini istiyorsaniz Dosyadan Karsiya
Yukle'yi sec¢in . Karglya yukleme dosyanizda bir saat dilimi oldugundan emin olun. Saat
Dilimini se¢in ve SCT'nin Saat Dilimi olan karsiya yuklenen dosyadan bir alani esleyin. Karsiya
yukleme dosyanizdaki Saat Diliminin uygulamanizda zaten kullanilabilir oldugundan emin olun.

7. SCT saat dilimi olarak Alan Kodunun saat dilimini kullanmak i¢in Alan Kodunu Kullan'i segin .

8. Haftanin musteri tarafindan tercih edilen guntnin ¢agriyi almasi i¢in acilir listede karsiya
yuklenen dosyadan Haftanin Ginu'nl segin . Karsiya yukleme dosyasinda haftanin gini igin
en az iki ilk ardigik harf bulunmalidir(Ornegin, Pazartesi igin Mo, Sali igin Tu vb.). Bu alan
zorunludur.

9. SA:DK ve SA:DK:XM'den bir Saat Bigimi segin. Saat bigimi, yukleme dosyasinda verilen
bicimle ayni olmalidir.
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10. Bir Yuva A Baslangi¢ Zamanii, Yuva A Bitis Zamani2, Yuva B Baslangi¢ Zamani3s,
Yuva B Bitis Zamani4, Yuva C Baslangi¢ Saatis ve Yuva C Bitis Zamanié'nin secin.

Not: Ug yuvanin timinin segilmesi zorunlu degildir. Ancak, birden fazla yuva segerseniz, sirali
olarak, 6nce A Yuvasi, sonra B Yuvasi ve sonra da Yuva C'yi segmeniz gerekir.

Uyumluluk veya Kampanya Kategorisi

Not: Bu adim istege baglidir.

1. Uyumluluk veya Kampanyaya Ozel Kategori sekmesine gidin ve secici kampanyalar igin
uyumlulugu uygulamak icin Kampanyaya Ozel DNC'yi veya uygun kampanyalari segin .

2. Kategoriye Ozel DNC'yi secin ve segici kampanya kategorileri igin comliance uygulamasini
uygulamak icin uygun kampanya kategorilerini secin.

3. Kaydet'i tiklayin.

1ilk veya yuva A igin miisterinin tercih ettigi yuva baslangi¢c zamanina eslestirmek icin alani segin.

Bu sure, uygulamanin, bu yuva i¢in yUrdrlikte olan arama igin herhangi bir yasal kisitiamaya tabi

olarak, aramayi arayan kisiye teslim etme zamanidr.

2llk veya yuva A igin muasterinin tercih ettigi yuva bitis zamanina eglestirmek icin alani se¢in. Zamani geldi bey.
lletisimin arayan kisiye teslim edilmedigi ond.

3ikinci veya B yuvasi igin misterinin tercih ettigi yuva baslangi¢c zamanina eslestirmek igin alani

secin. Bu, ilk yuvanin basarisiz bir aramayla sonu¢lanmamasi halinde, musterinin tercih ettigi ¢

yuvanin ikincisi olarak gereklidir. Bu, uygulamanin iletigsim kaydini arayan kisiye teslim etme

zamanidir. Ornegdin, Yuva A zamanlamasi sabah 08:00 ile 9 arasindaysa ve bazi kisitlamalar

nedeniyle veya misterinin erisilememesi nedeniyle arama yapilamadiysa, burada tanimlanan Yuva

B'de aranacaktir ve bu saat 08:00 ile 11 arasinda olabilir. Yine, bu numara ayrica, bu yuva igin

yurarlukte olan aramalar igin herhangi bir yasal kisitlamaya tabidir.

4lkinci veya yuva B igin masterinin tercih ettigi yuva bitis zamanina eslestirmek igin alani se¢in. Zamani geldi bey.
lletisimin arayan kisiye teslim edilmedigi ond.

5Uclincli veya yuva C icin misterinin tercih ettigi yuva baglangic zamanina eslestirmek igin alani

secin. Birinci ve ikinci yuvalarin basarisiz ¢agrilara neden olmasi halinde, bu, misterinin tercih ettigi

U¢ yuvanin sonuncusu olarak gereklidir. Bu, uygulamanin iletisim kaydini arayan kisiye teslim etme

zamanidir. Ornegin, Yuva A zamanlamasi sabah 8 ile 9 arasiysa ve bazi kisitlamalar veya musterinin
ulasamamasi nedeniyle arama cevrilemediyse; Yuva B suresi 10 am 11 am 11 olup ayni nedenlerle
cevrilemedi, burada tanimlanan Yuva C'de gevrilecek ve saat 14:00 ile 15:00 arasi olabilir. Yine, bu

numara ayrica, bu yuva igin yurarlukte olan aramalar icin yasal kisitlamalara da tabidir.

6Uclincl veya yuva C i¢in musterinin tercih ettigi yuva bitis zamanina eslestirmek icin alani segin. Zamani geldi
bey.

lletisimin arayan kisiye teslim edilmedigi ond.
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Hizli Arama

1. Karsiya Yiikleme Tiirii ve CategoryType'l segin.

2. Aranacak degeri girin. Bu, DNC, NDNC veya PEWC'den biri olarak isaretlenen iletisim kaydinin
telefon numarasidir.

3. Bul'u tiklayin.

4. Yuva A'nin onay kutusunu isaretleyin. Bu yuva igin miisterinin tercih ettigi gagn siiresi igin
Baslangi¢ Saati ve Bitis Saati'ni segin. Tamam'i tiklayin.

5. Baska bir yuvaya gereksinim duyarsaniz, Yuva B'nin onay kutusunu segin. Bu yuva igin simuk
tomer tercih edilen ¢agrilar icin Baslangi¢ Saati ve Bitis Saati'ni segin. Tamam'l tiklayin.

6. Uclincl bir yuvaya gereksinim duyarsaniz, Yuva C'nin onay kutusunu secgin. Bu yuvaigin
siimiik tomer tercih edilen ¢agnilar i¢in Baslangig¢ Saati ve Bitis Saati'ni secin. Tamam!'i
tiklayin.

Hizli Karsiya Yiikleme

Hizli yakleme igin:
1. Karsiya Yikleme Tiirii ve Kanal TUrd'ni segin.

Not: Kanal tiirit PEWC ylkleme tiri icin gegerli degildir.

n

Aclilir listeden Kategoriyi segin.

3. DNC verileri, NDNC verileri veya PEWC verileri gibi Uyumluluk Verilerini girin. iletisim telefonu
num- ber yerine, DNC olarak igaretlenmis herhangi bir is Parametresinin degerini de girebilirsiniz. Bkz.
is Parametresi.

4. lletisim kaydini sonsuza dek DNC olarak ayarlamak icin Gegerli Sireyi etkinlestirin.
5. Baslangi¢ Saati ve Bitis Saatini girin. Bu iletisim kaydi segilen donem i¢cin DNC olarak isaretlenmis olarak kalir.
Not: Bu yalnizca, Sirekli DNC onay kutusu secilmezse gecerlidir.

6. Yikleme tiirii PEWC ise, iletisim kaydinin Onceden Agik Yazili izin tanimina gére izin (kullanici
tarafindan saglanan izin) veya izin Disi olarak teslim olmasi gerekip gerekdigini belirtmek igin izin
veya izin Digi 6gelerden birini tiklayin.

7. Yukleme turti SCT ise, bir saat dilimi segin.
8. Haftanin musteri tarafindan tercih edilen giininiin ¢agriy1 almasi i¢in Haftanin Bir Gini segin.

9. Yuva A icin onay kutusunu segin. Bu yuva i¢cin musterinin tercih ettigi cagrilarin Baslangi¢ Saati ve
Bitis Saati'ni secin. Tamam' tiklayin.

10. Baska bir yuvaya gereksinim duyarsaniz, Yuva B'nin onay kutusunu segin. Bu yuva i¢in simuk
tomunun tercih ettigi aramanin Bagslangi¢ Saati ve Bitis Saati'ni se¢in . Tamam'i tiklayin.

11. Uglincl bir yuvaya gereksinim duyarsaniz, Yuva C igin onay kutusunu segin. Bu yuva igin misterinin
tercih ettigi cagri suresi icin Baslangi¢ Saati ve Bitis Saati'ni secin . Tamam'l tiklayin.

12. Karsiya Yukle'yi tiklayin.
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Alanlar

Alanlar

Kargiya Yukleme Taru

Alma Modu

Dosya Turu

Sinirlayici

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi

Aciklama

Bu, kargiya yuklenecek uyumluluk iletisim kayitlarinin
turinid DNC, NDNC veya PEWC olarak belirler.

DNC - DNC Cagri Yapma (kayit defteri). Bazi telekom
reg- ulatory yetkilileri telefon kullanicilari kendilerini
DNC mausterileri olarak isaretlemek icin secenek verdi.
Hicbir kisi veya kurulug, DNC olarak listelenen bir
telefona istenmeyen bir arama yapamaz veya
istenmeyen bir SMS gondermez.

NDNC - NDNC ulusal seviyede Bir Arama Yok (kayit
defteri). Bir numara NDNC altinda kayitliysa, kayitl
ulkede hicbir kisi veya kurulus (numaranin kayitli
oldugu yerlerde) istenmeyen arama yapamaz veya
istenmeyen bir SMS gbndermez.

PEWC - PEWC o6nceden acik yazili izindir. Bu iletisim
baglantisi, kablosuz numaralara yapilan otomatik
cevrilen veya dnceden kaydedilmis teleteknal
aramalar ve ikamet edilen sabit hatlara 6nceden
kaydedilmis ¢agrilar icin aranan tarafin énceden acik
yazili iznini telekentorlerin almasina neden olur.
PEWC, giden kampanyalar ayar eden kurulusun
sorumlulugundadir. Kurulus, bir kampanya igin
yuklenen numaralarin PEWC sikayeti oldugundan
emin olmalidir.

Alma modu

Ekle: Bu, karsiya yUklenen kayitlari zaten mevcut
bir DNC/NDNC/PEWC listesine ekler.

Uzerine yaz: Bu, mevcut listeyi temizler ve listeye
yeni kayitlar ekler.

Sil: Karsiya yuklenenlerle eslesen DNC/NDNC/PEWC
listesindeki kayitlar silinir.

Alinacak dosyanin tard.

Uygulamay: yerellestirilmis bir dilde (ingilizce diginda)
kullaniyorsaniz, kargiya yukleme icin yer alan kisi
dosyasini UTF-8 kodlamasi igine kaydedin.

Bir dosyadaki veri alanlarini ayirmak igin karakteri
listeler.

Yukleme dosyanizda asagidaki sinirlayicilardan
herhangi birini kullanin: virgul (,), tire (-), dolar ($),
yuzde (%), boru (|), sinnet veya caret (*), ve isareti
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(>), yildiz (*)ve
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Sekme.

Profilleri listeler. Profil, hem manuel hem de otomatik
Profil Adi yuklemede her seferinde yeniden kullanilabilen
yukleme listelerinin ve uyumluluk alanlarinin harita-
pingini depolayan bir sablondur.
Ulke kodu olarak eslenecek ylikleme dosyasindaki is

Ulke Kodu
alani

DNC Verileri DNC verileri igin filtre olarak eslenecek alan
Alan Kodu olarak eslenecek is alani.

Alan Kodu Bu kampanya icin eyalet yasalarina uygunlugu,
Sistemde yapilandirilan alan koduna goredir. Bu
alan koduna ait olan eyaletin durum kanunu
uygulanir.

Ses, E-posta veya SMS gibi DNC ytklemesini
uygulamak igin iletisim modu.

Kanal Tard Listeden kanal tiirlerinden birini segebileceginiz bir
acilir liste veya birden ¢ok kanal tlriini segmenize
olanak saglayan onay kutusu olarak sunulur.

DNC Suresi DNC olarak isaretlenecek iletisim kayitlarinin siresi.

DNC, yuklenen iletisim kayitlarinin

DNC Forever sonsuza dek DNC/NDNC/PEWC'ye

izin verir
Kampanyaya Ozel Kampanyaya Ozel Ayrintilari Listele
Kategoriye Ozel Kategorileri Listeler
Kampanya Kampanyanin adi
Kampanya Gruplari Kampanya grubunun adi

Genel Karsiya Yukleme

Genel ylkleme, bu kampanyalarin her biri icin tanimlanan &él¢ltlere dayali olarak tek bir musteri
aday: listesini birden cok kampanyaya kargiya yuklemenize olanak saglar. Bu bolum, dosya bilgileri
ve con-ditions gibi genel yikleme ayrintilarini yapilandirmayla ilgilidir.

Kullanici asagidakileri yapabilir:
- Kigileri Kargiya Ylkleme

- Genel Karglya Yukleme Yapilandirmasi
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Genel yukleme, iletisim alanlarini veri tiruyle eslestirmenize yardimci olur. Kuralin yanindaki
artilan tiklayarak (Kosul Ekle) ve ek kosul kimeleri olusturarak kisi listesine ek kosullar
ekleyebilirsiniz. Bir kogul kimesi igindeki condi-tion, kural degerlendirilirken birlikte AND'lerdir. Her
kosul, diger kosul kimeleriyle birlikte ORed'dir.

Kisileri Karsiya Yiikleme

Dosya Al

1
2.
3.

4.

+ Ekle simgesini tiklayin ve Kisiyi Karsiya Yiikle 6gesinegidin.
Metinden /CSV or Diger'ten Tir'i secgin. Diger bicim yalnizca JSON bigimini destekler.
Dosya Seg¢'i tiklatin ve karsiya yiklenecek bir kisi dosyasi secin.

Not: Uygulamay: ingilizce diginda yerellestiriimis bir dilde kullaniyorsaniz, karsiya yiiklemek igin yer
alan kisi dosyasini UTF-8 kodlamasi igine kaydedin.

Genel Yukleme Yapilandirmalari'ndan bir Dosya Sablonu segin.

Veri Semasi

1.

2.
3.

Veri Semasina gidin. Sablon dosyasindaki tim alanlar acilir listede gorintilenir. Her alanin
Ozelliklerini tanimlayin.

Float , String , Number veDateTime'dan bir Veri Turusegin.

Secilen veri tirt DateTime ise, bir Bi¢cim secin.

ifade Olusturucu

1.
2.
3.

ifade Olusturucu'ya gidin ve YENI OLUSTUR'u tiklayin.
bir ifade Adi girin.

Acllir listeden bir iglev segin. Sol, Sag, Alt Dize ve Degistir islevleri igin tim Sema Alanlar
(kargiya yukleme dosyanizdaki Ustbilgi alanlari) ve Sistem Alanlari doldurulur. Bunlardan
birini segin ve Se¢'i tiklayin.

Parametre 1'e karsi Ayarlar'i tiklayin . Bu expres-sion i¢in se¢ebilecediniz (¢ parametre vardir.
Sol, Sag, Alt Dize ve Degistir islevleri igin tim Sema Alanlari ve Sistem Alanlari doldurulur.
Bunlardan birini segin ve Sec¢'i tiklayin. Diger tum tarih, gin ve saatle ilgili islevler igin,
yalnizca Simdi'yi secebilirsiniz.

Parametre 2'ye karsi Ayarlar'i tiklayin . Bu expres-sion i¢in segebileceginiz G¢ parametre
vardir. Sol, Sag, Alt Dize ve Degistir iglevleri icin tim Sema Alanlari ve Sistem Alanlari
doldurulur. Bunlardan birini secin ve Sec'i tiklayin . Diger tim tarih, giin ve saatle ilgili iglevler
icin, yalnizca Simdi'yi segebilirsiniz.

Parametre 3'e karsi Ayarlar'i tiklayin . Bu expres-sion igin secebilecediniz ¢ parametre vardir.
Sol, Sag, Alt Dize ve Degistir islevleri igin tim Sema Alanlari ve Sistem Alanlari doldurulur.
Bunlardan birini segin ve Sec¢'i tiklayin. Diger tim tarih, glin ve saate iligkin islevler igin,
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'i yalnizca Simdi secebilirsiniz.
7. Kaydet'i
tiklayin. Yapi
Kosulu

1. Yapi Kosulu sekmesine gidin. Bu, bir kampanya ve Profil i¢in yapi kosulunu gériantiler.
Kullanici kosulu Eylem'den duzenleyebilir veya silebilir.

2. Yeni bir kosul olusturmak icin Kosul Ekle'yi tiklayin .
3. Acllir listeden bir Kampanya Adi ve bir Profil Adi segin.

4. Dosyayi karsiya yuklemenin iki yolu vardir. Bu, LCMGlobalUploader bileseninin
web.config dosyasindaki Record- sMovedToAllMatchedConditions yapilandirmasi
tarafindan kontrol edilir.

a. Dogru - Bir iletisim kaydinin birden ¢gok kampanya icin kosullari karsiladigi birden ¢gok kampanyaya

b. Yanlis - iletisim kaydinin kosulla eslesen ilk kampanyaya yiklendigi tek bir
kampanyaya.

5. Bir Gelismig Olusturucuyu etkinlestirmek veya devre disi birakmak igin bkz . Gelismis Yapi Kosulu.

D

. Karsiya Yukle'yi tiklayin.

Metin ve CSV Kullanarak Genel Karsiya Yiikleme Yapilandirmasi

Metin ve CSV kullanarak Genel Karsiya Yukleme Yapilandirmasi'nin nasil gergeklestirileceklerini
6grenmek icin bkz. Metin Kullanarak Yapilandirma ve CSV

API Kullanarak Genel Karsiya Yiikleme Yapilandirmasi.

API kullanarak Genel Karsiya Yukleme Yapilandirmasi'nin nasil gergeklestirileceklerini 6grenmek igin sayfa
108'de "API Kullanarak Yapilandirma" bolimune bakin.

JSON veya Sabit Genislik Kullanarak Genel Karsiya Yukleme Yapilandirmasi

Metin veya JSON Dosyalarini Kullanarak Genel Karsiya Yukleme Yapilandirmasi'nin nasil
gerceklestirileceklerini 6grenmek igin sayfa 105'te "JSON Veya Sabit Genislik Kullanarak
Yapilandirma" bélimane bakin .

Genel Karsiya Yikleme Durum Giincellemesi

1. Bir genel liste kimligi secin ve Eylem altindan Menl simgesini tiklayin.

2. Gegerli duruma bagl olarak menl segenekleri gértntiler. Durumu degistirmek igin uygun secenegi
belirleyin.
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Genel Karsiya Yiklemeyi Sil

1. Bir genel liste kimligi segin ve Eylem altindan Menl simgesini tiklayin.

2. Sil'i segin .
Alanlar
Alanlar Aciklama
Genel Liste Kimligi Yukleme sirasinda uygulama tarafindan tahsis edilen
Liste Kimligi.
Dosya Adi Karsiya yuklenecek kisileri iceren dosya adi.
Karsiya Yukleme Siresi Listenin yUklendigi tarih ve saat
Islenen Listeden iglenen iletisim kayitlarinin sayisi.
Es -siz Listeden eslesmeyen iletisim kayitlarinin sayisi.
s Eslesmeyen kayitlarin listesini indirmek icin yukle'yi
tiklayn.
Hata Karsiya yukleme sirasinda hata goruntuleyen iletisim

kayitlarinin sayisi. Hata kayitlarinin listesini indirmek icin
Yukle'yi tiklatin.

Her kampanyaya yuklenen iletisim kayitlarinin sayisini
goruntilemek icin genisletin
iletisim kayitlarinin durumunu tanimlayin.

Genel Liste Kampanyasi

Etkin - Bu durum listenin etkin oldugunu, yani iletigsim
yuklemenin basarili oldugunu ve iletisim kayitlarinin
arayan kisiye teslim edilecegini gosterir.

Durduruldu - Bu durum listenin durduruldugunu gdsterir.
Durum iletisim kayitlari ilgili kampanyalara yiiklenir, ancak
arayanlara teslim edilmez.

Basarisiz - Bu listedeki tum iletisim kayitlar
kampanyalara yiklenmez.

Tamamlanan - iletisim kayitlari ilgili kampanyalara
basariyla yuklenir.

Tamamlanma Yuzdesi su formul kullanilarak hesaplanir:

Tamamlanma Yuzdesi ((TotalRecords - BadRecords - UnmatchedRecords) /
TotalRecords)* 100

Eylem Yapilacak eylemi listeleyin

Durdur Cesitli kampanyalara yuklenen iletisim kayitlarini
durdurur ve arayan i¢in islemleri iptal eder.

Baglat Karsiya yuklenen iletisim kayitlarinin numara geviriciye
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Alanlar Aciklama

Bu listeden iletigsim kayitlarinin teslimi kalici olarak durur.

Kalici Durdurma Bu eylem geri dondiiriilemez.

JSON veya Sabit Genislik Kullanarak Yapilandirma

Dosya Al

1. Karsiya yukleme igin bir Kaynak segin.
a. Genel yiikleme igin yeni bir dosyay! yapilandirmak lizere bir Yeni dosya secin.
b. Kosullari mevcut bir dosyaya gincellemek i¢cin mevcut bir dosyayi secin.

2. Segilen Kaynak Yeni ise, bir Sinirlayici segin

3. Bir Dosya Turu segin.

a. Metin/CSV - Duz bir dosyadan kigi yuklemek icin bunu secin. Diiz dosyadaki alanlar
virgulle, sekmeyle veya 6zel sinirlayiciyla ayriimig olabilir.

b. API- Dz bir dosya kullanmiyorsaniz, API kullanarak kisileri karsiya yuklemek igin de bir sablon
kullanabilirsiniz.

c. Digerleri- Bagkalari'ni secerseniz, Sabit Genislik (Ustbilgisi olmayan bigimlendirilmis
metin dosyalari) veya JSON(varsayilan se¢enek) segeneklerinden uygun bir bigim
segin.

Not: Uygulamay: yerellestiriimis bir dilde (ingilizce disinda) kullaniyorsaniz, karsiya
yukleme igin yer alan kisi dosyasini UTF-8 kodlamasi igine kaydedin.

4. Bir dosyadan karsiya yukleyecekseniz, bir karsiya yukleme dosyasi segin.

Not: Karsiya yukleme icin yerlestirdiginiz dosya adinin ayni dizeyle basladigindan emin olun.
Ornegin, diizenli olarak kargiya yiiklenmek (izere bir Gigiincl taraf uygulamasindan (CRM)
dosya alirsiniz. Burada con-figure olarak adlandirdiginiz dosya Contact.txt ise, Gglncu taraf
uygulamasi tarafindan yapilan tiim dosyalar bu adla baglamalidir. Uglincl taraf uygulamasi,
kimlik tespiti icin sirasiyla bir zaman damgasi veya benzersiz bir kimlik (6rnegin,

Contact_ MMDDYYYY.txt veya Contact_000001.txt) ekleyerek gdsterebilir. Uygulama
baslangi¢ dizesiyle eslesen bir dosya bulursa (bu durumda, Kisi ), dosya karsiya yuklenmek
Uzere alinir.

Not: Kisi dosyanizda istege Bagl is Alanlari varsa, bu alanlara ait dosya ustbilgilerinde higbir
yerde Ozel karakter bulunmamalidir. Ayrica, bu alanlarin dosya bagliginin bir numara ile
baglamadigindan emin olun. Ozel Sinirlayici kullaniyorsaniz, veri alanlarini ayirmak igin
yukleme dosyanizda kullandidiniz bir Sinirlayici segin.
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Sabit Genislik

Bu secenek yalnizca segilen dosya bicimi Digerleri isegecerlidir.

1. Hedeflenen TXT dosyasini secin, Sabit Genislik bolumu goruntulenir.

¥ Import File

4 Fixed Width Mapping

[ ApeLy |
2. Dosyadaki ilk veri satir karakter dlgeginde goruntulenir. Sttunlari sinirlandirmaniza ve her biri
icin Ustbilgileri tanimlamaniza olanak saglar.

3. Her situn igin sinirlari isaretlemek igin veri satiri boyunca bulunan yerleri tiklayin. Sttun
basina en fazla 128 char-acter izin verilebilir.

4. Ik olusturulan siitun Siitun 1 olarak adlandirilir ve ardisik siitunlar buna gére numaralanir.
Karakter araligi her siitun icin de belirtilir. ik siitun igin aralik 1'den baslar. Bir siitunun bitis
noktasi bir sonrakinin baslangi¢ noktasidir.

5. Metin kutusunda her sutun igin, her biri yaninda bulunan Ustbilgiyi tanimlayin.

Not: Karglya ylklemek icin yalnizca Ustbilgisi olmayan TXT dosyalari énerilir. Ustbilgisi olan bir
TXT dosyasi karsiya yuklenirse, Ustbilgi bir kayit olarak kabul edilir. Herhangi bir Gstbilgi
uyumsuzlugu Genel Yukleme ge¢gmisinde raporlanmaz. Bunlar, Genel Karsiya Ylkleme yolu
altindaki Hata Gunlagua klasériinden kullanilabilir.

6. Bir sttunu silmek i¢in, sutun boyunca Kaldir'i tiklatin ve gértinen Onay Sil agilir
mendsinde onaylayin. Son situn silinemez.

7. Degisiklikleri kaydetmek icin UYGULA digmesini tiklayin. Uygulandiktan sonra,
degisiklikler geri dondurilemez. Sttun basliklan artik sonraki alanlarda veri esleme igin
doldurulur. Ustbilgileri alanlarla eslestirmek igin Alan Esleme bélimiine gidin.

Veri Semasi

1. Veri Semasina gidin. Sablon dosyasindaki tim alanlar acilir listede goruntulenir. Her alanin
ozelliklerini tanimlayin.

2. Float, String , Number veDateTime'dan bir Veri Turlsecin.
3. Segilen veri turt DateTime ise, bir Bicim secin.

ifade Olusturucu
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1. Ifade Olusturucu'ya gidin ve YENI OLUSTUR'u tiklayin.
2. bir ifade Ad girin.

3. Agcilir listeden bir islev secin. Sol, Sag, Alt Dize ve Degistir islevleri igin tim Sema Alanlari
(kargiya yukleme dosyanizdaki Ustbilgi alanlari) ve Sistem Alanlari doldurulur. Bunlardan
birini secin ve Sec'i tiklayin.

4. Parametre 1'e karsi Ayarlar'l tiklayin . Bu expres-sion i¢in segebileceginiz (¢ parametre vardir.
Sol, Sag, Alt Dize ve Degistir iglevleri icin tim Sema Alanlari ve Sistem Alanlari doldurulur.
Bunlardan birini secin ve Sec'i tiklayin. Diger tim tarih, glin ve saatle ilgili islevler igin,
yalnizca Simdi'yi secebilirsiniz.

5. Parametre 2'ye karsi Ayarlar'i tiklayin . Bu expres-sion igin secgebileceginiz U¢ parametre
vardir. Sol, Sag, Alt Dize ve Degistir iglevleri icin tim Sema Alanlari ve Sistem Alanlari
doldurulur. Bunlardan birini secin ve Se¢'i tiklayin. Diger tim tarih, giin ve saatle ilgili iglevler
icin, yalnizca Simdi'yi secebilirsiniz.

6. Parametre 3'e karsi Ayarlar'i tiklayin . Bu expres-sion i¢in segebilecediniz U¢ parametre vardir.
Sol, Sag, Alt Dize ve Degistir islevleri igin tim Sema Alanlari ve Sistem Alanlari doldurulur.
Bunlardan birini segin ve Sec¢'i tiklayin. Diger tum tarih, gin ve saatle ilgili islevler igin,
yalnizca Simdi'yi secebilirsiniz.

7. Kaydet'i
tiklayin. Yapi
Kosulu

1. Yapi Kosulu sekmesine gidin. Bu, bir kampanya ve Profil i¢in yapi kosulunu gérintuler.
Kullanici kosulu Eylem'den duzenleyebilir veya silebilir.

2. Yeni bir kosul olusturmak icin Kosul Ekle'yi tiklayin .
3. Acllir listeden bir Kampanya Adi ve bir Profil Adi segin.

4. Dosyayi karsiya yuklemenin iki yolu vardir. Bu, LCMGlobalUploader bileseninin
web.config dosyasindaki Record- sMovedToAllMatchedConditions yapilandirmasi
tarafindan kontrol edilir.

a. Dogru - Bir iletisim kaydinin birden ¢ok kampanya igin kosullari karsiladigi birden ¢cok kampanyaya

b. Yanls - iletisim kaydinin kosulla eslesen ilk kampanyaya yiklendigi tek bir
kampanyaya.

5. Bir Gelismis Olusturucuyu etkinlestirmek veya devre disi birakmak igin bkz . Gelismis Yapi Kosulu.
6. Karsiya Yukle'yi tiklayin.

Yapi kosulu asagidaki alanlari gérintuler:

Alan Adi Aciklama

SequencelD iletisim isleminin gerceklestigi kampanyanin sira kimligidir.
Kampanya Kampanyanin adi.

Profil Adi Profilin adI.
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Kosul Kosulun adi.
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Eylem Gerceklestirilecek eylem.

API Kullanarak Yapilandirma

Dosya Al

1. + Ekle simgesini tiklayin ve Genel Kargiya Yukleme Yapilandirmasi'na gidin.

2. Karglya yukleme icin bir Kaynak secin.
a. Genel yiikleme i¢in yeni bir dosyayi yapilandirmak tizere bir Yeni dosya secin.
b. Kosullari mevcut bir dosyaya gincellemek i¢cin mevcut bir dosyayi secin.

3. Secilen Kaynak Yeni ise, bir Sinirlayici segin

4. Dosya Turi APl secin. Kisileri karsiya yuklemek igin Genel Kargiya Yukleme API
kullaniyorsaniz bu segenegi belirleyin. Bunun icin iletisim ayrintilarini iceren bir sablon (veri
kaynagi) gerekir. Sablon dosyasindaki alanlari veri semasina esleyebilir, kosullari yazabilir
ve Kigileri karsiya yukleyebilirsiniz.

5. Sablon Adi girin. Bir sablon, API sagladigi giris gereksinimlerini igerir.
Veri Semasi

1. Veri Semasina gidin. Sablon dosyasindaki tim alanlar agilir listede goruntulenir. Her alanin
Ozelliklerini tanimlayin.

2. Float, String , Number veDateTime'dan bir Veri Turusecin.
3. Segcilen veri turt DateTime ise, bir Bigim segin.
ifade Olusturucu
1. ifade Olusturucu'ya gidin ve YENI OLUSTUR'u tiklayin.
2. bir ifade Adi girin.

3. Agcilir listeden bir iglev secin. Sol, Sag, Alt Dize ve Degistir islevleri igin tim Sema Alanlari
(karsiya yukleme dosyanizdaki Ustbilgi alanlari) ve Sistem Alanlari doldurulur. Bunlardan
birini secin ve Sec'i tiklayin .

&

Parametre 1'e karsi Ayarlar'i tiklayin . Bu expres-sion igin secebilecediniz Ui¢ parametre vardir.
Sol, Sag, Alt Dize ve Degistir islevleri igin tim Sema Alanlari ve Sistem Alanlari doldurulur.
Bunlardan birini segin ve Sec'i tiklayin . Diger tum tarih, gun ve saatle ilgili islevler igin, yalnizca
Simdi'yi secebilirsiniz.
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5. Parametre 2'ye kargl Ayarlar'i tiklayin . Bu expres-sion i¢in segebileceginiz ¢ parametre
vardir. Sol, Sag, Alt Dize ve Degistir iglevleri icin tim Sema Alanlari ve Sistem Alanlari
doldurulur. Bunlardan birini segin ve Se¢'i tiklayin. Diger tum tarih, gin ve saatle ilgili iglevler
icin, yalnizca Simdi'yi secebilirsiniz.

6. Parametre 3'e karsi Ayarlar'i tiklayin . Bu expres-sion igin se¢ebilecediniz ¢ parametre vardir.
Sol, Sag, Alt Dize ve Degistir islevleri igin tim Sema Alanlari ve Sistem Alanlari doldurulur.
Bunlardan birini segin ve Sec¢'i tiklayin. Diger tum tarih, gun ve saatle ilgili islevler igin,
yalnizca Simdi'yi secebilirsiniz.

7. Kaydet'i
tiklayin. Yapi
Kosulu

1. Yapi Kosulu sekmesine gidin. Bu, bir kampanya ve Profil igin yapi kosulunu gérintiler.
Kullanici kosulu Eylem'den dizenleyebilir veya silebilir.

2. Yeni bir kosul olusturmak icin Kosul Ekle'yi tiklayin .
3. Acllir listeden bir Kampanya Adi ve bir Profil Adi segin.

4. Dosyayi karsiya yuklemenin iki yolu vardir. Bu, LCMGlobalUploader bileseninin
web.config dosyasindaki Record- sMovedToAllMatchedConditions yapilandirmasi
tarafindan kontrol edilir.

a. Dogru - Bir iletisim kaydinin birden ¢ok kampanya icin kosullar karsiladigi birden ¢ok kampanyaya

b. Yanls - iletisim kaydinin kosulla eslesen ilk kampanyaya yiklendigi tek bir
kampanyaya.

5. Bir Gelismig Olusturucuyu etkinlestirmek veya devre disi birakmak igin bkz . Gelismis Yapi Kosulu.
6. Kargiya Yukle'yi tiklayin.

is Sonucu

is sonucu, bir temsilci tarafindan bir misteri ile etkilesimin sonucuna dayali olarak ayarlanan
egilimdir. Is sonucu, her is sonucu i¢in geri cekme ve dogurma kurallarini tanimlar.

Ornegin, bir kredi karti sahibi bakiyeyi 6dedigini dogrulayabilir. Agiklamaniz, Odenecek Sekilde
Kesinlestiriimis olabilir. Bu durumda, bu is sonucunu Basarili olarak ele alabilirsiniz. Basariliysa, is
sonucunu iletisim kaydini kapatacak sekilde yapilandirabilirsiniz. Bunun tersine, kredi karti sahibinin
ddemeyi reddetmesi durumunda, agiklamaniz Odenecek Sekilde Reddedilebilir ve is sonucunu
Basarisizlik olarak ayarlayabilirsiniz. Yine, is sonucunu, daha ileri bir tarihte iletisim kaydini yeniden
planacak sekilde yapilandirabilirsiniz.

Kullanici yeni bir is sonucu olusturabilir, bir is sonucunu diizenleyebilir ve silebilir.

Senkronizasyon Platformu Sonuglari
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Not: Global_<dialername>_Wrap-up , Webex Contact Center i¢in gegerlidir.
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Not: SYNC DISPOSITION dugmesini kullanarak Nice CXone Egilimi'ni senkronize edebilir ve yeni ig-
uygunluk sonuglari olusturabilirsiniz. Bu, Nice CXone i¢in gecerlidir.

is Sonuglari, Calisma Alani'nda temsilci tarafindan kullanilabilir.

Bir temsilci arayan ile Kampanya Yo6neticisi uygulamasini senkronize ettiginde, toparlama kodlari alinir
ve Global_<dialername>_Wrap-up grubu altinda gortnttlenir. Kampanya Ydneticisi, Agent Desktop
ayarlanan bir is sonucuna gore taniml Toparlama koduna dncelik verir.

Yeni bir is sonucu ekleyemez veya gruptan bir is sonucu kaldiramazsiniz. Asagida "Ust Sonuclar"
tanimlayabilir ve Sonuc Turli , Yeniden Planlama Siresi , Maks Yeniden Deneme , Oncelik ,
Kursun Puani vb . ig sonucu 6zelliklerini degistirebilirsiniz.

Yeni bir is Sonucu Ekleme
is Sonucu Grubu
1. Ekle'yi tiklatin ve is Sonucu Ekle'yegidin.

2. Is Sonucu Grubu Adini ve Agiklamasini girin.

3. lleri'yi tiklayin.

Ust Sonuglar

1. Ust Sonuclar sekmesine gidip Ekle'yi tiklayin.
2. Bir Ust Sonug Adi ve bir Ust Sonug Agiklamasi girin.
3. eylem sekmesinin altindaki Kaydet'i tiklayin.
4. lleri'yi tiklayin.
Sonug

. Sonug sekmesine gidin ve Ekle'yi tiklayin .
. Bir Sonug ad girin ve agilir listeden bir Ust Ad segin.

Basarisizlik veya Basari gibi Sonug Turiinu secin.

1
2
3
4. Yeniden Planlama Siiresi, Maks Yeniden Deneme, Oncelik ve Kurgsun Puanini girin.
5. Kisiyi kapatmak icin Kisiyi Kapat 6gesini ON olarak cevirin.

6

Modu kaldirmak igin Kigiyi Kaldir't ACIN'a ¢evirin.
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7. eylem sekmesinin altindaki Kaydet'i tiklayin.

8. Kaydet'i tiklayin.

Is Sonucunu Diizenleme veya Silme

Kullanici bir is sonucunu dizenleyebilir ve silebilir.

Sonucu Diizenleme

1. Bir is Sonucu segin ve Eylem sekmesinde Diizenle'yi tiklayin .

2. Parametreleri gtincelleyin ve Grubu

Giuncelle'yi tiklatin . Sonucu Silme

1. Bir is Sonucu segin ve Eylem sekmesinde Sil'i tiklayin .

2. s sonucunu kaldirmak igin uyariyi okuyun ve Sil'i tiklayin

Alanlar

Alan

is Sonucu Grubu Agiklamasi
Ust Sonug Adi

Ust Sonug Agiklamasi

Eylem

Sonug

Sonug Turd

Yeniden Planlanan Saat

Maks Yeniden Deneme

Oncelik

Kursun Puani

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi

Aciklama

is sonucu grubunun agiklamasi
Ust sonucun adi

Ust sonucun agiklamasi

Bir sonug igin atacak eylemi tanimlar. Kullanici bir
sonucu dizenleyebilir veya silebilir.

Sonucun adi. Sonug, bir temsilci tarafindan bir cus-
tomer ile etkilesimin sonucuna dayali olarak ayarlanan
egilimdir.

Hata veya basari gibi sonug tirinu tanimlar

bir iletisim kaydinin bir sonug i¢in yeniden planlanacagini
gln ve saati tanimlar

Bu, bir temsilci bir gagri igin is sonucu belirlediginde izin
verilen yeniden denemelerin sayisidir. Bu numaraya
ulasildiktan sonra, kisi bir sonraki gecerli moda gevrilir.
Baska gecerli mod yoksa, Gunluk veya Genel Yeniden
Denemelere ulagilana kadar uygulama bu mod tzerinde
bu uygulamayi yeniden denemeye devam eder.

Bir sonucun o6ncelik sirasini tanimlar. Bu iletisim kaydini
daha yuksek oncelikli saglamak icin sayiy1 uygun sekilde
ayarlayin.

Bu, gegerli surum igin gegerli degildir.
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Kisileri Kapatma iletisim kaydinin kapatiimasi gerekip gerekmeyeceklerini
belirtin.
Ayni temsilciye kisisel geri arama yapma secgenegi. su
anda bagli olan arama kisisel bir geri arama iletisim
kaydidir ve egilimden sonra, PCB baglantisi olarak

saklanmasi gerekir, PCB anahtarini ACIK Tutun.
PCB'ye Tutun
Not: Kisisel geri arama 0zelligi su anda kullanilamiyor.

Gelecekteki bir siriim icin planlandi.

Alan ve Posta Kodu

Alan ve POSTA kodu, ilgili durumlariyla ve saat dilimleriyle iligskilendirilmis POSTA kodlari ve alan
kodlarinin ana listesini tutar. Kampanya Ydneticisi, iliskilendirerek, gtintin ¢esitli zamanlarinda, hafta
sonlarinda ve diger gecerli ddnemlerde Kisilerle iletisim kurmak igin yerel yasal gereksinimlere bagli
kalmayi saglar.

Alan Kodu Ekleme

Alan kodu eklemek igin:

1. Alan Kodu sekmesine gidin ve Alan Kodu Ekle'yi tiklayin .

2. Sayisal deger olarak Alan Kodu'nu girin ve alan kodunu eglemek igin bir Saat Dilimleri segin.
3. Alan kodu icin sehir ve eyalet girin.
4

. Alan kodunun Blok Durumunu Agik veya Kapali olarakagin. Bu, alan kodunu engellemenize ve
engellemeyi kaldirmaniza olanak saglar.

5. Bir alan kodunun engellenmesi veya engellenmesinin kaldirilabilmesi igin Baslangi¢ Tarihi/Saati ve Bitis
Tarihi/Saatini secin.

6. eylem sekmesinin altindaki Kaydet'i tiklayin.

Yeni Alan Kodu Alma

Alan kodunu almak igin:
1. Alma Alan Kodu'nu tiklayin.
2. Dosya Sec'i tiklayin ve bir alan kodu dosyasi segin.

3. Esleme icin acilir listeden uygun degeri secin. Alan Kodu, Bolge Adi, Sehir ve Durumu
eslestirme.
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4. Al tiklayin.
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Engelleyecek veya Engeli Kaldiracak Alan Kodu Alma

Uygulama, engellenen alan iletisim kayitlarini arayanlara teslim etmez. iletisim kayitlarinin iletimini
engellemek icin Alan Kodu islevinin BLOCK/ UNBLOCK &zelligini kullanin.

Engelleyecek veya engellenen alan kodlari dosyasini almak igin:

1.

o 0 M~ w DN

Alan Kodu > Engelleme/Engellemeyi Kaldirma'ya gidin.

Engelle veya Engeli Kaldir'dan bir dosya tiru segin.

Dosya Sec'i tiklayin ve bir alan kodu dosyasi segin.

Bir alan kodunun engellenmesi veya kilitlenmesi icin Baglangi¢ Tarihi/Saati ve Bitis Tarihi/Saati secin.
Esleme icin acilir listeden Posta Kodu'nu segcin.

Al'l tiklayin.

Posta Kodu Ekleme

Posta kodu eklemek igin:

1.
2
3.
4

. Posta kodunun Blok Durumunu Agik veya Kapali olarak agin. Bu, bir posta kodunu engellemenize ve

Posta Kodu > Adhl Posta Kodu'na gidin.
Posta Kodunu girin ve posta kodunu eglestirmek i¢in bir Bolge Adi secin.

Posta koduna karsilik gelen bir Sehir ve bir Eyalet girin.

engellemeyi kaldirmaniza olanak saglar.

Engellenecek veya engellenen posta kodunun suresini tanimlamak igin Baslangig
Tarihi/Saati ve Bitig Tarihi/Saati secin.

eylem sekmesinin altindaki Kaydet'i tiklayin.

Posta Kodu Alma

Posta kodunu almak igin:

1.
2.
3.

Posta Kodu > Import Posta Kodu'na gidin.
Dosya Sec¢'i tiklayin ve bir posta kodu dosyasi segin.

Esleme igin acilir listeden uygun degerleri segin. Posta Kodu, Bolge Adi, Sehir ve
Durumu eslestirme.

Al tiklayin.

Engelleyecek veya Engeli Kaldiracak Posta Kodu Alma

Engelleyecek veya engellenenleri kaldirmak Uzere Posta kodlari dosyasini almak igin:
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secin.

Zip Code > Block/Unblock (Engeli) bolimune gidin.
Blok veya Engeli Kaldir'dandosya tirind secin.
Dosya Sec¢'i tiklayin ve bir posta kodu dosyasi segin.

Posta kodunun engellenmesi veya kilitlenmesi igin Baglangi¢ Tarihi/Saati ve Bitig Tarihi/Saati'ni

5. Metin dosyanizdaki tim alanlar Alan Esleme Boélimundeki acilir listede gdruntilenir. Karglya
yukleme dosyanizda Alan Koduna karsilik gelen alani sec¢in. Esleme icin acilir listeden bir

posta kodu secin.
6. Al tiklayin.

Alan Kodunu veya Posta Kodunu Diizenleme

1. Bir Alan Kodu veya Posta Kodu secerek Eylem altinda Duzenle'yi tiklayin .

2. Ayrintilan guncelleyin. Alan kodunu veya posta kodunu bloklamak i¢in Durumu Engelle anahtarini

ACIN .
3. Kaydet'i tiklayin.

Alanlar
Alanlar
Posta Kodu

Sehir

Durum

Blok Durumu

Baslangi¢ Tarihi/Saati

Bitis Tarihi/Saati

Eylem

Devlet Hukuku

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi

Aciklama

Bes veya dokuz basamakli bir posta
kodu.

Sehrin adi
Durumu belirten ad

Bir alanin veya posta kodunun
engellenip engellenmedigi tanimlar

Alan kodunun veya posta kodunun
engellenip engellenmesinin kaldirilecegdi
baslangi¢ tarihi ve saati

Alan kodunun veya posta kodunun
engellenmesi veya engellemenin
kaldirilabilmesi icin bitig tarihi ve

saati

Bir alan kodunu veya posta kodunu
dizenlemeye veya silmeye olanak

verir
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Bazi Ulkelerde, tek tek eyaletler farkli uzaktan ayirma dizenlemelerine ve gagri protokollerine sahip
olabilir. Durum Hukuku modull, duruma 6zel aranabilir sureleri ve diger uyumluluk gereksinimlerini
belirtmenize olanak saglar.
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Durum Ekleme

Kullanici durumlar olusturabilir, alan kodlarini ve POSTA kodlarini iligkilendirebilir ve saat dilimlerini uygulayabilir.
Durumlar eklemek igin:

1. Durum EKkle'yi tiklatin ve Durum adini girin .

2. Acllir listeden Bolge Adi'ni secin.

3. Kaydet ve Devam'i
tiklatin. Posta Kodu Seg¢

1. Posta Kodu Sec'egidin.

2. Durumla eslestirilecek Posta Kodu'nu secin. Uygun posta kodunu bulmak igin arama kutusunu kullanin.
Alan Kodu Se¢

1. Alan Kodu Sec'egidin.

2. Durumla eslestirilecek Alan Kodu'nu secin. Uygun alan kodunu bulmak i¢in arama kutusunu kullanin.

3. Kaydet'i tiklayin .

Devlet Hukuk Gruplari

Durum Kanun Grubu sekmesi, durum gruplarinin ayarlanmasina ve verilen durum igin uygun
sureyi yapilandirmaniza olanak saglar.

Not: Bir eyalet hukuk grubu, ayni anda c¢esitli kampanyalarla eslenebilir.

Ornek: Durum, teleyaksginin haftaigi glinlerde yalnizca saat 08:00 AM ila 18:00 ile Cumartesi
gunleri 24:00 AM 14:00 arasinda ve Pazar gunleri ¢agri yapiilmadan aramasi gereken bir
dizenlemeye sahip olabilir. Uyg. ation ézelligini, iletisim kayitlarinin yalnizca bu saatler icinde arama
icin teslim edilmesini saglamak ve iletisim kaydinin, eyalet yasalarina aykiri olarak teslim
edilmediginden emin olmak igin yapilandirabilirsiniz.

Ayrica, asagidaki 6rneklerle sinirli olmayan bir yasa kombinasyonu da bulunabilir:

Durum 1 - Bir mugteriye yapilan aramalar 16:00 ile 18:00 saatleri arasinda hi¢bir modda izin verilmez;
Pazar gunleri harig, sadece 07:00 ile 09:00 arasinda izin verilen bir ev sabit hattina; yalnizca
pazartesiden cumaya 01:00 ile 14:00 saatleri arasinda izin verilen bir cep telefonuna. Sesli Posta ile
ilgili kisitlamalar da gecerlidir.

Durum 2 - Bir misterinin evine yapilan aramalara Pazar gunleri hari¢ sadece aksam 18'den 20:00'ye
kadar izin verilir; ofis sabit hat sadece 10 am 1 pm Pazartesi ile Cuma arasinda izin verilir; Pazar
gunu hi¢ arama yok; 18:00 ile sabah 06:00 arasinda istenmeyen SMS yok.

Durum Kanun Gruplar sekmesi, uygulamanizi arama, SMS/E-posta mesajlari veya hatta Sesli
postalari gdndermeye iliskin yasal gereksinimleri kargilayacak sekilde yapilandirmaniza olanak saglar.
Devlet Hukuk Grubuna ek olarak,
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belirli durumlara belirli bir CCB kosul grubunu uygulayan Uyumluluk Kosullari Olusturucusu'nu _
(CCB) yapilandirmistir . Bu Durum Hukuku Gruplari, iletisim kayitlarini buna gére ¢evirmek igin farkh

kampanyalarla eslenir. Bir Sate Hukuk Grubu, bir kerede ¢esitli kampanyalarla eslenebilir.

Eyalet kanun gruplarini eklemek igin:

1. Eyalet Kanun Gruplari sekmesine gidin ve Durum Hukuku Grubu Ekle'yi tiklayin .
2. Bir grubun Grup Adini ve Agiklamasini girin. Birden ¢ok durumu eklemek i¢in + simgesini tiklayin .
3. Varsayilan ayarlari korumak icin Varsayilan anahtarini Agik olarak etkinlegtirin.
Not: Mevcut Durum Kanun Gruplari igin, diger tim durumlardan sonra, sonunda
Varsayilan Durum goruntulenir.
4. Aclilir listeden Durum Adi ve Bolge Adi'ni secin. Ayrintilari ancak varsayilan ayarlar
Aclksa guncelleyebilirsiniz.
5. Bir kullanicinin durum eklemesi gerekiyorsa, Durum Ekle'yi tiklatin ve dnceki sayfada "Durum Ekle"yi
tiklayin .
6. lletisim kayitlarinin durum icin aranabilecegi Baslangi¢ Saati'ni ve Bitis Saatini girin.
7. Gegerliyse, haftanin her glinli i¢in 6zel olarak bir zaman aralidi tanimlamak igin Hafta
Gunlerini Ayri Olarak Ayarla'ya tiklayin .
Not: Burada tanimlanan zaman araligi, varsayilan olarak bir hafta icindeki tim gtnler icin uygulanir.
8. Olustur'u
tiklayin. Modu
Not: Bu yapilandirmayi etkinlestirmek icin Cisco CSM'ye bagvurun.
1. Tim Modlar Etkinlestir Etkinlestir tim modlar etkinlestirmek igin anahtar.
2. Tum Modlar anahtari etkin degilse, acilir listeden bir mod segin.
3. Baslangig tarihini ve Baglangi¢ Saatini girin .
4. Birden ¢cok mod eklemek igin + simgesini tiklayin .

Uyumluluk Gruplan

Not: Bu yapilandirmayi etkinlestirmek igin Cisco CSM'ye basvurun.

1.
2.

Uyumluluk Grubu sekmesine gidin.

ilgili uyumluluk gruplarini Segilen Uyumluluk Grubuna tasiyin. Devlet

Hukuk Grubu Ozellikleri

Not: Bu yapilandirmayi etkinlestirmek igin Cisco CSM'ye basvurun.

1.
2.

Mdasterinin tercih ettigi zaman segenegini etkinlestirin.

iletisim kaydinin Durum Grubuna teslim edilmesi gerekiyorsa, Hizlandirilmig Arama secgenegini

etkinlesgtirin.

Tatil Sec
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1. Tatil sekmesine gidin ve duruma gore Tatil 6gesini segin.

2. Kaydet'i tiklayin.

Durum Kanununu Gincelleme

1. Durum adini veya durum grubu adini segin ve Duzenle'yi tiklayin.

2. Ayrintilar guncelleyin ve Kaydet'i tiklatin.

Durum Kanununu Silme

1. Durum adini veya durum grubu adini sec¢in ve Sil'i tiklatin.

2. Onay agllan sayfasinda Tamam'i tiklayin .

Alanlar

Alan
Durum Adi
Grup Adi
Aciklama
Bolge Adi

Baslangi¢ ve Durdurma Siresi

Genel Seg¢

Posta Kodu
Alan Kodu
Eylem

Tum Modlar Etkin
Musterinin Tercih Ettigi Stre

Tatil Sec

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi

Aciklama

Durum adi

Durum gruplarinin adi
Durum grubunun acgiklamasi
Durum pr'inin saat dilimi

, iletisim kayitlarinin durum igin aranabileceqi
Baslangi¢ Saati'ni ve Durdurma Suresini tanimlar.

Tum posta kodlarini ve alan kodlarini ayni anda
secmenize olanak saglar

Durumdaki posta kodu
Alan kodu

Bir durum veya durum grubunu silmenize veya
dizenlemenize olanak verir

Tdm modlari ayni anda etkinlestirir
Musteri tarafindan verilen sireleri etkinlestirir

Durum icin gegerli olan tatilleri segcmenize
olanak saglar
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Holiday

Tatiller, festivaller, gdzlemler, dogum yildénimleri vb. géz énidnde bulundurularak cesitli cografi
konumlara dayali olarak ve kampanyalarla eslenen tatillerin listesini tanimlar. Bunlar kampanyalarin
normalde ¢alismadigi glnlerdir. TUm uygulama genelinde kullanilabilen tatiller ekleyebilirsiniz.
Eklendikten sonra, bu hol-iday'leri yerel tonlarin gerektirdigi ¢gesitli kampanyalarla eglestirebilirsiniz.

Yeni Tatil Ekleme

Kaydet'i tiklayin.

o > w DN e

6. Kaydet'i tiklayin.

Tatil Esleme

Tatil Ekle'yi tiklayin ve bir Tatil Baghgi girin.
Tatilin Baglangi¢ Tarihini ve Bitig Tarihini girin.

Bir Tatil segin ve Kampanyaya Tatil Ekle'yi tiklayin.

Acllir pencerede harita i¢in uygun kampanyalari segin. TUm kampanyalari segmek igin kilavuz
Ustbilgi satirindaki onay kutusunu segin.

Tatil Esleme 6zelligi, tatil ve kampanya eslemelerini tanimlamaniza yardimci olur. Olusturulan tatili
secin ve Tatil Grubu Ekle'yi tiklayin . Agilir pencere eslestiriimis Kampanyayi, kampanyanin
iliskilendirildigi Grubu, Baslangi¢ Tarihini ve Bitis Tarihini gosterir. Bu bilgiler, uygulama iginde

olusturulan her tatil i¢in kullanilabilir.

Not: Tatil Grubu Ekle ve Tatil Al bu sirimde etkin dedgildir.

Alanlar

Alan

Tatil Baghgi
Baslangi¢ Tarihi
Bitis Tarihi

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi

Aciklama

Tatil unvani.

Tatilin baglangig tarihi
Tatilin bitig tarihi.
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URL

URL, herhangi bir 6zel sayfayi veya bir web sitesini Kampanya Yoneticisi uygulamasina
katistirarak bunun kampanya yoneticisi icinden baslatiimasini saglar. Bu, baska bir tarayici
sekmesi acarak sik gorulen bir web sayfasina gézatma ihtiyacini ortadan kaldirir.

Kullanici bir URL ekleyebilir, dizenleyebilir, etkinlestirebilir, devre digi birakabilir veya silebilir.
Sistem Menusu etkinlestirildiginde Sistem menusindeki URL'ye kisayol goruntulenir. Bu, bu
ekrana gitmek zorunda kalmadan URL'ye tek bir tiklamayla erismeye yardimci olur.

Url Ekleme

Yeni bir URL eklemek igin:

1. URL Ekle'yi tiklatin ve bir web sayfasi Adi girin.

2. URL Adresini ve URL'nin Agiklamasini girin.

3. Url logosunun URL Logosu'nun tiklayin ve bir resim secin.
4. Kaydet'i tiklayin. URL listeye eklenir.
5

. Gerekirse, Sistem menusunde bu URL'ye kisayol goruntulemek icin Menuyu Etkinlestir-Agik
segenegini etkinlestirin . Bu, bu ekrana gitmek zorunda kalmadan URL'ye tek bir tiklamayla
erismenize yardimci olur.

Url'yi Guncelle

1. Guncellenmesi icin url'yi secin ve Duzenle'yi tiklayin.

2. Ayrintilar guncelleyin ve Kaydet'i tiklatin.

Url'yi Silme
1. Guncellenmesi icin url'yi secin ve Sil'i tiklatin.

2. Onay acllan sayfasinda Tamam'i tiklayin .

Alanlar
Alan Aciklama
Ad Url'nin adi
Aciklama URL'nin agiklamasi
URL Yapilandirmak igin uygulamanin Tekdizen Kaynak

Konum Belirleyicisi (URL)
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Menude Etkinlestir Sistem menUstinde bu URL'ye kisayolu
gorantileyin.

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi - 125



00 webex

Eylem

Profil

by CISCO

Bu, bu ekrana gitmek zorunda kalmadan URL'ye tek
bir tiklamayla erismenize yardimci olur.

Bir URL'yi silmenize veya duzenlemenize olanak
verir

Profiller, iletisim kayitlarini, iletisim kayitlarini karsiya ytklemek veya DNC, NDNC, PEWC veya CPT
iletisim kayitlari gibi Uyumlulugu karsiya ytklemek icin kullanilir. Yiklemeler, ayar parametreleri,
cesitli alanlari esleme vb. ile iliskili cesitli etkinlikler profil dlizeyinde islenir ve karsiya yukleme
sirasinda tekrarlanmasi gerekmez.

Profil Olustur

Bir profil eklemek igin:

1. Yeni profil olugturmak icin + Ekle'yi tiklayin.

2. Acllir listeden Profil Tlrl'ne segin. Asagidakilerden birini segin:

a.
b.

d.

e.

Arayan kisi teslim etmek lizere kisileri karsiya yiiklemek igin Kisileri Karsiya Yiikle'yi segin .

Yeni bir yiiklemeden énce veritabanindaki iletisim kayitlarini temizlemek icin iletisim Kayitlarini
Temizle 6gesini segin .

DNC/NDNC/PEWC/CPT iletisim kayitlarini karsiya yiklemek
icin Uyumluluk 6gesini segin . Not: PEWC ve SCT
yapilandirmalarini etkinlestirmek igin Cisco CSM'ye basvurun.
Alan kodlarini karsgiya yuklemek igin Alan Kodu 6gesini segin .

Posta kodlarini kargiya yuklemek igin ZipCode 6gesini segin .

3. Bir Profil Adi girin ve profille eslestirmek icin bir Kampanya Kimligi secin.

Not: Kampanya Kimligi, iletisim kayitlarini karsiya ylkleme ve iletisim kaydi profil turQ icin gecerlidir.

4. Bir Profil Yolu girin. Kigileri Amazon S3'ten yerlestiriyorsaniz bkz. iletisim kaydini Amazon S3'e
yerlestirme.

5. Devam'i tiklatin.

Profili Al

1. Bigimlendirilmig Dosya, Veritabani Tablosu, Veritabani Goriinimu veya Salesforce CRM'den
Kaynak Taruni segin.

2. Kaynak turu Bigimlendirilmis Dosya 1 ise,
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1iletisim kayitlari, boru (]), tilde (~) vb. gibi bir ayiriciyla veya virgille ayriimis dosyayla ayrilmig
cesitli alanlarin oldugu bigimlendirilmig bir dosyada kullanilabilir. Bu dosyalar yerel diske, paylasilan
bir yola veya Amazon S3, Basit Depolama Hizmeti'ne yerlestirilebilir.
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a. Metin/CSV or Diger dosya turiindendosya turini secin. Daha fazla bilgi icin, sayfa
126'da "Bicimlendirilmig Dosya Bilgisi " bolumune bakin.

b. Bir Sinirlayici secin.
c. Alinacak Dosya Seg¢'i tiklatin.

d. Bir dosya tiru Digerleri ise, uygun bir bicim secin - Sabit Genislik (Ustbilgisi
olmayan bigimlendirilmis metin dosyalari) veya JSSON(varsayilan segenek).

Not: Uygulama, ingilizce disinda yerellestiriimis bir dildeyse, karsiya yiikleme icin yer alan
kisi dosyasini UTF-8 kodlamasi i¢ine kaydedin.

3. Kaynak turu Veritabani Tablosu veya Veritabani Gorunimu ise:

Not: iletisim kayitlarini veritabanina yiiklemek icin Kampanya Y®éneticisi veritabani ayrintilarini
kullanmamalisiniz.

a. Sunucu Adi, Veritabani Adi, Kullanici Adi, Parola veGoérinim Adi'ni girin.
b. Baglan'i tiklatin.

c. Su anda uygulama yalnizca bir SQL veritabanindan karsiya yuUklemeyi destekler.
Kisileri veritabani tablosu veya goérinimu Uzerinden karsiya ylklemek, Profil Yiritme
Sdresi alaninda yapilandirilan zamanda ginde sadece bir kez zamanlanabilir.

4. Kaynak turl Salesforce CRM ise,

a. SF Kampanya Adi girin. Satis ekibi CRM'sinde oturum acan kullanici tarafindan
olusturulan tim kampanyalar burada doldurulur. Agilir listeden birini secin. Oturum agan
kullanici bir yoneticiyse, Salesforce CRM'de olusturulan tim kampanyalar doldurulur.

b. SF Uye Durumu girin. Salesforce CRM'nin iletisim kayitlari (liyeler) Gonderildi, Karsiya
Yuklendi, Yanitlandi, Hata vb. ¢esitli durumlarla iliskilendirilir. Bu durumlar burada onay
kutusu olarak gosterilir. Kamera-paign'e aktarilmasini istediginiz Gye durumlarini segin.
Birden ¢ok tUye durumu se¢menize izin verilir.

c. Acllir listeden bir Sinirlayici segin.

Sabit Genislik

Bu secenek yalnizca secilen dosya bicimi Digerleri isegecerlidir.
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1. Hedeflenen TXT dosyasini secin, Sabit Genislik bolumu goruntulenir.

¥ Import File

4  Fixed Width Mapping

2. Dosyadaki ilk veri satir karakter dlgeginde goruntulenir. Sttunlari sinirlandirmaniza ve her biri
icin Ustbilgileri tanimlamaniza olanak saglar.

3. Her situn icin sinirlari isaretlemek igin veri satiri boyunca bulunan yerleri tiklayin. Stun
basina en fazla 128 char-acter izin verilebilir.

4. Ik olugturulan sttun Siitun 1 olarak adlandirilir ve ardisik sttunlar buna gére numaralanir.
Karakter araligi her siitun icin de belirtilir. ik siitun igin aralik 1'den baslar. Bir siitunun bitis
noktasi bir sonrakinin baglangi¢ noktasidir.

5. Metin kutusunda her sutun igin, her biri yaninda bulunan Ustbilgiyi tanimlayin.

Not: Karsiya ylklemek icin yalnizca Ustbilgisi olmayan TXT dosyalari énerilir. Ustbilgisi olan bir
TXT dosyasi kargiya yUklenirse, Ustbilgi bir kayit olarak kabul edilir. Herhangi bir Ustbilgi
uyumsuzlugu Genel Yukleme ge¢gmisinde raporlanmaz. Bunlar, Genel Karsiya YUlkleme yolu
altindaki Hata GUnliGgu klasérinden kullanilabilir.

6. Bir sutunu silmek i¢in, situn boyunca Kaldir'i tiklatin ve gériinen Onay Sil agilir
menusunde onaylayin. Son sutun silinemez.

7. Degisiklikleri kaydetmek icin UYGULA digmesini tiklayin. Uygulandiktan sonra,
degisiklikler geri dondurilemez. Sttun basliklan artik sonraki alanlarda veri esleme igin
doldurulur. Ustbilgileri alanlarla eslestirmek igin Alan Esleme balimiine gidin.

Alan Egleme

1. lletisim kaydinin Onceligini secin.

2. Agcllir listeden bir ZoneName segin. iletisim kayitlarinin, misterinin saat dilimini temel alarak
arama yapmasi i¢in saat dilimini eglestirme. Kullanilabilir se¢genekler Saat Dilimi (kullanici
tanimli), Kampanyaya 6zel Saat Dilimi, Posta Koduna 6zel Saat Dilimi ve Alana Ozel Saat
Dilimi, Duruma Ozel Saat Dilimi ve Alan Posta Koduna Ozel Saat Dilimi'dir.
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3. Alan Kodunu etkinlestirin ve baglangigc ve uzunlugunu girin. Numara panelinden bir
Baslangi¢ secin. Bu, alan kodunun bagladidi ilk karakterdir. Numara panelinden bir uzunluk
segin. Bu, Alan Kodunuzdaki Baslangi¢ alanindan gelen karakter sayisidir.

4. Posta Kodunu etkinlegtirin ve baslangi¢ ve uzunlugunu girin. Numara panelinden bir
Baslangi¢c secin. Bu, posta kodunun basladigi ilk karakterdir. Numara panelinden bir
uzunluk secin. Bu, Baslangi¢ menisinden posta kodunuzdaki karakterlerin sayisidir.

Not: Numara panelinden bir Baglangi¢ segin. Bu, posta kodunun basladigi ilk karakterdir.
Ornegin, posta kodu verileriniz 10 haneliyse ve posta kodu ikinci basamakta basladiysa,
numara panelinden 1'i segin.

5. Acllir listeden Durum Adi'ni segin.

6. Acilir listeden iletisim Siiresi , Moment DateTime Bicimi, Kursun Puani , Temsilci Kimligi ,
Ek Posta kodu ve Cihaz Kimligiicin uygun degeri secin.

Not

- Ek posta kodu girmek zorunlu degildir. Ek posta kodu giriimemisse, birincil posta kodu
uygulanir.

- Bir kigi icin gecersiz bir posta kodu girildiginde, uygulama, Kisi Karsiya Yukleme
bileseninin web.config dosyasindan (etkinse) varsayillan posta kodu degerini alir.
Varsayilan bir posta kodu etkin degilse, - iletisim kaydi aranmaz.

- Bir mod icin gecersiz bir zip kodu girildiginde, belirli mod gegersiz islenir ve gevrilmiyor.

Mod Esleme

Kampanya i¢in yapilandirilan tim modlari goruntaler.

1. Her mod i¢in Alan agilhir mentisiinden uygun degeri segin.

2. Karglya yuklenenler listesinden mod icin gecerli bir Posta Kodu segin. Tum g¢alinma
modlari i¢in eslemeyi tamamlayin. Bu esleme, arama igin iletisim Saat Dilimini belirlemek
icin kullanihr.

is Alani

1. Is Alani, kampanya igin tanimlanmis alanlari gorintiler. Kisi yiikleme dosyasinin bir kismini
olusturan alanlar Deg@er acilir listesinde goruntilenir. Her is alanini dokunma alanindaki bir
degere esleyin.

Not: Bir Salesforce CRM kampanyasindan iletisim kayitlarini karsiya yuklemek igin profil
olusturulursa, CRM ig glcl- 6zellik alanlari esleme igin listelenir

2. iletigim dosyasinin bir kismini olugturan tiim alanlarin altinda istege Baglh is Alani listesi.
Bu kampanya icin istege bagli is alanlari olarak ele alinmasi gereken alanlarin onay kutusunu
isaretleyin.

Not: Buraya eslenen istege bagli is alanlari Agent Desktop ekran agilir verileri olarak gérindr.
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Yapilandirma

1. Kampanya ve Listeden Karsiya Yiikleme Diizeyini secin.

2. Liste icin Yasam Suresini Tanimlayin . Yasama Sdresi, bu karsiya yuklenen iletisim
kayitlarinin listesinin gevirmeye uygun olmasi igin gecerlilik stresidir.

3. Yasanacak Saat i¢in bir Baglangi¢ Tarihi secin. Yasama Siresi, eslenen kampanyada ilgili
alanda verilen giin sayisina gére hesaplanir.

4. Uzerine Yaz veya Ekle/Giincelle'den iglemtiiriinii secin.
5. Yapilacak eylemi temel alarak Ekle veya Cogalt Filtre ya da Giincelle secenegini etkinlestirin.
DNC/ NDNC

1. Ulusal Arama Yok olarak isaretlenen iletisim kayitlarinin yiiklenmediginden emin
olmak icin NDNC Filtresi onay kutusunu etkinlestirin.

2. Arama Yok olarak isaretlenen kisilerin yuklenmediginden emin olmak i¢cin DNC
Filtresi onay kutusunu etkinlestirin.

3. DNC filtresinin uygulanmasi gereken alanin tirini segin.

Zamanla

Not: Bu bdlim yalnizca profil iletisim kayitlari Salesforce CRM'den karsiya yuklendiginde gegerlidir.

1. Salesforce CRM iletigsim kayitlarinin Kampanya Yoneticisi'ne yuklendigi haftanin gunlerini
secin. Kullanici bir gin, birden ¢ok gtin veya Tum Glnler secebilir.

2. Uygulamanin Salesforce CRM'i aramasi igin Aralik (Min) se¢mek icin numara panelini kullanin.
kisi dosyasi.

3. Saati belirtmek i¢in Zaman Yuvasi digmesini segin. Belirtilen zamanda Salesforce CRM
iletisim dosyasi i¢in uygulama aramasi. En fazla t¢ yuva girin veya segin.

4. PROFILI KAYDET'i tiklayin.

Kisi Dosyalarini Amazon S3'e Yerlestirme

1. Profil Yolu alani, LCMConsole bileseninin web.config uygulama ayarlarindan Amazon S3
Bucket klasér yolunu alir. iletisim kayitlari bu konuma yerlestirilen dosyadan segilir.

2. Amazon S3 Bucket klasor yolunuzu LCMCon tabanli bilesenin web.config dosyasinin
uygulama ayarlar bolumunde agagidaki sekilde yapilandirabilirsiniz:
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<add key="S3BucketFolderNamePath" value="<Path>"/>

3. Uygulamanin S3'teki iletisim dosyalarina kimligi dogrulanmis erisime ihtiyaci vardir. Bu
erisimi saglamak igin, nav- igate the <Application Install
Folder>\Application\LCMContactsUploader klasoéri ve yapilandirma dosyasini uygun bir
dizenleyici ile agin. Asagidaki 6zelligi arayin:

<FileLibrary StorageType="AmazonS3" ClearExternalFiles="false">
<AmazonS3FileSettings>

<ad key="AwsAccessKeyld" value=""/>

<add key="AwsSecretKeyld" value=""/>

<add key="AmazonRegionEndPoint" value=""/>
</AmazonS3FileSettings>

4. AwsAccessKeyld, AwsSecretKeyld ve AmazonRegionEndPoint 6zellikleri icin degerleri
girin. Degisiklikleri kaydedin ve cikin.

5. <Uygulama YUkleme Klasori>\Application\LCMService adresine gidin ve Campaign
ManagerService yapilandirma dosyasina ayni ozellikler icin de@erler girin. Degisiklikleri
kaydedin ve cikin.

6. Uygulama simdi Amazon S3'e yerlestirilen dosyalardan iletisim kayitlari yliklemeye hazir.

Profili Gincelleme

1. Bir profil segin, Profil Eylemi simgesini tiklayin .
2. Profil parametresini guncellemek igin Dizenle'yi tiklatin .
3. Profili Kaydet'i tiklayin.

Profili Etkinlestirme

1. Bir profil segin, Profil Eylemi simgesini tiklayin .

2. Bir profili etkinlestirmek icin Baglat'l tiklayin ve bir profili devre disi birakmak igin Durdur'u secin .

Yeni profil Kopyalama ve Olusturma

1. Bir profil segin, Profil Eylemi simgesini tiklayin .

2. Kopyala'yi tiklayin ve bir Profil Adi girin.

3. Kampanya Kimligini gtincelleyin ve Devam'i tiklatin.
4

. llgili parametreleri giincelleyin ve Profili Kaydet'i tiklayin.
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Profili Silme

1. Bir profil secin, Profil Eylemi simgesini tiklayin .
2. Bir profili kaldirmak icin Sil'i tiklatin .

3. Onay acllan sayfasinda Tamam'i tiklayin .

Bicimlendirilmis Dosya Bilgileri

Uygulamanin, karsiya yuklenecek dosyalari yerlestirdiginiz yerel klasére veya agda erisim iznine sahip
oldugundan emin olun. Profil/Otomatik Olarak Kargiya Yukleme dosya adinin FILENAME olmasi
onerilir. PROFILENAME.txt veya PROFILENAME.TXT.

Ornegin, harici kaynaklar dosyayi "C:\ComplianceProfilePath dizinine " Data.profilel.txt
yerlestiriyorsa, ilgili profili bulmak icin dosya adini dogrular. (dosyanin dahili hattini kaldirir; nokta
degeriyle bdler ve en sagdaki 6geyi alir). Bu dosya adi profil1 olarak mevcut oldugundan, Profil1
sablonunu secer ve kayitlari isler. Kisi dosyanizda istege Bagli is Alanlari varsa, bu alanlara ait
dosya ustbilgilerinde higbir yerde 6zel karakter bulunmamalidir. Ayrica, bu alanlarin dosya
baslginin bir numara ile baslamadigindan emin olun.

Asagidaki alanlar ayrilmis alanlardir ve karsiya yuklenecek kKisileri iceren dosyada Ustbilgi olarak
kullaniimamalidir:

- AVAILABLEMODE
- IsFLD'ler

- FTimeZone

- FPriority

- FValidModes

- FContactID

- FCallStartDate
- FCallStartTime
- FCallEndDate
- FCallEndTime
- FZipCode

- FEmailCC

- FEmailBCC

- FEmailSubject
- FEmailMessage

- FEmailAttachment
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- FSMSText
- FState
- FAreaCode
- FLineOrRowNumber
- FAgentld

- BussFld1 - BussFIld26 (26 ayriimig alan)
- Mod1...... herhangi birnumayi
- Mod (herhangi birnumayi) Zipcode

Alanlar

Alan
Kargiya Yukleme Taru

Kisileri Karsiya YUkleme
Firca iletisim Kayitlari
Uyumlu -luk

Alan Kodu

Zipcode

Profil Adi
Kampanya Kimligi

Profil yolu

Bigimlendirilmis Dosya

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi

Aciklama
Gerceklestirilecek yuklemenin tard.

Arayan numaraya teslim etmek icin kisileri
karsiya yuklemenize olanak verir.

Yeni bir yiklemeden énce uygulama veri
tabanindaki iletisim kayitlarinin
temizlenmesini saglar.

DNC/NDNC/PEWC iletisim kayitlarinin karsiya
yuklenmesine olanak verir.

Alan kodunun karsiya yuklenmesine olanak
verir.

Posta kodlarinin kargiya yuklenmesine olanak
verir.

Profilin adi.
Kampanya kimliklerinin listesini goruntuler.
Profilin yolu.

Kisiler, boru (]), tilde (~) vb. veya virgllle
ayrilmig dosya gibi bir ayirici ile ayriimis cesitli
alanlarin oldugu bicimlendirilmis bir dosyada
kullanilabilir.

Bu dosyalar yerel diske, paylasilan bir yola
veya Amazon S3, Basit Depolama Ser- vice
Uzerine yerlestirilebilir.
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Kisiler bir veritabani tablosunda veya
Gorunum'de mevcuttur ve veritabanindan
dogrudan cam-paign'e yuklenebilir. Su anda
uygulama- ation yalnizca SQL veritabanindan
karsiya yUklemeyi destekler. Kisileri veritabani
tablosu veya goérinumu Uzerinden karsiya
yuklemek, Profil Exe kesme Siresi alaninda
yapilandirilan zamanda glinde sadece bir kez
zamanlanabilir.

Veri tabani
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Salesforce CRM

SF Kampanya Adi

SF Uye Durumu

Sinirlayici

Sunucu Adi

Oncelik

Bolge Adi

Saat Dilimi

Kampanyaya Ozel Saat Dilimi

Posta Koduna Ozel Saat Dilimi

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi

Bir Salesforce kampanyasindaki mevcut iletisim
kayitlari uygulama kampanyalarina indirilir. Bu
iletisim kayitlari ¢evrilir ve Cisco CCE
arayanindan alinan sonuglar Salesforce CRM
uygulamasina geri guncellenir.

Salesforce CRM'de oturum agan kullanici
tarafindan olusturulan tim kampanyalar
burada doldurulur. Acilir listeden birini segin.
Oturum agan kullanici bir yéneticiyse,
Salesforce CRM'de olusturulan tim
kampanyalar doldurulur.

Salesforce CRM'nin iletisim kayitlari (Uyeler)
Gonderildi, Kargiya Yuklendi, Yanitlandi, Hata
vb. gesitli durumlarla iligkilendirilir. Bu durumlar
burada onay kutusu olarak gosterilir. Cam-
paign Manager kampanyasina aktarilmasini
istediginiz mem-ber durumlarini segin. Birden
¢ok Uye durumu se¢menize izin verilir.

Kisi yukleme dosyasindaki c¢esitli alanlari ayiran
karakter listesi

Veritabani sunucu adi

Bu iletisim kaydi icin ayarlamak istediginiz
oncelik. Oncelik ne kadar yuksek olursa, iletisim
arayan kigiye o kadar erken teslim edilir. Bir pri-
ority segmezseniz, varsayilan olarak tim iletisim
kayitlari ayni dncelik ile degerlendirilir.
Aramadan sonra, iletisim stratejisine bagli
olarak bu iletisimlerin dnceligi degigir.

iletigim kayitlarinin saat dilimini esleme;
cevirme, musterinin saat dilimini temel alir.
Saat Dilimi (kullanici tanimli), Kampanyaya
Ozel Saat Dilimi, Posta Koduna 6zel Saat

Dilimi ve Alan-sific Saat Dilimi, Duruma Ozel
Saat Dilimi ve Alan-Posta Koduna Ozel Saat
Dilimi'nden sec¢im yapin.

Bu alan kisi listesi yukleme dosyasindaki
kullanici tanimh bir alandir. Alanin adi, kigsi
yukleme dosyasinda kullanici tarafindan
ayarlanan (stbilgiye baglidir. iletisim kayitlari
bu saat dilimine gore geuvrilir.

iletisim kayitlari kampanyanin galisti§ saat
diliminde cevrilir.

Kisiler, iletisim posta kodunun ve ek zip'inin
oldugu saat dilimine bagh olarak ¢evrilir
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Alana Ozel Saat Dilimi

Duruma Ozel Saat Dilimi

Alan Posta Koduna Ozel Saat Dilimi

Alan Sinirlayici

Durum Adi

Alan Kodu

Posta Kodu

Ek Zipcode

Ek Posta Kodu

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi

kod (eder saglanmigsa) kesisimi iginde bulunur.
Bunun igin uygulama, belirtilen ek Posta
Kodunu da denetler.

Alana Ozel Saat Dilimi - iletisim kayitlari,
iletisim alaninin ve mod diizeyinde posta
kodunun (saglanirsa) kesisim noktasinda
bulundugu saat dilimine bagl olarak ¢evrilir.
Bunun i¢in uygulama Mod Esleme sn- tion'da
yapilandirilan posta kodunu da denetler.

iletisim kayitlari, iletisim kaydinin cografi
durumuna gore saat dilimine gore cgeuvrilir.

iletisim kayitlari, iletisim alaninin birlesiminin ve
posta kodu konumunun birlesiminin oldugu saat
dilimine bagli olarak cevrilir.

Bir iletisim telefon numarasinin bilesenlerini
ayirmak icin kullanilan sinirlayici. Bu yalnizca
Bolge Adiniz Alana Ozel Saat Dilimi ise
etkinlestirilir.

Bu iletisimlerin ait oldugu cografi durum.

iletisim kayitlari igin gecerli alan kodu.

Numara panelinden bir Baglangi¢ segin. Bu,
alan kodunun basladidi ilk karakterdir.
C")megin, telefon numaraniz 12 haneliyse ve
alan kodu ilk basamagiyla basladiysa, numara
panelinden 1'i secin.

Numara panelinden bir Uzunluk secin. Bu, Alan
Kodunuzdaki Baslangi¢ alanindan gelen
karakter sayisidir. C")rnegin, telefon
numaranizda 12 rakam varsa ve alan kodu
birinci basamaktan ¢ basamakliysa, numara
panelinden 3'U segin.

iletisim kayitlari icin gegerli posta kodu.
iletisim kayitlari igin gegerli olan ek posta kodu.

Not:Bir yapilandirma dosyasi ayari, Ek Posta
Kodu 6zelligine gore gorev basina kontrol eder.

Uygulama, bir con-tact'l birden ¢ok posta
koduyla eglestirme ve bu posta kodlariyla iligkili
tim saat dilimleriyle kesisen bir aranabilir
pencereyi tanimlama olanagi sunar. Sistem su
adreste iliskilendirilen en fazla iki posta koduna
izin verir:
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iletisim Ani
Moment Tarih Bicimi
Temsilci Kimligi

Kursun Puani

Aygit Kimligi

Konu

Govde
Eki

SMS Alanlari

Yasama Suresi

Uzerine Yaz

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi

¢agri icin yuklenen, her kisi telefon numarasi
dizeyinde bir kayit seviyesi ve bir posta kodu.
Sys-tem, bu numaralari bir kayit dizeyinde ve
aranmakta olan telefon numarasindaki
eslestiriimis tim posta kodlarinda karsilikli
olarak intercing bir zaman araliginda cevirir.

bir Kisiyi aramak igin belirli bir tarih ve saat.
iletisim Ant igin tarih bigimi. Tarih bigimi igin
uygun secenekler gg-AA-yyy, gg/AAly, AA/gg-

yyy, GG/AA-gg, gg9/AA-gg,99/AA-yy, gg/AA-y,
AA-gg-y, AA/ggly, y-AA-gg ve y/AA/gg.

iletisim icin temsilci kimligi.

Bir kampanyadan iletisim kurulacak en olasi
cus-tomer'i tanimlamaya yardimci olur. Bu
puan, iletisim secim stratejisinin bir parcasi
olarak kullanilabilir ve kargiya yukleme veya
toparlama sirasinda ayarlanabilir ve is
/telefon sonucunu tanimlarken.

Kimlik dogrulama bildirimlerinin gonderildigi
cihazin benzersiz kimligi. Cihaz Kimligi bir mobil
numara, uygulama kimligi veya mobil ekipman
kimligi olabilir.

E-posta mesajinin konu satiri.

E-posta mesaj govdesi.

E-posta ile birlikte gelen ek dosyasinin yolu. Kisi
yukleme dosyasinin, ek dosyanin yolunu
gOsteren bir alan igerdiginden emin olun.

Mesaj acllir listesinden bir alani eslestirme.

Yasama Suresi, karsiya yuklenen iletisim
kayitlarinin listesinin, Cam-paign Manager
Console Uzerindeki diger yapilandirmalara
gore arama ve alt diizenleme igin uygun
olmasi igin gecerlilik stresidir. Takvimden,
Yasanacak Saat i¢in bir Baglangi¢ Tarihi segin.
Yasama Suresi, eslenen kampanyada kor
yanitlayan alanda verilen gin sayisina gore
hesaplanir.

Kampanya diizeyinde, listeler genelindeki
mevcut tum iletisim kayitlar kapatilir ve
yuklemeler yeni dokunsal 6geler olarak
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degerlendirilir. Liste diizeyinde, ilgili tum mevcut
iletisim kayitlan
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bu listeye kapatilir ve yuklemeler bu listenin
yeni iletisim kayitlar olarak degerlendirilir.
Karsiya yukleme diizeyi Kampanya ise yeni bir
liste olusturulur. Kargiya yikleme dizeyi Liste
ise, listedeki mevcut kisilere kisiler eklenir.
Ekleme Yinelenen Filtre onay kutusu secim icin
etkinlestirilir. Yinelenen Filtre dosyay! arar ve ig
alanlarina gore filtrelenmis, kopyalari disarida
birakarak benzersiz dokunsal 6geleri karsiya
yukler.
Karsiya yukleme diizeyi Kampanya ise,

Gincelle filtrelenen iletisim kayitlari igin is alanlarini
gunceller.

NDNC Filtresi Ulusal Arame?. Degil ola_rve?k |§aretlgnen iletisim
kayitlarinin yiklenmediginden emin olun.

DNC Filtresi Afama Yokwollarak |§ar.etlenen kisilerin
yuklenmediginden emin olun.

Tar ve NDNC veya DNC filtrelerinin uygulandigi

alan.
bir uygulamanin Sales-force CRM iletisim

Aralik (En az) dosyasini aramak icin zaman belirtme

Kampanya Yoneticisi uygulamasinin Salesforce
Zaman Yuvasil CRM uygulama dosyasini aramak igin hangi
saati belirleyecegini belirtin.

Temsilcileri Yeniden Atama

Not: Temsilcileri Yeniden Ata 6zelligi gegerli sirimde desteklenmiyor.
Bu, kullanicilarin su anda bir iletisim kaydiyla eslenmis olan bir

temsilciyi yeniden atamasina olanak verir.

Filtrele

Filtre olusturmak igin:
1. Cagn atamak icin bir Temsilci Kimligi secin. Birden ¢ok temsilci kimlikleri segebilirsiniz.
2. Cagn Baslangi¢ Tarihini ve Arama Bitis Tarihini secin.
3. Gerekirse, yeni kisileri buna dahil etmek i¢in Yeni Kisi onay kutusunu segin.
4

. Acllir listeden Kampanyayi secin. Birden ¢ok kampanya ekleyebilirsiniz.
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5. Gerekirse, kullanici Yap1 Kosulu anahtarini Agik olarak ayarlayabilir. Bkz . Yapi Kosulu.
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6. Belirli kogullara bagh olarak iletisim kayitlarini doldurmak igin iletisim Kayitlarini

Goster'i tiklatin . Asagidaki para-sayaclar goruntulenir:

Alanlar Aciklama

Sec Belirli bir kisiyi segmek igin onay kutusu.
Kampanya Kimligi iletisim kaydina atanan kampanya kimligi.
iletisim Kimligi iletisim kaydina atanan iletisim kimligi.

CallType Cagrinin Normal veya Geri Arama gibi gagri tard.
GeriCagriDriTartmaTa Geri arama yapmak igin tarih ve saat.

rt

ValidModes Bu geri arama igin gecerli olan modlar.

Liste Kimligi Bu iletisim kaydinin karsiya yuklendigi liste kimligi.
Durum Aclik, Yeniden Planlanmig vb. iletisim durumu.
Kampanya Kimligi Bu iletisim kaydinin yiklendigi kampanya.
Temsilci Kimligi Bu iletisim kaydinin atandid1 Temsilci Kimligi.
PreviousAgent Bu iletisim kaydina atanmis dnceki temsilci.

7. Kullanici filtreye, Tumuni Seg'e ve Genel Se¢'e bagh olarak kigileri goruntiileyebilir.
Tamana Seg, gecerli sayfadaki tim kisileri segmek igin kullanilir; Genel Seg ise tim
sayfalardaki doldurulan tim kigileri se¢mek icin kullanilir. Temsilciyi yeniden atamak igin:

8. Segili iletisim kayitlarini diger temsilcilere yeniden atamak i¢in eylem'i tiklatin .

9. Bir Temsilci Kimligi girin. Yeni temsilcinin gagriy: farkh bir zamanda iglemesi gerekiyorsa
Guncelleme Siresini tiklayin . Baslangi¢ Saatini ve Bitis Saatini guincelleyin.

10. Temsilciyi Yeniden Ata'ya tiklayin.

Alanlar

Alanlar
Yeni Kisi

Kampanya Kimligi
iletisim Kimligi

CallType
GeriCagriDriTartmaTart

ValidModes

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi

Aciklama

Yeni kigileri dahil et

iletisim kaydina kampanya kimligi
atandi

iletisim kaydina atanan iletisim
Kimligi

Cagrinin gagn turt - Normal veya
Geri arama

Geri arama yapmak igin tarih ve
saat

Bu geri arama icin gecerli olan
modlar
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Liste Kimligi

Durum

Temsilci Kimligi
PreviousAgent
BusinessField

istege Baghis Alanlari

Eylem

Diger Ayarlar

Asagidakileri yapabilirsiniz:

Deneme Sayaci

Bu iletisim kaydinin karsiya
yuklendigi liste kimligi

iletisim durumu (6rnegin, agik, res-
cheduled, vb.)

iletisime atanan Temsilci Kimligi

Con-tact'e daha 6nceki temsilci
atandi

Uygun is alanlarini listeler

Kullanilabilir istege bagl is yeri-
ness alanlarini listeler

Bir temsilciyi yeniden atama
secenegi sunar

Deneme Sayaci, 6nceden yapilandiriimis her telefon sonucuna sonug tirleri atamaniza olanak
saglar. sonucun Dogru Taraf iletisimi (RPC) olup olmadigini belirleyebilirsiniz. Uygulamadan ¢evrilen
dokunmalar icin yapilan her yeniden denemenin sayisini tutabilirsiniz.

Diger Ayarlar > Attempt Sayacina gidin. Bir sonug grubu segin, gerekli alanlari gtincelleyin,
gerekli alanlar etkinlestirin veya devre disi birakin ve KAYDET'i tiklayin. Sayfa asagidaki

parametreleri goruntiler:

Alan

Sonugclar

Tar

RPC Turd

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi

Aciklama
TUm telefon sonugclarini listeler
Telefon Sonucu gibi her sonucun Sonug Turd

Sonug tariind RPC Turd veya RPC Olmayan Tur(
olarak ayarlamaniza olanak verir. Yeni bir Telefon
Sonucu ekleyemezsiniz. Atanan sonug turini
yalnizca RPC'den RPC Olmayan'a veya tersi
yonde degistirebilirsiniz.

Dogru Taraf iletisim Kaydi (RPC), iletisim kurmak
istediginiz kiginin sesli aramaniza yanit verdigini
dogrulayabileceginiz telefon veya is sonucudur.

Sesli aramaniz hedeflenen kisi tarafindan
yanitlanmadidinda telefon sonucu, Dogru Taraf
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Olmayan iletisim Kaydi (RPC olmayan) sonucudur.
Ornegin, bir telesekreter,
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Genel Yeniden Deneme

GUunluk Yeniden Deneme

Mod Yeniden Deneme

Sonug Yeniden Denemesi

Pencere Yeniden Deneme

Canli Gagri Sonucu

Boyut

faks makinesi, yanit yok vb.

Bir kampanyadaki her iletisim kaydini ¢cevirmek igin
yapilabilen maksimum yeniden deneme sayisi.
Global yeniden denemeler alt edildiginde iletisim
kayitlari aranmamaktadir.

Bu, bir kampanya igin bir glinde her iletisim kaydini
aramak icin yapilabilen maksimum yeniden deneme
sayisidir.

Bu, bir sonraki moda gegcmeden dnce yapilabilen
maksimum yeniden deneme sayisidir. Ancak,
sonug yeniden deneme sinirina daha énce
ulasilirsa, arama bir sonraki kullanilabilir modda
gerceklestirilir. ikinci bir mod kullanilamiyorsa,
Gunluk ve/veya Genel yeniden deneme sinirina
ulasilana kadar tek kullanilabilir mod ¢evrilir.

Bu, bir sonraki moda gegcmeden once yapilabilen
maksimum yeniden deneme sayisidir. Ancak,
mod yeniden deneme sinirina daha 6nce
ulasilirsa, arama bir sonraki kullanilabilir mod igin
gerceklestirilir. ikinci bir mod kullanilamiyorsa,
Gunluk ve/veya Genel yeniden deneme sinirina
ulasilana kadar tek kullanilabilir mod c¢evrilir.

Bu, arayan bir pencerede yapilabilen maksimum
yeniden deneme sayisidir.

Uygulamanin bu sonucu canli bir ¢gagri sonucu
olarak (musteri tarafindan yanitlanmis ¢agn
olarak) dikkate almak Uizere onay kutusunu
secin. Canli ¢agri sonucu Terk Edilen
Yilzdesi'nin hesaplanmasinda kullanilir.

Boyut, 6zellestirilmis raporlar olugsturulmasini saglar. Kampanya Yoneticisi, cok gesitli gercek zamanli
raporlar ve ge¢mis raporlari saglar. Kampanyalarda, bazilari zorunlu, bir kismi istege bagli, belirli
kampanyaya 6zel gereksinimlere gore yapilandiriimis is parametreleri vardir.

Ornek, Satis Kanali bir kampanyadaki ikinci is parametresi, digerindeki besinci is parametresi
olabilir. Kampanya dlzeyinde, is parametrelerine dayali raporlama mimkindur. Bununla birlikte,
kurumsal seviyede, ¢esitli kanallarda ve g¢esitli kampanyalarda satis bilgilerine gereksinim
duyarsaniz, Boyut gidilecek yoldur. Nerede yapilandiriimis olursa olsunlar, benzer ig parametrelerini
kampanyalar arasinda tek bir boyut altinda esleyebilirsiniz.

1. Boyut sekmesine gidin ve BOYUT OLUSTUR'u tiklayin.

2. Bir Boyut Adi ve bir Agiklama ekleyin.

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi
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3. s Yeri Alan Karti Tiirii igin Kredi Karti, Kredi Karti, Kredi Karti, Ucret Karti veya
Baglilik Karti gibi bir Boyut Degeri girin. Kredi kartinda kurumsal seviyedeki verileri
gruplandirarak ézellestirilmis bir rapor istiyorsaniz, bu alana Kredi Karti girebilirsiniz.

4. Daha fazla deger eklemek icin Ekle'yi tiklatin ve Boyut Degerini ekleyin.
5. Kaydet'i

tiklayin.

Boyutu Sil

Mevcut degerleri silmek icin Sil digmesini kullanin .

Uyarici

Kampanya Ydneticisi ¢esitli bilesenlerden ve hizmetlerden olusur. Uygulamanin sorunsuz ve sorunsuz
calismasi igin tum bunlarin birlikte galismasi gerekir.

Alerter, dizgun galismak icin tim servis ve bilesenleri tarar uygulama Uzerinde kendi kendini algilayan
bir tesistir. Bir hizmet devre disiysa, uyariyl génderen, burada con-figured olarak belirlenmis bir E-
posta Kimligine E-posta ile bir uyari gonderir. E-posta uyarisini alicilar icin burada yapilandirabilirsiniz.
Bu, arayan yoneticisinin dizeltme adimlari atmasina yardimci olur.

1. Uyarici sekmesine gidin.

2. Gonderen E-posta adresi girin. Bu, Génderen alaninda, uyarici yalnizca sunlari yaparken
posta génderdiginde goruntilenir:

a. Herhangi bir bilesen durduruldu veya ¢alismaya basladi
b. SNMP Alici tarafindan yukseltilmis herhangi bir uyari. Bkz . E-posta Ayarlari.

c. Yapilandiriimis aliciya zamanlanmig bir rapor gonderilir.

3. E-postanin génderildigi bir SMTP sunucu adresi ve SMTP sunucusu igin ayrilan bir SMTP
Baglanti Noktas: girin.

. SMTP sunucusu i¢in bir Kullanici Adi ve SMTP sunucusu igin bir Parola girin.

4
5. Alci E-posta Kimligi girin. Uyar E-postasi bu E-postaya gonderilir.
6. Daha fazla alici eklemek igin, E-posta Kimligi Ekle'yi tiklatin ve ekleyin.
7. Kaydet'i

tiklayin. Alici

silme

Aliciyi silmek i¢in Sil diigmesini kullanin . Kaydet'i tiklayin.

Alanlar

Alan Aciklama
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Benzersiz Tanimlayici Benzersiz Tanimlayici'nin adi. Benzersiz bir kimlik saglamaya
yardimci olur
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Ortak Alan

Veri Turd

Boyut Adi
Aciklama
Boyut Degeri

Gonderen E-postasi
SMTP
SMYP Baglanti Noktasi

birden cok kampanyada 6zdes is alanlarina.
Ozdes is alan adi
is parametresinin veri tirli( érnegin

- Sayl, sayisal veriler igin.
- Ondalik degere sahip sayilar icin Float.

- Tarih ve saati temsil eden degerler icin DateTime. Bu
veri tiriniU secgerseniz, Bigim alaninda istediginiz tarih
bicimini segin.

- Herhangi bir karakteri iceren alfasayisal veriler icin dize.

Boyutun adi. Boyut, 6zellestirilmis bir rapor olusturmaniza yardimci
olur.

Boyutun agiklamasi

kredi karti, kart karti gibi prise dlizeyindeki verileri girerek
Ozellestirilmis bir rapor gruplandirmasi istediginiz bir deger tanimlar

Uyariyi yapan kullanicinin posta génderdigi e-posta Kimligi
E-postanin génderildigi sunucu adi

SMTP sunucusu i¢in ayrilan baglanti noktasi

Kampanya Yoneticisi'nin E-posta gondermek icin kullandigi SMTP

Kullanici Adi
sunucusunun Kullanici Adi

Parola Bir kullanicinin kimligini dogrulama parolasi

Alici E-posta Kimligi Uyari E-postasi bu E-postaya gonderilir

Genel is Parametreleri

Bunlar Kampanyalarda kullanilan is Alanlaridir. Ayrica, kampanyalar genelinde genel kullanim veya
Uyumluluk Kosullari Olusturucusu'nda (CCB) kullaniimak Uzere benzersiz ve ortak alanlar
olusturabilirsiniz. Bir kampanyada izin verilen is alani alani sayisi 30'dir; bunlara 5 benzersiz ve
ortak alan ek olarak, kampanya dlzeyinde izin verilen 25 is alani da dahildir.

- Benzersiz Kimlik - Bu alanlari Musteri Kimligi, Hesap Kimligi vb. gibi is alanlari olusturmak
icin kullanabilirsiniz.

- Ortak Alan - Bu alanlari tutarlar, gun sayisi vb. gibi is alanlari olusturmak igin
kullanabilirsiniz.
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Ornek, Musteri Kimligi kampanyalar genelinde, raporlarda gruplandirma igin gerekli olan bir is
alani olabilir. Musteri Kimligi Kampanya A'da ilk is alani, Kampanya B'de altinci ve Kampanya

C'de

onuncu olabilir. Bu is alanini Benzersiz Tanimlayici alani olarak olusturursaniz, bu

alanlardan verileri gruplandirmak mimkundur.

bir is parametresi olusturmak igin:

1. Benzersiz Tanimlayici 1'i etkinlestirin ve onay acilir sayfasinda Tamam'i tiklayin .
Not: Bu Benzersiz Tanimlayici 1'i kaydedip etkinlestirdiginizde, c¢esitli cam-paign'ler icin
yapilandirilan tim Benzersiz Kimliklerin Gzerine bu deger yazilir.
Dosyalari siral olarak etkinlestirmeniz gerekir. Benzersiz Tanimlayici 1'i etkinlestirmeden dnce
Benzersiz Tanimlayici 2'yi etkinlestiremezsiniz. Ortak Alanlar icin de ayni kural gecerlidir.

2. Benzersiz Tanimlayici 1 girin.

3. Benzersiz Tanimlayici 2 ve Benzersiz Tanimlayici 3 i¢in adim 1 ile adim 2arasinda islem yapin.

4. Ortak Alan 1'i etkinlestirin ve alan adini girin.

5. Dize , Numara ve Float'dan Veri Turinusegin.

6. Ortak Alan 2 icinadim 4 ile adim 5'i gergeklestirin.

7. Kaydet'i tiklayin.
Not: Genel is Parametrelerini etkinlestirdiginizde ve kaydettiginizde, higbir degisiklik yapamaz
veya bu parametrelerin higbirini silemezsiniz. Bu eylem geri dondurilemez.

is Alanlar

1. Is Alanlarina gidin ve +EKLE'yi tiklayin.

2. Is Dosyalanmig Adi ve Veri Tiriini girin.
Nota isaret:
A. Is alan adini 6zel bir karakter veya sayiyla baglatmayin. Ozel karakter veya sayiy! bir
is alan adi arasinda kullanabilirsiniz.

3. Kaydet'i tiklayin.

4. Ayrintilan gincellemek icin Eylemler sekmesinde Duzenle'yi ve ardindan Kaydet'i tiklatin .

Alanlar
Alan Aciklama

Benzersiz Tanimlayici

Benzersiz Tanimlayici'nin adi. Birden ¢ok kampanyada 6zdes is
alanlari icin benzersiz bir kimlik saglanmasina yardimci olur.

Ortak Alan Ozdes is alan adi

Veri Turd is parametresinin veri tiirii( drnegin
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- Sayl, sayisal veriler igin.

- Ondalik degere sahip sayilar igin Float.

- Tarih ve saati temsil eden degerler icin DateTime. Bu
veri tUrinu segerseniz, Bi¢cim alaninda istediginiz tarih
bicimini secin.

- Herhangi bir karakteri iceren alfasayisal veriler i¢in dize.

is Alan Adi is alaninin ad.

Yuksek Kullanilabilirlik Durumu

Kiracinizin yuksek kullanilabilirlik durumunun géranimunu saglar.

Q

PRIMARY SERVER SECONDARY SERVER

HA Durumu, ¢ekirdegin Gzerinde ¢alistigi bir sunucunun durumunu gdsterir ve devre digi olan diger
sunucuda sorun gidermeniz i¢in sizi uyarir. Hem Birincil hem de Ikincil sunucularin durumu séyle
sunulur:

- UP - Sunucu calisiyor ve galigiyor. Yesil renkte sunulur.
- BEKLEME - Sunucu bekleme modundadir ve sari renkte sunulur.

- ASAGI - Sunucu kapalidir ve kirmizi renkte sunulur.

Kimlik Kimlik Dogrulamasi

Not: Bu yapilandirmayi etkinlestirmek igin Cisco CSM'ye basvurun.
Kimlik Kimlik Dogrulamasi, kurulusun dogru kKisi ile iletisim kurmasini saglamaya yardimci olur.

Ornek:

Banka gibi bir kurulus, bir islem icin musterilerin kimligini dogrulamasini gerektiriyorsa, Kampanya
Yoneticisi iletisim kayitlarina bir cagri dncesi kimlik dogrulamasi géndererek masterilerin bir ¢cagri i¢in
zaman planlamasini ister. MUsteri esik sUresi icinde yanit verdiyse, misteri esik degerine goére
araniyor/aranmiyorsa

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi - 150



00 webex

by CISCO

Yanit. Musteriden yanit alinama ihtimaline kargl, uygulama esik degerinin hesaplandigi sureyi
arayarak iletisim kaydini ¢evirir. Arama 6ncesi kimlik dogrulamasinin basarili olmasi sonrasinda,
temsilci, Kimlik Dogrulama aracini kullanarak arama sirasinda masteriden kimlik kimlik
dogrulamasini gerceklestirmesini ister.

Kullanici yeni bir kimlik dogrulama adi olusturabilir, kimlik dogrulama adini glincelleyebilir veya silebilir.

Kimlik Kimlik Dogrulamasi Olusturma

Kimlik kimlik dogrulamasi eklemek igin:
1. + Kimlik Kimlik Dogrulamasi Olustur'u tiklatin.
2. Kimlik Dogrulama sablonunun Adini ve Agiklamasini girin.

3. Uygun Kimlik Kimlik Dogrulama Alanlarindan uygun alanlari segin ve Secili Kimlik Kimlik
Dogrulama Alanlari kutusuna gegin.

4. lleri'yi tiklayin.

Bildirim Mesaiji

1. Onceden tanimlanmis bekleme siiresine Arama Oncesi Bildirimini secin veya birini
ayarlamak icin Manuel Gir segenegini segin .

N

Arama 6ncesi bildirimi olarak teslim edilen bir Arama Oncesi Bildirimi Mesaji girin.

w

Aramayi hemen al, Geri arama planla ve Aramayi Reddet'i secin. Bu se¢cenekler, kimlik
dogrulama gagrisi i¢in segilecek musteriye verilir. Aramay! reddet digsindakiseceneklerden en
az birini sec¢in. Aramayi reddet secilirse , diger iki segeneknden birini segin.

4. Kimlik dogrulama ¢agrisi sirasinda musteriye teslim edilen Bir Arama Sonrasi Bildirim
Mesaiji girin.

5. Slayt cubugunu kullanin veya kimlik kimlik dogrulama- yénlendirme aramasini yeniden
planlamak icin Yeniden Deneme sayisini el ile girin.

6. KAYDET!' tiklayin .

Kimlik Kimlik Dogrulamayi Giincelle

1. Bir Kimlik kimlik dogrulama adi sec¢in ve Eylem sekmesinde Duizenle'yi tiklayin .

2. Uygun ayrintilar guncelleyin ve KAYDET'i tiklayin.
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Kimlik Kimlik Dogrulamayi Silme

1. Bir Kimlik Dogrulama adi secin ve eylem altinda Sil'i tiklatin .

2. Onay acllan sayfasinda Tamam' tiklayin .

Alanlar

Alanlar Aciklama

Ad Kimlik Dogrulama sablonunun adi
Gelen kimlik dogrulama

Aciklama oo
sablonunun ilgili agiklamasi

Arama Oncesi Bildirimi Onceden tanimlanmis bekleme
suresi

Arama Oncesi Bildirim Mesaji Argma oncesi bildirimi olarak teslim
edilen mesaj

Muisteriye, dogrudan arama alma,

Geri arama planlama ve Aramayi
Bildirimde Eylem reddetme gibi kimlik dogrulama

cagrisi segme segenegi sunar

Kimlik dogrulama c¢adrisi sirasinda

AramaDa Bildirim Mesaj! , : : .
cus-tomer'a teslim edilecek mesaj

Bir kimlik dogrulama aramasinin
yeniden planlanmasi i¢in yeniden
denemelerin sayisini girmenize
olanak verir.

Numarayi degistirmek icin + ve -
digmelerine erisin. Bu 6zellik,
mausterinin Kimlik Dogrulama
sablonunda dnceden belirtildigi
Yeniden Planlama icin Yeniden Denemeler gibi daha sonraki bir donem
secgerek ¢cagriy yeniden
planlamasina olanak verir. Bu
sekilde, secilen zamanda
musteriye yeni bir arama oncesi
bildirimi génderilir. MUsteri simdi
¢agri icin bir zaman ayarlayabilir
veya yeniden diuzenleyebilir. Bu
yeniden ayirma islemi, Yeniden
Planlama alanina yonelik Yeniden
Denemeler'de belirtildigi kadar ¢ok
kez yaplilabilir. Bu sinir asildiginda,
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Kimlik Dogrulamasi- tanimlama
islemi iptal edilir.

Eylem Bir Kimligin dizenlenmesine ve
silinmesine olanak verir
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Kimlik Dogrulama

Kampanyayi Verme veya Alma

Bir kampanyanin yapilandirmasini disa aktarmaniza ve almaniza olanak saglar. Bu islem yalnizca
herhangi bir kampanya igin Kampanya sayfasini, Sistem Yapilandirma sayfasini ve iletisim Kaydi
Stratejisi sayfasini icerir.

Uyumluluk profilleri alinamaz veya verilemez. Kullanicilar tim modlari ve iletisim stratejilerini alabilir ve
disa aktarabilir. Kampanyalarda segilen saat dilimleri alma ortaminda otomatik olarak etkinlestirilir.

Dikkate Alinacak Noktalar

Kampanyalari ice veya disa aktarirken asagidaki bilgileri not edin:
- Uyumluluk profilleri alinamaz veya disa aktarilamaz.

- Alinan kampanyalarla eslestiriimis olan asagidaki modiiller de alinir: is Sonucu, Tatiller,
Profil, E-posta, SMS ve Kimlik Kimlik Dogrulamasi.

- Tdm modlar ve iletisim stratejileri ice ve disa aktarilabilir.

- Kampanyalarda secilen saat dilimleri, daha 6nce etkinlestiriimemisse, alma ortaminda
otomatik olarak etkinlestirilir.

Kampanya alma

1. Radyo al dugmesini secin ve Dosya Seg¢'i tiklayin.
2. Alinacak uygun dosyayi secin ve Al'l tiklayin.

Kampanyayi diga aktarma

1. Radyoyu Ver dugmesini segin.
2. Verilecek uygun kampanyayi secin ve Ver'i tiklayin.

Alanlar
Alma ve verme asagidaki alanlar icerir:

Alanlar Aciklama
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Kampanya Kampanya adi.
Kampanya Grubu Kampanya grubu
adu.
Durum Alma iglemi tamamlandiysa veya beklemedeyse, alinan iletisim kaydinin durumu.
Neden Alinan herhangi bir iletisim kaydinin basarisiz olma nedeni.
Disa Aktar
Kampanya Kampanya adi.
Kampanya Grubu Kampanya grubu
adl.

Kampanya ve Sistem Yapilandirmasi alma ve verme igin asagidaki sekmeleri icerir:

Kampanya

Kampanya Ayrintilari

is Parametreleri

Al Yapilandirmasi

CSS

Zamanla

E-posta Sablonu Dizenleyicisi
SMS Sablonu Dizenleyicisi
Diger Yapilandirma

Sistem Yapilandirmasi
Modu

is Sonucu

Tatiller

Profil

E-posta

SMS

Kimlik Kimlik Dogrulamasi

Kampanya Kategorisi

Kategoriler, ortak bir amag ile gruplandirma kampanyalarinda yardimci olabilir. Kampanya kategorileri
DNC, NDNC vb. gibi kosullari uygulamak i¢in kullanilabilir.
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Kampanya Kategorisi Olusturma

Kampanya olusturmak igin:
1. Kampanya Kategorisine gidin ve + Kampanya Kategorisi Ekle'yi tiklayin.
2. Kampanya Kategori Adini ve kampanya kategorisi i¢in bir Agiklama girin.

3. Kullanici E-posta géndermek ve almak igin gonder kilavuz sunucusunu kullaniyorsa
Grup Kimligi Aboneligini Kaldir 6gesini girin. Abonelikten ¢ikma kimligi saglanmamissa,
sistem alanin degeri olarak '0' (sifir) atar.

4. Kaydet'i tiklayin.

Kampanya Kategorisini Glincelleme

1. Bir kampanya kategorisi se¢in ve Eylem sekmesinde Duzenle'yi tiklayin .

2. Parametreleri guincelleyin ve Kaydet'i tiklatin.

Kampanya Kategorisini Silme

1. Bir kampanya kategorisi se¢in ve Eylem sekmesinde Sil'i tiklayin .
2. Onay acllir sayfasinda Tamam'i tiklayin .

Not: Kampanya Kategorisi en az bir kampanyayla eslendigi sirece silinemez.

Alanlar
Kampanya kategorisinde kullanilan alanlar asagida listelenmistir:

Alanlar Aciklama
Kampanya Kategorisinin ad1.

Kampanya Kategori Adi

Kampanya Kategori Agiklamasi

Eylem

Grup Kimligi Aboneligini Kaldir

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi

Kampanya kategorisi bir grup cam-
paign'dir.
Kampanya kategorisinin agiklamasi

Kullanicinin cam-paign kategorisini
dizenlemesine ve silmesine olanak
verir

E-postalari gondermek ve almak
icin SendRipt sunucusu
kullaniimasi durumunda,
SendRipti'de olusturuldugu gibi ilgili
Aboneligi Kaldir kimligini girin.
Aboneligi Kaldir kimligi
saglanmamigsa, sistem alana
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deger olarak '0' (sifir) atar.
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CPaaS Saglayici Yapilandirmasi

Not: Su anda bu 6zellik Webex Contact Center'da desteklenmemektedir.
Kampanya Yoneticisi, harici CPaaS hizmet saglayicilari kullanilarak IVR (temsilcisiz) kampanyalarin
calistinimasini destekler. Kullanici hizmet saglayicinin erigim kimlik bilgilerini yapilandirabilir.

Twilio Flex Yapilandirmasi

Yeni bir CPaaS yapilandirmak icin Twilio Flex saglar:
1. CPaaS Ekle'yi tiklatin.
2. Bir Saglayan Adi girin ve acilir listeden Twilio olarak bir Saglayici Saticisisecin.

3. Uygulama Adini girin. Bu, uygulamanin ¢agri yapmak icin kullandigi Twilio Flex uygulama
adidir.

4. CPaaS API erigmek icin CPaaS saglayici tarafindan saglanan bir Uygulama Gizli Anahtari
girin. Ozel anahtar, kullanici Twilio Flex izerinde bir uygulama olusturdugunda olusturulur.

5. Bir kullanicinin kimliginin dogru edilmesi igin bir Uygulama Belirteci girin.
6. Kaydet'i tiklayin.
Not: Bu yapilandinimis URL, IVR kampanyalariniz igin IVR Sablon Dlzenleyicisi'nde doldurulur.

Nexmo Yapilandirma
Yeni bir CPaas Nexmo olarak saglayin:
1. CPaaS Ekle'yi tiklatin .
. Bir Saglayan Adi girin ve aclilir listeden Nexmo olarak bir Saglayici Saticisecin.
Uygulama Kimligini girin.

2

3

4. Ozel Tug'a tiklayin ve 6zel bir tus segin.

5. Nexmo API erigmek igin APl Anahtarini girin.
6

. Nexmo API erismek i¢in saglanan gizli bir anahtar girin. Nexmo uizerinde bir uygulama
olusturdugunuzda 6zel anahtar olusturulur.

7. Sesli kampanyalardan giden aramalar icin Giden Arayan Kimligi olarak ayarlamak tzere bir Nexmo
numarasi segin.

8. Nexmo Numaralarini Al'l tiklayin. Kullanici sesli kampanyalar igin Arayan Kimligi olarak ayarlamak igin bu
numaralari kullanabilir.
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9. Kaydet'i tiklayin.
Not: Bu yapilandiriimis URL, IVR kampanyalariniz igin IVR Sablon Dizenleyicisi'nde doldurulur.

CPaaS Yapilandirmasini Giincelleme

1. CPaaS adini segin ve Duzenle'yi tiklayin.

2. Uygun parametreleri glincelleyin ve Kaydet'i tiklayin.

CPaaS Yapilandirmasini Silme

1. CPaaS adini segin ve Sil'i tiklayin.

2. Onayla acilir sayfasinda Tamam' tiklayin .

Alanlar
Alan Aciklama
Ad IVR kampanyalari islemek icin uygulamayi
kullanmak Uzere yapilandirilan CPaaS hizmet
sadlayicisinin adi
Platform Saticisi CPaaS hizmet saglayicisinin saticisi
Campaign Man-ager'in IVR kampanyalari
Uygulama islemek i¢in kullandigi CPaa$S saglayicinin adi
Eylemler Bir CPaaS yapilandirmasinin dizenlenmesine ve
silinmesine olanak verir
Twilio uygulama adi ¢agri yapmak igin kullanilir.
Uygulama Adi Uygulama Adi olugsturmak igin Twilio Flex

hesabinizda oturum agin ve bir uygulama
olusturun. Suc-cessful olusturma lzerinde,
Uygulama Adi kullanilabilir.

CPaaS API erismek i¢cin CPaaS saglayici
tarafindan saglanan Gizli Anahtar. Ozel anahtar,
Uygulama Gizli anahtari Twilio Flex Uzerinde bir uygulama
olusturdugunuzda olusturulur. Ozel Anahtari
indirin ve yerel sunucuda saklayin. Bu Priv-ate
anahtari, Twilio Flex ¢cagrilarini yetkilendirmek igin
kullantlir.

Kullanicinin kimliginin dogrulayicisi icin Uygulama
Belirteci. Twilio Flex uygulamasindan belirli bir
uygulama adi ve gizli tus kombinasyonu i¢in bir
belirteci olusturabilirsiniz. Buraya bu simge

anahtarini girin.
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Cagri yapmak icin kullanilan Nexmo uygulama
Uygulama Kimligi kimligi. Uygulama Kimligini yenilemek icin Nexmo
hesabinizda oturum acin ve bir Uygulama
olusturun. Basaril olusturmada,
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Alan Aciklama
Uygulama Kimligi kullanilabilir.
Ozel Anahtar Uygulamanin 6zel anahtarinin secilmesine olanak
verir
API Anahtari API erismek icin APl Tusu

API erismek icin anahtar saglanmistir. Ozel
anahtar, kullanici bir uygulama olusturdugunda
gen olarak yarilir. Ozel Anahtari indirin ve yerel
sunucuda saklayin. Bu Ozel anahtar, aramalari
yetkilendirmek icin kullanilir.

Sesli kampanyalar icin Arayan Kimligi olarak
ayarlamak Uzere numaralarin kullaniimasina
olanak verir

Sesli kampanyalardan giden cagrilar i¢in giden
arayan kimligi olarak ayarlamak i¢cin numara

Gizli anahtar

Nexmo Numaralari Alma

Giden Arayan Kimligi

API Tuslan

API Tuslan 6zelligi, Gglincu taraf bir uygulamanin Kampanya Ydéneticisi hizmetlerine givenli sekilde
erismesini kolaylastirir. Temel Kimlik Dogrulama, Webservice ve Websocket Sunucusuna erisim
saglar.

API Tuslar Olugturma

1. Tusa gidin API ve Olustur'u tiklayin .

2. API Anahtari igin bir Ad ve Bir Agiklama girin.

3. Anahtar API olusturulur ve APl Anahtar alaninda doldurulur . Anahtari bir dosyaya kopyalayin.

4. Gizli Anahtar, Gizli Anahtar alaninda olusturulur ve doldurulur. Anahtari bir dosyaya kopyalayin.

Not: Gizli Anahtar, yalnizca API tuslarini olustururken kullanicilar tarafindan gértlebilir.
API tusu ve gizli anahtar ¢iftini kaydettikten sonra, anahtar degeri gériinmez.

5. Tamamlamak i¢in Gonder'i tiklatin .

API Tusu Kullanma

Olusturulan API Anahtarini, Web hizmeti ve Websocket'e erismek i¢in kimlik bilgileri olarak kullanabilirsiniz.
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Webservice

Temel Kimlik Dogrulama protokoll ile Base64 sifrelemesi ile APl Anahtarini Ustbilgi olarak gonderin.
API Anahtarini gifreleyin.

Yetkilendirme:Temel (Temel64 sifreleme) (apikey:secretkey)

Ornek:

Yetkilendirme: Temel JERUSALEIzNDUtMTIXMJEyLTEyMTIXMiOXMjEyOjEyMzQ1LTEYMTIXLTIXMjEyLTEYMTItMTly

istemci basariyla baglandiginda, istemci yanitlari alir.

Websocket Baglantisi

Websocket'e kimlik dogrulamasiyla erigin:

wss://[<user>:base64(apikey:secretkey)@<Websocket URL>:P ortNumber/AEDataTransmitter?name=<user>

Ornek:

wss://A-gentl
:MTIZNDUtMTIXMJEYLTEYMTIXMiOXMjEyOjEyMzQ1LTEYMTIXLTIXMJEYLTEYMTItMTly@dev.aecde-
vops.com:4747/AEDataTransmitter?name=Agentl

Nerede:
ApiKey — Olusturulan API Anahtar Gizli
Tusu — Olusturulan gizli anahtar.

Bir Base64 kodlama yardimci programi kullanarak APl Tusu - SecretKey ciftini kodlayin ve istekte kodlanmig
sonucu kullanin.

Websocket URL - Bu Websocket URL'dir ve Baglanti Noktasi her kullanici icin farklihk gosterir.
Kullanici — Websocket sunucusuna erisim isteyen istemcinin adi.

istemci basariyla baglandiginda, istemci yanitlari alir.
API Anahtarini Silme

1. Bir APl Tusu segin ve Sil'i tiklayin.
2. Onay acilan sayfasinda Tamam'i tiklayin .
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Alanlar
Alan Aciklama
Ad API Anahtarina Atanan Ad
API Anahtari uygulama tarafindan olusturulurken APl Anahtari
Olusturulma Tarihi API Anahtarinin olusturuldugu tarih ve saat
Sil API tusunun kaldirilmasina olanak verir
Gizli anahtar Gizli Anahtari goruntuler. Kullanicinin anahtari

kopyalamasi gerekir.
Bu Websocket URL'si ve Baglanti Noktasi her

Websocket URL'si kullanici icin farkhlik gosterir.

Websocket sunucusuna erisim isteyen istemcinin

Kullanici adr.

Uyumluluk Kosullari Olusturucu

Not: Bu yapilandirmayi etkinlestirmek icin Cisco CSM'ye bagvurun.

Uyumluluk Kosullari Olusturucu (CCB) 6zelligi, cografi durumlara veya durum gruplarina dayall
olarak organize edilmis birden ¢ok uyumluluk grubunun olusturulmasini saglar. Bu uyumluluk
kurallari, tek tek kampanyalarla eslestiriimis devlet hukuk gruplari igcinde uygulanabilir. Kurulusunuz
gerektigi kadar yasal uyumluluk grubu olusturabilir. iletisim kayitlari arama igin teslim edildiginde
uyumluluk kosullari etkinlesir.

CCB Kullanimi

CCB asagidaki islemleri yapmaniza olanak saglar:
- Kanal ve modlar icin bir kuralin ne zaman uygulanacag kontrol edin.
- Kurallari giin ve saatlere uygulama.

- Deneme sayisi icin kurallar olusturun (6rnegin, iki ginde (¢ deneme, bes ginde bes
deneme vb.)

- Sonucu veya deneme suresini kontrol ederek, 6zellikle ilk veya son deneme igin kurallar olusturun.
- Cesitli tirde yapilandiriimig denemeler olup olmadigini kontrol edin.

- Denemeleri izlemek icin G¢ Benzersiz Kimlik ve telefon numarasini kullanin.

- Arama kurallarinizda sistem dizeyinde iki is alani kullanin.

- izin olup olmadigini veya onay olmadigini kontrol edin.
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- Etkilesimin tGrdnd yapilandirin - Sesli, Sesli Posta, E-posta, vb. Sesli Posta'da Mesaj Yok,
Sinirli veya Sinirli Olmayan)'l yapilandirabilirsiniz.

o Sinirh Sesli Posta, arayanin arayani tanimlamak icin terk ettigi ve aramanin amaci
gibi bagka hicbir bilgi olmadigi yerdir.

o Sinirl Olmayan Sesli Posta, arayanin ayrica ek bilgi birakabilecegi bir mesajdir.
- +, > <vb. islecleri kullanin.

- Yeniden planlama mantigini otomatik, el ile veya hatta iletisim kaydini kontrol edin.

CCB Gruplari
CCB > Uyumluluk Kosullari Olusturucu'ya gidin.

Sol bdlme yapilandiriimig tim CCB gruplarini gérintlilerken sag bdlme kosullari gdsterir. Con-
dition kopyalayip baska bir CCB grubunda ¢ogaltabilir ve CCB grubunu silebilirsiniz.

Sag boélme, belirli CCB igin yapilandirilan kosullari goésterir. Bu kural i¢in kosullarin uygun
oldugunu gdérmek igin genisletebilirsiniz. Kural eklemek igin Kural Ekle digmesini de
kullanabilirsiniz. Eylemler digmesi paleti, bu CCB grup 6gesi icin yapilandirilan bir kurali
Duzenlemek, Kopyalamak veya Silmek icin kullanabileceginiz bir ton dedere sahiptir.

CCB Grubu Ekleme

Bir CCB grubu eklemek igin:

. Yeni Ekle'yi tiklatin.
Bir Uyumluluk Adi girin.

1
2
3. Durum veya Kampanya seceneklerinden Uyumluluk Grubu Turina segin.
4. Kural Adini girin.

5

. Bu kuralin uygulandigi Kanallari secin. Bu uygulama 6rnegi igin yapilandirilan tim kanal
secim icin listelenir. Bir, cok veya tim kanallari segebilirsiniz.

6. Bu kuralin yiiratiuldigi Modlar secin. Bu uygulama 6rnegi icin yapilandirilan tim modlar
secim icin listelenir. Bir, cok veya tum modlari segebilirsiniz.

7. Devamli i¢in bir numara girin ve bir sonraki acilir listeden Gun veya Saat se¢in . Bu, kuralin
devamli her giin/saatte bir deneme sayisini kisitladigini gésterir. Ornegin, devamli giin olarak
7 rakamini 7 olarak belirlerseniz, uygulama aramayi 7 devamli gundeki deneme sayisiyla
sinirlandinyor. Bu, arama igin kurall ayarlar. Sonraki adimlarda, arama yaparken uygulanan
kosullar belirlenir.

8. Uyumluluk Grubu Turt olarak Durum'i segerseniz, Durum Kanunlari Grubunu segin.
Kampanyay! Uyumluluk Grubu Tirt olarak secerseniz Kampanya ve Kategori'den
Kampanya Grubunu segin.
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Acllir listeden bir Benzersiz Kimlik segin. Olusturulan tim Benzersiz Kimlikler burada
listelenmistir. Benzersiz Kimlik olusturma hakkinda ayrintili bilgiler i¢in bkz . Genel is_
Parametreleri .

Acllir listeden bir Gecgerli Mod secin. Segilen kanal icin olusturulan tim modlar lis-ted'tir. Bir,
¢ok veya tim modlari segebilirsiniz.

Aclilir listeden bir Onay Tiirii secin. Secenekler Denemeler, ilk Deneme veya Son
Deneme'dir.

Secilen onay turti Denemeler ise, asagidakileri yapin:

a. Check For acilir listesinden bir Uyumluluk Sonucu Grubu segin. Bu liste CCB i¢in
olusturulan tim Uyumluluk Sonucu Gruplarini igerir.

b. Asagidakinden bir isle¢ secin: tam olarak esittir, kiicUktir veya esittir, biyiiktiir,
buyuktlr veya esittir veya esit degildir.

c. Uygulamanin kontrol etmesi gereken bir Deger girin.
Segilen onay tirl ilk Denemeler veya Son Denemeler ise, asagidakileri yapin:

a. Check For a¢ilir listesinden Saat veya Sonug secin . Bu liste CCB igin olusturulan
tim Iletisim- disk bellegi Sonug Gruplari'ni igerir.

b. Asagidakinden bir isle¢ secin: tam olarak esittir, kiiclktir veya esittir, biyiiktiir,
buyuktlr veya esittir veya esit degildir.

c. Deger alaninda bir Saat girin veya bir CCB Sonug¢ Grubu segin.

Yukaridaki kosul karsilanmazsa, Eylem Seg acllir listesinden bir segenek belirleyin.
Asagidaki eylemler listelenir:

a. Kisiyi Kapat - Kisiyi kapatir. Daha fazla ¢evirme denemesi yapilmaz.

b. Yeniden Planla - Uygulama iletisim kaydini yeniden planlar. iletisimin yeniden
planlanmasini istediginiz Gun, Saat ve Dakika alanlarini doldurun.

c. Otomatik Yeniden Planla - Kalan denemeler varsa ve kanuna gore izin verilen zamanda,
uygulama otomatik matically'ye gére arama yapmak tzere otomatik olarak yeniden
planlanir. Otomatik res-chedule , iletisim Stratejisini gecersiz kilar ve mevcut en erken
cagri suresini arar.

KAYDET'i tiklayin. Bu kurallar artik arama sirasinda uygulanir.

Daha Fazla Kosul Ekleme

1.

3.
4.

Ayrica, diger cesitli cografi yasal diizenlemelere dayal olarak daha fazla kosul ekleyebilirsiniz.
Ornegin, bazi durumlarda zamana dayali ¢agri kosullari belirtilecektir - Bekleyen miktarin X
gunden uzun olmasi durumunda denemelerin N sayisi veya beklemedeki miktarin X ginden
kisa olmasi durumunda, denemelerin sinirsiz sayisi.

Kosul olusturucuyu ekle'yi tiklayin . Bu, Denemeler, Alanlar ve izin seceneklerini gosteren
bir acilir liste acar.

VE operatéri otomatik olarak etkinlegtirilir.

Secilen onay turt Denemeler ise, 10 ile 13 . adimlari gerceklestirin .
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5. izin'i segerseniz, agagidakileri yapin:

a. Acllr listeden bir Benzersiz Kimlik sec¢in. Segenekler CustomerID, OrderlID, Deliv-
erylD ve Mode< degerini igerir. Bu secenek, mod degerine veya secilen benzersiz
kimlige bagli olarak izni filtrelemek icin kullanilir.

b. Agcilir listeden bir izin veya izin Degil secin. Bu, kuralin bir PEWC iletisim kaydina mi
yoksa PEWC olmayan bir iletisim kaydina mi uygulanacagini belirler.

c. Isleg , tam olarak esittir olarakénceden segilir.
d. Alan igin bir Deger girin. Evet veya Hayir secimlerinibelirleyin.
6. Adim 12 ile adim 13'leri gerceklestirin.

Uyumluluk Sonucu Grubu Ekleme

Uyumluluk Condi-tion olusturucusu i¢in Sonug Gruplari eklemek igcin CCB > Compliance
Outcome Groups sekmesine gidin.

1. Yeni Ekle'yi tiklatin.

2. Uygun Sonuglar bslumiinde, tim Telefon ve is Sonuglar chan-nel tarafindan

listelenmisgtir.
3. Telefon Sonuglari i¢cin her modu genigleterek mod altinda sonuglari listeleyin.
4. I Sonuglar igin sonuglarin listesini gérmek izere Sonug Gruplarini genigletin.

5. Sol b6lmeden bir, gok veya tim sonuglardan birini segin ve> or >> aynilar1 Segilen Sonuglar
boélimine tagimak icin kullanin .

6. Tamamlamak i¢in Kaydet'i tiklatin .

7. Herhangi bir sonucun sec¢imini kaldirmak icin, grubu Diizenleme modunda agin ve < or <<
aynilan kullanarak bir, cok veya tum sonuglari grup digina tasiyin.

Uyumluluk Ayarlar Ekleme

Geri Arama ve AEM aramalari i¢in uyumluluk ayarlarini yapilandirmak igin CCB > Compliance Settings
sekmesine gidin.

1. Uyumluluk Ayarlar boliumunde, asagidakileri yapabilirsiniz:

2. Kisiler gevrilmek Uzere teslim edildiginde NCB ve PCB aramalarini uyumluluk
denemesi olarak kabul etmek icin Geri Arama Aramalari GUnligund A¢ anahtarini agin.

3. Kisiler gevrilmek lizere teslim edildiginde AEM aramalarinin uyumluluk denemesi
olarak kabul edilmesi i¢in, Gunliik AEM Aramalari anahtarini ACIN .
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Pll Korumasi

Kisisel Kimlik Bilgileri (PIl) korumasi, misteriye 6zel bilgileri korumaniza olanak saglar. Ad, Adres,
E-posta, Telefon numarasi vb. misteriye 6zel bilgileri gizleyebilirsiniz.

Asagidaki alanlarin degerlerini gizleyebilirsiniz:
- Benzersiz Tanimlayici - Tum Benzersiz Tanimlayiciyi listeleyin.
- Is Alani - Tum Genel is parametrelerini listeler.

- Modlar - Tanimlanan tim modlari listeler.

Benzersiz Tanimlayici

Asagidaki adimlari gergeklestirin:
1. Benzersiz Tanimlayici'ya gidin.

2. Uygun alanlari secin ve alan degerini gizlemek icin Maske GoriniminU etkinlestirin .
Maske Gorandimuna etkinlestirirseniz , Maske Diga Aktarma otomatik olarak etkin olur.
Maske Disa Aktarma , bir raporu disa aktardiginizda degeri gizler.

3. Maske Gorunimu etkin degilse , Maske Diga Aktarma'yi etkinlestiremezsiniz .

is Alanlari
Asagidaki adimlari gergeklestirin:

1. Genel is Parametrelerini goriintiilemek igin is Alanlarina gidin.

2. Uygun alanlari segin ve alan degerini gizlemek i¢cin Maske Goérinimunu etkinlestirin .
Maske Goranimuni etkinlestirirseniz , Maske Disa Aktarma otomatik olarak etkin olur.
Maske Diga Aktarma , bir raporu disa aktardiginizda degeri gizler.

3. Maske Gorunimu etkin degilse , Maske Diga Aktarma'yi etkinlestiremezsiniz .

Modu
Asagidaki adimlari gergeklestirin:

1. Modlari géruntilemek icin Modlara gidin.

2. Uygun alanlari secin ve mod degerini gizlemek icin Maske Goérunimdinu etkinlestirin .
Maske Goruinimunu etkinlestirirseniz , Maske Disa Aktarma otomatik olarak etkin olur.
Maske Diga Aktarma , bir raporu disa aktardiginizda degeri gizler.

3. Maske Gorunimu etkin degilse , Maske Disa Aktarma'yi etkinlestiremezsiniz .
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Webex Contact Center Dialer

Webex Contact Center Dialer'' Kampanya Yoneticisi ile calisacak sekilde yapilandirmak icin Arayan
Yapilandirmasi segenedini kullanin.

1.

10.

11.
12.

13.

Arayan Yapilandirmasi sayfasina gidin ve Ekle dligmesini tiklayin.

2. Bu arayan icin bir Arayan Adi girin.
3.
4

Arayan icgin bir Agiklama girin.

Kurulus kimligini girin. Bu, Cisco tarafindan Webex Contact Center arayaniniz igin
olusturulan benzersiz bir kimliktir.

Yoénetici URL'sini girin. Bu, Cisco tarafindan verilen yonetim API'leri icin temel URL'dir. Bu,
kullanicilarin Ekiplerini, Temsilcileri ve diger varliklari Kampanya Yoneticisi uygulamasiyla
esitlemelerine yardimci olur.

Bir Arayan URL'si girin. Bu, Pro-gressive kampanyalari baslatmak veya durdurmak igin
Cisco tarafindan verilen arayan AP!'lerinin temel URL'sidir.

DAL URL'si girin. Bu, iletisim kayitlarinin konum disi olmasini saglamak igin Cisco tarafindan
verilen Veri Katmani AP!I'lerinin temel URL'dir.

Kaydet'i tiklayin. Arayan Listesi sayfasina gidin — arayan simdi listelenmistir. Eylemler
panelinden Duzenle'yi tiklayin.

Webex iletisim Merkezinde olusturulan Tiim Telefon Sonuglar ve Arayan Sonuglari ile
eslenenler listelenir. is Sonuglarini (Webex iletisim Merkezinde olusturulan, spe-cific ile bir
kiraciya) bu Arayan Sonugclari'na eslestirmek isterseniz, belirli sonug icin Dizenle digmesini
tiklatin. Bir is Sonucu segin.

Arayan icin Otomatik Senkronizasyon ayarlamak i¢cin Zamanlama sekmesine gidin. Arayan
hakkindaki genel is alanlar gibi bilgiler, ayarlara bagl olarak Kampanya Yoneticisi
uygulamasiyla otomatik olarak senkronize edilir.

Bilgileri esitlemek igin, Otomatik Senkronizasyon anahtarini agin.
Asagidakilerden bir Siklik segin:

a. Zamanlama — Arayan kisiyi planlanan saatte glnlik olarak Kampanya Yoneticisi
uygulamasiyla esitlemek icin bir Tetikleyici Saati (UTC'dedir) segin.

b. Aralik — Dakika bigiminde bir senkronizasyon araldi yapilandirmak icin bunu segin. Bir
aralik segebilirsiniz (15 dakika ile 480 dakika arasinda). Esitleme zamanlanan
araliklarda gergeklesir. Ornegin, araligi 60 dakika olarak ayarlarsaniz, esitleme saatte
bir gerceklesir.

Kaydet'i tiklayin .
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lletisim Stratejisi

iletisim stratejisi, birden fazla kanal veya birden fazla numara aracihigiyla misterilerle etkin bir sekilde
etkilesimde bulunma yaklagimini ifade eder. Bir kampanyada sayilarin veya chan-nellerin sirasi igin
kullanilacak bir gergeve olusturmayi, izin verilen yeniden denemeleri belirlemeyi, her numara ve kanal
icin aranabilir sireyi ayarlamayi ve bir denemenin her sonucu icin yeniden planlama stratejisini
tanimlamayi icerir.

Sol gezinme menusiunden Kisi Stratejisi'ne tiklayarak Kisi Stratejisi sayfasini

acin. Kilavuzda, kullanilabilir iletigsim stratejileri ilgili ayrintilarla birlikte listelenir.

Alanlar Aciklama

Ad iletisim stratejisinin adl.
iletisim stratejisinin tard.

Strateji - Basit

Tard - Geligmig

- Gelismis (Gecgersiz)

Aciklama iletisim stratejisinin agiklamasi.

Modu

iletisim stratejisinin modlari. Gerekirse daha fazla mod eklemek icin ayrintili bilgi igin
burayi tiklayin .

Eylemler Yapilacak iglemler. Daha fazla bilmek igin burayi _tiklayin.

MOD EKLEME

iletisim stratejilerini gériintiileyen kilavuzda, bu iletisim stratejisine eslenen tiim modlari gérmek
icin Modlar acihr listesini tiklayin.

1.
2.
3.

&

6.

Genisletiimis iletisim Stratejisi Modlari agilir pencerelerinde, asagidaki islemleri yapabilirsiniz.
MOD EKLE'yi tiklayin ve kisi stratejisini yapilandirin. Modlarda verilen talimatlari izleyin.
Modlan basariyla etkinlestirmek/devre disi birakmak icin AG/KAPAT dugmesini kullanin.

Not: Bu 6zellik yalnizca Basit Strateji icin kullanilabilir, Gelismis i¢in kullanilamaz.

iletisim stratejisi sayfasini degistirmek igin Diizenle digmesini tiklatin.

Kopyala dugmesi tiklatildiginda , kullanilabilir kullaniilmayan modlar gdsterilir - Sesli
kamera igin ses modlari- yanitlar, SMS kampanya igin SMS modlari, E-posta Kampanyasi
icin E-posta modlari ve ézel kampanyalar igin Ozel modlar. Gerekli modu agllir listeden
ekleyebilir ve Kaydet'i tiklatabilirsiniz .

Gerekli modu silmek i¢in Sil'i tiklatin .

Eylemler
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Kisi Stratejisi Eylemleri situnu iki dugme goruntuler:

a. Kopyala - Bu digmeyi, eslenen modlar ve yapilandirilan telefon sonuclari da dahil olmak
Uzere tum iletisim stratejisini kopyalamak icin kullanin.

b. Sil - Kisi stratejisini silmek icin bu digmeyi kullanin.

Not: Bu iletisim stratejisiyle iligkili modlari eglediyseniz veya bu iletisim stratejisini
herhangi bir kampanyayla eslediyseniz, bu iletisim stratejisini silemezsiniz.

iletisim Stratejisi - Turleri

Uygulama Ug tur iletisim stratejisini destekler:

Basit Strateji: Basit bir strateji kolayca yapilandirilabilir. Bu strateji, agirliga bagl olarak modlari
sirali bir sekilde tek tek denenecek sekilde yapilandirmaniza olanak saglar. Yapilandiriimis num-ber
donguleri tamamlanana kadar dongu tekrarlanir.

Gelismis Strateji: Gelismis bir strateji karmasik yeniden deneme kurallarini tanimlamaniza olanak saglar.

Geri Arama Stratejisi: Geri Arama Stratejisi gecerli surum icin gecerli degildir.

iletisim Stratejisi Olusturma

iletisim Stratejisi olusturmak icin asagida listelenen adimlari izleyin.

Kisi Stratejisi Ekleme
1. Kisi Stratejisi Ekle'yi tiklatirken Kisi Stratejisi Adi sekmesi gortntilenir.

Arag 1 - iletigim Stratejisi Adi

N

iletisim stratejisinin adini ve agiklamasini girin.
3. Basit, Gelismis veyaGeri Arama'danbir iletisim Stratejisi Tiirii segin.

4. Ayni kisiye birden ¢gok E-posta ve metin mesaji gonderilmesini kontrol etmek
istiyorsaniz, Birden Cok E-postayi ve SMS Anahtari ACIN'i agin.

Not: Bu anahtari ACMAK, uygulamanin belirli bir kampanya igin bir iletisim kaydina
yalnizca bir E-posta veya SMS gonderdigi anlamina gelir.

5. Mod Seg aracina gitmek igin ileri'yi tiklatin .
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Aracg 2 - Secim Modu
1. Acllir listeden bir Mod secin.

Not: Bu iletisim stratejisi icin gecerli olan bir modunuz yoksa, Ekle digmesini tiklayarak
yeni bir Mod olusturun.

2. Bu iletisim stratejisinin iglevsel olmasi icin bir Zaman Araligi segmek igin agilir pencere zaman panelini
kullanin.

3. Builetisim stratejisi icin Mod Yeniden Denemeleri yapilandirmak igin surglyu kullanin.
4. BU iletigsim stratejisi icin PEWC'yi etkinlestirmek icin PEWC anahtarini ACIN .

PEWC veya Prior Express Yazili izin, aranan tarafin kablosuz numaralara veya ikamet edilen
sabit hatta dnceden kaydedilmis aramalara yonelik olarak otomatik olarak veya dnceden
kaydedilmis teletekn aramalar icin 6nceden acik yazil iznini almak icin telekentcilerin yetkisini
alan uyumlu bir istir.

Not: iletisim kayitlarini teslim etmek icin ADM kampanyasi icin PEWC anahtarini ACMARNIz gerekir.

5. iletisim Stratejisi Adi altinda Gelismis kisi stratejisi tiirtini etkinlestirirseniz , Gecis Yeniden
Deneme anahtari gorintilenir. Bu iletisim stratejisi icin asagidaki gecis alanlarini
etkinlestirmek icin anahtari ACIN .

a. Bu iletisim stratejisi icin gegis denemesi sayisini dizeltmek icin Gegis
Denemeleri strgusunu kullanin.

b. Bu iletisim stratejisi icin gegis glin sayisini ayarlamak igin Gegis Siiresi(Gin)
cubugunu kullanin.

6. Geri Arama anahtarina gegis yaparken Mod Yeniden Denemelerini Muhafaza etmek icin asagidaki
adimlari takip edebilirsiniz.

a. ON konumundayken, iletisim kaydi Geri Arama Stratejisine gegtiginde bu mod
icin kalan yeniden denemeler korunur.

b. OFF konumunda, iletisim kaydi Geri Arama Stratejisine gegctiginde yeniden deneme
sayisi sifira sifira baslatilir.

7. Herhangi bir zamanda 6nceki ekrana gitmek icin Onceki 6gesini tiklayin .

8. Telefon Sonuglari aracina gitmek igin ileri'yi tiklatin .

Arac 3 - Telefon Sonuglari

Telefon Sonuglar araci, Sonuglar listesini igerir. Burada, kilavuzda listelenen her sonug igin iletisim
stratejisini yapilandirabilirsiniz.

1. Herhangi bir sonucu aramak i¢in Arama kutusunu kullanin.
2. Sonuglar artan veya azalan sirada siralamak icin Ustbilgi satirinda Sonugclar'i tiklayin .

3. Gerekli degisiklikleri yapmak icin gerekli satiri tiklayin ve ayrintilari degistirin. Tum satirlar
varsaylilan degerlerle yuklenir
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4. Numara panelinden, bu sonug i¢in yeniden planlanacak ¢agri igin Yeniden Planlama Siresini
(D:H:M) segin .
5. Numara panelinden, bu sonug icin Maks. Yeniden Dene 6gesini se¢in .
Not: Bu yalnizca Gelismis iletisim stratejileri igin gecerlidir.
6. Numara panelinden, bu sonug icin bir Oncelik segin. Uygulama, yiiksek éncelige dayali olarak
iletisimleri arayanlara teslim eder.
7. Kisiye ulasmak igin alternatif mod olarak bir Sube Modu segin.
Not: Bu yalnizca Gelismig iletigsim stratejileri i¢in gecerlidir.
8. Ayni temsilci, miisteriye geri aramada hizmetiyorsa PCB'yi Koru onay kutusunu segin.
Not: Bu, gecerli surim icin gecerli degildir.
9. lletisim kaydini bu sonuca gore kapatmak istiyorsaniz iletisimi Kapat onay kutusunu segin.
10. lletisim stratejisi ve sonucu birlesimi igin modu kaldirmak istiyorsaniz Modu Kaldir onay
kutusunu segin.
11. Onceki ekrana gitmek icin istediginiz zaman PREVIOUS 6gesini tiklayin .
12. lletisim stratejisini kaydetmek igin KAYDET VE BASKA MOD EKLE'yi tiklatin .
13. lletisim stratejisini yapilandirmay1 tamamlamak icin KAYDET'i tiklatin .
Mod Yonetimi

Mod, bir konusma baslatmak icin kullanilabilecek farkli iletisim kanallarini gdsterir. Konusma
etkilesimi icin kullanilan ortak modlar arasinda metin tabanli sohbet ve migsteri numarasi, e-posta vb.
ile sesli etkilesimler bulunur.

Secilen modlari devre disi birakarak, mod igin izin verilen yeniden denemeleri degistirerek veya bir
modun aranabilir suresini degistirerek bir iletisim stratejisiyle eslenen modlari yonetebilirsiniz.

Basit iletisim Stratejisi

Eslestiriimis modlar asagida gdsterildigi gibi gérantilenir.

Yukaridaki Modlar ekranindan sunlari yapabilirsiniz:

1. Onceligi degistirmek igin modlari siiriikleyip birakin.

a. Etkinlestirme / Devre Disi Birakma modlari - Kigiler devre digi moduna teslim
edilmez. Yeniden ayarlayan kisinin bir iletisim kaydini devre disi olan bir moda yeniden
planlamak zorunda olmasi durumunda, iletisim kaydi daha yuksek oncelige gore bir
sonraki etkin moda yeniden planlanir.
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b. Bu mod acma/ kapatma asagidaki kosullara tabidir:

°© Mod KAPALIyken devre digi birakilir. Telefon numaralari kaldirilmaz. Mod tekrar
ACILDIGINDE, kisiler bu telefon numarasina gevrilir.

° Uyumlulukla ilgili tim dogrulamalar iletisim ylkleme sirasinda uygulanir.
Mod durumu - ON veya OFF - dikkate alinmaz.

° Bu son modsa, dongl tamamlanmig olarak degerlendirilir. Uygulama bir sonraki
donglyu cevirmeye devam eder.

2. Kopyalama/ Silme modiari.

3. Duzenlemek istediginiz moda kargi Duzenle dugmesini tiklayin. Uygulama sizi Arag 2'ye goturir
- Mod Sec¢me sihirbazi. Asagidaki islemleri yapabilirsiniz:

a. Mod i¢in aranabilir pencereyi degistirme-

o Basit bir strateji igin bunu bir mod igin degistirmek, diger modlar igin ayni
saatleri kopyalar.

b. Mod yeniden denemelerini artirma/azaltma - tek bir moddaki herhangi bir degisiklik,
iletisim stratejisi icin yapilandirilan tim modlar arasinda ¢ogaltilir. Bu ayrica yeniden
doéngl denemelerinin nasil islenecegini de etkiler.

o Ornegin, Basit iletisim stratejisinde (ic mod (A, B ve C) vardir ve yeniden deneme
sayisi 1'dir. Yapilandirilan dongu sayisi 2'dir. Uygulama ilk donguyu tamamlamak
icin ALL modlarini bir kez g¢evirir. Ardindan ikinci ¢gevrimli aramalar basladi.
Gelismis stratejiye gore, kullanicinin mod yeniden denemesini 2'ye yukselttigini
varsayalim - bu TUM modlarin iki kez gevrilebilecegdi anlamina gelir. Bir déngliy(i
tamamlamak icin dncelige gore A iki kez, B iki kez ve C iki kez gevrilir. iki dongi
yapilandiriimigsa, her mod dncelige gore dort kez (her dongude iki kez) cevrilir.

4. Tamamlamak icin Kaydet'i tiklatin .

Gelismis iletisim Stratejisi
Eslestiriimis modlar asagida gdsterildigi gibi gorantulenir:
Yukaridaki Modlar ekranindan sunlari yapabilirsiniz:

1. Onceligi degistirmek icin modlari siiriikleyip birakin.

2. Modlar Etkinlestirme/ Devre Disi Birakma - Bir modun etkinlestiriimesi veya devre disi
birakilmasi, belirli modlar i¢in yapilandirilan dokunma stratejisini gecersiz kilmaya neden olur.
iletisim kayitlari gegersiz kiinmayan (yani devre disi) modlara teslim ediimez. iletisim kayitlari
yalnizca etkin olan, yani gecgersiz kilinan modlara teslim edilir. Rescheduler gegersiz olmayan,
yani etkin olmayan bir moda bir iletisim kaydini yeniden planlamak zorundaysa, iletisim kaydi
oncelige gore en yuksek gecersiz kilma modundan aranir.

3. Kopyalama/ Silme modlari.

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi - 173



00 webex

by CISCO

4. Duzenlemek istediginiz moda kargi Diuizenle dugmesini tiklayin. Uygulama sizi Arag 2'ye goturar
- Mod Sec¢me sihirbazi. Agagidaki islemleri yapabilirsiniz:

a. Mod igin aranabilir pencereyi degistirin.
b. Mod yeniden denemelerini artirma/azaltma

c. Tamamlamak icin Kaydet'i tiklatin .

Lisans

Kampanya Yoneticisi lisanslar icin bir abonelik modeli sunar. Lisans Ucreti, faturalandirma déngusu
icin maksimum kullanici sayisina, iletisim denemelerine veya oturum agarken tlketilen dakikalara
bagl olarak faturalandirilir. Bir abonelik lisansinin alinan miktar icin bir siniri yoktur ve fazlalk buna
gore Ucretlendiriimektedir. Faturalandirma, énceden kabulilmig bir siklikta gerceklesir.

Lisans, lisans dosyasinda belirtilen tarihte sona erdiginde yenilenmesi gerekir. Lisans sure sonu
icinde yenilenmezse, yonetici oturum agamaz. Ancak, uygulama iletisim kayitlarini igleyerek ve
teslim ederek 12 saat calismaya devam eder. 12 saat sonra, iletisim kayitlarinin arayanlara
ulastiriimasi durur.

Lisans Raporlarini Goriintiileme

=

Oturum A¢gma Raporu agilan Oturum A¢ma oturumunu goruntilemek igin Lisansi tiklayin .

N

Tanimlanmig bir zaman dilimine ait raporu goriintillemek i¢in Baslangi¢ Tarihi ve Bitis Tarihini girin.

3. Goster'i tiklayin. Rapor Yonetici Baglanti Noktalari, Gézetmen Baglanti Noktalari
veTemsilci Baglanti Noktalan icinKullanilan lisans sayisini gésteren bir kilavuz icerir.

&

Raporu indirmek icin Ver'i tiklayin .

Lisans Yukleme
Not: Karsiya yukleme tum varyantlar icin gecerli degildir.

Kullanici lisansi kargiya yukleyebilir ve ayni ayrintilari géruntuleyebilir. Lisans > Yikle'ye gidin.
Dosyaya gozatin ve A¢'l tiklayin.

Asagidaki alanlar gérantilenir:

Alanlar Aciklama
Kullanici ayrintilarini géruntiler:

Lisansli - Yonetici - Bu lisansin sartlarinda izin verilen Ydnetici roline sahip, oturum
Ayrintil acmis izin verilen kullanici sayisi.
ar

- GoOzetmen - Gézetmen rolline sahip izin verilen oturum agmis kullanici sayisi
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bu lisansin sartlari altinda atlanmistir.

- Temsilci - Bu lisans kosullari altinda izin verilen Temsilci roliine sahip izin
verilen oturum acmis kullanicilarin sayisi.

Gecerli gun igin lisans kullanim ayrintilarini gérintuler:
Lisans - Yonetici - Gegerli gun icin oturum agmis izin verilen Ydnetici kullanici sayisi.
Kullanimi - Gozetmen - Gegerli guin igin oturum agmis izin verilen Gézetmen sayisi.

- Temsilci - Gegerli gun i¢in oturum agmis izin verilen Temsilci sayisi.

Lisans

~_ .. Bulisansta bulunan uygulama &zelliklerinin listesi.
Ozellikleri

Lisans ihlali

Uygulama su takdirde bir statik uyari gérantler:
- Lisansin slre sonu 6ncesinden gunler dnce yapilandirilan, lisansin sure sonu tarihi ve saati igin geri sayim.
- Bitig tarihi icin geri sayim.

Temsilci Lisansi Hesaplama

Asagidaki drnekte temsilci lisans hesaplamasinin nasil yapildigr agiklanmistir:

Kampanya A bir veya daha fazla Kampanya Yoéneticisi kampanyasina eslenir. Bu kampanya A ile
eslestiriimis on 10 temsilcimiz var. Lisans Ydneticisi hizmeti, Lisans kullanimini glincellemek icin AWS
sonundaki temsilci sayisi bilgilerini 15 dakikalik araliklarla yoklar. Kullanilan lisanslarin sayisini
yinelemek i¢in gun i¢cinde herhangi bir noktada oturum a¢gmis olan en yuksek temsilci sayisi kullanihr.

Ogle 08.00 ile 12.00 arasinda 7 temsilcinin oturumu agik olursa, 6gle 12.00 ile 12.00 arasinda 9 temsilcinin
oturumu kapatilir.

Saat 15.00 ve 15.00 arasinda 5 temsilci oturum acar - o gun igin temsilci sayisi 9 olarak kabul edilir.
Temsilci Oturum Kapatma durumu harig, diger temsilci durumlari, temsilci sayisi bilgileri Kampanya
Yoneticisi'ne yoklanirken hesaba alinir. Bu bilgiler Lisans Raporlarinda da bulunur.

Kullanim Raporu

License > Usage bdolimiunegidin. Kullanim Raporu, AEC kullanimina iligskin tg¢ tlr nicelenmis rapor géruntiler:
Temsilci Temsilcisi raporu
Faturalandirma, bir takvim ayinda herhangi bir gunde yapilan en yuksek oturum sayisina baghdir.

Ornegin, tg¢ temsilci (A1, A2 ve A3) birinci glinde oturum agar, tglinci giinde (¢ temsilci (A1, A4 ve
A5) oturum acar ve Ug¢ temsilci (A6, A7 ve A8) lglncl glinde oturum agar. Masteri, bu durumda en
yuksek oturum sayisina bagli olarak faturalandirlir ve bu tg¢ farkli temsilci oturum actigi igin, en
yuksek temsilci sayisi ug¢ kalir.

Temsilci Kullanim Raporu

Rapor, her ay icin tek bir satirda benzersiz temsilci oturumlarini gésterir.
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Adlandiriimis Temsilci raporu
Bu rapor ayni zamanda benzersiz temsilci oturumlarini, ancak gunlukleri de gosterir.

Ornegin, ¢ temsilci (A1, A2 ve A3) birinci giinde oturum acar, Uglincl ginde g temsilci (A1, A4 ve
A5) oturum acar ve U¢ temsilci (A6, A7 ve A8) lclncl glnde oturum acar. Benzersiz temsilci
oturumlarina bagh olarak musteri faturalandirilir ve bu durumda sekizdir.

Not: Kullanim raporu, hazirlama islemi sirasinda gercgeklestirilen yapilandirma ayarlarina ve
sbzlesmeden dogan terimlere dayal olarak ayrintilari gosterir.

Daha fazla bilgi igin kaynak ayirma ekibimizle iletisim kurun.

SaaS modeli icin faturalandirma, S6zlesmeden dogan islem sirasinda Imzalanan Yarsi temsilci,
Adlandiriimis Temsilci ya da Temsilci Kullanimi ve Minimum Kayit gibi faturalandirma tirtine goére
gerceklestirilir.

Kullanim Raporunu Goriintliileme

Raporu gorintilemek icin saat filtresini ayarlayin:

1. Farkl bir yil igin verileri gérantulemek icin ilgili Yili girin. Varsayilan olarak rapor gecerli yilin
verilerini géruntiler. Her ayin raporu tek bir sekmede gorintilenir. dnceki aylara ait veriler
sonraki sekmelerde mevcutken, ilk sekmedeki veriler gegerli ayin verilerini oynatir.

2. Ozel Tarih Araligini secin.
3. Bir Basglangi¢ Tarihi ve Saati se¢cmek icin Baglangi¢ Tarihini tiklayin.
4. Bir Bitig Tarihi ve Saati se¢gmek icin Bitis Tarihini tiklayin.

Not: Varsayilan olarak, Baslangi¢ Tarihi ve Bitis Tarihi alanlari, Kullanim Raporu
sayfasinin en son acildig1 gegerli tarihi ve saati gorintuler.

5. Raporu almak icin Goster'i tiklayin .
6. Verileri gecerli olana yenilemek i¢in Yenile'yi tiklatin .

7. Raporu indirmek icin Ver'i tiklayin . Beliren acgilir pencerede asagi yuklenecek raporun
(Ozet ve Temsilci) tiriini segin.

a. Ozet (varsayilan secim) - Bu rapor tiirii, uygulamada yeniden icerlenilen verilerin
ayni sUtunlarini igerir. Her slre sGtununun yani sira, disa aktarilan dosyada,
saniyeye donuasturdlen ilgili streyi goértintlleyen ek bir situn bulunur.

b. Temsilci - Bu rapor turd yalnizca fatura tarihlerini, temsilci adlarini, oturum agmalari
ve buna karsilik olarak temsilciler tarafindan iglenen ¢agrilarin dur- ation 6zelligini
icerir.

c. Filtredeki Yil segcenegdinin segilmesi durumunda gerekli aylari segin.

8. Ver'i tiklayin.
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Rapor Alanlari
Alan Aciklama
Tarih Kullanim verilerinin dolduruldugu tarihler.

Belirli bir ay icin kullanilan lisans tird. Bu 'Temel' veya 'Premium’ olabilir.
Lisans Turl P2P ve BTTC gibi Al 6zelliklerinden en az biriyle etkinlestirildiginde Temel
lisans sahibi Premium kabul edilir.

Toplam Temsilciler/  Bu baslik, toplam Bos temsilci sayisini temsil eder (Sorumlu Temsilci raporu

Toplam Temsilci s6z konusu oldugunda)/ kullanilan temsilci platformlarinin toplam sayisi
Platformu Kullanimi/  (Temsilci Kullanimi raporu s6z konusu oldugunda)/ belirtilen tarih icin
Toplam oturum agcmis olan adlandiriimis temsilcilerin toplam sayisi (Adlandiriimis
Adlandirnimig Temsilci raporu)

Temsilciler

Belirli bir tarih icin toplam benzersiz oturum agma. Yersiz Temsilci raporu
icin, belirtilen strede her veri satiri i¢in benzersiz oturum agmalari oynatir.
Adlandiriimis Temsilci ve Temsilci Kullanimi raporlari igin her veri satirinin
kimulatif toplamini géruntiler.

Toplam islenen Cagri Belirli bir tarih icin temsilciler tarafindan islenen cagrilarin toplam sayisi.

Benzersiz Oturum
Acma Sayisi

Belirtilen tarih icin temsilciler tarafindan islenen tim cagrilarin toplam

Gergek Cagn Stresi gercek slresi. Bu slre, bir cagrinin baslangicindan sonuna kadar tiketilen

suredir.

Belirtilen tarih icin temsilciler tarafindan islenen tim c¢agrilarin toplam
Hesaplanan Cagri hesaplanan suresi. Her ¢agri suresinin yuvarlamali kapatma degerinin
Dur- ation toplamidir. Cagri suresi icin yuvarlama degeri arka ugta saniye ve dakika

olarak yapilandirilir.

Belirtilen tarih igin oturum acmis tium temsilcilerin toplam etkin sdresi.
Toplam Etkin Sure Belirli temsilcinin Hazir, Cagrida vb. etkin durumda kaldigi suredir.

Toplam Oturum Belirtilen tarih icin oturum agmis tium temsilcilerin toplam oturum suresi.
Siresi
Toplam Gdzetmen

Oturum Acmasi Belirtilen tarih icin konsolda oturum agcmis olan gézetmenlerin toplam sayisi.

Dijital islemler Bu ustbilgi, ilgili Tum Dijital hareketlerin kayitlarini gosterir.

SMS Belirli bir tarih igin gdnderilen kampanya SMS sayisini géruntuler.

E-posta Belirli bir tarih icin gonderilen kampanya E-postalarinin sayisini gorintuler.
Belirtilen tarih igin yarutdlen dijital islem birimlerinin toplam sayisi. Bir birimin

Toplam Tuketilen degeri arka ugta yapilandirilir. Ornegin, bir birim con olarak 100 dijital iglem

Birimler olarak hesaplanabiliyor.

Bu baslik, belirtilen tarih i¢in kisitlanmis kimlik dogrulama islemlerinin

Kimlik Dogrulamalari P
toplam sayisini goruntler.

Toplam Birincil Kimlik = Belirtilen tarih icin gonderilen ¢agri dncesi kimlik dogrulama isteklerinin
Dogrulama toplam sayisi.
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Dogrulanmis Birincil  Belirtilen tarih igin basarili ¢agri 6ncesi kimlik dogrulamalarinin toplam
Kimlik Dogrulama sayIsl.

Toplam ikincil Kimlik  Belirtilen tarih icin gerceklestirilen aramada kimlik dogrulamalarinin toplam
Dogrulama saylsl.

Temsilci Toplamda maksimum temsilci oturumunun sayisinin gdsterildigi gun
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sttununu secin.

Ay iginde, tek bir satirda oturum agmis benzersiz temsilcilerin toplam
Temsilci Kullanimi sayisl. Varsayilan olarak, rapor Ocak ayindan Aralik ayina kadar her biri
bir satirda (6zel tarih segilmezse) doldurulur.

Adlandiriimis Temsilci Gunlik olarak, ay icinde oturum acmis benzersiz temsilcilerin toplam sayisi.

Kullanici

Ydneticiler, operatérler ve diger Contact Center kullanicilari gibi farkli kullanicilara erigimi
yetkilendirmek igin kullanici yonetimi gereklidir

Yoneticiler ve gozetmenler gibi kullanicilara atanan roller, uygulama -ation iginde eylemlerini
tanimlar. Bazi durumlarda, bir gézetmen Arayan Yoneticisi rolinU oynayabilir. Kampanya Yoneticisi
icinde, kullanicilar olusturma, roller atama ve sorumluluklarini buna gore esleme yetenegine
sahipsiniz.

Kullanici Olusturma

Hazirlama ekibi kiraci olusturdugunda, varsayilan olarak bir stper kullanici olusturulur. Ek
kullanicilar olusturmak icin kiraci, Kampanya Ydneticisi'ne oturum a¢gmak icin super kullaniciyi
kullanabilir.

Ek kullanici olusturma icin asagidaki kullanici thrlerini olusturun.

Kullanicilar - Burada olusturdugunuz kullanicilar, SQL kimlik dogrulamasi veya Windows kimlik
dogrulamasini kullanarak uygulamaya erigebilir.

Etki Alani Kullanicilar - Burada olusturdugunuz kullanicilar da belirtilen bir etki alaninda olusturulur.
Bu kullanicilar i¢in burada ayarlanan parolalar, etki alanina erismek icin de kullanilabilir.

SSO Kullanicilar — Coklu Oturum Agma (SSO) kullanicilart Gglincu taraf SSO kimlik
saglayicisindaki SSO igin yapilandirilir. Bu yéntem, SSO kullanicilarin bir kimlik bilgileri
kimesiyle birden ¢ok web sitesine oturum agmasina olanak verir.

Sol gezinti sayfasi menusinden Kullanici'ya tiklayarak Kullanici sayfasini agin.

Alanlar
Alanlar Aciklama
Kullanici Kimligi Kullanicinin Kullanici Kimligini gérintiler
Kullanici Adi Kullanicinin adini gérintiler
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Ev Telefonu Kullanicinin ev telefonu numarasini gorintuler
Mobil Kullanicinin mobil numarasini gértntuler
E-posta Kullanicinin e-posta kimligini géruntuler
Eylemler Yapilacak eylemi listeleyin.

Kullanicilar Olugsturma

Yeni bir kullanici eklemek igin:
1. Kullanici Ekle'yi tiklatin. Kullanici Adi, Parola ve Kullanici Bilgisi sekmeleri doldurulur.
2. Kullanici adini girin.
3. Asagidakilerden Kullanici Tiirii'nden secim yapin:

a. Yonetici - Kullanici uygulama igin bir yoneticidir ve tum modullerde tim haklara
sahiptir.

b. Kullanici - Kullanici bir yoneticidir ve yalnizca kisitli haklara sahiptir.
c. Kontrol Operatori - Kullanici bir kontrol operatoéradir ve Kontrol Agent Desktop erisimine sahiptir.
Not: Bu, su anda Webex iletisim Merkezi icin bulunmamaktadir.
4. Kimlik dogrulama taru igin Veritabani Kimlik Dogrulamasi'ni segin.

Bir kullanici adi ve paroladan olusan bu standart kimlik dogrulama ydntemi, hizl veri tabani
sistemleri igin kullanilir. SQL Sunucusunun bir érneginin, farkli kullanici adlari ve parolalari
olan birden ¢ok kullanici hesabi (SQL kimlik dogrulamasi kullanilarak) olabilir. SQL kimlik
dogrulamasi, ¢esitli kullanicilarin gesitli veritabanlarina eristigi paylasilan sunucularda tercih
edilir. SQL Kimlik Dogrulamasi, bir istemcinin (uzak bilgisayar) calistirdigi bilgisayar
disindaki bir bilgisayarda SQL sunucusunun bir érnegine baglandiginda gereklidir.

Not: Bu kimlik dogrulama tard, parola bilesimi veya parola stre sonu ile ilgili olarak parola
ilkesinin 6zelligini sunmaz. Etkili bir parola ilkesi icin Windows Kimlik Dogrulamasi kullanin.
Etki alani yoneticiniz, uygulamaya erisim icin etki alani parola ilkesini zorunlu kilabilir.

5. Kimlik dogrulama tirtiniz Veritabani Kimlik Dogrulamasi ise SQL sunucusuna erismek igin
bir Parolagirin. Bu alan zorunludur.

6. Kimlik dogrulama turinuz Veritabani Kimlik Dogrulamasi ise SQL sunucusuna erismek
icin Parolayi Onayla'yi tekrar girin. Bu alan zorunludur.

Not:

Tercihiniz Windows Kimlik Dogrulamasi ise Parola ve Parolayi Onayla alanlari devre digidir.
Kullanici Campaign Man-ager Uzerinde Salesforce CRM kampanyalarini islerse 9 ile 13 arasi
adimlarla devam edin. Aksi halde Adim 14'e atlayin.

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi - 180



00 webex

by CISCO

7. Kimlik dogrulamaniz Windows Kimlik Dogrulamasi olarak secilmisse Etki Alani Adini girin.
Veritabani Kimlik Dogrulamasi segilirse bu segenek devre digi birakilir.

8. Kullanici SF CRM kampanyalarini iglerse SF Kimlik Bilgilerini Etkinlestir gecis simgesi.
9. SF Kullanici adini girin.

10. SF Parolasini girin.

11. SF Belirteci ayrintilarini girin.

Not : SF Belirteci zorunlu bir alan degildir. Bir belirte¢ girmezseniz, SF uygulamasi
yukarida yapilandirilan SF Kullanici Adi ve SF Parolasi alanlarina dayali olarak
kullanicilari dogrular.

12. Kullanici kimlik dogrulamasini tamamlamak icin VALIDATE SF CREDENTIAL 6gesini tiklatin .

13. Kullanicinin uygulamaya cok iyi bir sekilde oturum agmasina izin verirseniz Oturum Acma
Oturum Agma anahtarini ayarlayin. Bu anahtari KAPALI olarak ayarlarsaniz, uygulama
onay aldiktan sonra kullanicinin édnceki oturum agma oturumunun oturumunun oturumini
kapatir.

14. Kullanici Bilgileri bolimune gidin.

Kullanici Bilgileri

. Kullanicinin Ev Telefonu numarasini girin.
. Kullanicinin Mobil numarasini girin.

Kullanicinin ait oldugu Sehri girin.

1
2
3
4. Kullanicinin kaynak oldugu Durumu girin.
5. Ev konumunun Posta kodunu girin.

6. Kullanicinin E-posta adresini girin.

7. Adresl ve Adres2 alanlarini doldurun.

8. Herhangi bir Yorum girin.

9. Tamamlamak i¢in Kaydet'i tiklatin .

Rolleri bu kullaniciya eslestirmek icin Roller Esleme bolimtne gidin.

Etki Alani Kullanicilar Olusturma

Yeni bir kullanici eklemek igin:

1. Kullanici Ekle'yi tiklatin. Kullanici Adi, Parola ve Kullanici Bilgisi sekmeleri doldurulur.
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Kullanici Adi ve Parola

2. Kullanici adini girin.

w

Asagidakilerden Kullanici Turi'nden segim yapin:

a. Yonetici - Kullanici uygulama igin bir yoneticidir ve tum modullerde tum haklara
sahiptir.

b. Kullanici - Kullanici bir yoneticidir ve yalnizca kisitli haklara sahiptir.
4. Kimlik dogrulama turu igin Windows Kimlik Dogrulamasi't segin.

Windows Kimlik Dogrulamasi- Bu genellikle Aktif Etki Alani kimlik dogrulamasidir. Etki
alani kullanicisi uygulamada oturum actiginda, kimlik dogrulama, kullanici adi/parola
kombinasyonu verilen etki alani ve verilen erisimle eslestirilerek olusturulur.

5. Bir Etki Alani1 Adi girin.

6. Parola ve Parolayr Onayla alanlari devre disidir. Uygulama etki alani parolasi ile
kullanicinin kimligini dogrular.

7. Kullanici Service Cloud Voice kampanyalarini iglerse Salesforce Kimlik Bilgilerini Etkinlestir gecis
simgesi.

8. Salesforce Kullanici adini girin.
9. Salesforce Parolasini girin.

10. SalesforceToken ayrintilarini girin.

Not : Salesforce Belirteci zorunlu bir alan degildir. Bir belirte¢ girmezseniz, Service Cloud Voice
uygulamasi- ation yukarida yapilandirilan Salesforce Kullanici Adi ve Salesforce Parolasi alanlarina
dayali olarak kullanicilari dogrular.

11. Kullanici kimlik dogrulamasini tamamlamak igin VALIDATE SF CREDENTIAL 6gesini tiklatin .

12. Kullanicinin uygulamaya ¢ok iyi bir sekilde oturum agmasina izin verirseniz Oturum Agma
Oturum Agma anahtarini ayarlayin. Bu anahtari KAPALI olarak ayarlarsaniz, uygulama
onay aldiktan sonra kullanicinin édnceki oturum agma oturumunun oturumunun oturumini
kapatir.

13.  Kullanici Bilgileri bolimune gidin.

Kullanici Bilgileri

14. Kullanicinin Ev Telefonu numarasini girin.
15. Kullanicinin Mobil numarasini girin.

16. Kullanicinin ait oldugu Sehri girin.

17. Kullanicinin kaynak oldugu Durumu girin.
18. Ev konumunun Posta kodunu girin.

19. Kullanicinin E-posta adresini girin.

20. Adresl ve Adres2 alanlarini doldurun.
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Herhangi bir Yorum girin.
Tamamlamak icin Kaydet'i tiklatin .

SSO Kullanicilar Olusturma

Yeni bir kullanici eklemek igin:

1.

Kullanici Ekle'yi tiklatin. Kullanici Adi, Parolave Kullanici Bilgisi sekmeleri doldurulur.

Kullanici Adi ve Parola

2.

w

© o N o

10.

11.
12.

13.

Kullanici adini girin.
Asagidakilerden Kullanici Tiirii'nden segim yapin:

a. Yonetici - Kullanici uygulama icin bir yoneticidir ve tim moddillerde tim haklara
sahiptir.

b. Kullanicr - Kullanici bir yoneticidir ve yalnizca kisitli haklara sahiptir.
Kimlik dogrulama tiru i¢in sunlari segin SSO

SSO- Bu ¢oklu oturum agma protokoltdur. Bu kullanicilar, Gglinci taraf kimlik dogrulama hizmet
saglayicisinda yapilandirilir. Kullanici uygulamada oturum agtiginda, kullanici adi ve parolasinin
dogrulanmasi SSO kimlik hizmet saglayicisi tarafindan yapilir. Dogrulama basarili olursa,
kullanici uygulamaya erisim izni alir.

Parola, Parolayr Onaylave Etki Alani Adi alanlar devre disidir. Uygulama, G¢incu
taraf SSO sagdlayici araciligiyla kullanicinin kimligini dogrular.

Kullanici Service Cloud Voice kampanyalarini iglerse SF Kimlik Bilgilerini etkinlestir gecis simgesi.
SF Kullanici adini girin.

SF Parolasini girin.

SF Belirteci ayrintilarini girin.

Not : SF Belirteci zorunlu bir alan degildir. Bir belirte¢ girmezseniz, Service Cloud Voice
uygulamasi yukarida yapilandirilan SF Kullanici Adi ve SF Parolasi alanlarina dayali
olarak kullanicilari dogrular.

Kullanici kimlik dogrulamasini tamamlamak igin VALIDATE SF CREDENTIAL 6gesini tiklatin .

Kullanicinin uygulamaya cok iyi bir sekilde oturum agmasina izin verirseniz Oturum A¢gma
Oturum Agma anahtarini ayarlayin. Bu anahtari KAPALI olarak ayarlarsaniz, uygulama
onay aldiktan sonra kullanicinin édnceki oturum agma oturumunun oturumunun oturumini
kapatir.

Kullanici Bilgileri bélimune gidin.
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Kullanici Bilgileri

14. Kullanicinin Ev Telefonu numarasini girin.
15. Kullanicinin Mobil numarasini girin.

16. Kullanicinin ait oldugu Sehri girin.

17. Kullanicinin kaynak oldugu Durumu girin.
18. Ev konumunun Posta kodunu girin.

19. Kullanicinin E-posta adresini girin.

20. Adresl ve Adres2 alanlarini doldurun.
21. Herhangi bir Yorum girin.

22. Tamamlamak icin Kaydet'i tiklatin .

Roller

Uygulamadaki uygun rolleri listeleyen Roller ekranini goriintillemek
icin Roller'i tiklayin . Roller olusturmak icin,

1. Rol Bilgileri ekranini agmak igin Ekle'yi tiklayin .
2. Bir Rol Adi girin.
3. Aciklamayi girin ve Kaydet'i tiklatin.

Roller Egleme

Rol olusturulduktan sonra, esleme 6zelligini kullanarak rolu egleyebilirsiniz.

Rol Haklari Egleme boliimii, Kampanya, iletisim Stratejisi vb. uygulama ézellikleriyle ilgili olarak role
esleyebileceginiz cesitli haklari igerir.

1. Roll eslestirmek icin, Duzenlemek'i egslemek istediginiz belirli bir role tiklayin.
2. Rolleri Yapilandirma ekrani, Rol Bilgileri ve Hak Esleme boélumleriyle birlikte goruntilenir.

Asagida verilen Hak Listesi tablosunda, kullanicilara eslemek icin kullanabileceginiz haklar
listelenmektedir. Burada listelenen her 6ge icin tim haklar gecerli degildir. Ayrica, uygulamanin belirli
yonleriyle ilgili bagka birka¢ hak vardir.

Hak Listesi - Tablo

# Hak -lar Aciklama
1 Olustur Kullanicinin yeni bir varlik olugturmasina izin verilir.
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2 Glncelle Mevcut bir varhgr dizenlemek/glincellemek icgin kullanici.
3 Sil Kullanicinin secili varligi silmesine olanak verir.
4 Gorianum  Kullanici yalnizca segili varligi goruntuleyebilir.
5 Yuklemek = Kullanicinin, 6zellige iligkin olarak uygulamaya veri yuklemesine izin verilir.
6 Kullanici secilen ozellikle ilgili ayrintilari yapilandirabilir.
Yapilandir
ma
7 Kaydet Kullanicinin yeni olusturma /gtincelleme verilerini kaydetmesine izin verilir.

Kullanicinin bu varlik igin galisma zamani etkinligi yapmasina izin verilir.
8 Yarut Ornegin, kullanici bir kampanya yuritebilir (kampanya durumunu Durdur
durumundan Baslangi¢ durumuna veya tam tersi yonde degistirebilir).

. . Kullanicinin bir varligi Etkinlestirmesine/devre digi birakmasina izin verilir.
9 Etkinlestirm . "y ; . .
ek Ornegin, kullanici bir kampanya grubunu etkinlestirebilir.

Kullanici bir varligin kopyasini olusturabilir. Ornegin, kullanici bir kampanyanin

10 Kopyala kopyasini olusturabilir.

Uygulamanin gesitli yonleri igin izin verilen eslemelerin ayrintilari igin Bkz . Hak Esleme tablosu.

Hak Esleme - Tablo

# Hak -lari Kullanici igin izin Verilen Eylemler

Bu kullanici yeni bir kullaniciyr Yarabilir, Mevcut bir kullaniciy1 Glncelleyebilir
ve Silebilir ve Tum kullanicilar géruntileyebilir.

Bu kullanici yeni bir rol olugturabilir, mevcut rolleri giincelleyebilir ve silebilir ve
tum rolleri goruntuleyebilir.

Grup dlzeyinde, bu kullanici gruptaki cam-paign'ler olusturabilir,
guncelleyebilir, silebilir, goruntileyebilir ve yurutebilir. Kullanici ayrica gruptaki
asagidaki varliklar igin ayni etkinlikleri gerceklestirebilir: is Parametreleri,
Sunucu Komut Dosyalari, Baglanti Segimi Stratejisi, CSS Zamanlamasi,
Calisma Zamani Zamanlamasi, Kisi Listeleri, iletisim Kayitlarini Yénetme,
Syn-chronize, Kisi Parametreleri, Kampanya Ozeti, SMS Sablonu, Saat Dilimi,
Zincirleme, Tatiller, ifade Olusturucu, Kampanya Hedefi, iletisim Modu
Zamanlamasi, ing, E-posta Sablonu, IVR Sablon Dizenleyicisi, Telefon
Sonuglari ve Arayan Kimesi- ting'leri. Not: Kampanya duzeyinde bagka segim
yapilmadiginda, bu haklara sahip kullanici grup kapsamindaki tim
kampanyalar icin etkinlikleri gerceklestirebilir. Secilen kampanyalarin haklarini
kisitlamak i¢in, Kampanyalar sttunundan bir Grup ve sonra bir Kampanya
secin. Kampanya dizeyinde, bu kullanici grupta kampanya olusturabilir,
guncelleyehbilir, silebilir, gorantileyebilir ve yiritebilir. Kullanici ayni etkinlikleri
gruptaki asagidaki varliklar icin de gerceklestirebilir: is Parametreleri, Sunucu
Komut Dosyalari, Kisi Sec¢im Stratejisi, CSS Zamanlamasi, Calisma Zamani
Zamanlamasi, Kisi Listeleri, iletisim Kayitlarini Yénetme, Senkronize Et, Kigi
Parametreleri, Kampanya Ozeti, SMS Sablonu, Saat Dilimi, Zincirleme,
Tatiller, ifade Olusturucu, Kampanya Tar- al, Kisi Modu Zamanlamasi, E-

1 Kullanicilar

2 Roller

3 Kampanyalar
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posta Sablonu, IVR Sablon Dizenleyicisi, Telefon Sonucu, Agent Desktop
Yapilandirma ve Arayan Ayarlari.
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Not: Su anda bu 6zellik Webex Contact Center'da desteklenmemektedir.

Bu kullanici uygulama-gériintiileme diizeyinde is Sonuglari Olusturabilir,
Glincelleyebilir, Silebilir ve Gériintiileyebilir. Kullanici belirli bir Ust is
Sonucu segtiginde (Grup sttununda listelenmigtir), kullanici yalnizca
Guncelleme, Silme ve Gorintileme islemleri yapabilir.

Bu kullanici iletisim Stratejileri Olusturabilir, Giincelleyebilir, Silebilir ve
Goruntlleyebilir. Kullanici belirli bir iletisim Stratejisini segtiginde (Grup
sttununda listelenmistir), kullanici yalnizca Guncelleme, Silme ve
Goruntuleme 6zelliklerini kullanabilir.

Bu kullanici yalnizca uygulama parametrelerini Glincelleyebilir ve
Goruntiuleyebilir.

Bu kullanicinin Arama Yapma (DNC), Ulusal DNC vb. ile ilgili uyumluluk
iletisim kayitlarini karsiya yiklemesine izin verilir.

Bu kullanicinin uygulamadaki Saat Dilimlerini Glincellemesine ve
Goruntulemesine izin verilir.

Bu kullanici uygulamadaki Tatilleri Olusturabilir, Glncelleyebilir, Silebilir ve
Goruntuleyebilir

Kullanicinin Genel YUkleme yapilandirmalarini goérintilemesine izin verilir.
Yapilandirma sag segilirse, bu kullanim ayni zamanda kisilerin Genel Olarak
Karsiya Yuklenmesi gereksinimlerini yapilandirmak igin de kullanilir.

Bu kullanici uygulamadaki Devlet Kanunlarini Olusturabilir, Gincelleyebilir,
Silebilir ve Goruntileyebilir.

Bu kullaniciya uygulama dizeyinde Olugturma, Guncelleme, Silme ve
Goruntileme modlari izin verilir

Bu kullanici uygulamadaki URL'leri Goruntuleyebilir ve Glncelleyebilir.
Bu kullanicinin raporlari géruntlleyebilecedi kampanyalari segin

Bu kullanici, uygulama Uzerinde yapilandirilan uyariy1r Gorintileyebilir ve
Glncelleyebilir.

Bu kullanici, uygulamadaki mevcut Alan/Posta kodlarini Kaydedebilir, Silebilir,
Karsiya Yukleyebilir ve Goruntuleyebilir.

Bu kullanici uygulamadaki RPC Deneme Sayacindaki bilgileri
Goruntuleyebilir ve Kaydedebilir.

Bu kullanicinin SMTP gibi E-posta yapilandirma ayrintilarini Gérintilemesine,
Olusturmasina, Gincellemesine ve Silmesine izin verilir. Uygulamadaki POP3,
IMAP sunuculari vb.

Bu kullanicinin uygulamadaki Ag Gegidi Sunucusu IP, kimlik dogrulama vb.
gibi SMS yapilandirma ayrintilarini Géruntilemesine, Olusturmasina,
Guncellemesine ve Silmesine izin verilir.
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Bu kullanicinin uygulamadaki Boyutlari Goruntilemesine, Olusturmasina,

20 Boyut Guncellemesine ve Silmesine izin verilir.
21 Profi Bu kullanicinin iletisim kayitlarini, resmi karsiya yuklemeleri vb. yiklemek igin
kullanilan Profilleri Gortntlileme, Olusturma, Guncelleme ve Silme izni vardir
22 Unified Bu kullanici kampanyalari yalnizca Unified List kampanya olarak
Listesi etkinlestirebilir
23  Lisans Kullanicinin yalnizca lisanslari gorintileme haklari vardir.

24  Webservice ' Bunun benzersiz bir hakki vardir. Kullanici Webservice APl'lerine erisim izni
verebilir

25  Alan Kodu Bu kullanici uygulamadaki Alt Dizeye Goére Alan Kodu Bélmeyi
Goruntuleyebilir ve Guncelleyebilir
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Alj[. Dizeye atanan haklara dayali olarak.
Gore
Bolme
26 Etki Alani Bu kullanici, atanan haklara dayali olarak uygulamadaki Etki Alani Kimlik
Cre- dential  Bilgilerini Goruntileyebilir, Glncelleyebilir ve Silebilir
27 Kampanya  Bu kullanici kampanya tahmin sayfasini goérunttleyebilir. Ancak bu, bir yonetici

Tahmini tarafindan yapilan cam-paign varlik eslemesine baglidir.

Bir rolun haklarini iptal etmek icin, ilgili segenegdine uygun onay kutusunun sec¢imini kaldirabilirsiniz.

Komut Dosyasi Tasarimcisi

Komut Dosyasi Tasarimcisi, arama kilavuzlarini ve 2 yonli SMS kampanyalari yapilandirmaniza yardimci olan
bir komut dosyasi aracidir.

2-Yol SMS

Not: Su anda bu 6zellik Webex Contact Center'da desteklenmemektedir.

Tdm giden kampanyalar iletisim stratejisinde tanimlanan tek yonli SMS desteklerken, Komut Dosyasi
Tasarimcisi 2 Yonlu SMS kampanyalarin tasarimina izin verir. Bu kampanyalar, con-figurations dayal
metin mesajlari gonderir ve ayrica yanitlar alir. Bu yanitlardan ig kararlari vermek icin yararlanilabilir.
Giden her SMS bir oturum olarak depolanir ve kullanicilar oturum zaman asimini gerektigi gibi
yapilandirabilir.

Yapilandirilan zaman asimi slresi icinde alinan tim yanitlar orijinal SMS etiketlenerek daha fazla
metin mesaji gdnderme veya musteri yanitlarini temel alarak islem yapma gibi is kararlarina olanak
saglar. Ancak, yapilandirilan zaman asimi déneminden sonra alinan higbir yanit, yanit olarak
orijinal SMS etiketlenmez. Gegersiz yanit olmasi durumunda, ayni soru SMS olarak yeniden
gonderilir.

2-Raporlari SMS Yolu

Not: Su anda bu 6zellik Webex Contact Center'da desteklenmemektedir.

2 Yo6nlu SMS moduld, yanit siresi, tamamlanma suresi ve daha fazlasi gibi parametreleri dikkate
alarak, 2 Yonli SMS kampanyalarin performansi hakkinda degerli icgoriler sunan yerlesik
raporlar ile birlikte gelir.

- Kampanya Duzeyi: Bu rapor, segilen kampanya icin gonderilen ve alinan mesaj sayisini
doldurur. Ayrica, SMS igerige gore siniflandirilan, génderilen ve alinan mesaj sayisi hakkinda
da bilgi saglar.

- Kampanya Oturumu Ayrintilari: Bu rapor, hem 6zetlenmis hem de her biri igin ayri raporlar

halinde, basarili, basarisiz, tamamlanmis ve kampanyalara yonelik ayrintilari SMS 6zetler.
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- Ortalama Tamamlanma Sdresi: Bu rapor, iletisim kayitlarinin tamamlanmasi i¢in gereken
ortalama sureyi ve iletisim oturumu ayrintilarini saglar.

- Ortalama Yanit Suresi: Bu rapor, musterilerin saglanan girig parametrelerine bagli olarak
bir sorunu yanitlamak igin ayirdigi ortalama sureyi goruntuler.

Arama Kilavuzu

Cagn Kilavuzu, bir temsilcinin sorulmasi gereken on tanimli sorulari veya bir cagri baglandiginda
yapilacak beyanlari goruntuleyebilmesini saglayan bir 6zelliktir. Alinan yanitlara bagl olarak,
temsilci bir sonraki soruya devam etmeyi veya 6nceki yanita dayali olarak tamamlayici bir soru
sormayi secebilir. Kullanicilar, temsilcilerin etkilesimler sirasinda yararlanacaklari bir dizi soru, yanit
ve tamamlayici sorulari yapilandirma esnekligine sahiptir. Daha fazla bilgi icin Arama Kilavuzu'na
bakin .

Kampanya

Kampanya gruplarindan uygun kampanyalari se¢gmek, soru formu eklemek veya degistirmek ve 2
Y&nli kampanya SMS ¢alistirmak icin parametreleri yapilandirmak igin Kampanya'nin kullaniimasi.
Kullanilabilir tum kampanya gruplari ekranin sol bolmesinde oynatilir.

1. Bu gruba ait tim iligkili kampanyalari goruntilemek i¢in herhangi bir kampanya grubunu
tiklayin. Ayrica kampanya aramak i¢in Arama kutusunu da kullanabilirsiniz.

Asagidaki adimlari gergeklestirin:
Listeden bir Kampanya segin.
Acilir listeyi 2 Yonli SMS Uyunu segin .

Bu 2 yonli SMS kampanya icin eslemek i¢in bir Form Adi secin. Daha fazla bilgi i¢in formlara bakin.

o o s w N

DD:HH:DK:DK olarak bir Zaman Asimi siniri girin. Bu slire, kampanyanizin masteriden
yanit bekledigi suredir. Bu sinira kadar yanit almayan mesajlar zaman asimina doner.
Varsayilan maksimum zaman agimi deg@eri alti (6) saattir. Siniri guncellemek igin:

7. Bir Zaman Asimi Egilimi secin. Bu, zaman asimi mesajlari igin ayarlamak istediginiz
Telefon veya Is sonucudur ve bu sonuglar yanit almaz.

8. Kampanya icin bir Birincil Kisa Kod segin.
9. Kampanya icin bir ikincil Kisa Kod1 segin.

1Kisa kodlarin, belirli/tim hizmet saglayicilarin cep telefonlarindan SMS almak igin kullanilabilen,
tam telefon numaralarindan énemli élglide kisa olan 6zel telefon numaralari oldugu da bilinir. Kisa
kodlar, normal telefon numaralarindan daha kolay okunup hatirlanmasi igin tasarlanmistir.
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Not: Bir telefon numarasina kisa kod ve SMS kombinasyonu benzersiz olmalidir. 'ni kullanma
ayni kisa kod, bir oturum zaten varken ikinci bir SMS ayni numaraya ya da baska bir cam-
paign'den goénderilemez. Bu gibi durumlarda, uygulama eslenmisse ikincil Kisa Kodu kullanir.

10. Bir Metin Turi secin. Dynamic, Static veTwoWay secimlerinden birini secebilirsiniz.

Not: Metin Turanu Statik olarak secerseniz, Formlar sayfasinda Bir Prevalidator kullanamazsiniz.

Forms

Yonetici onceden tanimlanmis bir dizi soru veya mesaj olusturabilir ve bunlari bir forma ekleyebilir.
Her bir sorgu veya mesaj, iletisim kayitlarina bir SMS olarak génderilir. MUsteri tarafindan saglanan
yanit SMS bagl olarak bir sonraki islem yapilir. Form 6zelligini kullanarak, soru olusturun, sorulara
kosullari yazin ve musteri yanitini temel alarak bir ques-tion'u digerine baglayin. Bir JavaScript iglevi
yazabilir veya dahili bir JavaScript islevi kullanabilirsiniz.

Asagidaki adimlari gercgeklestirin:
1. Listeden bir Kampanya segin.

2. Form olugturmak icin Form sekmesine gidin. Con-figuration igin asagidaki form dgeleri
kullanilabilir:

a. Genel Degiskenler
b. Komut Dosyas! Blogu
c. Prevalidator
d. Metin
e. Secenek Secimi
3. lIs alanini, Genel Degisken, Soru Alani ve Kitaplik islevini yapilandirin.

Genel Degiskenler

Genel Degiskenlere degerler atayabilir ve bunlari 2 Yonli SMS formunda kullanabilirsiniz. Bu
degiskenlerin degerleri, bu komut dosyasi kullanilarak génderilen SMS mesajlarina eklenir.

Not:
Bu 6zellik istege baghdir.
Genel Degiskenler blyuk/kiguk harfe duyarlidir

Kampanya Ydneticisi dahili global degiskenler saglar. Bu degiskenler varsayilan deger olmadan
gelir. Calisma zamaninda bunlara degerler atamaniz gerekir. Bu Genel Degisken adlarini
diizenleyemez veya silemezsiniz.

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi -191



00 webex

by CISCO

- Sys_ID
- Sys_Fname
- Sys_Lname
- Sys_DOB
- Sys_Gender
- Sys_PhoneNumber
- Sys Email
- Sys_AppointmentDate
- Sys_AppointmentTime
- Sys_LCMKey
Bir genel degisken olusturmak igin:
1. Sol bélmeden Genel Degisken'i tiklayin .

2. Bir Anahtar girin ve bir Deger atayin. Ornegin, Hesap Tiir(i anahtar olabilir ve Altin deger
olabilir.

3. Daha fazla genel degisken eklemek i¢in Ekle'yi tiklayin .
4. Bir genel degiskeni silmek igin Sil'i tiklatin .

Not: Yalnizca kendi olusturdugunuz Genel Degiskenleri silebilirsiniz. Listelenen yerlesik Genel
Degiskenleri silemezsiniz.

5. Tdm genel degiskenleri silmek icin bu bolumin sag ust tarafinda Kaldir'i tiklayin .

Komut Dosyasi Blogu

Hesaplama yapmak veya REST APl Webservice'i cagirmak igin bir JavaScript islevi yazabilir veya
kullanabilirsiniz. Kosul alaninda herhangi bir komut dosyasi iglevini kullanabilir, deder atayabilir veya
cagri komut dosyasi alanlarinda kullanabilirsiniz. Komut dosyasinda genel degiskenleri
okuyabilirsiniz, ancak ilkel olmayan bir tir olmadik¢a degeri sifirlayamazsiniz.

Not:
a. Komut dosyasi dediskeni adlari ve komut dosyasindaki genel degisken adlari benzersiz olmalidir.
b. ActiveX bilesenleri ve AJAX gagrisi komut dosyasi blogunda

desteklenmez. Asagidaki adimlari gerceklestirin:
1. Ekrani géruntilemek icin Komut Dosyasi Blogunu sol bélmeye siiriikleyin ve birakin .

2. Yeni bir komut dosyasiysa komut dosyasi kodu metnini girin veya varolan bir komut dosyasindan
kopyalayip yapistirin.
3.  Komut dosyasini silmek icin Kaldir'i tiklayin.
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Metin

Metin formunda cagristirilan yanitlari misterilerden girmek igin Metin blogunu kullanabilirsiniz.

1. Ekrani goruntulemek icin Metni sol bélmeye suriikleyin ve birakin .

2. Form olusturma islemine devam edin.

Secenek Secimi

Temsilcilerle bir gagri yaparken musterilere bir veya daha fazla yanit se¢gmek Uzere birden gok
secenek sunmak igin Secenek Secimi'yi kullanabilirsiniz .

1. Ekrani goruntilemek icin Secenek Secimi'ni siiriikleyip sol bolmeden birakin .

2. Form olusturma islemine devam edin. Bkz. Form Olusturma.

Prevalidator

On Gegerleyici, kullanicinin misterilere mesaj génderirken kosullari olusturabilmesini saglayan
bir kosul olusturucudur.

Not: Kampanya Sayfasinin Metin TUrd Statik ise Prevalidator ekleyemezsiniz.
Kosulu olusturun:

1. Businessfield, Genel Degisken veya Boole Kosullari'dan birini segin.

2. Acllir listeden bir kosul segin.

3. Deger metin kutusunda bir deger segin.

4. Kosullar eklemek veya kaldirmak icin Ekle veya Sil'i tiklatin .

5

. Tum kosullar kargilanirsa, uygulama musterilere mesajlar (2 yénli SMS igin) / sorular (Arama
Kilavuzu igin) génderir. Ayni anda, bu sorular Agent Desktop de gérintulenir.

o

Kosullar karsilanmazsa, mesajlar/sorular musteriye génderilmez.

7. Prevalidator bélimind tamamladiktan sonra, form olusturma islemine devam edin. Bkz.
Form Olusturma.

Onay Kutusu

Onay Kutusunu miisteriye Evet veya Hayir tiriinde sorular sunmak icin kullanabilirsiniz .
Uygulamayi, onay kutusunun Evet , segim disi segenegin hayir anlamina geldigini gdsterecek
sekilde yapilandirabilirsiniz.
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Ekrani goruntulemek icin sol bélmedeki Onay Kutusunu surukleyin ve birakin .

Form olusturma islemine devam edin.

Listeden se¢im yapin

Listeden Seg¢'i kullanabilir ve yanitin listede oldugu sorular sunabilirsiniz. Migteri, saglanan
seceneklerden bir yanit seger. Listede yer almayan yanit varsa, temsilci tarafindan listeye dinamik
olarak eklenebilir.

1.
2.

Ekrani goruntilemek icin sol béimedeki bir listeden Se¢'i stiriikleyip birakin .

Form olusturma islemine devam edin.

Form Olusturma

Bir form olusturmak icin asagidaki adimi gergeklestirin:

1.
2.

Bir Form Adi ve Agiklama girin.

Mesajinizin gonderilmeden 6nce kodlanmasi i¢in Kodlama Gerekli onay kutusunu
isaretleyin. Musteriye teslim edilmeden dnce hizmet saglayici tarafindan kodu
¢ozulmektedir.

Not: Kodlama, metin karigik olmadan mesaj (Latin alfabesi digindaki dillerde) iletmek icin
yararhdir.

LCMITRENgine'in web.config dosyasindaki agagidaki 6zellikler bu 6zelligi kontrol eder :

<add key="EnableTextEncode" value="true" />
<add key="TypeofEncode" value="Unicode2Hex" />

Bir Soru Bashgi girin. Bir formda istediginiz sayida soru olusturabilirsiniz.
Bu kampanyanin iletisim kayitlarina SMS olarak goénderilen bir Soru Metni girin.

Kosullar acilir meniisiinden , bu sorunun kosullarini secgin. Kosulu eklemek icin sonraki
sayfadaki "Kosulu Olustur" boélimune bakin.

Kaydet'i tiklayin.

Bir formu bir kampanyadan ayni kampanya grubundaki diger kampanyalara kopyalamak igin
Kopyala'yi tiklayin . Kampanya gruplari arasinda form kopyalayamazsiniz. Ayrica, formlarda
olusturdugunuz is alanlarinin kampanyadaki alanlarla senkronize oldugundan emin olun.

Kampanya Seg¢ a¢ilir meniisiinden , bu formu kopyalamak istediginiz kampanyayi segin.
Form Adi alanina benzersiz bir ad girin.
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10. Form olusturmak igin Olustur'u tiklayin . Dogrulama icin Basariyla Kaydedildi mesaji goruntulenir.

11. Bir formu silmek icin Sil'i tiklatin . iletisim kutusunu silmek ve kapatmak igin Tamam'i tiklatin .

Yapi Kosulu

1. Kosullar agilir mentisiinden , bu sorunun kosullarini segin.

2. Con-ditions yazmak istediginiz Soru Alanlari , Genel Degiskenler veya Boole Kosullari

3. Sorunun veya genel degiskenin kosulu. Kullanicilar, bu kosullar kullanarak sayisal ve dize
veri turlerinin ikisini de dogrulayabilir. Kosul igin uygun segenekler sunlardir:

a. Tam olarak esittir

=

Sundan biyuk
Buyuktur veya esittir
Sundan kuguktur
Kuguktur veya esittir

- ® 2 o

Suna esit degildir
Suyla bagliyor:

> @

Su ile bitiyor:

i. suicerigi icerir:

Not: Joker karakter islevleri gerceklestirirken, suyla baslanir, sona erer ve dizeyi "%"
isaretiyle birlikte dnek ve sonek igerir. Ornegin, %searchmayan%.

4. Kosul icin bir deger girin. Bir is alanini, global degiskeni, JavaScript islevini veya soru alanini
buraya surukleyip birakarak deger olarak kullanabilirsiniz. Bir Web hizmeti ¢gagrisini
cagirabilirsiniz.

5. ifadeler, sabit kodlanmis deger vb. gibi 6zel bir deger de vekleyebilirsiniz.
6. Bu sorudan sonra bir sonraki eylem icin acilir listeden kosulu segin:

7. Bot Seg: Sohbet botu secmek icin bunu secin. Bir sonraki acilir listeden bir sohbet botu segin.
Sohbet botu igin ilgili sonuglar agilir menusinden bir suc-cess sonucu ayarlayin ve yanindaki
metin kutusuna yaklasik bir son oturum mesaiji girin. Hata sonucu igin gecerli olan yordami
tekrarlayip Kaydet'i tiklatin.

8. Bot ve Komut Dosyasini Yurut'i segin: Bir sohbet botu segmek ve belirli bir komut dosyasini
calistirmak icin bunu segin. Bir sonraki acilir listeden bir sohbet botu secin. ChatBot Basarisi
béliminde, Boole Kosullari agilir mentsunden bir segenek (Dogruysa, Yanligsa) segin. Metin
alanina Boole Kosullari agilir listesinin yanina bir komut dosyasi iglev adi veya boole expres-
sion girin. Komut igin karsilik gelen bir bitis ses-sion sonucu ve oturum mesaji segin. ELSE
kosulu icin bir komut ayarlamak Uzere ayni iglemi tekrarlayin.
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Sonraki Soruya Git: Bir sonraki soruyu, bu SMS alinan yanita dayal olarak bir kisiye SMS
gondermek icin bu secenedi belirleyin. Soru se¢ agllir listesinde, bu soru génderildikten sonra
takip edilecek sonraki soruyu segin.

Sifirla & Sonraki Soruya Git: Onceki sorularin énceki yanitlarini sifirlayarak bir sonraki SMS
soruyu bir SMS bir cevap olarak gondermek igin bu sec¢enedi kullanin. Soru se¢ agllir
listesinde, bu soru gonderildikten sonra izlenecek sonraki soruyu secin.

Deger Atayin: Bir genel degiskene degder atamak icin bu segenegi belirleyin. Degisken Seg
acllir listesinden, deger atamak istediginiz genel degiskeni segin. Bitisik alanda bir is alani,
soru alani (bu soru icin aldiginiz yanit), JavaScript islevi veya hatta bir genel degiskeni bu
alana surukleyip birakarak deger olarak kullanin. Ayrica 6zel bir deger de vekleyebilirsiniz. Bir
genel degisken icin yeni deder atanarak, eski deger bellekten kaldirilir ve yeni deger alinir. Bir
genel degisken icin deger atadiktan sonra, sonraki acilir listeden istediginiz sonraki secenegi
segin.

Oturumu sonlandir: Bu oturumu sonlandirmak igin bu secenegi belirleyin. Bu segenek
secilerek, bu soru gonderildikten sonra oturum durur. Egilim se¢ acilir listesinden bir is veya
telefon kullanim digi konumu secin. Tesekkir mes- sage gibi katildiginiz icin Tesekkurler gibi
bir Oturum Sonu mesaji génderebilirsiniz. Bu istege baghdir ve yalnizca alinan yanit bu kosulla
eslesiyorsa c¢alisir. Gegersiz bir yanit alinirsa, ayni soru SMS olarak yeniden gonderilir.

Cagri komut dosyasi: JavaScript islevini aramak i¢in bu segenegi belirleyin. Bu eylemi
tamamlamak icin bitisik alana komut dosyasi islev adini girin. Bu seg¢enegdi secerek, Web
hizmetini arama, dogrulama vb. 6zel eylemler gerceklestirebilirsiniz. Bir sonraki agilir listeden
istediginiz sonraki se¢enedi belirleyin. JavaScript islevinden deger déndiremezsiniz.

Not: Tamsayi, float, ondalik, dize vb. ilkel tdrleri sifirlayamazsiniz.
Alanlari diizenlemek igin Duzenle'yi tiklatin.

Baska VE veya VEYA kosulu eklemek igin+ Ekle simgesini kullanin.

is Alanlarn

Bir kampanyayla iligkilendirilen tim ig alanlari bu bélimde doldurulur.

Sol bélmeden, con-ditions is alanlarini depolamak igin is alanlarini deger alanlarina surikleyin
ve birakin. [BFLD. BusinessFieldName] is alaninin bigimidir.

Genel Degiskenler

Genel Degiskenlere degerler atayabilir ve bunlari 2 Y6nli SMS formunda kullanabilirsiniz. Bu
degiskenlerin degerleri, bu komut dosyasi kullanilarak génderilen SMS mesaijlarina eklenir.

Not:

Bu 6zellik istege baghdir.
Genel Degigkenler blyuk/kugluk harfe duyarlidir
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Kampanya Ydneticisi dahili global degiskenler saglar. Bu degiskenler varsayilan deger olmadan
gelir. Caligma zamaninda bunlara degerler atamaniz gerekir. Bu Genel Degisken adlarini
diizenleyemez veya silemezsiniz.

- Sys ID
- Sys_Fname
- Sys_Lname
- Sys DOB
- Sys_Gender
- Sys_PhoneNumber
- Sys_Email
- Sys_AppointmentDate
- Sys_AppointmentTime
- Sys_LCMKey
Bir genel degisken olusturmak igin:
1. Sol bélmeden Genel Degisken'i tiklayin .

2. Bir Anahtar girin ve bir Deger atayin. Ornegin, Hesap Tiri anahtar olabilir ve Altin deger
olabilir.

3. Daha fazla genel degisken eklemek icin Ekle'yi tiklayin .
4. Bir genel degiskeni silmek igin Sil'i tiklatin .

Not: Yalnizca kendi olusturdugunuz Genel Degiskenleri silebilirsiniz. Listelenen yerlesik Genel
Degiskenleri silemezsiniz.

5. Tim genel degiskenleri silmek i¢in bu bolimin sag ust tarafinda Kaldir'i tiklayin .

Soru Alanlan

Bu form igin olusturulan tim soru alanlar burada doldurulur. Bir soru blogunda istediginiz sayida soru
alanini (bu soru igin aldiginiz yanit) ekleyin. Metin alaninda veya kosullar alanlarinda herhangi bir
yerde soru alanlarini kullanabilirsiniz. Segilen kosul i¢in bu yaniti ayarlamak veya saklamak igin sol
bdlmeden, soru alanlarini sirtkleyip birakin.

Not:

a. Dize genellikle Soru Alani icin veri tirt olarak kullanilir. Dize disinda bir veri tird kullanmak
isterseniz, karsilik gelen JavaScript ayrigtirma iglevlerini (parselnt(), parseFloat(), vb. kullanin.
b. Soru alani degerleri buyuk/kuguk harfe duyarhdir.

Soru bdlmesinin tzerine getirildiginde, kullanabileceginiz birka¢ secenek gosterilir:
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Soruyu kopyalamak igin Kopyala'y tiklayin.
Kopyalanan bir soruyu panoya yapistirmak icin Yapistir' tiklatin .

Kopyalanan soruyu panodan atmak i¢in At'l tiklatin .

A w Do

Soruyu farkli bir konuma (6rnegin, U¢linct sorudan besinci soruya) tasimak i¢in soruyu basili
tutun ve surdkleyin.

5. Bir soruyu silmek icin Sil'i tiklatin . iletisim kutusunu silmek ve kapatmak icin Tamam'i tiklatin.

On Dogrulayici
On Gegerleyici, kullanicinin misterilere mesaj génderirken kosullari olusturabilmesini saglayan
bir kosul olusturucudur.
Not: Kampanya Sayfasinin Metin Turi Statik ise Prevalidator ekleyemezsiniz.
Kosulu olusturun:
1. Businessfield, Genel Degisken veya Boole Kosullari'dan birini segin.
2. Acllir listeden bir kosul secin.
3. Deger metin kutusunda bir deger segin.
4. Kosullari eklemek veya kaldirmak igin Ekle veya Sil'i tiklatin .
5

. Tum kosullar kargilanirsa, uygulama musterilere mesajlar (2 yonlt SMS i¢in) / sorular (Arama
Kilavuzu icin) génderir. Ayni anda, bu sorular Agent Desktop de géruntilenir.

o

Kosullar karsilanmazsa, mesajlar/sorular musteriye gdénderilmez.

7. Prevalidator boliumini tamamladiktan sonra, form olusturma islemine devam edin. Bkz.
Form Olusturma.

Kitaplik islevleri

Kampanya Ydneticisi dahili JavaScript islevlerinin listesini saglar. Ayrica, Komut Dosyasi Blogunda
Ozellestiriimis JavaScript'ler de olusturabilirsiniz.

Kitaplik islevlerini sol bélmeden sirikleyip deger alanina birakin. Kitaplk iglevinin bigimi su sekildedir:
txml. (FunctionName). Ornegin, txml. ToLower("GOLD").

Asagidaki alanlar igin Kitaplik islevlerini kullanin:
- Deger Atayin
- Cagr Komut Dosyasi
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- Boole Durumu
- Deger Alani
- Metin Alani

Raporlar

Asagidaki raporlar kullanilabilir:

- Kampanya Duzeyi - Segilen kampanya igin gonderilen ve alinan mesaj sayisini doldurur.
Ayrica bu rapor, SMS icerik tarafindan gonderilen ve alinan mesaj sayisini da doldurur.

- Kampanya Oturumu Ayrintilari - Basari, basarisiz, tamamlanmis, devam eden ayrintilari hem
O6zet hem de her biri igin ayri rapor olarak, kamera-sayfa SMS gosterir.

- Ortalama Tamamlanma Suiresi - Arama iletisim kayitlarinin oturumunun tamamlanmasi igin
gereken ortalama stireyi ve ayni zamanda iletisim oturumu ayrintilarini verir.

- Arama Kilavuzu- Kampanya adini ve iletisim kayitlarinin sayisini goértntuler.

Kampanya Duzeyi

Asagidaki raporlar kampanya duzeyinde goruntuleyebilirsiniz:

Son SMS Teslimatlar - Grafik ve Tablo gorintmleri

Saate Gore Gonderilen ve Alinan Mesajlar

Kisi Tarafindan Gonderilen ve Alinan Mesaijlar

icerik tarafindan Génderilen ve Alinan Mesaijlar

Raporu goéruntileme

Raporu goruntilemek igin:
1. Komut Dosyasi Tasarimcisi >Campaign’'e gidin. Kampanyay! sol bélmeden segin.
2. Tarih panelinden bir Baglangi¢ Tarihi ve Bitis Tarihi secin.

Not: Varsayilan raporlama dénemi kampanya kolu raporu igin bir hafta ve Ortalama
Tamamlanma raporu i¢in bir gun olarak ayarlanir.

3. Acllir listeden bir Kampanya Grubu ve Kampanya secin. Bir kerede cam- paign 6gesini
secmek icin Tumunu Seg'i tiklayin . Tum secenekleri belirleyin, Ortalama Yanit Suresi
raporu icin gegerli degildir.
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4. Raporun olmasini istediginiz Formu segin. Bu formlar segilen kampanyaya bagl olarak
gorantalenir.

5. Mesaj gdénderdiginiz bir Kigi Numarasi girin.

Son SMS Teslimatlar

Bu rapor, kampanya igin génderilen mesaj sayisini goéruntuler.

Dikey eksen, gonderilen mesaj sayisini icerir ve yatay eksen mesaijlarin génderildigi kampanyalari
icerir. Grafik gérinumu raporu yalnizca en son 25 kampanya icin goruntiler.

Saate Gore Gonderilen ve Alinan Mesajlar

Saate Gore Gonderilen ve Alinan Mesaijlar raporunda ayrintiya gitmek igin

herhangi bir kampanyayi tiklayin. Rapor asagidaki bilgileri igerir:

Alan Aciklama

Eedllmpanya Raporun islendigi Kampanya.

Tarih Bu kampanyadan mesajlarin gonderildigi tarih.

Sure Bu satir girisi igin zaman arahgi.

Gonderilen Bu zaman aralidi igcinde gonderilen mesajlarin sayisi.

Mesajlar

Alinan Bu zaman aralidi iginde alinan mesajlarin sayisi. Cagri kilavuzunun kullanildigi
Mesajlar tarih ve saat.

Tiim Kisiler igin Génderilen ve Alinan Mesajlar

Bu rapor, secilen kampanyadaki her iletisim kaydina génderilen mesajlarin sayisini ve alinan
yanitlarin sayisini ayrintilariyla gosterir.

Rapor asagidaki bilgileri icerir:

Alan Aciklama

Kampanya Adi Raporun islendigi Kampanya.

kisi numarasi Bu kampanyadan mesajlarin gonderildigi iletisim numarasi.
Oturum SuNda Bu iletisim kaydi igin SMS oturum baslangi¢ saati.

Basladi

Gonderilen Bu iletisim numarasina gonderilen mesajlarin sayisi.

Alindi Bu iletisim numarasindan alinan mesajlarin sayisi.
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Bu iletisim numarasinin durumu. Asagidakilerden biri:
- Tamamlandi
Durum - Zaman Asimi
- Basarisiz

- Sdarayor

igerik tarafindan Gonderilen ve Alinan Mesajlar

Bu rapor, belirli bir iletisim kaydina iliskin tim sorularin igerigini

goruntuler. Rapor asagidaki bilgileri icerir:

Alan Aciklama

Kampanya Adi Raporun islendigi Kampanya.

Form Adi Mesajlarin gonderildigi Form Adi.

kisi numarasi Bu kampanyadan mesaijlarin gonderildigi iletisim numarasi.
Mesaj iletisim kaydina génderilen SMS mesajinin igerigi.

Tarih ve Saat Bu mesajin iletisim kaydina génderildigi tarih ve saat.

Ortalama Tamamlanma Siresi

Rapor, en az bir SMS goénderildigi iletisim kayitlarinin tam oturumunu tamamlamak icin saat olarak
alinan ortalama sure hakkinda bilgi verir. Rapor en son 25 kampanyayi goruntiler. Oturum basina
ortalama alti saatten daha fazla olan oturumlari dikkate almaz.

Rapor asagidaki parametreleri igerir:

Alan Aciklama

Kampanya Adi Raporun islendigi kampanyanin adi.

Ortalama Tamamlanma Bir kampanya iletisim kaydina en az bir SMS gonderildigi bir
Suresi (Saat/Dakika) oturumun ortalama tamamlanma siresi (saat olarak).

Ortalama Yanit Siiresi

Rapor, secilen forma iligkin bir soruyu yanitlamak igin gereken ortalama sureyi goruntuler.
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Rapor parametrelerini tamamlamak i¢in Ortalama Yanit Suresi'ne tiklayin . Bu zorunludur. Raporu
Grafik gérunimunde goruntulemek icin Ara'yi tiklayin .

Rapor asagidaki parametreleri igerir:

Alan Aciklama

Kampanya Adi Raporun islendigi kampanyanin adi.

Gonderen Adi Mesaijlarin gonderildigi Form Ad1.

Soru Baslg| mesaijlarin bu cam-paign'den gonderildigi iletisim numarasi.

Ortalama Yanit Siresi (Mins:

Secs) Mdasterilerin bu soruyu yanitlamasi igin gereken ortalama sure.

Arama Kilavuzu

Cagr Kilavuzu Raporu hem Grafik hem de Tablo olarak iglenir. Her iki goériinim de temsilcilerin
cagri kilavuzunda kullandigi dokunma ve dokunmalarin sayisini gosterir. Tablo gorinimunde
Kampanya Adi'ni veya grafikte tiklayarak daha ayrintili raporlarin ayrintisina inin.

Asagidaki adimlari gergeklestirin:
1. Listeden bir Kampanya Grubu segin.
2. Acllir listeden Arama Kilavuzu'nu segin .

3. Bu 2 yénli SMS kampanya igin eslemek icin bir Form Adi segin.

Saate Gore Gagri Anketi

Saate Gore Cagri Anketi, saate gére kampanyaya goére ¢agri kilavuzu kullanimini gdsterir.

Bu sayfa, Yanitsiz Soru Olmayan Tiim iletisimler raporunu gériintiiler ve rapor, diisiik parametreler
icerir:

Alan Aciklama

Kampanya Adi Raporun islendigi kampanyanin adi.

Temsilci Kimligi Bu ¢agr kilavuzunu kullanan temsilci.

LCMKey Bir iletisim kaydinin ¢agri denemesini tanimlamak i¢in benzersiz bir
Kimliktir.

kisi numarasi Musteriye ulasildigi iletisim numarasi.

Etkinlik: CGagri kilavuzunun kullanildid tarih ve saat.

Yanitlayan Toplam Soru  Etkilesim sirasinda musteri tarafindan yanitlanan sorularin sayisi.
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Yapilandirma

Kisa numaralar olarak bilinen kisa kodlar, belirli/tim hizmet saglayicilarin cep telefonlarindan SMS
almak igin kullanilabilen tam telefon numaralarindan énemli di¢tide kisa olan 6zel telefon
numaralaridir. Kisa kodlar, normal telefon numaralarindan daha kolay okunup hatirlanmasi igin
tasarlanmigtir.

2 Yonlu SMS 6zelligi, birini birincil kisa kod, digerini ikincil kisa kod olarak kullanarak iki kisa kod
yapilandirmaniza olanak saglar.

Yapilandirma 6zelligini kullanarak, iletisim kayitlarina hangi mesaijlarin génderildigini ve yanitlarin bu
kisa kodda alinabilecegini kullanarak kisa kodlari yapilandirabilirsiniz.

1. Yapilandirmaya gidin ve asagidaki ayrintilar girin:
2. Bir Ekran Adi girin.

3. Kisa bir kod girin. Kisa kod yalnizca alfasayisal ve kisa ¢izgi karakterleri icermelidir. Bu,
gonderenin SMS mesaj alan musterilere adres adi olarak gérintilenir.

Kisitlamalar

Yoneticilerin 2 Yonli SMS moduliini com-donanimi yapilandirirken karsilastigi belirli
sinirlamalar vardir.

is Alanlar

Adlarinda bosgluklarla olusturulan is parametreleri, 2 Yénli SMS modulinde segim igin gosteriimez.
Bir formla eslediginiz is alanlari is Parametresi'nde degistirildiginde veya silindiginde, degisiklikler 2
Yonli SMS moduline yansitilmaz. Bununla birlikte, is alanlarinin degistirildigi formu acip
kaydettiginizde, is-ness alanlarinda yapilan degisiklikleri soran bir iletisim kutusu goérunttlenir.
Degistirilen is alanlari is Alanlari bélmesinin altindaki sol bélmede doldurulur. Con- form bélimiinde
is alanlari icin gerekli degisiklikleri rakam.

Forms

Kampanyanin calistirdigi etkin bir formu degistirebilirsiniz. Ancak formda yapilan degisiklikler devam
eden iletisim kayitlarina uygulanmaz. Degistirilen degisiklikler, belirli kampanyanin yeni iletigsim
kayitlarina uygulanir. Ancak, hizmet yeniden baglatilirsa, degistirilen degisiklikler devam eden iletisim
kayitlarina uygulanir.

Kosul -lan

Etkin olmayan (gri renkli) form 6geleri kullanilamaz.
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Islev

Bir JavaScript islevi tanimlarken, bicim txml ile baslamalidir. ve noktali virgulle bitir (;)
Sozdizimi

txml. IslevAdi = iglev (A,B)
{

Lutfen kodunuzu buraya girin return A+B;

b

Soru metni alaninda veya Oturum Bitis mesaji alaninda bir islevi ararken, asagidaki bicimler gecerli
olur:

Sozdizimi
[txml.func-name(GlobalVariableName, BFLD. BusinessFieldName, QFLD. QuestionFieldName)]
is ve soru alanlarinin éniine BFLD ve QFLD éneklerinin konulmasi zorunludur. Kosul alaninda bir
islevi cagirdiginizda, asagidaki bicimler gecerli olur:
Sozdizimi

txml.func-name(GlobalVariableName, BFLD. BusinessFieldName, QFLD. QuestionFieldName)

veya

txml.func-name([GlobalVariableName], [BFLD. BusinessFieldName], [QFLD. QuestionFieldName])

veya

[txml.func-name(GlobalVariableName, BFLD. BusinessFieldName, QFLD. QuestionFieldName)]

is alanlarini ve soru alanlarini BFLD ve QFLD ile dének olarak segmeniz zorunludur. Sabit kodlanmig
deger gecirmek isterseniz, onu tek tirnak isareti (6rnegin, deger) igine alin.

Not:

Dize genellikle Soru Alani igin veri tart olarak kullanilir. Dize diginda bir veri tird kullanmak
isterseniz, parselnt(QFLD) gibi karsilik gelen JavaScript ayristirma iglevlerini kullanin.
QuestionFieldName), parseFloat (QFLD. QuestionFieldName) vb.

JQuery ve en yeni JavaScript cerceveleri desteklenmez.
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Webservice

Veritabani yonetimi igin Bir Webservice'i cagirmak icin, bir form olustururken komut dosyasinda
asagidaki kod snippet'ini kullanin.

Not: Veritabanindan deger almak igin REST APl Web hizmetini veya Web API yontemlerini kullanima
acin. ASMX Web ser-vice desteklenmez.

Asagidaki érnekte, girilen telefon numarasina dayali olarak derecelendirme déndiren GetRating() adh
bir yontem agiklanmaktadir.

Ornek 1

REST API Webservice aramasini JavaScript araciligiyla maruz birakmak.

txml. Alma = iglev (telefon)

{

var url = 'http://localhost/TestRestService/Con-tactService.svc/GetRating/'+ phone; return (yeni
WebClient()). DownloadString(url);

b

Ornek 2

URL almak i¢in JavaScript kodunu kullanma:

txml.getUrl = iglev (telefon)

{

var url = 'http://localhost/TestRestService/ContactSer-vice.svc/GetRating/'+ telefon; donis url;

k

Kosul alanindaki kodu kullanin:

(yeni WebClient()). DownloadString(txml.getUrl( QFLD.phone )

Ornek 3

Kosul alanindaki kodu kullanin:

(yeni WebClient()) . DownloadString('http://localhost/TestRestSer-vice/ContactSer- vice.svc/GetRating/'+ telefonu)

Asagidaki 6rnek REST API kodu (.NET) yukaridaki yontemlerdir:
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[ServiceContract]
genel arabirim IContact

{

[operationContract]

[WebGet(UriTemplate = "GetRating/{phonenumber}",

RequestNumber = WebMessageNumber.Json, ResponseNumber = WebMessageNumber.Json)]
int GetRating(string PhoneNumber);

genel sinif ContactService: IContact

{
genel int GetRating(string PhoneNumber)

{

return ContactDataAccess.GetRating(TelefonNumber);

}
}

Arama Kilavuzu

Gagn Kilavuzu, 6nceden tanimlanmis sorulari olan bir temsilcinin, bir cagri yonlendirildiginde bir
iletisim kaydina sunum yapmalarina yardimci olan bir 6zelliktir. Yanitlara bagh olarak, temsilci bir
sonraki soruya devam edebilir veya dnceki sorudan ¢ikarak tamamlayici bir soru sorabilir. Temsilcilerin
kullanmasi i¢in bir dizi soru, yanit ve birka¢ genel soru yapilandirabilirsiniz.

Kampanya

Kampanya'ya gidin ve goruntulenen kampanya gruplarindan uygun kampanyalari segin, soru
formu ekleyin veya degistirin ve 2 Yonli SMS kampanya calistirmak igin parametreleri
yapilandirin.

Kullanilabilir tim kampanya gruplari ekranin sol blmesinde goruntalenir. Bu grup igin iligkili tim
kampanyalari oynatmak igin herhangi bir Kampanya Grubunu tiklayin. Ayrica kampanya aramak
icin Arama kutusunu da kullanabilirsiniz.

Cagr Kilavuzu Raporu hem Grafik hem de Tablo olarakislenir. Her iki gériinim de temsilcilerin
cagri kilavuzunda kullandigi dokunma ve dokunmalarin sayisini gosterir.

Daha ayrintili raporlara inmek igin tablo gériunuminde Kampanya Adi'ni veya grafik gorinumuinde
kampanya igin goriintilenen grafigi tiklatin . Her iki gérinim de ayrintili raporlar sunar.

Asagidaki adimlari gergeklestirin:
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1. Listeden bir Kampanya Grubu segin.
2. Acllr listeden Arama Kilavuzu'nu segin .

3. Bu 2 y6nli SMS kampanya igin eslemek icin bir Form Adi segin.

Form

YoOnetici 6nceden tanimlanmis bir dizi soru veya mesaj olusturabilir ve bunlari bir forma ekleyebilir.
Her bir sorgu veya mesaj, iletisim kayitlarina bir SMS olarak génderilir. MUsteri tarafindan saglanan
yanit SMS bagli olarak bir sonraki islem yapilir. Form 6zelligini kullanarak, soru olusturun, sorulara
kosullari yazin ve musteri yanitini temel alarak bir ques-tion'u digerine baglayin. Bir JavaScript iglevi
yazabilir veya dahili bir JavaScript islevi kullanabilirsiniz.

Asagidaki adimlari gercgeklestirin:
1. Listeden bir Kampanya segin.

2. Form olugturmak icin Form sekmesine gidin. Con-figuration igin asagidaki form dgeleri
kullanilabilir:

a. Genel Degiskenler
b. Komut Dosyasi Blogu
c. Prevalidator

d. Metin

e. Secenek Secimi

3. lIs alanini, Genel Degisken, Soru Alani ve Kitaplik islevini yapilandirin. Daha

fazla bilgi icin bkz . Arama Kilavuzu Formu .

Soru Siralama

Cagn kilavuzu yapilandirmasi, temsilcinin muasteri ¢agrilariyla uygun ve yapilandiriimis bir sekilde
basa ¢ikmalarina yardimci olur. Kargilama mesajindan baslayip, ayrintilari alip bir veda mesajiyla
oturumu kapatarak, tUm bunlar sorularin dizgun bir sekilde siralanmasiyla gercgeklestirilebilir. Daha
fazla bilgi i¢in bkz . Soru Siralama.

Form Kopyalama

Bu formu bu kampanya grubu icindeki diger kampanyalara kopyalamak igin Kopyala'y: tiklayin . Bir
formu baska kampanyalara kopyalarken, kampanyalarda olusturulan is alanlarinin, formda
yapilandirdiginiz is alanlari ile senkronize oldugundan emin olun.

Not: Kampanya gruplari arasinda form kopyalayamazsiniz.
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1. Bu formu kopyalamak istediginiz Kampanya Se¢ acilir menisinden kampanyay! segin.
Form Adi alanina benzersiz bir ad girin. Form olusturmak igin Olustur'u tiklayin .

2. Bir formu silmek icin Sil'i tiklatin . Onay acgilan sayfasinda Tamam'i tiklayin .

3. Acllir listeden Yeni Form secerek yeni bir form olusturun veya mevcut bir formu
dizenlemek icin istediginiz formu secin.

Kitaplik islevleri

Kampanya Ydneticisi dahili JavaScript islevlerinin listesini saglar. Ayrica, Komut Dosyasi Blogunda
Ozellestiriimis JavaScript'ler de olusturabilirsiniz.

Kitaplik islevlerini sol bdlmeden surukleyip deder alanina birakin. Kitaplik islevinin bigimi su sekildedir:
txml. (FunctionName). Ornegin, txml. ToLower("GOLD").

Asagidaki alanlar igin Kitaplik islevlerini kullanin:

- Deger Atayin

Cagri Komut Dosyasi
Boole Durumu

Deger Alani
Metin Alani

Form

Genel Degiskenler

Genel Degiskenlere degerler atayabilir ve bunlari 2 Yonli SMS formunda kullanabilirsiniz. Bu
degiskenlerin degerleri, bu komut dosyasi kullanilarak gdénderilen SMS mesaijlarina eklenir.

Not:
Bu 6zellik istege baghdir.
Genel Degiskenler blyuk/kiglk harfe duyarlidir

Kampanya Yodneticisi dahili global degiskenler saglar. Bu degiskenler varsayilan deger olmadan
gelir. Caligma zamaninda bunlara degerler atamaniz gerekir. Bu Genel Degisken adlarini
diizenleyemez veya silemezsiniz.

- Sys ID

- Sys_Fname
- Sys_Lname
- Sys DOB
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- Sys_Gender
- Sys_PhoneNumber
- Sys_Email
- Sys_AppointmentDate
- Sys_AppointmentTime
- Sys_LCMKey
Bir genel degisken olusturmak igin:
1. Sol bélmeden Genel Degisken'i tiklayin .

2. Bir Anahtar girin ve bir Deger atayin. Ornegin, Hesap Tlr{ anahtar olabilir ve Altin deger
olabilir.

3. Daha fazla genel degisken eklemek icin Ekle'yi tiklayin .
4. Bir genel degiskeni silmek igin Sil'i tiklatin .

Not: Yalnizca kendi olusturdugunuz Genel Degiskenleri silebilirsiniz. Listelenen yerlesik Genel
Degiskenleri silemezsiniz.

5. Tum genel degiskenleri silmek icin bu bélimin sag Ust tarafinda Kaldir'l tiklayin .

Komut Dosyasi Blogu

Hesaplama yapmak veya REST API Webservice'i gagirmak igin bir JavaScript islevi yazabilir veya
kullanabilirsiniz. Kosul alaninda herhangi bir komut dosyasi islevini kullanabilir, deger atayabilir veya
cagri komut dosyasi alanlarinda kullanabilirsiniz. Komut dosyasinda genel degiskenleri
okuyabilirsiniz, ancak ilkel olmayan bir tir olmadikga degeri sifirlayamazsiniz.

Not:
a. Komut dosyasi degiskeni adlari ve komut dosyasindaki genel degisken adlari benzersiz olmalidir.
b. ActiveX bilesenleri ve AJAX ¢agrisi komut dosyasi blogunda

desteklenmez. Asagidaki adimlari gergeklestirin:

1. Ekrani gorintilemek igin Komut Dosyasi Blogunu sol bolmeye siiriikleyin ve birakin .

2. Yeni bir komut dosyasiysa komut dosyasi kodu metnini girin veya varolan bir komut dosyasindan
kopyalayip yapistirin.

3. Komut dosyasini silmek icin Kaldir'i tiklayin.

Metin Tesekkiir

Akisin timu tamamlandiginda, temsilci herhangi bir mesajla ( Tesekkur Ederim veya bir ileti mesaiji)
oturumu kapatabilir. Ayrica bir is alanini (6rnegin, adi veya soyadi) etiketleyebilirsiniz.
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is Alanlar

Bir kampanyayla iliskilendirilen tim is alanlari bu bélimde doldurulur. Sol bélmeden, kosullar igin is
alanlarini depolamak icin is alanlarini deger alanlarina sartkleyin ve birakin. [BFLD.
BusinessFieldName] is alaninin bigimidir.

Soru Alanlan

Bu form icin olusturulan tim soru alanlari burada doldurulur. Bir soru blogunda istediginiz sayida soru
alanini (bu soru icin aldiginiz yanit) ekleyin. Metin alaninda veya kosullar alanlarinda herhangi bir
yerde soru alanlarini kullanabilirsiniz. Segilen kosul igin bu yaniti ayarlamak veya saklamak i¢in sol
bdlmeden, soru alanlarini surtkleyip birakin.

Not:

a. Dize genellikle Soru Alani icin veri tirt olarak kullanilir. Dize disinda bir veri tird kullanmak
isterseniz, kargilik gelen JavaScript ayristirma iglevlerini (parselnt(), parseFloat(), vb. kullanin.
b. Soru alani degerleri blyUk/kiguk harfe duyarhdir.

Soru bélmesinin Gzerine getirildiginde, kullanabileceginiz birkag segenek gosterilir:
1. Soruyu kopyalamak icin Kopyala'yi tiklayin.
2. Kopyalanan bir soruyu panoya yapistirmak i¢in Yapistir' tiklatin .
3. Kopyalanan soruyu panodan atmak igin At tiklatin .
4

. Soruyu farkli bir konuma (6rnegin, Gg¢lncu sorudan besinci soruya) tasimak igin soruyu basil
tutun ve surdkleyin.

5. Bir soruyu silmek icin Sil'i tiklatin . iletisim kutusunu silmek ve kapatmak icin Tamam' tiklatin.

Coktan Secmeli

Birden ¢ok yaniti olan bir soruyu da yapilandirabilirsiniz. Temsilcinin musteri secerken kendi
masaustinden sectigi yanitlari listeleyebilirsiniz. Ornegin, kampanyanin ev, araba, motosiklet vb. gibi
bir tomer'in elinde bulunan varliklarla ilgili bir sorusu var. Temsilci, musterinin tuttugu birden ¢ok varligi
secebilir.

Onay Kutusu

Onay Kutusunu miisteriye Evet veya Hayir tiriinde sorular sunmak icin kullanabilirsiniz .
Uygulamayi, onay kutusunun Evet , segim disi segenegin hayir anlamina geldigini gosterecek
sekilde yapilandirabilirsiniz.

1. Ekrani goruntilemek icin sol bélmedeki Onay Kutusunu siriikleyin ve birakin .

2. Form olusturma islemine devam edin.
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Listeden se¢im yapin

Listeden Sec'i kullanabilir ve yanitin listede oldugu sorular sunabilirsiniz. Misteri, saglanan
segeneklerden bir yanit seger. Listede yer almayan yanit varsa, temsilci tarafindan listeye dinamik
olarak eklenebilir.

1. Ekrani goruntulemek icin sol bolmedeki bir listeden Seg¢'i surtikleyip birakin .

2. Form olusturma islemine devam edin.

Soru Siralama

Cagn kilavuzu yapilandirmasi, temsilcinin masteri ¢agrilariyla uygun ve yapilandiriimis bir sekilde
basa cikmalarina yardimci olur. Karsilama mesajindan baslayip, ayrintilari alip bir veda mesajiyla
oturumu kapatarak, tim bunlar sorularin dizgun bir sekilde siralanmasiyla gerceklestirilebilir.

Siralama bolimund agmak icin soruyu genigletin. Ayrica misteriden edindiginiz bazi bilgileri de
dogrulayabilirsiniz.

Ornegin, hesap gegerliyse bir sonraki soru igin ¢agri kilavuzunun yapilandiriimasi gerekiyorsa bir
hesap numarasini dogrulayabilirsiniz.

Cagri kilavuzu, gecersiz musteri numarasi hakkinda bilgi vermek ve ¢cagriyi birakmak igin
temsilciye ipucu vermelidir. Gosterilen kosullar musteri tarafindan verilen bilgileri dogrulamak icin
kullanilabilir.

Kullanicilar, bu kosullari kullanarak sayisal ve dize veri turlerinin ikisini de dogrulayabilir. Asagidaki
kosullar kullanilabilir:

- Tam olarak esittir

- Sundan buylk

- Buyuktur veya esittir

- Sundan kiguktir

- Kulguktur veya esittir

- Suna esit degildir

- Suyla bashyor:

- Suile bitiyor:

- suigerigi igerir:
Not: Joker karakter islevleri ggrgeklestirirken, suyla baslanir, sona erer ve dizeyi % isaretiyle
birlikte 6nek ve sonek icerir. Ornegin, %searchmayan%.
Dogrulamadan sonra, musteri yanitina bagli olarak farkh siralama yapilandirabilirsiniz. Soru

siralamasini yapilandirmak i¢in asagidaki segeneklere sahipsiniz:
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- Sonraki soruya git: Bir sonraki soruya gitmek igin bu segenegi belirleyin. Soru seg¢ agilir
kutusunda bir sonraki soruyu segin.

- Sifirla & Sonraki soruya git: Onceki sorularin énceki yanitlarini sifirlayarak misteriye bir
sonraki soruyu sormak igin bu segenegi kullanin. Soru se¢ acllir listesinde, bu soru
gonderildikten sonra izlenecek sonraki soruyu segin.

- Deger atayin: Bir genel dediskene deger atamak igin bu segenegi belirleyin. Degisken Se¢
acllir listesinden, deger atamak istediginiz genel degiskeni segin. Bitisik alanda bir is alani,
soru alani (bu soru icin aldiginiz yanit), JavaScript islevi veya hatta bir genel degiskeni bu
alana surukleyip birakarak deger olarak kullanin. Ayrica 6zel bir deger de vekleyebilirsiniz. Bir
genel degisken icin yeni deder atanarak, eski deger bellekten kaldirilir ve yeni deger alinir. Bir
genel degisken icin deger atadiktan sonra, sonraki acllir listeden istediginiz sonraki secenegi
segin.

- Oturumu sonlandir: Bu oturumu sonlandirmak icin bu secenegi belirleyin. Bu segenek
secilerek, bu soru gonderildikten sonra oturum durur. Egilim se¢ acilir kutusunda bir is veya
telefon kullanim disi konumu segin. Temsilcinin musteriye okumasi icin katildiginiz i¢in
Tesekkurler gibi Oturum Sonu mesajini yapilandirabilirsiniz.

- Cagri komut dosyasi: JavaScript islevini aramak igin bu secenegi belirleyin. Bu eylemi
tamamlamak icin bitisik alana komut dosyasi islev adini girin. Bu secenegi secerek, Web
hizmetini arama, dogrulama vb. 6zel eylemler gergeklestirebilirsiniz. Bir sonraki acilir listeden
istediginiz sonraki se¢enedi belirleyin. JavaScript islevinden deger déndiremezsiniz.

- Bu formu kaydetmek icin Kaydet'i tiklatin .

Not: Bir formu, soru veya kosul alanlarina adres eklemek zorunda kalmadan kaydedebilirsiniz.
Bir formu kaydetmek i¢in bir form adi ve agiklamasini girin.
Soru olusturmak ve kosullari daha sonra eklemek i¢in mevcut bir formu agabilirsiniz.

Uyarilar

Uyarilar, kampanyalar ve sistem dizeyindeki etkinlikler i¢in bildirim gérevi gorir. Sistem dizeyindeki
uyarilar, farkh bilesenlerin izlenmesiyle olusturulur. Uygulama, Konsolda bilegen diizeyinde 6zel
durum uyarilarini gértntilemenin yani sira, yapilandirilan alicilara e-postalar da gonderir. Bu
uyarilar, uygulamanin sorunlarini gidermede gok énemli bir rol oynar. Bu bolum, Uyarilar'a genel bir
bakis saglar ve bu 6zelligin etkinligini en Ust duzeye ¢ikarmak igin gesitli ayarlari 6zetler.

Basit Ag Yonetimi Protokolt (SNMP) kullanilarak, yapilandirilan bir Alici IP adresine veya Baglanti
Noktasina 6zel durumlar kaydedilir. Bir kullaniciyr uyarmak igin ¢esitli segcenekler vardir.
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Sistem Bildirimleri

Sistem boluimu, bildirimler olarak cesitli bilesenleri ve aktarma-ayirma istisnalarini izlemek igin
gerekli tim yapilandirmalari icerir.

Kampanya Monitor

Kampanya uyarilari, secilen kampanyalar igin iletisimle ilgili istatistiklerle ilgili olarak yéneticilere
bildirim gondermek icin 6zel olarak tasarlanmistir.

Kampanya Tahmini

Kampanya Tahmini, 6nimuzdeki ¢ saat icinde cevrilebilecek ya da engellenebilecek iletisimlerin
desteklenmesini gésteren bir islevdir. Kampanya Tahmin sayfasi iki sekme sunar: iletisim Teslimat
Tahmini ve iletisim Diglama Tahmini.

Sistem Bildirimleri

Kampanya Yoneticisi, SNMP (Basit AJ Yonetimi Protokolu) kullanarak yapilandiriimis tim ana
bilesenlerden SNMP tuzaklarini gdnderme yetenegine sahiptir. Yapilandirilan bir olay meydana
gelmesi Uzerine, ilgili com- nezlesi Gglncu taraf izleme uygulamalari listesine bir uyari génderir.
Uyarilar olay kodunu ve agiklamasini icerir. Bu bilgileri almak i¢in ti¢ adede kadar tgtinci taraf izleme

izleme uygulamasi gorevi de goéren dahili bir SNMP aliciya sahiptir. Bu uygulamay! Gguncu taraf
izleme uygulamalarindan biri olarak kullanmak, etkinliklerin Kampanya Yoneticisi ana sayfasinda
bildirimde bulunma avantajini saglar.

Bir temsilci alarm durumu algiladiginda, temsilci:
- Kosulun saati, turt ve ciddiyeti ile ilgili bilgileri ginluge kaydeder
- Bir bildirim mesaji olusturur ve ardindan belirli bir IP ana bilgisayarina
gonderir SNMP bildirimler asagidakilerden biri olarak gonderilir:
- Tuzaklar - SNMP adam-ager'dan alindi bildirimi gerektirmeyen, inandirici olmayan mesajlar.

- Informs - SNMP yoneticisi yanit verene kadar bellekte depolanan guvenilir mesajlar.
Bildirimler, tuzaklardan daha fazla sistem kaynagi kullanir.

Sisteminizde SNMP bildirimleri kullanmak i¢in alicilarini belirtmeniz gerekir. Bu alicilar, Ag Kayit Sirketi
bildirimlerinin nereye yonlendirilecegini belirtir. Varsayilan olarak tim bildirimler etkindir, ancak higbir
alici tanimlanmamustir. Alicilar tanimlayana kadar bildirim gonderilmez.

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi -213



00 webex

by CISCO

Bildirim

Bildirim bolimu, uyari olaylarinin sayisini gérintiler. Timunu Kapat simgesi, tim noti-fications'lari
tek seferde Reddetmenize olanak saglar. Arama dizesini temel alarak Kampanya Adi ve Uyari Olayi
sttunlarindan sonuglari doldurmak i¢cin Arama kutusunu kullanin. Ayrica, her bildirime karsi Kapat
simgesini tiklayarak da bildirimleri kapatabilirsiniz.

Bildirimi goruntulemek icin Uyari>Sistem > Navigate'e gidin.

Ayarlar

izlemeyi planladiginiz her bilesenin altindaki tiim bilesenleri ve belirli olaylari kontrol etmek
icin Ayarlar sekmesini kullanin.

1. Listelenen Uyari Olay Kodu'nu ve Uyari Olayini gérmek icin herhangi bir bileseni genisletin.

2. Bir bilesendeki olaylari izlemek icin Bilesen Etkinlestirme anahtarini ACIN. Yalnizca bu
anahtar ACILDlysa , uygulama bilesen iginde secilen olaylar i¢in glnlUkleri izlemeye baglar
ve bildirimler gonderir.

3. Belirli olaylari izlemek ve uyari almak igin, belirli olay igin Etkinlestir anahtarini AC .

4. izlemeniz gereken tiim bilesenler icin bu alistirmayi tamamlamaya emin olun.

Bilesenler Kod Uyari Kodlari Gonderen
LCMFeedEngine 2 2.10000
LCMContactRescheduler 3 3.10000
LCMGeneric Hizmeti 4 4.10000
LCMScritpEngine 5 5.10000
LCMReportingService 6 6.10000
LCMLicenseManager 7 7.10000
LCMContactsUploader 8 8.10000
LCMScriptDesigner 9 9.10000
LCMWeb hizmeti 10 10.10000
LCMGlobalUploader 12 12.10000
LCMComplianceUploader 13 13.10000
LCMAgentStateMachineFinesse 14 14.10000
LCMTenant Hizmeti 15 15.10000
LCMITREnNgine 16 16.10000
LCMReportsByMail 18 18.10000
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LCMAlerter 19 19.10000
CRMConnector 20 20.10000
Dialer 21 21.10000
LCMCampaignECT 25 25.10000
LCMEmailEngine 26 26.10000

E-posta Ayarlari

SNMP Alici tarafindan listelenen uyarilar E-posta tzerinden secilen alicilara gonderilebilir. Bu,
alicilarin belirli olaylari gidermesine yardimci olur.

E-posta ile bildirim gondermek igin:

1.
2.

Uyarilar > Sistem> Notification > Email Ayarlari'na gidin.
Bildirimleri E-postaile gondermek i¢cin E-posta Bildirimi anahtarini etkinlestirin.

Not: SNMPReceiver hizmetinin yeniden baslatiimasi icin yalnizca bu anahtarin KAPALI veya
ACIK olmasi gerekir. Asagidaki Adim 2-4'te aciklanan alanlarda degisiklik yapildiginda yeniden
baglatma gerekmez.

Yinelenen Olaylari Gizle (Dakika olarak) alanina degeri girin. Yapilandirilan sure iginde ayni
olay i¢in yinelenen uyari bildirimlerini devreden ¢ikmak icin kullanilir.

Ornek, Yinelenen Olaylari Bastir (Dakika olarak) 15 dakika olarak yapilandirilir. Bilesen1'de
saat 11.30'da oturum agmis bir Excep-tionl varsa, sabah 11.45'te gergeklesirse bu 6zel
durum yeniden kaydedilmez.

Alici E-posta adresini girin . Birden ¢ok E-posta adresini virgllle ayirin. Bu alan zorunludur.

Not: Bir gonderenin e-posta adresi, UyariYici béluminden segilir ve E-posta mesajinin
Gonderen alaninda doldurulur.

E-posta Konusu girin. Bu, istisnalar icin disari gonderilen E-posta uyarilari i¢in konu satirini
olusturur. Bu alan zorunludur.

Kaydet'i tiklayin.

izleme Uygulamasi

SNMP Alici hizmeti tim bilesenleri izler ve istisna verilerini alir. E-posta Setlerine bagl olarak, bu
veriler daha sonra E-posta ile aktarilir. SNMP Alici ser-vice 6zelligini etkinlestirmek icin izleme
Uygulamasini yapilandirin.

1.

Alerts >System > Notification > Monitoring Uygulamasina gidin.

2. Uygulama Adini, IP Adresini ve Baglanti Noktasini girin.
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Not: SNMP Alici hizmet yapilandirma dosyasi iki 6zellik SNMPTrapMgrIP ve SNMPTrapMgrPort
igerir. izleme Uygulamasinda bahsedilen IP ve Baglanti Noktasi, burada belirtilen degerlerle
ayni olmalidir.

3. Kaydet'i tiklayin.

4. Kampanya Yoneticisi'ni izleyen baska uygulamalariniz varsa, Uygulama 2 ve Uygulama 3'teki
ayrintilari gerektigi sekilde yapilandirabilirsiniz.

Uyan Mesaji Ayrintilari

Yapilandirilan Ggtincl taraf uygulamalar uygulamayi izlerken, SNMP uyarilar o uygulamalara
Object ID (OID) biciminde gonderilir: 1.3.6.1.4.1.52914.8.200020

Numara Etiket Ayrintilar
1 1SO Bu standardi olusturan grup. Bu durumda, ISO.
3 ORG Bu bir organizasyondur.
Bu, internet'in en erken bicimini olusturan kurulus
6 DOD olan ABD Savunma Bakanhgdi'ni gosterir.
1 Internet Bu, ¢cogu zaman Internet olan iletisim modudur.
, Bu bir cihaz Ureticisinin organ- yapi yapisidir. Bu
4 Ozel N .
durumda, 6zel bir varliktir.
Ozel varhigin siniflandirmasi. Bu durumda ézel bir
1 Kurumsal
kurulus olarak siniflandirilir.
52914 Kurumsal Numara UrGinlin kurumsal numarasi.
Mon-itored olan urin i¢indeki bilesen kimligi. Bu
8 Bilesen Kimlidi durumda, (g bilesen vardir. Ozet Akisi Motoru
S 9 (Kimlik 2), lletisim Rescheduler (ID 3) ve Kisi
Karsiya Yukleme (Kimlik 8).
Bu, bilesen icindeki olay kimligidir. TUm olaylar igin,
200020 Olay Kimligi son basamak 0 Hata'ya isaret eder; 1 Basarlyi
gosterir.
Alanlar
Alanlar Aciklama
Bilesen Adi Bilesenin adi.

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi - 216



00 webex

by CISCO

Uyari Olay Kodu Uyari ¢ift kodu goéruntuler.

Uyari Olayi Uyari olay adini goruntdler.

Olustu Bir olayin meydana geldigi tarih ve saati goruntuler.

Yoksay Bir bildirimi reddetmenize olanak verir.

Yinelenen Olaylari | Yapilandirilan sire iginde ayni olay icin yinelenen uyari bildirimlerini
Gizleme devreden ¢ikmak icin kullanilir.

E-posta Konusu E-postanin ne hakkinda oldugunu agiklar.

Alici E-postasi Alici e-posta adresi.

Kampanya Monitori

Kampanya uyarilari, secilen kampanyalar igin iletisimle ilgili istatistikler hakkinda yoneticilere uyarilar
gondermek icin tasarlanmistir. Bu, yoneticilerin dizeltme eylemini gerceklestirmelerine ve
uygulamayi saglikli bir durumda calistirmalarina yardimci olur. Excep-tion uyarilari almak igin
Ayarlar, E-posta Ayarlari ve izleme Uygulamasi bélimlerinin tamamlandigindan emin olun.
Yapilandirmalar tamamlanmazsa, yalnizca iletisim kayitlariyla ilgili numaralar doldurulur.

Kampanya Monitért sonucunun olmasini istediginiz saat dilimini secgebilirsiniz. Liste gortnarse, acilir
listeden Saat Dilimini secin. Uygulama, tarih saatini kullanici tarafindan secilen saat dilimine goére
donusturir ve Kampanya Monitord sonucunu igler. Bu, istege bagl bir yapilandirmadir. Kampanya
Monitéri'na saat dilimine gore yeniden almalar igin IsTimeZoneRequiredForFilter 6zelliginin Service
web.config dosyasinda true olarak ayarlanmasi gerekir.

Ornegin, kullanici saat dilimi olarak GMT'yi segerse ve sunucu IST saat dilimindeyse, rapor saat
0530'dan itibaren verileri gosterir, gcinklii bu GMT'nin 00.00'sina esdegerdir.

1. Uyarilar > Kampanya'ya gidin.

2. Kampanyalar ve Saat Dilimleri'ni segcin.

3. Kayitlari Goster'i tiklayin , monitor sonuglarini gérun.

4. Verileri bir Excel ¢galisma kitabina indirmek igin Ver'i tiklatin .
5

. Uyarilarin yayimlanmasini istediginiz belirli bir zaman dilimini segin. ilk siitun her zaman
gecerli zaman yuvasini gosterir ve saga kaydirarak daha 6nceki zaman araliklarina
gidebilirsiniz. istisnalari 15 veya 30 dakikalik yuvalarda ve 1 veya 2 saatlik yuvalarda
gorebilirsiniz.

6. Gerekirse, belirli bir kampanya kaydini bulmak Gzere arama sec¢enegini kullanin.

7. lstisnalari igeren veriler kirmizi arka planda vurgulanir. Ayrica, uygulama ustbilgisindeki
bildirim simgesi istisnalarin sayisini géstermistir. Kampanya Adi situnu ayrica, kampanya
adindan once uyari iceren uyarilar olan kampanyalari tanimlar.

8. Acilan 6zel durum listesini agmak icin kilavuzdaki herhangi bir hlicrede gorintilenen
numaray! tiklayin. Yalnizca en iyi 50 istisna listelenir. Tum kayitlar géster digmesini
tiklayarak listenin tamamini gorebilirsiniz.
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Alanlar
Alan Aciklama
Kampanya Adi Kampanyanin Adi
Karsiya Yuklendi Kargiya yuklenen kisi sayisi
Teslim Teslim edilen iletisimlerin sayisi
Islenen islenen iletisim kayitlarinin sayisi

Kampanya Tahmini

Kampanya Tahmini, uygulamanin dnimuzdeki U¢ saat iginde cevrilebilecek veya engellenebilecek
iletisimlerin tahminini gorintiledigi bir 6zelliktir. Kampanya Tahmin sayfasinda iki sekme
gérintilenir: iletisim Teslim Tahmini ve iletisim Dislama Tahmini.

iletisim Teslimat Tahmini

iletisim Teslim Tahmini, son erisilen veya yenilenen zamandan baslayarak éniimiizdeki (i¢ saat
icinde gevrilebilecek iletisimlerin olasi sayisinin tahminini gorintiler. Tahmin, veri bolmeyi 15
dakikalik araliklara sunar.

1.
2.

Uyarilar >Kampanya Tahmini > Kodlu Teslim Tahmini'ne gidin.

iletisim Teslimat Tahmini verilerinin olmasini istediginiz Saat Dilimini secin. Uygulama,
kullanici tarafindan segcilen saat dilimine dayali olarak datetime degerini belirtir ve iletisim
Teslim Tahmin verilerini isler. Bu, istege bagli bir yapilandirmadir. iletisim Teslim Tahmini'nin
saat dilimine godre alinabilmesi igin IsTimeZoneRequiredForFilter 6zelliginin Service web.config
dosyasinda true olarak ayarlanmasi gerekir.

Ornegin, kullanici saat dilimi olarak GMT'yi segerse ve sunucu IST saat dilimindeyse, rapor saat
0530'dan itibaren verileri gosterir, ¢ciinkli bu GMT'nin 00.00'sina esdegerdir.

iletisim Teslimat Tahmini , listelenen her kampanya igin Taze siitunu altinda teslimat igin
uygun olan yeni iletisim kayitlarini goruntuler. 15 dakikalik araliklarda zamanla belirtilen
situnlar altinda, uygulama yapilandirilan iletisim Selec-tion Strategy (CSS) uyarinca teslim
edilmeye programlanmis iletisim kayitlarinin sayisini gosterir.

Her zaman araligi igin teslim edilen iletisim kayitlarinin CSS'ye goére ayrisini gérmek igin
her Kampanyay! genisletin. iletisim kayitlari, birden gok sorguyu karsilasalar bile ilk kosula
gOre yalnizca bir kez sayilir.
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Ornegin, iki kosulu kargilayan tek bir iletisim kaydini karsiya yiiklediginizi varsayalim : Kosul 1 ve
Condi- tion 2 Bu iletisim kaydi her iki kosulu da kargilarsa, Teslimat Tahmini bu iletisim kaydini
yalnizca ilk kogula gore sayar. Bu iletigsim kaydi ikinci kosulu da kargilasa da, ikinci kogula gore
sayi sifir olarak gosterilir.

iletisim Diglama Tahmini

iletisim Diglama Tahmini , son erisilen veya yenilenen zamandan baslayarak éniimiizdeki (ic saat
icinde aranmamasinin hari¢ tutulabilecedi iletisimlerin olasi sayisinin 6zet bir tahminini gortntdler.

1. Uyarilar >Kampanya Tahmini > Kodlu Diglama Tahmini'ne gidin.

2. liletisim Diglama Tahmin verilerinin olmasini istediginiz Saat Dilimini secin. Uygulama,
kullanici tarafindan secilen saat dilimine dayal olarak datetime degerini belirler ve iletisim
Dislama Tahmini verilerini isler. Bu, istege bagli bir yapilandirmadir.
IsTimeZoneRequiredForFilter 6zelligi, Kisi Diglama Tahmin sonucunu saat dilimine gore almak
icin Service web.config dosyasinda true olarak ayarlanmalidir.

Ornegin, kullanici saat dilimi olarak GMT'yi segerse ve sunucu IST saat dilimindeyse, rapor saat
0530'dan itibaren verileri gosterir, ¢clinkl bu GMT'nin 00.00'sina esdegerdir.

3. Kampanyaya 6zel verileri goruntiulemek icin Kampanyayi segin.

4. lletisim Diglama Tahmini raporlarini indirmek icin Ver'i tiklatin .

Alanlar
Alanlar Aciklama
Kampanya Adi Kampanyanin adi.
GUndn baslangicinda toplam acik iletisimlerin sayisi. Bu iletisim
kayitlari taze ve yeniden planlanmisg iletisim kayitlarini igerir. Bu
Toplam Kisi sayllar yeni kisiler yuklendiginde artirilir; ve iletisimler

cevrildiginde / yeniden planlandiginda / durum agiktan
degistirildiginde azalmaz. Yapilandirilan tahmin saatlerinin bu
say| Uzerinde bir etkisi yoktur.

Yanit veren cor-respond kampanya i¢in aranmaya uygun tim
iletisim kayitlari. Bu iletisim kayitlari taze ve yeniden planlanmig
iletisim kayitlarini igerir. Bu sutun agagidakine ayrilir:

Toplam - Cam-paign igin toplam agik iletisim sayisini goruntuler.
Kigileri Acma Numara dinamik olarak degisir - dokunsal 6geler yuklendiginde

artirihr / yeniden planlanir ve gevrildiginde geri gevrilir

/ kapali veya durum acik durumundan degistirilmigtir.

Karsiya Yiiklenen Bugiin - Kampanya i¢in gecerli giin icinde
yuklenen acik iletisim kayitlarinin sayisini goruntuler.
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Uygun Kisiler

iletisim Engellendi

Devlet Hukuku
Aramayin

Ulusal Aramayin
Teslim Edilen iletisimler

Baglanti Secim Stratejisi (CSS)
Taze

Zamanla

Tahmini Tamamlanma Suresi

Tamamlanma Ylzdesi

3 saat iginde gevrilebilecek acik iletigim kayitlarinin sayisi.

Not: Sutun baghgi Service bileseninin web.config 6zelligi
Exclu-sionPredictionInHours i¢inde yapilandirilan sureyi
icerir. Burada yapilandirilan saat iki ise, Ustbilgi 2 saat
boyunca Uygun Kisiler olarak goérintilenir.

Toplam : Kampanya icin gecerli giin icin aranacak agik iletisim
kayitlarinin toplam sayisini géruntdler.

Karsiya Yiiklenen Bugiin - Kampanya igin ayni glin aranacak
gecerli gin iginde yuklenen agik iletisim kayitlarinin sayisini
goruntiler.

Engellenen kigileri listeler.

Kampanya icin, Eyalet Kanunlari tarafindan engellenen iletisim
kayitlarinin sayisini géruntaler.

Kampanya icin DNC tarafindan engellenen iletisim kayitlarinin
sayisini gorintiler (Arama Yapmayin).

Kampanya i¢cin NDNC tarafindan engellenen iletisim kayitlarinin
sayisini gorlintiler (Ulusal Arama Yok).

Toplam teslim edilen iletisimlerin liste sayisi

Kampanya icin CSS kosullari tarafindan engellenen iletisim
kayitlarinin sayisini goruntuler.

Kampanya igin gecerli gun icin aranmayi bekleyen yeni iletisim
kayitlarinin sayisini goruntuler.

Gegerli glin icin aranmay! bekleyen Kampanya igin yeniden
planlanmis iletisim kayitlarinin sayisini goruntuler.

Bu, kampanyada ¢evrilecek tim c¢evrilebilir iletisim kayitlari igin
Tahmini Tamamlanma Suresidir. Bu deger, islenen toplam
kaydin gecmis gecmis tory ve gegerli gun verilerine ve islenen
toplam dur-ation'a gbre hesaplanir.

Notlar:

Vb. ve tamamlanma yuzdesi Paylasilan liste kampanyalari i¢in
gecerli degildir.

Tahmin saatlerinin 6tesinde listelere sahip kampanyalar,
yalnizca yuritme durumunda olduklarinda veya tahmin
saatlerinde yUritme durumunda olduklari belirtiliyorsa, diglama
raporunda gosterilir.

Kampanya icin gevrilen iletisimlerin ylizdesi (kampanyaya 6zel
yuklenen iletisimlerin toplam sayisindan). Formul su sekildedir
(Tamamlanan lletisimler * 100) / Toplam iletisim.
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Toplam iletisim Kaydi agagidaki formil kullanilarak hesaplanir:

TotalContacts = Count(Open) + Count(Closed) + Count(Other)

Araclari

Araclar mendsi Arama Kaydetme modulind ve Temizleme ve Argiv modulinu icerir.

Arama kayitlari, kullanicilarin baglanan her bir aramanin kayitlarini aramasina ve kayitlarina
erismesine olanak saglar. Daha fazla bilgi edinmek igin buray _tiklayin.

Temizleme ve Arsiv yardimci programi, kullanicilarin kiraci veritabanlarini otomatik olarak
temizlemelerine yardimci olur. Bu arag, bu tir etkinliklerle iliskili sikici manuel ¢alisma ihtiyacini
ortadan kaldirir. Bir slre boyunca, uygulamanin kullanimi arttikga, veritabaninin boyutu da
katlanarak artar. Daha fazla bilgi _icin burayi tiklayin.

Temizleme ve Arsiv

Temizleme ve Arsiv yardimci programi, kullanicilarin veri dosyalarini otomatik olarak
veritabanlarindan kaldirmalarina yardimci olur. Bu arag, bu tur etkinliklerle ilgilenen sikici manuel
¢alismalardan kacinmaya yardimci olur. Bir veritabaninin temizlenmesi, belirttiginiz verileri
veritabanindan kaldirir. Veriler silindikten sonra kurtarilamaz.

Uygulama kullanimi arttiginda, veritabaninin boyutu da katlanarak artar. Performans sorunlarini

Oonlemek amaciyla bu veri boyutunu kontrol altinda tutmak igin, saglam bir veri bekletme planimiz

olmasi zorunludur. Temizleme ve Arsiv yardimci programi, veri bekletme planinizin hedeflerine

ulasmaniza yardimci olan bir temizleme aracidir. Temizleme ve Arsiv yardimci programini

kullanarak, sadece veritabanlarinizdaki verileri temizleyebilir veya ek olarak, temizlenen verileri
arsivleyebilirsiniz.

Veri dosyalarini temizleyebilir ve arsivleyebilirsiniz. Temizlenen verileri arsivle'yi segerseniz, asagidakilerden
birini segin:

- Bir Amazon S3 demetinde veya paylasilan bir suriicude arsiv: Veriler Virgulle Ayriimig
Deger (CSV) dosyasi olarak depolanir. izlenen dosya adlandirma kurali su sekildedir:
<TableName>_<PurgeDate, YYYYMMDD bigiminde>. Ornegin, AuditTrail_20210326.

- Bagka bir MS SQL veritabaninda arsivie- Once MS SQL (zerinde bir veritabani
olusturmaniz ve arsiv ayarlarini yapilandirmak igin bu veritabani adini kullanmaniz gerekir.

Ayarlar

1. Ayarlar'a gidin ve Temizleme'nin Agik olarak ayarlandigindan emin olun. Kullanicilar bunu KAPATAMAZ.
2. Temizlenen verilerin argivlenmesini istemiyorsaniz Argiv anahtarinit KAPAL.I olarak ayarlayin.

Not: Arsiv anahtarini KAPATtirirsaniz, yardimci program temizlenen verileri veritabanindan
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kalici olarak kaldirir. Temizlenen verilere erisemezsiniz.
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3. Uygun Arsiv Tiirlinii secin. Daha fazla bilgi icin, sayfa 209'da bulunan "Arsiv Turd" bélimine bakin.
4. Temizleme etkinligi icin Gunluk, Haftalik ve Aylik'tan bir Zamanlamasegin.
a. Gunluk - Uygulama veritabani gunlik bir kez yapilandiriimis baglangi¢ ve bitis zamanlari temizler.
Not: Gunluk zamanlamayi segerseniz, Disarida Birakilan Gun alanini doldurun - bu istege baglidir.

b. Haftalik - Uygulama veritabanini haftada bir kez yapilandirilan baslangi¢ ve bitis
zamanlari temizler. Bu ¢alisma turini secerseniz, veritabanini temizlemek igin
Haftanin GUnd'nG segin.

c. Aylik - Uygulama veritabanini ayda bir kez yapilandirilan saatte yapilandirir. Bu
secenegi belirlerseniz, ayin son takvim gunindeki verileri yapilandirilmig baslangi¢ ve
bitis zamanlar arasinda temizlemek i¢cin Ay Sonu sec¢enegini belirleyebilirsiniz.
Temizlemenin her ay belirli bir tarihte hap-pen olarak olmasini istiyorsaniz, Tarih
secenegini segerek temizleme etkinligi icin bir tarih segin.

Not: Tarih segenegini secip belirli bir ay igin gecerli olmayan herhangi bir tarihi
segerseniz, temizleme etkinligi o ay icin atlanir. Ornegin, tarih olarak 30'u segerseniz,
Subat icin temizleme etkinligi atlanir.

5. Temizleme etkinlidi icin bir Baglangi¢ Saati secin.

6. Temizleme etkinligi icin bir Bitis Saati secin. Temizleme etkinligi, temizleme bekleyen kayitlar
olsa bile, yapilandirilan bitis saatinde sona erer. Bu artik kayitlar, zamanlanan bir sonraki
temizleme saatinde temizleme igin alinir.

7. Hari¢ Tutulan Gunleri secin. Digarida Birakilan Gun alanini kullanarak, uygulamanin
Temizleme (veya Temizleme ve Arsiv) etkinligini gergeklestirmesini istemediginiz haftanin
gunlerini yapilandirabilirsiniz. Bu, temizleme hari¢ tutulan ganler igin verilerin saklanmaya
yardimci olur. Bu alan istege baghdir; birden ¢ok giin secgebilirsiniz.

8. Kaydet'i tiklayin.

Tablo Gruplan

Tablo Gruplari tim islem tablolarinin (yalnizca temizlenebilenler) listelendigi bolimdir. Temel ve
Raporlama tablolari ayri sekmelerde listelenir. Hem Temel hem de Raporlama bolumuandeki uygun
tablolar temizleme yardimci programi tarafindan listelenir. Gelecekteki bir yamaya tablo/alan
eklenirse/silinirse, bunu yama yukleyici halleder - manuel midahale gerekli degildir.

Veri tiriinde degisiklik (6rnegin, int'den varchar'a) ve alan yeniden boyutlandirmasi temizleme ve argiv
yardimci programi tarafindan islenmez. Hizmetler ekibi tarafindan saglanan bir komut dosyasini (Arsiv
veritabaninda) el ile ¢alistirmaniz gerekir - bu komut dosyasi, zamanlanan bir sonraki temizleme
etkinligine baglamadan dnce veri tirinu degistirir.

Tablo grubu asagidaki parametreleri géruntiler:

Alan Aciklama

Temizlemeye uygun tablonun adi. Tablo

Tablo Adi adindan onceki tablo simgesi
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kullanici tanimli bir tabloysa turuncu ve
sistem tablosuysa gridir. Bir sistem tablosu
icin Temizleme'yi devre disi birakamazsiniz -
temizleme iglemi yapilandirmaniza gore
zorunludur.

Aciklama Tabloda depolanan verilerin agiklamasi

Belirli tablodaki verilerin saklanmasi igin
gereken gun sayisi. Temizleme ve arsiv
yardimci programi, burada belirtilen bekletme
gun sayisindan daha eski verileri temizler.
Ornegin, con-figured 100 guin kullandiysaniz,
100 gunden daha eski veriler silinir (ve
yapilandirilmigsa arsivlenir). Temizlenen ve
Bekletme Gunleri arsivlenen veriler veritabani tablosundan
kaldirildiktan sonra higbir kullanim igin
(raporlama veya digerleri) kullanilamaz.

0 (sifir) giint Bekletme olarak
yapilandirirsaniz, con-figured temizleme
penceresinde veritabaninda bulunan tim
kayitlar veritabanindan kaldirilir. Tablo grubu,
varsaylilan bekletme giin degeri 365 gln ile
birlikte gelir.

Ortak Ayarlar boéliminde  verilerinizi
arsivlemeyi sectiyseniz, burada belirli
tablolar arsivlemeyeceksiniz.

Arsiv Ortak Ayarlar boltimiinde verilerinizi
arsivlemeyecek sekilde sectiyseniz, bu
boélimde Arsiv anahtarini ACMAK tablo
verilerini arsiviemeyecektir.

Ortak Ayarlar béliminde temizlemeyi
kapatma seceneginiz yoktur. Yine de belirli
tablolardaki verileri temizlememeyi
Temizleme segebilirsiniz. Spe-cific tablolar icin
Temizleme anahtarini KAPALI (belirli tablo
icin) acin. Bu, tanimlanan Bekletme
Gunlerinden daha eski olsa bile bu tablodaki
verilerin silinmemesini saglar.
Bu, arsivlenen verilerin saklanmasinin gun
sayisidir. Bu, HD'deki Reten- tion
Gunlerinden farklidir. Yukaridaki 3 no.
Arsiv Bekletme Gunleri Ornegin, muhafaza edilecek 365 giinliik
verilerden bahsettiyseniz, bu veriler
muhafaza edilir. Arsiv Bekletme Guinleri, bu
yedeklenen verileri belirtilen giin sayisi igin
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tutar.

Arsiv Bekletme sonrasinda 'arsivlenen' verileri

Argiv Temizleme temizlemek istiyorsaniz bu anahtari AC

Cisco Webex Contact Center Kampanya Yoneticisi - 225



00 webex

by CISCO

Gun.

Bekletme Gunlerini dizenlemenize, OFF veya
ON arsivlemeyi agmaniza ve/veya

Eylemler temizlemenize, Arsiv Bekletme Gunlerini
degistirmenize ve ACMA/KAPATMA Arsiv
Temizleme'yi agmaniza olanak sadlar.
Duzenleme modunda Kaydet'i tiklayarak
degisikliklerinizi kaydedin veya degisiklikleri
geri déndirmek icin iptal'i tiklayin.

islem izleme

Temizleme & Arsiv yardimci programinin islem izleme bolimi temizleme ve arsiv etkinliginin ilerleme durumunu
gOsterir.

Alan Aciklama

Tiir Temizlenen tablonun turd, yani Cekirdek veya
Raporlama

Etkinlik Baglangi¢ Saati Temizleme ve arsiv etkinligi icin basglangig
saati

Etkinlik Bitis Zamani Temizleme ve arsiv etkinliginin bitis zamani

Temizleme durumu

Duraklatilmig , yapilandirilan bitis zamanina
ulasildigi icin temizleme ve arsiv etkinliginin
duraklatildigini gosterir. Bu durum ayrica
temizleme ve arsiv etkinliginin
tamamlanmadigini ve temizlenecek ve
arsivlenecek artik kayitlar oldugunu da

Durum g6sterir. Etkinlik, yapilandirilan bir sonraki
baslangi¢ saatinde yeniden baslar ve
yapilandirilan Bekletme Gunlerine gore eski
kayitlari temizler.

Basarili olmasi tum kayitlarin basariyla
temizlendigine (ve yapilandiriimigsa
arsivlendigine) isaret eder.

Basarisiz olmasi temizleme veya arsiv
yardimci programinin basarisiz oldugunu
gosterir. Sorun giderme i¢in PurgeArchive
bilegsen gunliklerine bakin.
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Bu temizleme etkinliginin parcasi olarak
temizlenen (ve varsa arsivlenen) kayit sayisi.

Bir tablodaki kayit sayisi ¢cok buylkse,
Etkilenen Kayitlar temizleme ve argiv yardimci programi
etkinlestirme islemini gergeklestirir; bu toplu is
agisindan, her grup bir seferde 6nceden
yapilandiriimis bir kayit sayisi icerir. Bu sayi
PurgeArchive web.config dosyasinin
PurgeBatchSize 6zelliginde belirtilir.

Durum Ayrintilari
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Surtyor

Basarih

Duraklatildi

Basarisiz

Temizleme Dosyalar Yapilandirmasi

Bir tabloda 50.000 kayit oldugunu varsayalim.
Kayitlar, her biri 10.000 adet 5 tekrarla
temizlenir. Son tekrar tamamlanana ve tim
kayitlar temizlenene kadar, Devam Ediyor
durumu gosterilir.

Bir tabloda 50.000 kayit varsa ve tum kayitlar
temizlenirse (tum tekrarlar), durum Basari olur.

Bir tablo 50.000 kay1t igerir ve her birinin
temizlenmesi igin 5 adet 10.000 kayit
yinelemesi gerektirir. ilk ¢ tekrar tamamlandi.
Yapilandirilan bitis saatinde, dérdincu kime
temizlendiginde temizleme etkinligi durdurulur.
Durum Duraklatildi olarak isaretlenmigtir. Bir
sonraki temizleme etkinligine ulasildiginda
artik 20.000 kayit temizlenir.

Bir tablo 50.000 kay1t iceriyor ve her biri
10.000 adet bes tekrarla temizleniyor. ilk tekrar
basariliysa ve ikinci yineleme - yineleme bir
nedenle (6rnegin veritabani hatasi) basarisiz
olursa, temizleme etkinligi Fail- ure olarak
isaretlenir. Gunliklere basvurun ve sorun
giderme.

Temizleme Dosyalari Yapilandirmasi, arsivienen dosyalarin temizleme ayarlarini yapilandirmaniza
yardimci olur. Uygulama, verileri gesitli veritabani tablolarina ekler ve bazi dosyalari guinlik olarak
veya ayrim klasorlerine yapilandirilimig araliklarla kaydeder. Bu dosyalar kisi dosyasi yukleme
verilerini, kisi dosyasi hata verilerini vb. icerebilir. Bu dosyalar sayi ve boyut olarak buyuyebilir ve
disk alanini kaplayarak sistemi yavaslatabilir. Bu, en uygun veri bekletme planina uygun olur.
Dosyalari ve depolama alanini en iyi sekilde yénetmek igin Temizleme Dosyalari Yapilandirmasi'ni
kullanin. Zaten kullaniimakta olan yapilandirmalari iceren kilavuzu agmak igin Temizleme Dosyalari

Yapilandirma bolimudne gidin.

Daha fazla bilgi igin, bkz .
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Temizleme Dosyasi Yapilandirmasi
Asagidaki ayarlari ekleyebilirsiniz:

- Temizleme Dosyalari

- Temizleme Dosyasi Ayarlari

Temizleme Dosyalari Ekleme

Temizleme Dosyalari 6zelligi, yerel strlcu, paylasilan strici veya Amazon S3 demeti gibi
temizlenen verilerin depolandigi konumlari yapilandirmaniza olanak saglar.

1. Temizleme Klasorii Agiklamasi girin.
2. Temizleme Klasort Taru girin. Kullanilabilir segenekler Yerel, S3 vePaylasilan Strtucu'dur .
a. Dosyalarin temizlenecegi Yerel klasorun yolunu girin.

b. Dosyalariniz bir Amazon S3 demetinde depolanmissa Amazon S3'i secin. Acllir
listeden S3 Ayarlari'ni segin. Bkz. Temizleme Dosyasi Ayarlari. Bu ayarlari bir arsive
kaydetmek istiyorsaniz Arsiv S3 Ayarlari onay kutusunu secin. S3 Yolu alaninda, S3
klasor yolunu secin veya S3 klasor URL'sinden bahsedin.

c. Dosyalariniz paylasilan bir siiriiclide depolanmigsa Paylasilan Siiriicii'niizii secin.
Paylasilan surlcuyu segerseniz, acglilir listeden SharedDrive Ayarlarini segin. Bkz.
Temizleme Dosyasi Ayarlari. Bu ayarlari bir arsive kaydetmek isterseniz, Paylasilan
Siiriicu Ayarlan Arsivle onay kutusunu etkinlestirin. Paylasilan Siirticii Yolu
alaninda, Paylasilan Surlcu klasoér yolunu segin.

Not: Yola verirken, basta egik cizgi/ters egik cizgi eklemeyin. Ornegin, verilerinizin
makinenin Arsiv klasorinde 172.20.3.74 IP adresine sahip olarak arsivlenmis olmasini

istiyorsaniz, IP adresini 172.20.3.74 ve Yol'l Arsiv olarak verin. Arsiv altinda bir alt klasor
kullaniyorsaniz, dogru yolu belirtin - Archive\PurgeData.

d. Dosyalariniz Google bulut depolama alaninda depolanmigsa Google Bulut
Depolama alanini segin. Paylasilan sirticlyU segerseniz, agilir listeden Google Bulut
Depolama Ayarlari'ni secin. Bkz. Temizleme Dosyasi Ayarlari. Bu ayarlari bir argive
kaydetmek istiyorsaniz Google Drive Depolama Ayarlari onay kutusunu etkinlestirin.
Demet Yolu alaninda, demet klasor yolunu segin.

3. Ana klasor altindaki tiim alt klasorlerdeki arsivlenmis dosyalari temizlemek
istiyorsaniz Alt Klasorii Etkinlestir onay kutusunu etkinlestirin.

4. Bekletme Gin sayisinisecin veya girin.
5. Arsivlenen dosyalari temizlemeyi secerseniz, Temizle Etkinlestir onay kutusunu secin .
6. Kaydet'i tiklayin.
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Temizleme Dosyasi Ayarlarini Ekleme

Temizleme Dosyasi Ayarlari yapilandirmasi, ortak bir sayfada dosya konumlariniz (Amazon S3
bucket veya Shared Drive) hakkinda tum erisim ayrintilarini (konumlar ve kimlik bilgileri)
belirtmenize olanak saglar. Daha sonra, Dosya Temizle sayfasinda bu set- ting'lere bagvurabilirsiniz.
Bu, her temizleme etkinligi icin tim kimlik dogrulama ayrintilarini girmek icin gereken sureyi
kaydeder. Sayfaya gidilirken yapilandirilan tim ayarlar listelenir.

1. Temizleme Dosyasi Ayarlari Ekle'ye gidin ve Ayarlar Adi'ni girin.
2. Uygun Ayar Turunu secin.

3. Ayar Turu S3 ise, AWS Access Anahtari, AWS Secret Anahtari, AWS Bdlge Bitis Noktasi,
KMS Anahtari ve Sunucu Tarafi Sifrelemesi girin. Verilerin AWS'KMS sifrelemesi
kullanilarak sifrelenmesini istiyorsaniz KMS Sifrele'yi segin.

4. Ayar Turu Paylasilan Surucu ise, IP adresini, Kullanici Kimligini ve Parolayi girin.
5. Ayar Tirli Google Bulut Depolama iseHesap Turiini, Ozel Anahtari ve istemci E-postasini girin.
6. Kaydet'i tiklayin.

Temizleme Dosyasi veya Temizleme Dosyasi Ayarlarini Diizenleme

1. Dosyayi Temizle veya Dosya Ayarlarini Temizle'yi secin ve eylem sekmesinde Dlzenle simgesini
tiklayin .

2. Ayrintilar guncelleyin ve Kaydet'i tiklatin.

Temizleme Dosyasini Silme veya Dosya Ayarlarini Temizleme

1. Dosyayi Temizle veya Dosya Ayarlarini Temizle'yi segin ve eylem sekmesinde Sil simgesini tiklayin .
2. Onay acllan sayfasinda Tamam' tiklayin .

Arsiv Turu

Kampanya Yoneticisi asagidaki arsiv turlerini sunar:

Amazon S3 Bucket Arsiv Tiri

1. Ayarlar sekmesine gidin ve Temizleme anahtarinin Acik olarak ayarlandigindan emin olun.
Kullanicilar bunu KAPATAMAZ.
2. Temizlenen verilerin argivilenmesini istemiyorsaniz Arsiv anahtarini KAPALI olarak etkinlestirin.

Not: Arsiv anahtarini KAPATtirirsaniz, yardimci program temizlenen verileri veritabanindan
kalici olarak kaldirir. Temizlenen verilere erisemezsiniz.
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Arsiv Turiinii Amazon S3 olarak segin.

Argivlenmig verilerinizi depolayan S3 URL'sini girin. Amazon S3 demetinde arsivlenen
veriler igin ayri bir klasor olusturun ve S3 URL alaninda bu klaséri yapilandirin.

AWS Bolgesi Bitis Noktasini girin. AWS S3 demetinizin bulundugu bdlge budur.

AWS Access Anahtarini girin. BU, AWS S3 demetinize erismenin anahtaridir. Erigim

Tuslari, Amazon S3'e génderdiginiz istekleri imzalamak i¢in kullanilir. AWS bu anahtari

dogrular ve erisim saglar. AWS'ye yaptiginiz API istekleri imzalamak icin erisim tuslarini
kullanirsiniz.

Amazon AWS KMS Encrypt (Anahtar Yonetimi Hizmeti) girin. Degeri dogru veya yanlis
olarak ayarlayabilirsiniz. Dogru olarak ayarlanirsa, bu, S3 demetinde depolanan verileri
sifreler.

AWS Gizli Anahtarini girin. Bu, yukaridaki 6ge 5'te belirtlien AWS Access Key con icin gizli
anahtardir (parola gibi). Kimlik dogrulamasi icin bir erisim anahtari kimligi ve gizli erisim
anahtarinin birlesimi gerekir.

Sunucu Tarafi Sifrelemesini girin. Bu anahtar, temizlenen verilerin AWS'Anahtar Ydnetim
Sistemi (KMS) sifrelemesi kullanilarak sifrelendigini tanimlayan sifreleme/sifreleme
anahtaridir.

KMS Anahtarini girin. Bu, S3 demetinin verilerini yok etmek igin anahtardir.

Paylagilan Siiriicii Argiv Tiirui

1.
2.
3.

Arsiv Turiinii Paylasilan Surtcu olaraksegin.
Argivlenmig verilerinizi depolayan aygitin IP adress veya Ana Bilgisayar Adini girin.

Verileri depolamak igin yukaridaki siiriiciiye erigsen kullanicinin Kullanici Kimligini girin.
Bu bir etki alani ve kullanici adinin binasyonu olmalidir. Ornegin, <ayni>\Kullanici Kimligi.

Kullanicinin paylasilan sirtclye erismesi icin Parolayi girin.
Paylasilan surtclye, verilerinizin arsivlenecegi Yolu girin.

Not: Yola verirken, basta egik gizgi/ters egik cizgi eklemeyin. Ornegin, verilerinizin makinenin
Arsiv klasoriinde 172.20.3.74 |IP adresine sahip olarak arsivlenmis olmasini istiyorsaniz, IP
adresini 172.20.3.74 ve Yol'l Arsiv olarak verin. Arsiv altinda bir alt klasér kullaniyorsaniz,
dogru yolu belirtin - Archive\PurgeData.

Veritabani Arsiv Tiiri

1.
2.

Arsiv Turiinii Veritabani olaraksecin.
Asagidakilerden bir kimlik dogrulama tirt segin:

a. SQL Kimlik Dogrulamasi: Bu, cesitli veritabani sistemleri icin kullanilan tipik bir kimlik
dogrulamadir ve bir kullanici adi ve bir paroladan olusur. Agikgasi, SQL Sunucusunun
bir 6érneginin farkl kullanici adlari ve parolalari olan mul-tiple kullanici hesaplari (SQL
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kimlik dogrulamasi kullanilarak) olabilir. Ing
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farkh kullanicilarin farkl veritabanlarina erismesi gereken paylasilan sunucular SQL
kimlik dogrulama tercih edilir. SQL Kimlik Dogrulamasi, bir istemcinin (uzak bilgisayar)
calistigi bilgisayar digindaki bir bilgisayarda SQL sunucusunun bir érnegine
baglandiginda da gereklidir.

b. Windows Kimlik Dogrulamasi: SQL sunucusuna ayni bilgisayardan eristiginizde,
yukltyse, normalde bir kullanici adi ve parola girmeniz istenmemistir. Windows Kimlik
Dogrulamasi ile, SQL sunucu hizmeti, birinin kimligi dogrulanmig kimlik bilgileriyle igletim
sisteminde oturum actigini zaten bilir. SQL sunucu hizmeti kullanicinin veritabanlarina
girebilmesi icin bu cre-dentials kullanir. Tabii ki, bu islem, istemci SQL sunucusuyla ayni
bilgisayarda bulundugu veya baglanan istemci sunucunun Windows kimlik bilgileriyle
eslestikge calisir. Windows Kimlik Dogrulamasi genellikle, bir kullanici adi ve parola
yazmadan bir SQL sunucu érneginde oturum agmak igin daha con-venient bir yol olarak
kullanilir. ligili daha fazla kullanici oldugjunda veya SQL Sunucusu ile uzak baglantilar
kuruluyorsa, SQL Kimlik Dogrulamasi kullaniimalidir.

w

Arsivlenmis verilerinizi depolayan veritabanina sahip aygitin IP Adresini girin.

&

Arsivlenen verileri depolayan veritabaniyla iletisim kuran Baglanti Noktasi Numarasini girin.

o

Veritabani adini girin. Temizlenen verileri argivieyemek igin SQL Studio araciligiyla bir
veritabani olusturun. Bu alana veritabani adini girin.

6. Veritabanina erisen kullanicinin Kullanici Kimligini ve Parolasini girin.

Google Depolama Tiiri Arsiv Tiirii

1. Arsiv Turinu Google Bulut Depolama olaraksegin.
2. Asagidakilerden bir kimlik dogrulama tiru segin:

a. SQL Kimlik Dogrulamasi: Bu, cesitli veritabani sistemleri icin kullanilan tipik bir kimlik
dogrulamadir ve bir kullanici adi ve bir paroladan olusur. A¢ikgasi, SQL Sunucusunun
bir 6rneginin farkh kullanici adlar ve parolalari olan mul-tiple kullanici hesaplari (SQL
kimlik dogrulamasi kullanilarak) olabilir. Farkl kullanicilarin farkli veritabanlarina
erismesi gereken paylasilan sunucularda, SQL kimlik dogrulama tercih edilir. SQL Kimlik
Dogrulamasi, bir istemcinin (uzak bilgisayar) calistigi bilgisayar disindaki bir
bilgisayarda SQL sunucusunun bir érnegine baglandiginda da gereklidir.

b. Windows Kimlik Dogrulamasi: SQL sunucusuna yUkli oldugu bilgisayardan
eristiginizde, normalde bir kullanici adi ve parola girmeniz istenmemistir. Windows Kimlik
Dogrulamasi ile, SQL sunucu hizmeti, birinin kimligi dogrulanmig kimlik bilgileriyle isletim
sisteminde oturum agtigini zaten bilir. SQL sunucu hizmeti kullanicinin veritabanlarina
girebilmesi icin bu cre-dentials kullanir. Tabii ki, bu islem, istemci SQL sunucusuyla ayni
bilgisayarda bulundugu veya baglanan istemci sunucunun Windows kimlik bilgileriyle
eslestikge calisir. Windows Kimlik Dogrulamasi genellikle, bir kullanici adi ve parola
yazmadan bir SQL sunucu 6rneginde oturum agmak igin daha con-venient bir yol olarak
kullantlir.
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ilgili daha fazla kullanici oldugunda veya SQL Sunucusu ile uzak baglantilar kuruluyorsa,
SQL Kimlik Dogrulamasi kullaniimahdir.

3. Arsiv Demet Yolunu girin. Bu, Google Bulut Depolama'da uygulamanin arsivienen verileri
depoladigi yoldur.

4. Hesap Turlnu girin. Bu, Google Bulut Depolama'ya erismek icin kullanilan hesap traddar.
Varsayilan hesap tiri olarak ser- vice_account kullanin.

5. istemci E-postasini girin. Bu, Google Bulut Depolama alanina erismek icin kullanilan Google
Cloud Platform istemci hesabinin E-posta adresidir.

6. Ozel Anahtan girin. Bu, arsivienen verileri yerlestirmek (izere Google Bulut Depolama'ya
erismek icin Google Hesabinin Ozel Anahtaridir.

Alanlar
Alanlar Aciklama
S3 URL'si Arsivlenmis verilerinizi depolayan URL
AWS Bolgesi Bitis Noktasi AWS S3 demetinizin bulundugu bdlge

BU, AWS S3 demetinize erismenin anahtaridir. Erisim
Tuslari, Amazon S3'e gonderdiginiz istekleri imzalamak
icin kullanilir. AWS val- bu anahtari giinceller ve erisim
saglar. AWS'ye yaptiginiz API istekleri imzalamak igin
erisim tuslarini kullanirsiniz.

Bunu dogru veya yanlis olarak ayarlayin. Dogru olarak
ayarlanirsa, bu, S3 demetinde depolanan verileri sifreler.

Bu, yukaridaki 6ge 5'te yapilandirilan AWS Access
AWS Gizli Anahtart An?htarl icin _glzl{ anghtardlr (parola_ glpull). Klmlllk. N

dogrulama igin bir erisim anahtari kimligi ve gizli erisim

anahtarinin birlesimi gerekir.

Bu anahtar, temizlenen verilerin AWS'Anahtar Yonetim
Sunucu Tarafi Sifrelemesi Sistemi (KMS) sifrelemesi kullanilarak sifrelendigini

tanimlayan sifreleme/sifreleme anahtaridir.

AWS Erisim Anahtari

Amazon AWS KMS Sifrele

KMS Anahtari Bu, S3 demetine iligkin verileri yok etmek igin anahtardir.
Zamanla Temizleme etkinligi icin zamanlamayi tanimlar.

Disarida Birakilan Gun alanini kullanarak, uygulamanin
Temizleme (veya Temizleme ve Arsiv) etkinligini
Hari¢ Tutulan Gunler gerceklestirmesini istemediginiz haftanin ginlerini
yapilandirabilirsiniz. Bu, temizleme harig¢ tutulan ginler
icin verilerin saklanmaya yardimci olur. Bu alan istege
baghdir; birden ¢ok guin secgebilirsiniz.
Arsivlenmisg verilerinizi depolayan aygitin IP adresi veya

IP adresi veya Ana Bilgisayar Adi Ana Bilgisayar Adi
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Kullanici Kimligi

Parola

Yolu

SQL Kimlik Dogrulama

Windows Kimlik Dogrulamasi

Arsiv Demet Yolu

Hesap Turu

istemci E-postasi

Ozel Anahtar
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Verileri depolamak igin yukaridaki strticiye erisen
kullanicinin kullanici kimligi. Bu, etki alani ve kullanici adi
birlesimi olmalidir.

Kullanicinin paylasilan slriclye erismesi icin parola
Verilerin arsivienmesi gereken paylasilan sirtcl yolu

Bu, cesitli veritabani sys-tem'leri i¢in kullanilan tipik bir
kimlik dogrulamadir ve bir kullanici adi ve bir paroladan
olusur. Agikcasi, SQL Sunucusunun bir érneginin farkli
kullanici adlari ve parolalari olan birden ¢ok kullanici
hesabi (SQL kimlik dogrulamasi kullanilarak) olabilir.
Farkli kullanicilarin farkli veritabanlarina erismesi
gereken paylasilan sunucularda, kimlik dogrulamasi
onceden SQL. SQL Kimlik Dogrulamasi, istemcinin
calistirlldigi bilgisayar disinda bir bilgisayarda SQL
sunucusunun bir drnegine baglandiginda da gereklidir.

SQL sunucusuna yUkli oldugu bilgisayardan eristiginizde,
normalde kullanici adi ve parola girmeniz istenmemistir.
Windows Kimlik Dogrulamasi ile, SQL sunucu hizmeti,
birinin kimligi dogrulanmis kimlik bilgileriyle isletim
sisteminde oturum actigini zaten bilir. SQL sunucu
hizmeti kullanicinin veritabanlarina girebilmesi icin bu
kimlik bilgilerini kullanir. Tabii ki, bu islem, istemci SQL
sunucusuyla ayni bilgisayarda bulundugu veya baglanan
istemci sunucunun Windows kimlik bilgileriyle eslestikge
¢ahsir. Windows Kimlik Dogrulamasi genellikle daha fazla
kullanici adini ve parolayi degistirmeden SQL bir sunucu
drneginde oturum agmanin uygun yolu. ilgili daha fazla
kullanici oldugunda veya SQL Sunucusu ile uzak
baglantilar kuruluyorsa, SQL Kimlik Dogrulamasi
kullaniimalidir.

Bu, Google Bulut Depolama'da applic-ation'in arsivienen
verileri depoladigi yoldur.

Bu, Google Cloud Stor- yagina erismek igin kullanilan
hesap turaduar. Varsayilan hesap turu olarak
service_account kullanin.

Bu, Google Bulut Depolama alanina erigmek igin
kullanilan Google Cloud Platform istemci hesabinin E-
posta adresidir. 8. Ozel Anahtari girin.

Bu, arsivlenen verileri yerlestirmek Gzere Google Bulut
Depolama'ya erismek icin Google Hesabinin Ozel
Anahtaridir.
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