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Cisco Collaboration ¢6zimlerinin Microsoft Entra ID (eskiden Azure Active Directory olarak
bilinir) ve Microsoft 365 (M365) ile entegrasyonu, modern calisma alani isbirligine kapsamli
bir yaklasim sunar. Bu entegrasyon, isletmelere, tesis icinde, bulutta veya karma bir ortamda
barindiriimalarina bakilmaksizin, gerekli uygulamalara ve kaynaklara glivenli ve kolay erisim
saglarken etkili bir iletisim kurma araclari sunar.

Microsoft Entra ID

Cloud
infrastructure

SaaS apps

Microsoft Entra ID D;

Devices

Workload identities 8

On-premises apps Active Directory

Microsoft Entra Id, kapsaml bir bulut tabanli kimlik ve erigim yonetimi ¢ozimuidir. Glvenli
kimlik dogrulama, uyarlanabilir erisim denetimi ve merkezi kimlik ydnetimi saglar.

Sirket icinde, Bulut veya Karma olsun, bir isbirligi ¢c6zimiinii ydnetmek icin gerekli dzellikleri
sunar.

Microsoft Entra ID'nin temel 6zellikleri sunlardir:

Giivenli uyarlanabilir erisim



https://learn.microsoft.com/en-us/entra/fundamentals/new-name

Guclu kimlik dogrulama ve risk tabanl uyarlanabilir erisim ilkelerini kullanarak, kullanici
deneyiminden 6din vermeden kaynaklara ve verilere erisimi koruma altina alin.

Kesintisiz kullanici deneyimleri

Kullanicilarinizin  Giretken kalmasini saglamak, parolalari yonetme siresini azaltmak ve
uretkenligi artirmak igin ¢oklu bulut ortaminizda hizli ve kolay bir oturum agma deneyimi

yasayin.
Unified kimlik yonetimi

Gorlntrltgl ve denetimi iyilestirmek icin ister bulutta olsunlar, ister tesiste olsunlar merkezi
bir konumdaki tiim uygulamalariniza erisiminizi ve is yerlerinizi yonetin.

Microsoft Entra ID ve Intune ile Cisco isbirligi

Intune

Entra ID
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Cisco'nun vyerinde, karma ve bulut isbirligi ¢c6zimlerini denetleden Microsoft Entra ID ve
Intune'un, misterilerimizin kullandigi 6nde gelen kimlik ve cihaz yénetimi ¢oziimleri arasinda
yer aldiklarini fark ediyoruz.

Microsoft Entra Id, Cisco Collaboration'in cesitli isbirligi is yuklerini bir araya getirerek
kurumsal tutarliik sunarak baglanti kaynaklari veya kullandiklari cihazlar ne olursa olsun
masteri kullanicilari glivenilir bir sekilde tanimlayacak bir unified kimlik ¢6zim{ sunmasini
saglar.

Miusterek musterilerimizin avantajlari sunlardir:

. Gelismis is Birligi: Kullanicilar, Cisco'nun saglam iletisim araclarinin
Microsoft'un kapsamli Ulretkenligi ve Kimlik paketiyle kesintisiz entegrasyonundan
yararlanarak farkli platformlarda kesintisiz is birligini saglar.

. Artinlmig Giivenlik: Microsoft Entra ID'nin Cisco ve Microsoft 365 hizmetleriyle
entegrasyonu, kurumsal ilkelerle uyumlu, giivenli, kimligi dogrulanmis erisim saglar.

. Unified Management: BT bolimleri, yonetim gorevlerini basit bir sekilde
gerceklestirerek tek bir arabirimle kullanici kimliklerini, erisim haklarini ve isbirligi
araclarini merkezi olarak yonetebilir.



. Esneklik ve Se¢im: Kuruluslar tek bir saticiyla sinirli kalmayarak, bu kuruluslarin
kendi ihtiyaglarina uygun en iyi is birligi ve lretkenlik araglarini segmelerine olanak
saglar.

. Olgeklenebilirlik: Bu entegre strateji, kurumsal biiylimeyi, yeni kullanicilari ve
hizmetleri uzlagmasini desteklemek igin zahmetsizce genisler.

. Uyumluluk: Merkezi kimlik yonetimi ve erisim denetimleri, kuruluslarin veri
koruma ve gizlilik ile ilgili uyumluluk yetkilerini daha kolay yerine getirebilmesini saglar.

Ayrica, Duo Guvenligi , uygulamalarn korumak ve ¢dziimin genel givenligini artirmak igin
tasarlanmis bir ¢ok faktorli kimlik dogrulama (MFA) ve glivenli erisim saglayicisi olarak dikkat
cekmektedir. Duo, vyalnizca kimligi dogrulanmis kullanicilarin  korumali uygulamalara
erisebilmesini saglar. isbirligi uygulamalari alaninda Duo, "asla giiven, her zaman dogrula"
ilkesine bagh olan Sifir Gliven glivenlik modelinin uygulanmasini destekler.

Kullanici dogrulamasi, cihaz gliveni, uyarlanabilir kimlik dogrulama, ilke zorlama, gorinirlik
ve izleme, glivenli tekli oturum agma ve ugtan uca givenlik sunarak Duo, is birligi
uygulamalarina Sifir Gliven c¢ercevesiyle uyum saglamada yardimci olur. Bu, istegin kaynagi ne
olursa olsun, erisim saglamadan ©nce her erisim isteginin iyice dogrulanmasini,
yetkilendirilmis ve sifreli olmasini saglar. Bu glivenlik diizeyi, isledikleri hassas bilgiler ve bir
kurulus iginde ve 6tesinde iletisim saglamadaki rolleri nedeniyle siber saldirilar igin potansiyel
hedefler olan is birligi uygulamalari igin 6zellikle gok 6nemlidir.

Duo ve diger Cisco Guvenlik araglari Webex Genisletilmis Glvenlik Paketi ile _musteriler icin
kullanilabilir



https://www.cisco.com/c/en/us/products/security/duo/index.html
https://www.webex.com/content/dam/wbx/us/documents/pdf/Control_Hub_Extended_Security_Pack_Data_Sheet.pdf
https://www.webex.com/content/dam/wbx/us/documents/pdf/Control_Hub_Extended_Security_Pack_Data_Sheet.pdf

Microsoft Entra Id Webex Entegrasyonu
Microsoft Entra ID Wizard

r

Microsoft Azure AD integration X
Attributes Users Groups More
Options

Sync user avatars
Sync group objects
Activate single sign-on

Identify and sync room objects

Cancel Save

Webex isbirligi Yoneticileri, esas olarak Microsoft Entra Id ydnetiminin BT yapisi sorumluluklar
dahilinde olmamasi nedeniyle, kullanicilara kaynak ayirma ve Coklu Oturum A¢ma 'nin (SSO)
etkinlestirilmesi icin Microsoft Entra Id yapilandirmasiyla ilgili zorluklarla karsilasirlar.

Ayrica, ishirligi uygulamalarini yonetirken standart protokollerin kapsamadigi belirli kimlik
gorevleri de vardir:

. Avatar senkronizasyonu

. Kuru galistirmalar

. Esitleme glinllklerine erisim

. istege bagh kullanici kaynak ayirma

. Oda nesnelerinin tedariki

. "Yonetici" gibi diger niteliklere basvuran karmasik nitelikler

Cisco, bu sorunlari gidermek icin, Bir Miisteri isbirligi Yoneticisinin tim gereksinimlerini
karsilayan, tamamen Kontrol Hub'indan yonetilen bir sihirbaz olusturmustur.

Cisco, Microsoft Graph APl'lerinden yararlanarak, Webex ile Microsoft Entra ID arasindaki
kullanici ve aygitlarin yonetimini basitlestirmek icin SCIM (Etki Alanlari Arasi Kimlik Yonetimi
Sistemi), SAML (Guivenlik Onay isaretleme Dili) ve OIDC (OpenlID Connect) gibi standart
protokolleri tamamlar.



Control Hub Microsoft Entra Id Wizard, 6zellikle asagidaki gibi alanlarda musterilerimize cesitli
avantajlar sunar:

. Basitlestirilmis Entegrasyon: Sihirbaz, Microsoft Entra ID ve Webex arasindaki
entegrasyonu ayarlama sirecinde yoOneticilere yol gosterir ve SSO ve kullanici
tedarikinin teknik 6zelliklerine asina olmayan yoneticiler icin deneyimi basitlestiren
adim adim bir yaklagim saglar.

. Coklu Oturum Agma (SSO): Microsoft Entra ID ile entegrasyon, kuruluslarin
kullanicilarina SSO 6zellikleri sunarak Microsoft Entra ID kimlik bilgilerini kullanarak
Webex hizmetlere erismesine olanak tanir ve boylece ayri oturum agma ayrintilari
gereksinimi ortadan kaldirilir.

. Otomatik Kullanici Kaynak Ayirma ve Kaynak Ayirma: Entegrasyon, otomatik
kullanici hesabi kaynak ayirmayi destekler. Microsoft Entra Id'ye yeni bir kullanici
eklendiginde, Webex hesabi otomatik olarak olusturulabilir ve tam tersi, kullanici
kurulusdan ayrildiginda Webex hesabi otomatik olarak devre disi birakilabilir.

. Giivenlik: SSO, kullanicilarin hatirlamasi gereken parola sayisini azaltarak
glvenligi gelistirir ve bu da onlarin elekltici saldirilara maruz kalmalarini azaltir. Ayrica,
Webex hizmetlerine erisimin glivenli olmasi icin Microsoft Entra ID'nin Cok Faktorli
Kimlik Dogrulama (MFA) gibi glivenlik 6zelliklerinden de yararlanilabilir.

. Tutarhihk: Microsoft Entra Id ile Entegrasyon, Webex dahil olmak Uzere tim
uygulamalarda kullanici 6zniteliklerinin ve izinlerinin tutarh sekilde yonetimine, dogru
erisim haklarinin saglanmasina ve yonetim islerinin azaltilmasina olanak saglar.

. Uyumluluk: Yasal gereksinimlere tabi kuruluslar icin entegrasyon, kullanicinin
Webex erisiminin, kurulusun tim BT ortamini diizenleyen ayni uyumluluk politikalarina
tabi olmasini saglar.

. Olgeklenebilirlik: Bir kurulus genisledikce, entegrasyon artan sayida kullaniciya
uyum saglamak icin sorunsuz bir sekilde olgeklenir ve her kullanici icin manuel hesap
ve erisim haklari yonetimi gereksinimini de géz 6niinde bulundurmaktadir.



Calisma Alanlari Dizin Senkronizasyonu

Synchronize your directory with Workspaces X

QO Introduction — @ Configure — O Review

How workspaces syncing works

The synchronisation is one-way only, from your Directory to Control Hub.

A room in your Directory will create a workspace in Control Hub

« Only the room name and email address import and sync to the corresponding workspace
« Cheose to automatically assign a calendar service to the imported workspace
« Cheose to delete empty workspaces that are removed from your Directory
« Optionally import the room SIP address from your directory
More on SIP address import

Prerequisites

« The Directory Synchronisation must be enabled with room import turned on
More on Directory sync %

g) Directory synchronisation is active

Add, change or remove a room in your Directory and automatically sync it to Control Hub
workspaces.

Bazi musteriler Microsoft Teams ve Cisco video cihazlarini MTR modunda dagitmayi tercih
ettiginde, fiziksel odalari Microsoft M365'te kaynak olarak olusturmalari gerekir. Hem
M365'te hem de Kontrol Hub'inda olusturarak bu gabayi yinelemek anlamli olmaz. Bunu
onlemek icin, Microsoft Entra ID Wizard ve Workspace Directory senkronizasyonu kullanarak
miusterilerimize slreci kolaylastiririz. Bu, stireci o kadar basitlestirir ki, geriye kalan tek gérev
cihazi Control Hub'daki calisma alaniyla iliskilendirmektir.

Bu ayrica, Microsoft platformunda zaten yapilan isleri kullanarak misterilerimize ek deger
getirmek igin Cisco Spaces gibi diger Urlinlerden yararlanmamiza da olanak saglar. Cisco
Spaces, insanlarin fiziksel alanlardaki nedenlerinden yararlanan yeni nesil bir i¢ mekan konum
hizmetleri platformudur ve cisco video cihazlarindaki mevcut Wi-Fi altyapisini ve sensorlerden
yararlanir. Cisco musterileri Cisco Webex birlikte Cisco Spaces'l kullandiklarinda, karma
¢alisma ortami igin 6nemli avantajlar elde eder.

Cisco Webex Cisco Spaces ve Microsoft Entra ID ile entegrasyonu, misterilerimizin
taleplerinin coguna yonelik benzersiz bir kombinasyon sunar.


https://help.webex.com/en-us/article/heauzeb/Setup-Azure-AD-Wizard-App-in-Control-Hub
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/enterprise-networks/dna-spaces/index.html

SCIM, SAML ve OIDC Protokollerini Kullanarak Microsoft Entra ID Manuel
Entegrasyonu

SAMLU

Connect

Gelismis 6zellestirme gerektiginde, 6rnegin, kullanicilar igin 6zel nitelikler veya 6zellestirilmis
SAML Coklu Oturum Agma gerektiginde, Microsoft Entra ID'nin ¢ok 6nemli oldugu yerde, Cisco
Webex uygulamasini kullanabiliriz.

Bu yaklasim, SAML 2.0 ve SCIM 1.1 protokollerini kullanarak entegrasyonlari Webex Microsoft
Entra ID'deki ortak istekler disinda yapilandirmalar gerektiren musterilerimizin nis kullanim
durumlarini ele alacaktir. Ayrica, sadece SCIM 2.0 ve/veya OIDC gibi protokollerle ele
alinabilecek daha fazla 6zel gereksinim vardir. Bu, kuruluslarin Galeri olmayan bir uygulamayla
giderek her iki platformda da kapsaml bir sekilde 6zellestirmek icin bu protokollerin tim
yeteneklerini kesfetmelerini gerektirir.

Microsoft Entra ID uygulamalarindaki Cisco Webex uygulamasi, Control Hub Microsoft Entra
ID Wizard'dan daha fazla esneklige sahip SCIM protokoli kullanilarak kullanici kaynak
ayirmaya olanak SAML saglar, ayrica, varsayilan nitelik eslemelerini degistirebileceginiz ve
ayrica SAML Just-In-Time (JIT) hazirlamaya ve eslemelerine izin verebileceginiz, Coklu Oturum
Ac¢ma'nin yapilandirilmasina da olanak verir .

Microsoft Entra ID'deki Cisco Webex uygulamasi, toplanti izleme kodlari gibi 6zelliklerin teslim
edilmesinde ¢ok 6nemli olabilir nitelikleri 6zellestirmemize olanak saglar.


https://help.webex.com/en-us/article/6ta3gz/Synchronize-Azure-Active-Directory-users-into-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/mfu88u/Configure-single-sign-on-in-Control-Hub-with-Microsoft-Azure
https://help.webex.com/en-us/article/n0vk4fc/Manage-tracking-codes-for-Webex-sites-in-Control-Hub

Microsoft Entra Id'de sirket ici entegrasyon

Kullanicilari ve Kisileri Hazirlama

SCIM

Entra ID
Wizard

Geleneksel olarak, tesis ici triinlerde kullanici kimligi senkronizasyonu, Internet lizerinden
glvenli bir sekilde dagitilamayan LDAPv3 gibi protokoller kullanilarak gergeklestirilir.

Ayni zamanda, SCIM gibi protokollerin de sirket igi isbirligi Grlnlerine erismesi gerekir. Ancak,
bu Urinler genellikle Internet Gizerinden erisilemeyen 6zel aglar icinde dagitildigindan, bu
erisim mimkin degildir. Bu iki etken, tesis ici isbirligi sistemlerini Microsoft Entra ID ile
entegre etmeye ¢alisirken 6nemli bir sorun ortaya ¢ikmaktadir.

Webex, yerinde Urinlerle Webex arasinda glivenli bir kdpri olusturan CCUC (Webex Cloud
Connected UC) gibi sirket ici Grlnlerimizin icinde karma bilesenler sunarak Webex icinde

mevcut kimlik bilgilerinden yararlanmamizi saglar, CCUC ayrica Certificate Management gibi
baska karma hizmetler de sunar Certificate Management, Kontrol Hub'l olan tek bir cam
bolmesinden Otomatik Yikseltmeler, Merkezi Sorun Giderme, Analytics Insights ve Global
islemler.

Bu yontemi kullanarak, Control Hub icin Microsoft Entra ID baglantisini glivenli bir sekilde
kullanabilir ve bu kullanici ayrintilarini sirket ici tGrtinlerle senkronize edebiliriz.

Tekli Oturum A¢ma
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+ Create your own application | /7 Got feedback?

Showing 21 of 21 results

Ciseo Cloud . Cisco Webex Cisco Webex Meetings. Cisco Phone OBTP
bl Cisco KM
cisco. o] ‘-\,"-‘J'(': hex D D cisco 2

Cisco Unified Cisco Umbrella Admin Meraki Dashboard Cisco User Management
Y o P®  Communications s50 y “® for Secure Access
=N Manager 2
]+ y
= 5 .

Kurum ici isbirligi Grinleri, kimeleme kullanarak yiiksek kullanilabilirlik ve olgeklenebilirlik
saglar; bu da Kimlik Saglayicinin (IdP) Coklu Oturum Ac¢ma (SSO) icin s6zlesme basina birden
fazla diigiimleri desteklemesini zorunlu kilar. Son zamanlarda, Microsoft ve Cisco arasindaki


https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/webex-cloud-connected-uc/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/webex-cloud-connected-uc/index.html

yakin isbirligi sayesinde, Microsoft Entra ID, SAML standartlarinda tanimlanan bu ozellikleri
gelistirmistir. Bu gelistirme, Cisco'nun Cisco ile Microsoft arasindaki SAML sozlesmesini
yapilandirmayi kolaylastiran Microsoft Entra Id Enterprise Applications'ta uygulamalar olarak
Cisco Unified Communication Manager , Cisco Unity Connections ve Cisco Expressway'i de
dahil etmelerine olanak saglamistir.

Bu Entegrasyonun Yararlari:

. Kolay Erisim: Kullanicilar, Microsoft Entra ID kimlik bilgilerini kullanarak sirket
ici Cisco isbirligi araglarinda oturum agip erisim yonetimini basitlestirebilir.

. Gelismis Giivenlik: SSO parolayla ilgili glivenlik ihlalleri olasiligini azaltir ve
kuruluslarin tim hizmetler genelinde tutarli erisim politikalari uygulatabilmesini saglar.
. Azaltilmig BT Genel Giderleri: BT béltimleri, kullanici kimligi ve erisimin merkezi
yonetiminden yararlanarak birden ¢ok sistemin yonetiminin karmasikligini azaltir.

. Gelismis Kullanici Deneyimi: Kullanicilar birden ¢ok ishirligi aracina erisirken
daha az slirtinmeyle karsilasir ve bdylece verimlilik ve artis elde edilir.

Ozetle, Microsoft Entra ID ile Cisco'nun sirket igi isbirligi Griinleri arasindaki entegrasyon,
kiimelenmis bir ortamda SSO karmasik sorunlarini ¢gozmektedir. Bu, kullanicilarin tutarh ve
glivenli bir oturum agma deneyimine sahip olmalarini saglarken, BT yoneticileri de kurulusun
tlim iletisim altyapisinda kaynaklari ydnetme ve erisimi verimli bir sekilde yonetebilir.

Microsoft Entra ID'de olusturulan Uygulama ile misterimiz, Cisco sirket ici tGriinlinden SAML
meta verilerini karsiya yiklemek ve Microsoft Entra ID uygulamasina yiklemek igin ihtiyag
duyar ve SSO yapllir.

Webex Calling ve Toplantilar icin Microsoft Teams entegrasyonu
Kesintisiz Kimlik entegrasyonu
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https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/expressway-series/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/expressway-series/index.html

Cisco isbirligi'nin Microsoft Teams istemcisine entegrasyonu ile musteriler, kullanicilarinin
birden ¢ok platformda (Cisco ve Microsoft) kimlik dogrulamasini zorunlu kilarak suboptimal
bir deneyim elde etme zorluguyla karsilasir.

Microsoft Teams uygulamasina yapilan en son gelistirmelerle, Cisco capraz platform kimlik
dogrulamasi sorununa ¢6ziim olusturmak icin WebView?2 altyapisindan yararlanabilir. Bu,
Cisco'nin ilk kimlik dogrulamadan Microsoft Teams uygulamasina kadar bilgileri yakalamasina
ve Cisco isbirligi platformuna yeniden kimlik dogrulama gereksinimini énlemesine olanak
saglar. Bu gelistirme, kullanici stresini artirir ve musterilerimizin kullanicilari arasinda daha iyi
bir artis saglar.

Microsoft Entra ID'deki yerel entegrasyonlar

su: Enterprise applications | All applications

© -~ Enterprise Applications

8800 ‘'ecHEDRE 888 |:

Cisco Collaboration drtnleri ile Microsoft Entra ID arasinda baska bircok entegrasyon vardir.
Cisco tarafindan Microsoft Entra Id ile olusturulan birgok uygulama, entegrasyonu otomatik
olarak yetki vermek ve yapilandirmak icin Microsoft Graph API kullanir. Bu, Cisco'nun
Microsoft Entra ID platformu araciligiyla erisilebilen Microsoft Urlnleriyle gelismis bir
entegrasyonuna yol agar.



OneDrive/SharePoint Online ile ECM entegrasyonu

Content Management Content Management Settings

Allow user access to content-management platforms. To collaborate and share
files, choose and turn on a platform.

Content Management Platform

w Webex *On
b box Box ® Off
@ Microsoft e On
‘ Google o Off
Allow user access
Choose between manual and automatic user access to approve content-
managemenl platforms,
Manual
! Y W Ir v L esst t 30 t atform
o to Manage Users.
© Automatic

Automatically allows all users access to content management platforms. This overrides
custom settings for individual users.

Bir Kurumsal icerik Yénetimi (ECM) sistemiyle entegrasyon, OneDrive/SharePoint'in dosyalar

icin depolama ve entegrasyon noktasi olarak kullanilmasina olanak saglar. Kullanicilar, Webex
OneDrive ve SharePoint ile birlestirerek, dogrudan Webex arabirimi icinde dosyalara erisme,
paylasma ve isbirligi yapma becerisi kazanir. Bu, OneDrive veya SharePoint'te depolanan
belgelerin, elektronik tablolarin, sunumlarin ve diger anahtar dosyalarinin, bir Webex alaninin
is akisina zahmetsizce dahil edilebilecegi anlamina gelir. Kullanicilar belgeleri ger¢cek zamanli
olarak diizenleyebilir, toplantilar sirasinda igerik paylasabilir ve farkli uygulamalar arasinda
gecis yapmaya gerek kalmadan tiim isbirlikgilerin hizalanmasini saglayabilir.

Ayrica, Cisco Cihazlarindan OneDrive'a erisime de olanak taniyan bu yakinsama, hem iletisim

hem de belge yonetimi icin merkezi bir konum olusturarak tiretkenligi artirir.

OneDrive, kisisel is dosyalarini her yerden depolamak ve erismek igin alan saglayarak, bir
kisinin Microsoft hesabina bagli kisisel bulut depolama alani sunar. Buna karsilik, SharePoint
ekip isbirligi icin tasarlanmistir ve bir kurulus icinde intranet siteleri olusturmak ve igerik
yonetim sistemleri olusturmak igin bir platform gorevi goriir. Webex entegre edildiginde, bu
hizmetler ekiplerin igerigi glivenli bir sekilde depolamasina ve ydonetmesine olanak saglarken,
sanal toplantilar ve ortak oturumlar sirasinda belgelere kolay erisim olanag saglar. Ayrica,
timlestirme dosya izinlerinin ve glvenlik ayarlarinin bitinligind muhafaza ederek, ekipler
Webex ishirligi yaparak hassas bilgilerin glivenli kalmasini saglar.
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Webex Uygulamasi icin Microsoft 365 Gruplari

. Groups integration

General Enable Microsoft 365 Groups integration

Create teams for your Microsoft 365 Groups by connecting Webex to Microsoft 365
Groups.

«©

& When disabled, users in an existing group-backed team can still share and retrieve files
The

Bu entegrasyon , Webex kullanicilarin Webex ekipler olusturduklari Microsoft 365'te ayni
anda gruplar olusturmasina olanak saglar.

Microsoft Office 365 ile Webex karma gruplar entegrasyonu, ekip is birligini gelistirmek igin
Ozel olarak tasarlanmis, Cisco'nun Microsoft'un kapsamli Gretkenlik paketiyle gelismis iletisim
teknolojisinin gicli bir yoklugudur. Kuruluslar, Webex Office 365 ile iliskilendirerek, otomatik
olarak Microsoft 365 gruplarinin her biri icin ayrilmis Webex Uygulama alanlari olusturabilir.
Sonug olarak, Microsoft 365'te bir grup her baslatildiginda paralel Webex alani yapilandirilir
ve bu iki platformda kesintisiz iletisim ve isbirligi saglar.

Kullanicilar, Webex Uygulamasinin mesajlasma, dosya paylasimi, beyaz tahta kullanimi ve
kalici icerik gibi yeteneklerinden tamamen yararlanabilir ve ayni anda paylasilan posta
kutulari, takvimler ve SharePoint'e kayitli dosyalar gibi Microsoft 365 Gruplarinin kaynaklarina
erisebilirler. Uyeler is akislarini kesmeden, Office 365'in ortak calisma aracglarindan Webex
Uygulamasinin gercek zamanli iletisim 6zelliklerine zahmetsizce gegis yapabilir. Bu purizsiz
entegrasyon, bir unified kullanici deneyimi sunmak ve ¢ogu zaman birden fazla isbirligi
platformuna gitme ile iliskili karmasikligi azaltmak i¢in cok 6nemlidir.

Karma gruplar modeli, Microsoft 365 Gruplarindaki tyelik giincellestirmelerinin ilgili Webex
Uygulama alanlariyla otomatik olarak esitlenmesini ve her iki sistemde de giincel listelerin
sirdurilmesini saglar. Microsoft 365 Gruplari icinde diizenlenen toplantilar, Uist diizey video
konferansi 6zelliginden yararlanarak Webex platformunda barindirilabilir. Bu entegrasyon,
yalnizca daha verimli ve isbirlikgi bir ¢calisma ortamini tesvik etmekle kalmaz, ayni zamanda
Webex ve Microsoft 365'in gliclii yonlerini de gelistirerek, bir kurulus icindeki cesitli ortak
taleplere yanit veren c¢ok yonli bir arag seti sunar. Webex ve Microsoft 365 Gruplarinin
kooperatif islevselligi ile ekiplerin, uzak veya geleneksel bir ofis ayarinda olsunlar, daha etkin
iletisim kurma ve isbirligi yapma yetkileri vardir.
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Exchange c¢evrimici ile Webex entegrasyonu

=

Exchange
Online

Kullanici takvimleri icin Webex ve Microsoft 365 entegrasyonu, Webex ve Exchange Online'in
sorunsuz bir sekilde isbirligi yapmasina olanak saglar. Kuruluslar sanal toplantilari yonetme
konusunda daha verimli, kullanici dostu ve unified yaklasimdan yararlanarak gelismis is birligi
ve (Uretkenligi saglar; kullanicilarin  Webex Uygulamasindaki takvim uygulamasindan
zahmetsizce toplanti planlamalarina ve Webex toplantilara katilmalarina olanak taniyarak
veya Cisco video cihazlarinda tek bir diigmeye basarak (OBTP) toplanti deneyimini basitlestirir.

Bu entegrasyon, Uretkenligi artirabilen ve toplantilarin zamanlamasini ve yonetimini
basitlestirebilen ¢esitli avantajlar sunar. Asagida temel faydalardan bazilari yer almaktadir:

. Kesintisiz Zamanlama: Kullanicilar Webex toplantilari dogrudan Exchange
Online takvimlerinden planlayarak uygulamalar arasinda gegis yapma gereksinimini
ortadan kaldirabilir. Bu entegrasyon toplanti kurulumunu, zamandan ve emek
tasarrufunda bulunur.

. Takvim Senkronizasyonu: Exchange Cevrimigi takvimindeki toplantilarda
yapilan zaman ayarlamalari veya iptaller gibi tiim degisiklikler otomatik olarak toplanti
zamanlamasina Webex yansitilir. Bu esitleme tim katilimcilarin glincel bilgilere sahip
olmasini saglar.

. Uygunluk Goriiniirliigli: Exchange Online araciligiyla bir Webex toplantisini
diizenlerken, diizenleyiciler katihmcilarin uygunluk durumunu goriintileyebilir, herkes
icin uygun bir slire se¢meye yardimci olabilir ve zamanlama ¢akismalarini azaltabilir.

. Tek Tiklamayla Katil: Katilimcilar, Webex toplantilara Exchange Online takvim
davetlerinden tek bir tiklamayla katilabilir, toplanti kimliklerini veya parolalarini girme
ihtiyacini kaldirabilir ve toplanti erigimini kolaylastirir.

. Toplanti Animsaticilari:  Exchange Cevrimigi takvimi, yaklasan Webex
toplantilar icin otomatik animsaticilar gondererek katiimcilarin  zamaninda
katilmalarina yardimci olacak sekilde yapilandirilabilir.

. Mobil Erisim: Exchange Online takvimlerine mobil cihazlardan erisilebilir ve
boylece kullanicilar, hareket halindeyken Webex toplantilar planlayabilir, degistirebilir
ve toplantilara katilabilir. Bu 6zellikle uzak calisanlar ve sik seyahat eden kisiler icin
yararhdir.

. Merkezi Yonetim: BT yoneticileri, Exchange Online yonetici portali araciligiyla
Webex entegrasyon ayarlarini merkezi olarak yoneterek dagitimi ve devam eden
bakimi hafifletebilir.
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. Gelismis Giivenlik: Webex ve Exchange Cevrimici entegrasyonu, her iki
platformun glvenlik 6zelliklerini kullanarak toplanti planlama ve barindirma igin
glvenli bir ortam saglar.

. Ozellestirilebilir Deneyim: Kullanicilar yinelenen toplantilar ayarlama, video
dizenlerini segme ve daha fazlasi gibi Exchange Cevrimigi takvimi (zerinden
zamanlama yaparken toplanti ayarlarini 6zellestirebilir.

. Olgeklenebilirlik: Kuruluslar genisledikce, Webex ve Exchange Online'in saglam
altyapisi sayesinde entegrasyon artan kullanici ve toplanti sayisini destekleyecek
sekilde olgeklendirilebilir.

Microsoft Teams'e Webex Calling entegrasyonu

Microsoft Teams Webex Calling ile kullanicilar, Webex kurumsal sinif arama deneyimine
dogrudan Microsoft Teams uygulamasi icinde erisebilir. Bu entegrasyon, ekiplerin isbirlikgi
ozellikleriyle Webex saglam ¢agri 6zellikleriyle evlenerek birlesik bir iletisim deneyimi sunmak
icin tasarlanmistir.

webex

Calling

Bu entegrasyonda kullanilabilen 6zellikler sunlardir:

o Ekiplerden Dogrudan Arama: Kullanicilar, kuruluslarinin telefon altyapisi olarak
Webex Calling kullandiginda, dogrudan Microsoft Teams arabirimi icinde PSTN (Genel
Anahtarlanmis Telefon Agi) aramalari yapabilir ve alabilir.

. Unified Kisi Listesi: Webex Calling kisiler Microsoft Ekipleri ile senkronize
edilerek kullanicilarin arama yapmak icin tek bir entegre kisi listesi bulundurmalarina
olanak tanir.

o Arama Denetimi Ozellikleri: Arama bekletme, aktarma, iletme ve sesli posta
erisimi gibi bir dizi arama denetimi 6zelligi, Ekipler iginde kullanilabilir ve sorunsuz bir
arama yonetimi deneyimi sunar.

. Uygunluk Senkronizasyonu: Kullanicilarin iletisim durumu (6rnegin, uygun,
mesgul, aramada) Webex Calling ile Microsoft Ekipleri arasinda senkronize edilir ve her
iki platformda da dogru uygunluk bilgileri saglanir.

. Tutarh Kullanici Deneyimi: Webex Calling Ekiplere entegrasyonu, kullanicilarin
is birligi ve telefon icin farkl uygulamalar arasinda gecis yapmalarina gerek kalmadan
tutarli bir deneyimin keyfini ¢cikarmasina olanak saglar.
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. Merkezi Yonetim: BT yoneticileri, telefon hizmetlerini ve kullanici kaynak

ayirmayi merkezi bir konumdan yonetebilir, yonetimi basitlestirebilir ve farkl sistemleri

yonetme karmasikhigini azaltabilir.

. Gelismis Uretkenlik: Cagri kabiliyetlerini, kullanicilarin giinlerinin énemli bir

kismini gegirdikleri is birligi platformuyla birlestirerek, araglar arasinda daha az zaman

harcandikga verimlilik artar.
. Olgeklenebilirlik ve Giivenilirlik: Webex Calling, 6lgeklenebilirligi

glvenilirligiyle Gnli. Kuruluslar, bu nitelikleri Microsoft Teams ile birlestirerek, birincil

isbirligi platformlari dahilinde telefon hizmetlerini gliclendirebilir.

Microsoft Teams'e Webex Meetings entegrasyonu

webex

Meetings

Microsoft Teams Webex Meetings entegrasyonu, kullanicilarin Cisco'nun Webex Meetings ve
Microsoft'un Ekipleri platformu arasinda baglanti kurmasina olanak veren bir 6zelliktir. Bu
entegrasyon, mesajlasma igin Microsoft Teams Uygulamasini kullanmaya alismis olan, ancak
video konferans ihtiyaglari ve gergcek zamanl isbirligi ihtiyaglari icin Webex Meetings
kullanmak isteyen ve ¢ok daha list Webex Toplanti Deneyiminden yararlanan kullanicilar igin

kesintisiz ishirligi ve iletisimi kolaylastirir.

Bu entegrasyon Microsoft Teams kullanicilari icin asagidakileri etkinlestirir:

e Kolay Toplanti Olusturma: Kullanicilar Webex Meetings dogrudan
Microsoft Teams icinden planlayabilir, baslatabilir ve katilabilir. Bu, bir bot
komutuyla veya bir Ekipler kanal igindeki bir sekme kullanilarak
yapilabilir; bu da toplantilarin ayarlanmasi islemini basitlestirir.

e Takvim Senkronizasyonu: Entegrasyon, kullanicilarin takvimleriyle
senkronize edilir. Bir Webex Toplantisi planlandiginda, takvimdeki Ekipler
toplantilarinin yaninda belirir ve yaklasan tim toplantilarin unified
gorinimind saglar.

e Tek Tiklamayla Katil: Entegrasyon ile birlikte, Webex bir Toplanti
baslamak lizereyken kullanicilar Microsoft Ekipleri icinde bildirimler alir ve
bu da sadece tek bir tiklamayla katilmalarina olanak saglar.

e Yerel Entegrasyon: Kullanicilar, Webex Meetings olusturmak ve
yonetmek icin yerel Ekipler 6zelliginden yararlanarak, deneyimi dizenli
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olarak Ekipleri kullananlar icin daha yumusak ve daha tanidik hale
getirebiliyor.

e Sezgisel Arabirim: Entegrasyon, Ekipler ortamindaki Webex Meetings
ayarlarini ve ozelliklerini yonetmek icin sezgisel bir arabirim saglar.

Musteri agisindan kullanicilari igin biytk faydalar vardir:

e Unified Experience: Kullanicilar, farkh uygulamalar veya platformlar
arasinda gecis yapmak zorunda kalmadan Microsoft'un ekip isbirligi
araclari ve Cisco'nun saglam video konferansi oOzellikleriyle her iki
diinyanin da en iyilerinin keyfini siirebilir.

e Gelismis Uretkenlik: Entegrasyon, toplanti kurulum sirecini
basitlestirerek ve toplantilari tek bir arabirimden yonetmeyi kolay hale
getirerek zamandan tasarruf saglar ve slirtinmeyi azaltir.

e Esneklik: Kuruluglar, c¢alisanlarin is birligi icin Microsoft Teams'i
kullanmaya devam etseler bile Webex glgcli toplanti o6zelliklerine
erismesini saglayarak ihtiyaclari icin dogru araglari segebilir.

e Daha Genis Erisim: Webex Meetings Ekiplerle baglanti kurarak, kuruluslar
farkh platformlar kullanabilecek harici is ortaklari, istemciler ve saticilarla
daha etkin bir sekilde is birligi yapabilir.

e Tutarh Kullanici Deneyimi: Microsoft Ekipleri'ni bilen kullanicilar, yeni bir
arac¢ 6grenmek zorunda kalmadan Webex Meetings zamanlayabilir ve bu
gruba katilabilirler; bu da ortaya ¢cikmasinda yardimci olabilir ve egitim
ihtiyacini azaltabilir.

e Gelismis is Akisi: Webex Meetings Ekiplere entegrasyonu, iletisim ve
isbirligi is akislarini basitlestirmeye yardimci olarak daha verimli proje
ilerlemesi ve karar verme siirecine yol agabilir.

e Giivenlik ve Uyumluluk: Webex Meetings, Microsoft Ekipleri ile entegre
edildiginde yerinde kalan ve kuruluslara hassas bilgileri islerken huzur
veren glcll glivenlik ve uyumluluk 6zellikleriyle bilinir.

Genel olarak, Microsoft Ekipleri ile Webex Meetings entegrasyonu, hem Cisco'nun hem de
Microsoft'un isbirligi platformlarinin glicli yonlerinden yararlanan kesintisiz, gilivenli ve
verimli bir toplanti deneyimi sunmak i¢in tasarlanmistir.



Microsoft Teams'e Jabber entegrasyonu

Microsoft Teams _icin Jabber ilekullanicilar, dogrudan Microsoft Teams uygulamasi icinde
kurumsal sinif sirket ici arama 6zelliklerine erisebilir. Ekiplerin icinden Jabber ile gelismis sesli
ve gorlintldli aramalari baslatabilen Jabber uygulamasini yikleyerek Microsoft Teams
deneyiminizi gelistirin.

Miusteriler asagidaki gibi avantajlari gorebilir:

. Microsoft Ekipleri icinde Kolay Arama: Bir arama tus takimini kullanarak arama
yapin veya bir sohbet konusmasini Windows, Mac, Android, iPhone, iPad'de Microsoft
Teams ile veya bir web tarayicisiyla bir aramaya donustirin. Dizin tarafindan
senkronize edilen ve Outlook kisilerinizi veya diger 6zel kisilerinizi arayin ve hizli erigsim
icin bunlari hizl arama olarak ekleyin.

. izinler: Bu Cisco uygulamasini ilk kez kullandiginizda (veya Microsoft Teams
oturumunu kapatirsaniz), uygulamaya kisileri arama ve Microsoft Teams ile
etkilesimde bulunmasiigin izin vermeniz istenir. Ayrica, kullanici kimliginizi dogrulamak
icin kullanici adinizi ve parolanizi girmeniz de istenir.

. Jabber Sanal Masaiistii Altyapisi (VDI): Microsoft Teams icin Jabber cagri
entegrasyonu, VDI ortamlariyla uyumludur. Bir VDI kurulumunda, hem Cisco Jabber
hem de Microsoft Ekipleri ayni sanal makine icinde calistirilmalidir. Ayrica Jabber, hem
Jabber VDI temsilcisi hem de istemci ylklenmis olarak VDI modunda dagitiimahdir.

Outlook igin Webex Toplanti Zamanlayici

Webex Zamanlayici , Microsoft 365 kullanicilarinin dogrudan Microsoft Outlook masadstu,
web ve mobil uygulamalardan Webex toplantilar veya Kisisel Toplanti Odasi toplantilari
planlamalarina olanak saglar.
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Outlook icin Webex Toplanti Zamanlayici, kullanicilarin dogrudan Microsoft Outlook icinde
Webex toplanti planlamasini, baslatmasini ve ydnetmesini saglayan bir eklentidir. Bu
entegrasyon, bircok is ayarinda yaygin olarak kullanilan bir e-posta ve takvim uygulamasi olan
Outlook'un bilinen arabirimini kullanarak sanal toplantilarin diizenlenmesini basitlestirmek
icin tasarlanmstir.

Outlook igcin Webex Toplanti Zamanlayicisinin bazi temel 6zellikleri ve avantajlari sunlardir:

o Uygun Zamanlama: Kullanicilar Outlook'ta normal takvim olaylari
olusturduklari kadar kolay bir sekilde toplantilar Webex planlayabilirler. Eklenti, takvim
davetine otomatik olarak Webex baglanti, toplanti numarasi ve parola gibi toplanti
ayrintilarini ekler.

. Tek Tiklamayla Toplanti Baslangici: Toplanti sahipleri, outlook takviminden
veya randevu animsaticisindan tek bir tiklamayla zamanlanmis Webex toplantilarina
baslayabilir ve toplantilari baslatma islemini 6zetleyebilirler.

. Outlook Takvimiyle Entegrasyon: Webex Toplanti Zamanlayici Outlook
takvimiyle tamamen entegredir ve kullanicinin takvimine tam bir genel bakis igin,
zamanlanan tim Webex toplantilarin diger randevularla birlikte gorintilenmesini
saglar.

. Katilimcilar Kolayca Davet Et: Toplanti Sahipleri, tim gerekli Webex toplanti
ayrintilarini iceren davetle, katilimcilari Outlook kisilerinden veya dogrudan e-posta
adreslerini girerek zahmetsizce ekleyebilirler.

. Ozellestirilebilir Toplanti Segenekleri: Kullanicilar, lobiyi etkinlestirme, kayit
gerektirme, giris ve cikis tonlarini ayarlama ve baslarken toplantinin kilitlenip
kilittenmeyecegine dair bilgi verme gibi zamanlamalar sirasinda ¢esitli toplant
ayarlarini 6zellestirebilir.

. Yinelenen Toplantilar Igin Destek: Eklenti, Dizenli ekip toplantilari, aylik check-
inler veya periyodik olarak gergeklesen diger olaylar igin ideal olan, Outlook igindeki
yinelenen Webex toplantilarinin kurulumunu destekler.

. Uygulamalar Arasinda Gegis Yapma Gereksinimi Yok: Toplanti Zamanlayici,
kullanicilarin - Webex ve Outlook arasinda gecis yapmadan toplantilarini
diizenleyebilmesini ve yonetebilmesini saglar; bu da zamandan tasarruf eder ve
hatalari en aza indirir.

. Platformlar Arasi Uyumluluk: Outlook icin Webex Meeting Scheduler, hem
Windows ve Mac hem de web lzerindeki Outlook ile uyumludur ve cesitli isletim
sistemleri ve platformlar arasinda kullanilabilirlik saglar.

. Toplanti Kontrollerine Kolay Erisim: Toplanti Sahipleri, toplanti denetimlerini
dogrudan Outlook icinde yoneterek toplantilari iptal etmelerini veya glincellemelerini,
ayarlari degistirebilmelerini ve glincellenen davetleri gerektigi sekilde yeniden
gonderebilmelerini saglayabilirler.

. Guvenlik: Entegrasyon, hem Webex hem de Outlook'un glivenlik protokollerini
muhafaza ederek, toplanti verilerinin korunmasini ve gizliligini garanti eder.



Webex Social Oturum A¢ma

External Social Sign-in (} Allow External Social Sign-in

When enabled, users can use a third-party social sign-in to sign into webex.

Select the connections that your users can use to sign in to webex.
0 & Apple

G Google

B Facebook

2 Microsoft

Entegrasyon, Sosyal Oturum A¢ma kimlik dogrulamasina olanak sunarak kullanicilarin Webex
oturum acmak icin Microsoft/Office 365 hesaplarini_kullanmalarina olanak verir. Webex
Cevrimici ve Webex Kurumsal misteriler, Microsoft kisisel veya is hesaplarini kullanarak
kullanicilar igin kendi kendine kaydi/kimlik dogrulamasini kolaylastirir.

Bu 6zellik ayrica, sosyal medya hesaplarini kullanarak Coklu Oturum Agmayi (SSO) etkinlestirir
ve Webex hizmetleri kullanicilarinin, tiiketici Webex kurulusunun veya bir kurumsal musteri
kurulusunun parcasi olup olmadiklarindan bagimsiz olarak mevcut sosyal medya kimlik
bilgilerini kullanarak oturum agmalarina olanak verir.

Webex sosyal oturum agma birkag fayda saglar:

. Kolayhk: Kullanicilar, 6zellikle sosyal medya platformlarini sik kullanan ve
oturum ag¢mis olan kullanicilar igin yararli olan ek kullanici adlarini ve parolalari
hatirlamaya gerek kalmadan Webex hizli ve kolay bir sekilde oturum agabilir.

. Basitlestirilmis Hesap Yonetimi: Sosyal oturum a¢ma, kullanicilarin yénetmesi
icin bir dizi daha az kimlik bilgisi anlamina gelir ve birden ¢ok kullanici adini ve parolayi
izlemenin neden oldugu agir yikleri azaltmaya yardimci olabilir.

. Daha Hizli Ekleme: Yeni kullanicilar, geleneksel hesap olusturma adimlarindan
kacinabildikleri icin Webex daha hizli kullanmaya baslayabilir ve bunun yerine yeni bir
Webex hesabi olusturmak icin mevcut sosyal medya kimlik bilgilerini kullanabilirler.

. Azaltilmig Parola Yorulmasi: Sosyal oturum agma, Webex igin yeni ve benzersiz
bir parola olusturma ve hatirlama ihtiyacini ortadan kaldirarak, "parola yorulmasi"
tehlikesini ve zayif veya tekrar kullanilan parolalar kullanarak gelen glvenlik kaygilarini
azaltir.

. Gelismis Kullanici Deneyimi: Sosyal oturum agma ile basitlestirilmis oturum
acma islemi, birden cok kimlik dogrulama adimi olmaksizin hizmetlere kolay erisim
saglayarak genel kullanici deneyimini gelistirir.

. Gelismis Giivenlik: Diizglin uygulandiginda, sosyal oturum agma glvenligi
arttirabilir. Bircok sosyal medya platformu, kullanicilar Webex oturum actiginda
yararlanilabilen iki faktorli kimlik dogrulama (2FA) gibi glicli givenlik 6zelliklerine
sahiptir.

. Mobil Uyumlu: Birgok kullanicinin  mobil cihazlardaki sosyal medya
hesaplarinda oturum acmis olarak kaldigi gbz 6nline alindiginda, sosyal oturum acma,
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manuel kimlik bilgileri girisi olmadan akilli telefon ve tabletlerdeki Webex hizmetlerine
kolay erisim saglar.

. Daha Diigiik Destek Maliyetleri: Bu sorunlar sosyal medya platformlari
tarafindan yonetildigi icin, kuruluslar hesap kurtarma ve parola sifirlamalariyla ilgili
daha disuk destek giderleri yasayabilir.

. Artan Kayit ve Doniisiim Oranlari: Sosyal oturum agma, kayit islemini daha hizli
ve kullanici dostu hale getirerek daha fazla kullaniciyr kayit yaptirmaya tesvik ederek
kayit gerektiren hizmetler igin dontisim oranlarini iyilestirebilir.

Intune icin Webex

=

Oo Microsoft Intune
G

Self-Service

K

Remote and
hybrid workers

Reporting and @
data Apps Identities Devices
PP ‘Web-based

admin center

Deployment Management Compliance

Updates Security Conditional access
Protection Custom roles Device configuration
Removal Policy assignment BYOD and org-owned

devices

o ()
Integration VPN and

Configuration Manager Microsoft
Windows Autopilot
Microsoft Defender for Endpoint

Windows Autopatch

Endpoint Analytics

Microsoft 365
Managed Google Play Endpoint Security
Apple tokens
TeamViewer

Mobile threat defense
services

Tunnel

N
&

Zero Trust

App _Intune Webex, Intune tarafindan belirlenen uygulama ilkelerini zorlamak igin Intune
SDK'sini kullanabilir. Kullanicilar, Intune igin Webex Uygulamasini iOS veya Android'deki
normal App Store'dan indirebilir. Webex Uygulamasi, Intune SDK'sini kullanarak,
musterilerimizin bilgilerini korumak amaciyla tasarlanan yapilandirilmis uygulama koruma
politikasi denetimlerini alir.

Genellikle, Intune icin Webex Uygulamasi, musterinin BYoD (Kendi Cihazinizi Getir) olarak da
bilinen kullanicilarinin cihazlarinin sahipligine sahip olmadan, sirketin IP (Fikri Milkiyet
Haklari) korumak istedigi ortamlarda kurulur.

Microsoft Intune, mobil cihaz yénetimi (MDM) ve mobil uygulama yénetimi (YUZE) konusunda
uzman olan bulut tabanli bir hizmettir. Microsoft'un Enterprise Mobility + Security (EMS)
paketinin bir parcasidir ve kuruluslarin isglicliniin sirket verilerine erismek icin kullandigi mobil
cihazlari ve uygulamalan yonetebilmelerini saglar. Intune, Microsoft Entra Id ve Microsoft
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Purview Information Protection ile entegre olarak, cep telefonlari, tabletler ve diziisti
bilgisayarlar da dahil olmak (izere cesitli cihazlarda kurumsal verilerin glivenligini saglamak
icin kapsamli bir ¢6ziim sunar.

intune icin Webex Uygulamasi, cihazi dogrudan yonetmeye gerek kalmadan Intune'un
ozelliklerinden yararlanabilir. Webex Uygulamasi asagidaki avantajlari kullanabilir:

. Gelismis Giivenlik: Intune, BT yoneticilerinin  Webex uygulamasina
uygulayabilecegi, hassas bilgilerin korunmasini saglamak igin veri erisimi ve paylasimin
yonetimi de dahil olmak Uzere gelismis glivenlik denetimleri sunar.

. Cihaz Yonetimi: Kuruluslar hem kisisel hem de kurumsal sahip olunan
cihazlarda Webex uygulamasini yonetebilir. Intune, yéneticilerin Webex uygulamasina
erismeden 6nce PIN zorunlu kilma veya bir cihazin kurumsal standartlari karsilamasini
saglama gibi politikalari uygulayabilmesini saglar.

. Kosullu Erisim: Intune ile, yoneticiler kullanici rol, cihaz uyumlulugu, ag
konumu ve risk profili gibi dlcltlere bagli olarak Webex kisitlayan veya erisim izni veren
kosullu erisim ilkeleri ayarlayabilir.

. Veri Kaybini Onleme (DLP): Yoneticiler veri sizdirmayr énlemek icin ilkeler
belirleyebilir. Ornegin, Webex uygulamasi ile kisisel uygulamalar arasinda kopyalama
ve yapistirma islemlerini kisitlayabilir veya kurumsal belgelerin kisisel depolama
alanina kaydedilmesini engelleyebilirler.

. Uygulama Yapilandirmasi: Intune, dagitimdan o6nce Webex uygulama
ayarlarinin merkezi olarak yapilandiriimasina olanak saglar; bu yapilandirma varsayilan
tercihleri, oturum a¢gma kimlik bilgilerini veya sunucu ayarlarini icerebilir.

. Secici Temizleme: Bir cihaz kaybolur veya calinirsa veya bir calisan sirketten
ayrilirsa, Intune kurumsal verileri, kisinin kisisel verilerini etkilemeden secerek Webex
uygulamasindan silebilir.

. Uyumluluk Raporlamasi: Intune, denetim ve uyumluluk igin ¢ok énemli olan,
cihazin izlenmesine ve kurumsal politikalarla uygulamanin uyumluluguna yardimci
olan raporlama araclari saglar.

. Basit Dagitim: Intune, Webex uygulamasinin gesitli cihazlardaki kullanicilara
dagitimini basitlestirerek tutarl uygulama siirimleri ve glincellemeler saglar.



. Kullanici Deneyimi: Calisanlar, Webex erisimlerinin glivenli ve gobzetmen
oldugundan emin olarak, is icin tercih ettikleri cihazlari kullanabilir. Bu, kendi cihazini
getir (BYOD) politikasiyla uyum sunarak potansiyel olarak kullanici Gretkenligini ve
uretkenligi arttirmaktadir.

. Entegre iceren Yer: Microsoft 365 ve Intune kullanan isletmeler icin, Webex
entegre edilmesi, ek EMM ¢oziimlerine gerek kalmadan birlestirilmis ve glivenli bir
kullanici deneyimi sunar.

Microsoft Ekipleri icin Webex Video Entegrasyonu

Entegrasyon, video cihazlarinizin Microsoft Teams toplantilarina katilmasini saglar. Webex veya sirket

ici altyapiniza kayith olup olmadiklarina bakilmaksizin, Webex cihazlari ve SIP 6zellikli diger
video cihazlariyla uyumludur.

Ek olarak, Webex video cihazlarinda WebRTC ve CVI'nin etkinlestirilmesi , kuruluslarin Microsoft

Teams toplantilarina sorunsuz bir sekilde katilarak farkl isbirligi platformlari arasindaki farklari
giderecek sekilde islevle iliskilendirilmesini saglar. Bu birlikte calisabilirlik, kullanicilarin
donanim degistirmek veya birden fazla konferans sistemini hokkabazlik yapmak zorunda
kalmadan, farkh platformlardaki toplantilara dogrudan Webex cihazlarindan erisebilmelerini
saglar. Basitlestirilmis entegrasyon, toplanti siirecini basitlestirerek, tek tusla basilabilmesi
(OBTP) gibi ozellikleri sunarak toplantilara baglanmak icin gereken sireyi ve ¢abayl 6nemli
Olclide azaltir. Ekipler toplantilarina dogrudan katihima izin vererek, Webex kullanicilar, Webex
cihazlardaki tanidik is akislariyla eslesen tutarli ve kullanici dostu bir deneyimin keyfini cikarir.

Misteriler icin, Webex video konferans cihazlarindan Microsoft Teams toplantilarina katilma
ozelligi, mevcut ekipmanin kullanimini en (st dizeye c¢ikardigi icin yatirimin gelismis getirisi
anlamina gelir. Bu entegrasyon, birden c¢ok isbirligi platformunu desteklemek icin yeni
donanim veya vyaziimlara yapilan ek yatirimlarin gerekliligini de yok sayiyor. Ayrica
kurulumlarin toplanti karmasikligini en aza indirir ve bdylece olasi teknik sorunlar ve destek
gereksinimleri sinirlaniyor. Sonug olarak bu 6zellik, ekip tyelerinin temeldeki teknolojiden


https://help.webex.com/en-us/article/nffx8kj/Deploy-the-Webex-video-integration-for-Microsoft-Teams
https://help.webex.com/en-us/article/nsx4cpe/Enable-WebRTC-and-CVI-to-Join-a-Microsoft-Teams-Meeting-from-Board,-Desk,-andRoom-Series

bagimsiz olarak etkin bir sekilde is birligi yaparak kurulus genelinde daha kapsayici ve verimli
bir iletisim ortami saglamasini saglayarak Uretkenligi arttirir.

Microsoft Teams'e video entegrasyonunun iglevleri sunlari igerir:

. Katilmak igin Tek Digmeli: Webex cihazlar, zamanlanmis Microsoft Ekipleri
toplantilariigin bir 'Katil' digmesi goriintlleyerek, bir Ekip toplantisina katilma igslemini
basitlestirerek Webex bir toplantiya katilma islemini de basitlestirebilir.

. Takvim Entegrasyonu: Webex cihazlar, kesintisiz bir kullanici deneyimi igin
Microsoft Teams toplanti davetlerinin dogrudan cihazin takviminde goriinmesini
saglayarak kurulusun takvim sistemiyle senkronize edilebilir.

. Videolu Birlikte Calisma Hizmetleri: Cisco, Microsoft Teams icin Cisco Webex
Video Entegrasyonu gibi CVI hizmetleri sunarak bu aygitlarin Ekip toplantilarina
baglanmasini saglar. Bu hizmet, Webex aygitlari tarafindan kullanilan protokollerle
Microsoft Teams arasinda ceviri yaparak iletisimi kolaylastirir.

Microsoft Teams'e video entegrasyonunun avantajlari sunlardir:

. Mevcut Donanimlardan Faydalanin: Kuruluslar, yeni ekipmana ihtiyag
duymadan yiiksek kaliteli bir video ve ses deneyimi sunarak Ekiplerin toplantilari igin
mevcut Cisco Webex donanimlarini kullanabilir.

. Platformlar Arasi isbirligi: Kuruluslar genellikle birden fazla isbirligi araci
kullanir. WebRTC ve CVI'nin etkinlestiriimesi, kullanicilarin  Microsoft Teams
toplantilarina dogrudan Webex video cihazlarindan katilmalarina olanak sunarak farkl
platformlardaki kullanicilar arasinda kesintisiz is birligi olanagi saglar.

. Basitlestirilmis Toplanti Deneyimi: Webex ve Ekipler platformlari genelinde
tutarli ve basit bir toplanti deneyimi, karisikligi ve kapsamli egitim ihtiyacini azaltir.

. Yiiksek Kaliteli Video ve Ses: Ust diizey video ve ses kalitesi ile bilinen Webex
cihazlar, Microsoft Teams toplantilarinda iletisim ve is birligini gelistirir.

. Gelismis Ozellikler: Kullanicilar, Ekiplerin toplanti deneyimini iyilestirmek igin
akilh kamera cerceveleme, gliriiltl gizleme ve ses tanima gibi gelismis Webex cihaz
ozelliklerinden yararlanabilir.

. Esneklik ve Se¢im: Bu karma hizmet, bir saticinin s»s>lmas> ile sinirlanmadan
en iyi birliktelik araglar>n> segme esnekligi sunar.

. Daha lyi Kaynak Kullanimi: Sirketler toplanti odalarini ve video konferans
cihazlarini optimize ederek Microsoft Teams gibi cesitli toplanti platformlariyla
uyumluluk saglayabilir.

. Birlikte Gahsabilirlik: Farkh platformlari kullanan is ortaklari, istemciler ve
saticilarla etkin isbirligi bu hizmet araciligiyla etkinlestirilir.

. Olgeklenebilirlik: Cisco Webex cihazlar, ekiplerin toplantilarinin alana ve
katilimci sayisina olgeklendirilmesini saglamak icin hu kaplama alanlarindan biyik
konferans odalarina kadar her boyuttaki toplantilara hizmet eder.



. Yonetim Kolayligi: Control Hub ile Yonetilir Webex cihazlar, Microsoft Teams
toplantilariicin kullanilsa bile merkezi kontrol sunar.

o Givenlik: Yiksek glivenlik ve veri koruma standartlarini muhafaza eden birlikte
calisabilirlik goziimlerinde Cisco'nun glivenlige bagliligi ok 6nemli.

Hem Webex hem de Microsoft Teams kullanan kuruluslar igin bu birlikte c¢ahsabilirlik
¢ozumleri, farkh platformlar arasindaki farki kopriileyerek is birligini gelistirir. Cihaz 6zellikleri,
Cisco platformunda yerel olarak yer aldigi icin, bu uygulama MTR modundaki bir Cisco
cihazindan daha iyi kullanici deneyimi saglar .

Bu ozellik, adapte edilebilir ve uyumlu teknolojik ¢oziimlerin gerekli oldugu karma c¢alisma
ortamlarinda 6zellikle degerlidir.

MTR cihazlar




Cisco'nun isbirligi cihazlari Microsoft Teams Rooms (MTR) modunda calistirilacak sekilde
yapilandirilabilir ve bu cihazlar yerel Microsoft Teams isbirligi deneyimlerine donustirulebilir.

Bu aygitlar Microsoft Entra Id ve Microsoft Intune'yu kullanmak Uzere yapilandirildiginda,
glvenlik, yonetilebilirlik ve kullanici deneyimi agisindan ¢esitli faydalar kazanirlar.

Microsoft Entra Id, Cisco MTR cihazlari icin asagidaki avantajlari sunar:

. Kimlik Dogrulama: MTR cihazlari, kullanici ve aygitlarin kimligini dogrulamak
icin Microsoft Entra Id kullanir. Kullanicilar, Microsoft Entra'da yonetilen kendi
kurumsal hesaplarini kullanarak oturum acabilir.

. Coklu Oturum Agma (SSO): Microsoft Entra ID entegrasyonu ile kullanicilar,
Microsoft hizmetlerinde SSO yasayarak kimlik bilgilerini tekrar tekrar girmek zorunda
kalmadan MTR aygitina ve Office 365 gibi diger hizmetlere erisebilmelerini saglar.

. Kosullu Erisim: Microsoft Entra ID, yoneticilerin, kullanici rolleri, cihaz
uyumlulugu, konum ve diger faktorlere dayali olarak kisitlayan veya erisim verebilen,
glvenligi arttiran kosullu erigim ilkeleri uygulamasina olanak saglar.

. Givenlik: Microsoft Entra ID, ¢cok faktorli kimlik dogrulama (MFA) ve daha fazla
glvenlik icin MTR aygitlarina uygulanabilen risk tabanli kosullu erisim gibi 6zellikleri
icerir.

Microsoft Intune, Cisco MTR cihazlari i¢in asagidaki avantajlari sunar:

. Cihaz Kaydi: MTR cihazlar Intune'a kaydedilerek bunlarin kurulusun filodaki
diger cihazlarla birlikte yonetilebilmesini saglar.
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. Uyumluluk ilkeleri: Intune, kurulusun giivenlik standartlarini karsilamalarini
saglamak i¢in MTR cihazlari Uzerinde uyumluluk politikalari uygulayabilir. Uyumlu
olmayan cihazlarin kurumsal kaynaklara erismesi kisitlanabilir.

Genel olarak, hem Microsoft Entra Id hem de Intune, MTR modunda Cisco Cihazlari icin
asagidaki avantajlari saglar:

. Gelismis Glivenlik: Microsoft Entra Id ve Intune ile entegrasyon, hem cihazi
hem de eristigi verileri korumak igin birden ¢ok glivenlik katmani saglar.

. Uyumluluk ve Raporlama: Intune, cihaz uyumlulugunu izlemek ve rapor
olusturmak icin denetleme ve yasal uyumluluk igin yararli olan araglar sunar.

. Gelismis Kullanici Deneyimi: Kullanicilar SSO ve diger Microsoft Entra ID
oOzelliklerinden yararlanarak MTR cihazlarina erismeyi ve kullanmayi daha kolay ve
glvenli hale getirir.

o Merkezi Kontrol: Microsoft Entra Id ve Intune'nun her ikisi de cihazlar, kullanici
erisimi ve uygulamalar Uzerinde merkezi bir kontrol sunarak dagitiimis ortamlari
yonetme karmasikhgini azaltir.

Sirket ici Active Directory'den Microsoft Entra ID ve M365'e gecirme

Cogu musteri su anda sirket icinde isbirligi, kimlik ve cihaz yonetimi stratejilerine sahiptir.
Bununla birlikte, su anda buluta gecisi dikkate alma asamasindalar ve bu hizmetleri buluttan
almak yerine, bunlari tesis icinde tutmak icin kullaniyorlar.

Microsoft ile Cisco, kisiler ve cihazlar icin lst diizey kimlik yonetimiyle birlikte piyasadaki en
iyi isbirligi cozlimlerinden yararlanarak bu gecisi kolaylastirmak icin dogru stratejilere sahiptir.



Microsoft ile Cisco, 6zellikle buglin kurumda agirlikh olarak bulunanlar olmak (zere is birligi
ve kimlik hizmetlerini buluta tasimak isteyen kuruluslar i¢in kesintisiz bir gecis stireci saglayan
stratejiler sunar.

Microsoft'un kullanicilari, gruplari ve cihaz yonetimini buluta gecirme stratejisi
asagidaki adimlari igerir:

Entra ID

B Entra ID Connector

Adim 1 - Microsoft ¢ogu kurulus igin karma kimlik yaklagimini ilk adim olarak kullanmanizi
onerir. Bu yaklasim, sirket ici Active Directory'nin (AD) Microsoft Entra ID ile Microsoft Entra
Id Identity Connect gibi araclar kullanarak senkronize edilebilmesini saglar. Bu karma kurulum,

kullanicilarin hem sirket icinde hem de bulutta kaynaklara erisim saglayan tek bir kimlik
bulundurmasini saglar.

Bu asamada, miusteriler Active Directory'de kurum iginde kimlik ve cihaz yonetimini
yonetmeye devam eder.

Entra ID Connector )
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Adim 2 - Microsoft, bir noktadan sonra musterilerin bulutta kimlik ve cihaz yonetimi igin
Microsoft Entra ID ve Intune'un kabiliyetlerinden yararlanmaya baslayacagini bekliyor. Bu
asamada, Active Directory oOncelikle bulut tabanh c¢oziimlerden yararlanamayan eski
uygulamalar nedeniyle slirdirdlir. Active Directory'nin yillarca kullanilmasi genellikle artik
kullanimda olmayan birikmis eski nesnelere neden oldugu icin, bu gecis, temizleme sireci icin
de bir firsat sunar. Boyle bir temizleme icin mikemmel bir zaman.



Adim 3 — Sonunda, kademeli bir ayristirma siirecinden sonra, is birligi araglari da dahil olmak
Uzere tim BT uygulamalari Microsoft Entra ID ve Intune'dan yararlanacag icin, kurum igi
Active Directory'ye gerek olmayacaktir.

Cisco'nun isbirligini Buluta Gecirme Stratejisi:

Intune

Entra ID

1. Adim - Cisco, Microsoft tarafindan kimlik yonetimiyle yapilanlara benzer sekilde, isbirligi
¢O6zimlerini buluta gegirme slrecinde de devam ediyor. Ancak, Active Directory'nin
musterilerin BT altyapilarinda tek bir gergek kaynagi olarak kaldigi dikkate alindiginda, Cisco
bunu Webex kaynagi olarak kullanacaktir. Bu, kullanicilari, gruplari, iletisim kayitlarini ve cihaz
bilgilerini Webex senkronize etmeyi igerir; bu da Webex Dizin Baglayicisi adi verilen bir hizmet
tarafindan kolaylastirir.

Cisco'nun sirket igi isbirligi sistemi Active Directory'yi kullanmaya devam eder.



Entra ID Connector
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Adim 2 - Mdusterinin organizasyonundaki kullanicilarin yonetimi, Microsoft Entra ID
kullanilarak bulut tarafindan yonlendirilmeye baslanirken, Cisco'nun is birligi tGrinleri de bulut
tabanli isbirligi Grinleri icin kullanicilar, gruplar, iletisim kayitlari ve cihazlar icin buluttan bilgi
kaynagi olmaya baslar.

Tesis ici isbirligi Grdnleri icin, nesnelerin sirket ici dizinden mi yoksa buluttan mi gelmesi
gerektigine karar verilmelidir. Bu gercekten musterinin ¢6zimini nasil olusturduguna bagh
olacaktir. Bir noktadan sonra sirket ici isbirligi tGrinleri yalnizca bulutta mevcut olan nesneler
gerektiriyorsa (Microsoft Entra ID ve/veya Intune araciligiyla), esitlemenin buluttan
baslatiimasi gerekir. Ancak, sirket ici Grlnler de buluta geciriliyorsa ve bu (rlinlerde yeni
kullanici olusturulmazsa, hicbir degisiklik yapilmasi gerekmeyebilir.



Entira ID
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3. Adim — Bu noktada artik bir Active Directory yok, yani tiim kullanicilarin, gruplarin, kisilerin
ve cihazlarin buluttan esitlenmesi gerekiyor. Tesis ici isbirligi sistemi donanim aygitlarini
icerdiginden, bunlarin timinin degistirilmesi veya gecisinin daha uzun stirmesi olasidir. Bu
nedenle, isbirligi Grlinlerinin buluta gecisi uzun bir zaman alabilir.



Entra ID
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Sonucta, bir noktada muisteri tamamen bulut tabanli bir ortama sahip olacak ve kimlik ve
isbirligi tamamen buluttan teslim ediliyor.



