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Raporlar

Raporlar, iletisim merkezinde giden aramalar hakkinda hem 6zet hem de ayrintili bilgi saglar. Bunlar
kampanyalari, gruplari ve temsilci performansini kapsar. Bu raporlar, ayrintili bireysel deneme verileri
saglayabilir veya bir kampanya icin RPC, baglanma sikhdi vb. 6zet egilimler saglayabilir.

Kullanicilar, raporlari sablon olarak tasarlayip kaydetme secenegine sahiptir. Filtre olcutleri,
filtreleri belirli bir iletisim kaydina, aramaya veya sonuca gore siralayarak mikro gériinime olanak
saglar. Raporlar, Contact Center icindeki etkinliklerin kapsamli bir 360 derece fazla gérinimunu
sunar.

Ayrica, raporlar énceden yapilandiriimis araliklarda zamanlanabilir veya Veri Ozleri sabit ve islemsel
veriler igin yapilandirilabilir.

Kampanya Yoneticisi asagidaki tiirde raporlar saglar:

- Gergek Zamanli Raporlar: Gergek zamanli raporlar, gecerli kampanyalar hakkinda gecerli
gun icin agik bir sekilde grafik veriler sunar. Bu raporlar aralik verileriyle doldurulur ve
varsaylilan olarak 5 dakikada bir yenilenir. Kapsamli filtre olcutleri, kullanicilarin verileri
yukaridan asagiya dogru gorintilemelerine olanak sunarak gergcek zamanl ayrintili icgdruler
saglar.

- Gegmis Raporlar: Bu raporlar, iletisim merkezinin performansi hakkinda i¢gériler sunmak
igin dnceki glinden baslayarak gegmis verilerini kullanir. iletisim merkezi, cagrilar, sonuglar,
temsilciler ve daha fazlasi dahil olmak Uzere iletisim merkezinin tim ylzlerini kapsayan
neredeyse kapsamli bir set olustururlar. Raporlar, kullanici tarafindan segilen filtre dlgitlerine
gore doldurulur.

- Performans Panosu: Gergek Zamanli konsol, devam eden kampanyalar i¢in 15 saniyelik
yenileme sikligiyla surekli gincellenen veriler saglar. Deneme oranlari, RPC % (Dogru Taraf
Baglantisi ylzdesi) ve kapsamli kampanya iletisim istatistikleri gibi anahtar metrikleri igerir.

- Komut Dosyasi Tasarimcisi Raporlari: Komut Dosyasi Tasarimcisi kullanilarak
yapilandirilan 2 Yonli SMS ve Cagri Kilavuzu uygulama mod-ules'lerine iligkin tim raporlar
ayrintil olarak tartisilir. Daha fazla bilgi icin bkz . Komut Dosyasi Tasarimcisi.

- Veri Ayiklari: Raporlama veri tabanindan ham islem ve sabit verilerin diga aktarimini
yapilandirin. Kullanicilar, belirtilen zamanlarda ve segilen kampanya gruplari veya
kampanyalar icin ¢cagri denemeleri gibi standart kaynaklardan veri ayiklayabilir.

Not: Dosya adlarinin pargasi olarak /,, :, *, ?, <, < ve | gibi higbir 6zel karakter kullanmayin. Webex
Contact Center uygulamasinda asagidakiler desteklenmez:

- E-posta, SMS ve IVR kampanyalar

- GeriAra

- AEM (Temsilci-Yonetici Eslestiriimis) cagrilari.

Cisco Webex Contact Center Kampanya -4 -
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Gergcek Zamanli

Gercek zamanl raporlar, 6zellikle gecerli gun i¢in gegerli kampanyalar hakkinda grafik veriler sunar.
Bu raporlar aralik verileriyle doldurulur ve varsayilan olarak 5 dakikada bir yenilenir. Kapsamli dosya-
ter dlgutleri, kullanicilarin verileri yukaridan asagiya dogru gorintilemesine olanak sunarak gercek
zamanl ayrintili icgoriler saglar. Gergcek zamanli raporlari yapilandirabilirsiniz.

Raporlar > Real Time'a gidin. Varsayilan rapor asagidaki verileri sunar:

Alanlar

Toplam
Cam-
paigns

Aktif
Etkin Degil

Sonlandirildi

Toplam Kisi

Acik
Taze
Yeniden
Planlanan
Kapali
Digerleri
Karsiya
Yiuklene

n Kisiler
Basaril

Basarisiz

Yine -lenen

Performans
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Aciklama

Sistemde kullanilabilen kampanyalarin sayisini gorintuler. Bu ayrica Etkin,
Etkin Olmayan ve Sonlandirilan kampanyalarin sayisini da gosterir.

Su anda ydritilmekte olan kampanyalarin sayisi. Kampanya Durumu
Yuratmedir - yaratalayor.

Su anda yuratulmemekte olan kampanyalarin sayisi. Kampanya Durumu Askiya
Alinan Sure veya Durdurulan Stredir.

Bitis tarihi ve saati ile gegcen kampanyalarin sayisi. Kampanya Durumu, Sus-
pended Saatidir , ancak kampanya tarih ve saati gegerli saatten daha az olmalidir.

Tum kampanyalar genelinde uygulamaya yuklenen iletisim kayitlarinin toplam
sayisl. Bu ayrica Agik, Taze (henlz ¢evriimeyecek), Zamanlanmis, Kapali ve
Diger dokunsal 6zelliklerin ayrilmasini gosterir.

Verilen filtre kriterleri icin su anda acik iletisim kaydi sayisi. iletisim Durumu Agik
ve Teslim Edildi.

Belirli filtre lgtleri igin bir kere bile denenmeyen iletisimlerin sayisi. iletisim
Durumu:

Acik ve Teslim Edildi.

Su anda iletisimlerin sayisi yeniden planlanip agiktir. iletisim Durumu Agik

ve Teslim Edildi.

Belirli filtre dlgUtleri igin kapatilan iletisim kayitlarinin sayisi. iletisim Durumu
Kapalidir .

Teslim edilmesi durdurulan iletisim kaydi sayisi. iletisim Durumu Yatakl veya
Temizlenmis durumdadir.

Tum kampanyalarda yuklenen toplam iletisim kaydi ve bagarili yiklemeler,
basarisiz yuklemeler ve yinelenenler ayrilacak.

Kisi tablosuna basariyla yiklenen iletisim kaydi sayisi.

Cesitli hatalardan dolayi iletisim tablosuna ylklenemeyen iletisim kaydi sayisi.
Mod arizasi icermez.

iletisim tablosundaki yinelenen kayitlar nedeniyle yiiklenemeyen iletisim kaydi
sayisl. Bu yinelemenin dosyada mi yoksa kisi tablosunda bulunan yinelenen mi
olustuguna dikkat etmez.

Bugun gevrilen iletisimlerin toplam sayisi ve baglanti orani. Benzersiz Sayisi
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Cagri etkinligi tablosundaki kisiler.

Baglanma Orani - Aranan Toplam iletisimDen Baglanan Toplam iletisim
yiizdesi. Aranan Toplam lletisim Bugiin cevrilen benzersiz iletisimlerin sayisidir.

Sonuglari Basarili olarak isaretlenen toplam iletisim ve Basarili sonuglarla
is Kalicihg iletisimlerin orani. Cagr etkinligi tablosundaki Benzersiz Kigiler'in sayisi.

Basari Orani - Toplam letisim Kaydi disinda Toplam Is Basarisi iletisimlerinin
Yuzdesi.

Tek bir iletisim kaydinda birden ¢ok basarili baglanti dahil olmak Uzere, iletigsimler
genelinde bir temsilciyle bagariyla baglanan denemelerin sayisini gosterir. Buna

Calisir hem is hem de telefon nedenlerinden dolayi geri gevrilen aramalarda baglantilar
dahildir.

Deneme orani - Cevrilen Cagri Sayisi ve Cevrilen iletisim Sayisi Orani. Deneme
orani gostergesi her iletisim kaydindaki ortalama deneme sayisini gosterir.

Tum kampanyalarda bir temsilci ve bir musteri arasinda baglanan toplam ¢agriyi ve
bu numaralarin baglanti oranini gosterir.

Baglanma Denemeleri Orani - Cevrilen ¢cagri sayisi disinda baglanan ¢agri sayisi

Bagland ylzdesi.

Baglanan cagdr sayisi, Canli Cagri Sonuclarina sahip Baglanan iletisimlerin
Sayisidir ve Canli Cagri Sonuglari, Canli Cagri Sonugclari olarak etkinlestirilen
Sonuglardir.

. iletisimler genelinde bir sonug olarak terk edilen alinan denemelerin sayisini
Terk Edilen gdsterir_

agrilar
“ag ACR devre digi birakilirsa, Terk Etme Orani, Terk Edilen Cagrilar ve Canli Cagrilar
toplami disinda Terk Edilen Gagrilarin ytzdesidir.
'(A\(|)_|r-tralama Bir cagri icin SA:DK:SN bigiminde ortalama isleme suresi. Bu, basarili gagri dur-
isleme ation orani ve baglanan c¢agrilarin sayisidir.
Suresi)

Gergek zamanl rapor asagidakileri yapmaniza olanak saglar:

Otomatik Yenile

Gergek zamanl veriler, belirlenen araliklarda otomatik olarak yenilenir. Varsayilan aralik bes dakika
olarak ayarlanir. Bu aralidi degistirmek icin Cisco Destegdi'ne bagvurun.

Otomatik Yenile, tim sekmelerde degil, yalnizca yapilandirilan sekmeler i¢in ¢alisir. Ayrica, yonetici
uygulamadaki baska bir sekmeye veya baska bir sayfaya giderek 6zgin sekmeye (Otomatik
Yenileme aralidinin yapilandirildidi yerde) donerse, rapor sekmesi yenilenir ve zamanlayici yeniden
baslar.

Cisco Webex Contact Center Kampanya -6 -
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Farkli sekmelerde Birden Cok Rapor Ekleme

Birden cok rapor ekleyebilir ve bunlari farkli sekmelerde ayni anda birden fazla agabilirsiniz. Bu,
kullanicinin yalnizca gergcek zamanl olarak genel iletisim merkezi performansini degil, ayni zamanda
secilen filtreleme olgutleri tarafindan tanimlanan iletisim merkezlerinin belirli alanlarini da izlemesini
kolaylastirir. Gergek zamanli bir raporu ilk kez agtiginizda, varsayilan sekme gorunur. Uygulamaya
en fazla 10 sekme (Varsayilan arti dokuz ek) yuklenebilir. Varsayilan sekme, kullanici filtre dlgitunu
degistirmedigdi slrece iletisim merkezinin bir btlin olarak gergcek zamanli verilerini icerir.

1. Birden ok rapora Ekle simgesini tiklatin . Rapor sekmesi Varsayilan sekmesinin yaninda agcilr.
2. Gerekli filtre 6lgutini segin.

3. Arag Ekle'yi tiklayin ve raporda eklenecek araci segin.

Rapor Filtre Olgutleri

Rapor filtresi, bir kullanicinin baglanti merkezinin makro goérinimine bakabilmesini ve bir iletisim,
arama veya temsilcinin mikro dlizeyine inmesini saglar.

Raporlar Saat Dilimi Filtresi

Belirli saat dilimleri i¢cin gercek zamanli raporlar olusturabilirsiniz. Diger filtreleme o&lgutlerini
se¢cmeden dnce Saat Dilimi acilir meniUsinden saat dilimini secgin. Secili saat diliminin gegerli
gunune iliskin rapor gorunttlenir.

Bu, istege baglh bir yapilandirmadir. Bu yapilandirmanin etkinlestiriimis olmasi ve saat dilimine gore
rapor almak igin Cisco Destek'e bagvurun.

Diger Filtre Olgiitlerini Raporlar

Filtre dlgUtleri asagidakileri yapmaniza olanak saglar:

Filtrele Aciklama

Secim icin tum genel listeler géruntilenir. Hem tek hem de ¢oklu segime izin verilir.
Tum genel listeleri segmek icin, TUmind Se¢ onay kutusunu segin.

Secilen genel listeler icin iletisim kayitlarini iceren tim kampanya gruplari
doldurulur. Hem tek hem de ¢oklu secime izin verilir. TUm kampanya gruplarini
secmek icin, TUmUNU Seg onay kutusunu segin.

Secilen kampanya gruplari icin iletisim kayitlarini iceren tim kampanyalar doldurulur.
Hem tek hem de ¢oklu segime izin verilir. Tum kampanyalari se¢cmek icin, TUmunu
Kampanya S€¢onay kutusunu segin.

Genel Liste

Kampanya
Grubu

Tek bir kampanya secimi sonraki diizeylere filtre olanagi saglar. Birden fazla cam-
paign secgerseniz, bir sonraki diizeye filtreleme devre digi birakilir. Bu seviyedeki
raporlari goruntuleyin.

Cisco Webex Contact Center Kampanya -7-
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Bu kampanya igin yUklenen tim Kkisi listeleri doldurulur. Hem tek hem de c¢oklu
segime izin verilir. TUm listeleri segmek i¢in, TUmunu Se¢ onay kutusunu segin.

- Herhangi bir belirli liste segmezseniz, zincirleme listesi (Liste Kimligi -1)
dahil olmak tzere tim listelere iligkin veriler raporda doldurulur.

- Belirli bir listeyi segerseniz, secilen listelere ait veriler tek basina doldurulur.
Boyle bir durumda, raporunuzdaKimlik Kimligi -1 (zincirleme listesi) ile ilgili
verilerin olmasini istiyorsaniz, Zincirleme Listesi Dahil Et onay kutusunu
sectiginizden emin olun.

Liste

Listeler tarih panelindeki varsayilan tarih i¢in yani gegerli gun igin doldurulur. Daha
fazla liste se¢cmek icin Tarih panelinden tarihleri secgin ve Tamam'i tiklayin.
Doldurulanlardan rapor igin gerekli listeleri secin.
Secilen listeler icin gecerli olan Tum Kisi Secimi Stratejileri (CSS) secim icin
CSS Grubu  kullanilabilir. Hem tek hem de ¢oklu secime izin verilir. Tim CSS gruplarini segmek
icin, TUmUnU Se¢ onay kutusunu segin.
Yukaridaki CSS Gruplari i¢in kosullar doldurulur ve secim icin kullanilabilir. Hem tek
hem de ¢oklu segime izin verilir. TiUm CSS grubu kosullarini segmek igin, TUmunu
Sec¢ onay kutusunu segin.

CSS Grup
Kosulu

ilgili filtreleri segin ve raporu bu se¢im diizeyine kadar kayitlarla doldurmak icin Kayitlari Goster'i
tiklayin .

Rapor Araglari Ozelligi

Rapor araclari asagidaki ortak seceneklere sahiptir:

1. Rapor araci tutturuculu bir yerden ekranin ortasina tagimak igin Sabitle'yi tiklayin , boylece
ara¢ boyutunu en ust dizeye c¢ikarabilirsiniz. Bu bir dugmedir ve tekrar tiklamak araci dogru
yerine geri tutturan bir digmedir. Ayrica kaldirilan araci sayfaya geri yukler.

2. Raporun tam ekranini gériintiilemek icin En Ust Diizeye Cikar'i tiklayin .

3. Rapor 6gesini tam ekran gérinimunden tutturuculu konuma geri tagimak i¢in Simge Durumuna
Kucult'e tiklayin .

4. Raporu PNG veya JPEG veya SVG Vektoru veya Pdf biciminde indirmek igin Grafik Baglam
Menusu'ne tiklayin .

Tek tek raporlarin gérintmleri degisir - bunlar raporlarla birlikte aciklanir. Fare, verilerin herhangi bir
grafik gosterimi Uzerine getirildiginde tim raporlar metindeki grafik verileri géruntuler.

Rapor Turu

Kampanya Yoneticisi Gergek Zamanli olarak farkli raporlar saglar. Daha fazla bilmek i¢in sonraki
sayfadaki "Gergek Zamanli Rapor Turd" bolimiine bakin.

Cisco Webex Contact Center Kampanya -8-
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Gercek Zamanli Rapor Turu

Gergek zamanli raporlar sunlardir:

Telefon Sonucu

Telefon Sonucu araci, her bir telefon sonucu icin ¢evrilen iletisimlerin sayisini gosterir. Belirli telefon
sonuclarina yonelik ¢cadrilarin sayisini gérmek icin fareyi grafigin tzerine getirin. Herhangi bir
secenekte grafigi indirmek icin icerik mendsini kullanin. Simge durumuna kagultilen goérinimde, en
az yluzdeye sahip sonugclar gizli olabilir. TUm sonugclari goriintilemek igin tam ekrana yakinlagtirin.

is Sonucu

is Sonucu araci, her is sonucu igin gevrilen iletisimlerin sayisini gosterir. Belirli is sonugclarina yénelik
cagrilarin sayisini gérmek icin fareyi grafigin Uzerine getirin. Herhangi bir segenekte grafigi asagi
yuklemek icin icerik mentsund kullanin.

Kampanya tabanl iletisim Kaydi / Temsilci Uygun

Kampanya tabanli iletisim ve Temsilci Uygun sayisi, uygulamadaki tim kampanyalar igin iletisimlerin
ve temsilcilerin sayisini gosterir. Sol eksen iletisim kayitlarinin sayisini, sag eksen temsilci sayisini,
yatay eksen ise kampanyalari gosterir. Belirli kampanyalar icin iletisim kayitlarinin ve temsilcilerin
sayisini gérmek igin fareyi grafigin Gzerine getirin. Herhangi bir segenekte grafigi indirmek igin icerik
menusunu kullanin.

iletisim Durumu

iletisim Durumu araci, segilen filtre dlgitleri icin iletisim kayitlarinin durumunu gergek zamanl olarak
gOsterir. Bu arag, her durumdaki iletisim kayitlarinin sayisini gercek zamanli gosterir. Kampanyalar
X ekseninde ve Y eksenindeki iletisim kayitlarinin sayisi Uzerinde listelenmistir. Belirli kigi
durumunun sayisini gérmek igin fareyi grafigin Uzerine getirin. Bu durumla iligkili iletisim kayitlarini
wid- get aracindan kaldirmak icin aracgta sag alttaki herhangi bir durumu tiklayin. Verileri geri
yuklemek icin gegis yapar. Herhangi bir segenekte grafigi indirmek icin icerik mentsuni kullanin.

iletisim Basari Orani Kampanyasina gére

iletisim Basari Orani, kampanyaya cevrilen iletisim kayitlarina gére basari sonuglarinin oranini
gosterir. Arag, X eksenindeki iletisim Kayitlarinin sayisini ve Y eksenindeki Basari Oranini gésterir.
Belirli bir kampanyanin basari oranini gérmek icin fareyi grafigin Gzerine getirin. Wid'in sag alt
tarafindaki herhangi bir kampanyayi tiklayin- bu durumla iligkili iletisim kayitlarini aragtan kaldirmak
icin alin. Verileri geri yuklemek igin gegis yapar. Herhangi bir segenekte grafigi indirmek igin igerik
menusunu kullanin.

Cisco Webex Contact Center Kampanya -9-
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Kampanya Hedeflerine Ulasildi

Kampanya Hedefi, her kampanya igin temsilciler tarafindan saglanan hedefi gdsterir. Bir kampanya
icin ulasilan hedefi gérmek igin fareyi grafigin Gzerine getirin. Herhangi bir segenekte grafigi indirmek
icin icerik mentsund kullanin.

iletisim Stratejisi

iletisim Stratejisi, filtre kriterlerine gére kullanilan iletisim stratejileri icin hem is hem de telefon
sonuglarinin ayrintilarini gosterir.

Bu arag, Hem Telefon hem de is Sonuglari igin iletisimlerin sayisini gosterir. Grafikte gésterilen veriler
daha fazla ayrintiya inebilir.

Ornek: Her bir Telefon Sonucuna iligkin iletigsimlerin sayisini gérmek igin Telefon
Sonucu’'na tiklayin . Ozguin rapora geri donmek icin Sonuca Geri Dén'e tiklayin.

Sonug tablosundan, her iletisim Stratejisi icin bu sonucu olusturan iletisimlerin sayisini almak igin
herhangi bir sonucu tiklayin.

Onceki ekrana donmek icin Telefon Sonucuna Geri Don'e tiklayin. iletisim Stratejisi grafiginde ,
bu sonuca katkida bulunan iletisim stratejisindeki Modlarda ayrintiya gitmek icin herhangi bir iletisim
Stratejisini tiklayin.

iletisim Secimi Stratejisi

iletisim Secimi Stratejisi, filtre kriterlerine gdre kullanilan iletisim segim stratejileri igin hem is hem de
telefon sonuclarinin ayrintilarini gosterir.

Bu arag, Hem Telefon hem de is Sonuglari igin iletisimlerin sayisini gosterir. Grafikte gésterilen
verilerin ayrintisina inerek daha fazla dakika ayrintisina inilebilir.

Sonug tablosundan, her bir iletisim Segimi Stratejisi icin bu sonucu olusturan iletisimlerin sayisin
almak icin herhangi bir sonucu tiklayin.

Onceki ekrana dénmek igin Telefon Sonucuna Geri Don'e tiklayin.

iletisim Secimi Stratejisi grafiginde , bu sonuca katkida bulunan iletisim Segimi Stratejilerinin
ayrintisina inmek igin herhangi bir iletisim Segimi Stratejisini tiklayin.

Belirli Modlar icin gevrilen cagrilar

Belirli Modlar icin gevrilen aramalar, secilen dénem i¢in her mod i¢in ¢evrilen ¢agrilarin sayisini
gosterir. Arag bir 6rimcek grafigindeki verileri gosterir. Belirli bir modda cevrilen ¢agrilarin sayisini
gOrmek igin fareyi grafigin Gzerine getirin. Herhangi bir segenekte grafigi indirmek igin icerik mentsunu
kullanin.
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Kampanyaya gore Teslim Edilen iletisim Kayitlari

Kampanyaya gére Teslim Edilen iletisimler, her kampanyaya teslim edilen iletisim kayitlarinin
sayisini gosterir. Bu arag, her kampanya igin, arayanlara teslim edilen iletisimlerin sayisini gosterir.
Belirli bir kampanya igin teslim edilen iletisim kayitlarinin sayisini gérmek igin fareyi grafigin Gzerine
getirin. X ekseni iletisim kayitlarinin sayisini, Y ekseni ise kampanyalari gdsterir. Herhangi bir
secenekte grafigi indirmek icin icerik menusini kullanin. Uygulama icinde gértinen veriler verilir.
Veriler uygulama icinde maskelenirse, verilen sayfada da maskelenir.

Temsilci Durumu

Bu arag, temsilcilerin etkinlik durumunun ayrintilarini géruntaler.

Gercek Zamanl istatistikler

Bu arag, uygulamanin canli, ylksek seviye, 360 derecelik gérinimunu saglayan anlik gérintileri icerir.

Etkin kampanyalarin uygulama genelinde sayisini goruntuler. Bu ayrica Toplam, Etkin Olmayan ve
Gegen kategorilerdeki kampanyalarin sayisini da gdsterir.

Tdm kampanyalar genelinde uygulamaya ylklenen iletisim kayitlarinin toplam sayisi. Bu ayrica Agik,
Taze (henlz gevrilmeyen), Zamanlama, Kapali ve Diger iletisim kayitlarinin ayrilmasini da goésterir.

Kag Basarili, Basarisiz ve Yinelenen iletisim kaydi olmak Uzere, karsiya yuUklenen iletisim kayitlarinin
toplam sayisi.

GelenCagri, Bosta, Hazir Degil, ACW ve Onizleme gibi farkli durumdaki temsilcilerin ve temsilcilerin toplam
sayisl.

Baglanma Orani, Basari Orani, Deneme Orani, Deneme Baglanma Orani, Terk Orani ve Aver-yas
isleme Stiresini géruntiler.

Teslim Edilen iletisim

Bu arag, arayanlara teslim edilen iletisimlerin sayisini goérintiler.

Alanlar

Rapor asagidaki alanlari goruntuler:

Alanlar Aciklama

Kampanya iletisim kaydinin yiiklendigi kampanya.
Phonenumber Teslim edilen iletisim kaydinin telefon numarasi.
iletisim Kimligi Teslim edilen iletisimin iletisim kimligi.
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Olusturulma Saati iletisim kaydinin yiiklendigi saat.
Son Erisilen Kaydin tabloda en son glincellendigi saat.
Mod Adi Teslim edilen iletisimin modu.
Maks Tekrar Bu iletisim kaydinin aranma sayisi.
Deneme
Son Sonug Bu iletisim i¢in en son aranan denemenin sonucu.
Durum Mevcut iletisim durumu. Ornegin, 0- Acik, 1 - Kapali, 4 - Teslim Edildi.

Sutun asagidakilerden birini icerir:

S - NCB iletisim kaydi icin NCB metni doldurulur.
Kullanict Kimligi ] T
- Diger tum Kisiler icin sutun bos

birakilir. Bu sutun veri icermiyor.

izin Verilen Maks Bu iletisim kaydi igin izin verilen maksimum yeniden deneme sayisi.
Yeniden Deneme

Kosul Kimligi Bu iletisim kaydinin teslim oldugu CSS kosulu.

Hesap Numarasi Bir iletisim kaydinin ¢agri denemesini tanimlamak i¢in benzersiz bir kimliktir.
Zaman dilim iletisim saat dilimi.

Gecmis Raporlari

Bu raporlar, iletisim merkezinin performansina iliskin iggoriler sunmak igin énceki ginden
baglayarak gegmis verilerini kullanir. iletisim merkezinin dokunsal ifadeler, ¢agrilar, sonuglar,
temsilciler ve daha fazlasi dahil olmak Uzere tim taraflarini kapsayan neredeyse kapsamli bir set
olustururlar. Raporlar, kullanici tarafindan segilen filtre dlgttlerine gére doldurulur. Bu raporlar
gOruntulenebilir veya virgulle ayrilmis deger (csv) bigciminde kaydedilebilir.

Raporlar > Historical Raporlar'a gidin.

Rapor Filtre Olgutleri

Rapor filtresi, bir kullanicinin baglanti merkezinin makro goérinimine bakabilmesini ve bir iletisim,
arama veya temsilcinin mikro dizeyine inmesini saglar.

Raporlar Saat Dilimi Filtresi

Belirli saat dilimleri icin gercek zamanli raporlar olusturabilirsiniz. Diger filtreleme olgutlerini
se¢cmeden dnce Saat Dilimi acilir menisinden saat dilimini secgin. Secili saat diliminin gecerli
gunane iliskin rapor goruntdlenir.

Bu yapilandirmanin etkinlestirilmis olmasi ve saat dilimine gére rapor almak igin Cisco Destek'e basvurun.

Diger Filtre Olgiitlerini Raporlar
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Not: Su anda yalnizca Ses kanali kullanilabilir. SMS ve E-posta'nin gelecekteki bir stirim igin
planlandigi. Kullanicilar belgedeki SMS veya E-posta kanallarina yapilan referanslari yoksayabilir.

Filtre dlgutleri agsagidakileri yapmaniza olanak saglar:

Filtrele Aciklama

Secim icin tim genel listeler goruntilenir. Hem tek hem de ¢oklu secgime izin verilir.
Tdm genel listeleri segmek i¢in, TUmUni Se¢ onay kutusunu secin.

Secilen genel listeler igin iletisim kayitlarini igeren tim kampanya gruplari doldurulur.
Hem tek hem de ¢oklu segime izin verilir. TUm kampanya gruplarini se¢gmek icin,
TUmand Seg onay kutusunu secin.

Secilen kampanya gruplari igin iletisim kayitlarini iceren tim kampanyalar doldurulur.
Hem tek hem de ¢oklu segime izin verilir. TUm kampanyalari se¢gmek i¢in, TUmunu
Kampanya S€¢ onay kutusunu segin.

Genel Liste

Kampanya
Grubu

Tek bir kampanya secimi sonraki dizeylere filire olanagi saglar. Birden fazla cam-
paign secerseniz, bir sonraki diizeye filtreleme devre digi birakilir. Bu seviyedeki
raporlari gérantuleyin.

Bu kampanya icin yuklenen tum kisi listeleri doldurulur. Hem tek hem de coklu
segime izin verilir. Tim listeleri segmek igin, TUmuUnU Se¢ onay kutusunu segin.

- Herhangi bir belirli liste segmezseniz, zincirleme listesi (Liste Kimligi -1)
dahil olmak lzere tim listelere iligkin veriler raporda doldurulur.

- Belirli bir listeyi secerseniz, secilen listelere ait veriler tek basina doldurulur. Bu
durumda, raporunuzdaKimlik Kimligi -1 (zincirleme listesi) ile ilgili verilerin
olmasini istiyorsaniz, Zincirleme Listesi Dahil Et onay kutusunu sectiginizden
emin olun.

Liste

Listeler tarih panelindeki varsayilan tarih i¢in yani gegerli giin igin doldurulur. Daha
fazla liste se¢mek igin Tarih panelinden tarihleri segin ve Tamam'i tiklayin.
Doldurulanlardan rapor igin gerekli listeleri segin.
Segilen listeler igin gecgerli olan Tum Kisi Secimi Stratejileri (CSS) segim igin
CSS Grubu  kullanilabilir. Hem tek hem de ¢oklu segime izin verilir. Tim CSS gruplarini segmek
icin TUmunu Sec onay kutusunu segin.
Yukaridaki CSS Gruplari i¢in kosullar doldurulur ve secim icin kullanilabilir. Hem tek
hem de ¢oklu segime izin verilir. TiUm CSS grubu kosullarini segmek igin, TUmunu
Sec¢ onay kutusunu segin.

CSS Grup
Kosulu

ilgili filtreyi segin ve raporu bu secim diizeyine kadar kayitlarla doldurmak igin Kayitlari Goster'i

tiklayin .

Cagri Sonucu

Arama Sonucu raporu, gevrilen iletisimlerden segilen her telefon sonucu igin iletisimlerin sayisini
gOsterir.
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1. Bugln, Diun, Bu Hafta, Bu Ay veOzel'den zaman dilimini segin. Bunu secgerseniz
Ozel, Baslangig Tarihi ve Bitig Tarihini secin.

o M LN

Ses,SMS or E-posta‘'dan Kanal tirini secin.
Acilir listeden Sonug Turleri ve Sonuglari segin.

Filtre Olgiiti'ne secin. Daha fazla bilgi icin bkz . Rapor Filtre Olciitleri.

Raporu doldurmak icin Kayitlari Goster'i tiklatin .

1. Raporun igerigini bir Excel (xIsx) veya CSV dosyasina vermek igin Ver'i tiklatin .
Varsayilan olarak rapor XLSX olarak verilir. Pll Korumasi 6zelligi icindeki Maskeyi
Diga Aktar segenegi etkinse ve kullanicilar verilen sayfadaki verileri
goruntileyebiliyorsa, verileri maskelesi igin Destek ekibine bagvurun. Bunun icin arka ug
yapilandirmalari gerekir.

Alanlar

Cagri Sonucu raporuna asagidaki parametreler eklenir:

Alanlar
Bugin
Din

Bu Hafta

Bu Ay

Ozel

Kanal

Sonug Turd

Sonug Ayrintisi

Sonug Ozeti

Sonug

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Aciklama

Gegerli tarih icin raporu olusturur.

Onceki glin igin gece yarisina kadar rapor olusturur.
Raporu Pazartesi gintinden gecerli giine kadar olusturur.
Raporu takvimin ilk ayindan kira giinine kadar olusturur.

Bir tarih aralidi igin raporu olusturur. Takvim kontrollerinden
Baslangi¢ Tarihi ve Bitis Tarihini secin.
Ses, SMS veya E-posta gibi iletisimin tara.

Not: SMS ve E-posta gecerli sirimde mevcut degildir; gelecekteki
bir strim igin planlanir.

Sonug tard.

Secilen giden iletisimlerin ve kampanyalarin iletigimle ilgili
sonugclarini listeler.

Her kampanyanin her sonucu igin tek hath bir 6zet listeler. Pivot
onay kutusunu segcin. Ozet onay kutusu situnlari ve satirlari gevirir.
Pivot secildiginde, rapor sonugclari satirlar halinde, sttunlarda
sonuglarin sayisini, segilen her cam-paign igin bir sutun listeler.

Ozet segenegi, Genel Listeler veya Kampanya Gruplari igin degil,
yalnizca cri- teria filtresinde Kampanyalar segmeniz durumunda
gecerlidir.

Acllir listede goruntilenen tum yapilandiriimig Telefon sonuglarinin
sonucu. Tum Gidenleri se¢gmek igin Tum Sonuglari Se¢ segenegini
kullanin. Birden ¢ok sonucu da segebilirsiniz.
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Cagri Sonucu - Ayrinti
Kampanya Grubu
KampanyaKimligi

Liste Kimligi

Contactid

Sonug

UstGidenKomiu
Call_Start_DateTime
Call_End_DateTime

Businessfieldl (1-26)

Modu
Dialed_Number
Agent_ID
Agent_Name
Agent_Login_Name
Sure

Target Value
Agent_Comments
Kursun Puani
Callback _DateTime

DiallerReferencelD

Contact_Nature

Schedule_DeliveryTime

Next_ScheduleTime

Attempt_Number

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Raporun islendigi Kampanya Grubu.

Raporun islendigi kampanya.

Bu verilerin ait oldugu liste kimligi.

Sonucun ayarlendigi iletigsim kimligi.

Bu ¢agrinin sonucu.

Varsa ust sonug ve yukaridaki sonucun eglendigi.
Cagri baslangig tarihi ve saati.

Cagrinin tamamlanma tarihi ve saati.

Yapilandirilan tim is alanlari stitun basina bir is alaninda
listelenir.

Tek bir kampanya secerseniz, is Alani adlari
<BusinessFieldName_BF>; Birden ¢ok kampanya secerseniz
Businessfield1'de Businessfield 26 oynatilir.

Cagrinin yapildigr mod.

Cagrinin yapildigi numara.

Bu ¢agniyi isleyen temsilcinin kimligi.
Bu c¢agriyi isleyen temsilcinin adi.
Bu situn veri icermiyor.

SA:DK:SN cinsinden ¢agri suresi

Bu situn veri icermiyor.

Bu situn veri icermiyor.

Bu situn veri icermiyor.

Temsilci tarafindan ayarlanan geri arama disari arama tarihi ve

saati.

Bu degder, arayan tablosundaki Cagri GUID alaninin degeridir.

Bu, Taze, Yeniden Planlanmig, Normal Geri Arama, Kisisel Geri
Arama, AEM-Taze, AEM-Yeniden Planlanmis, AEM-Geri Arama,
Taze An veya AEM-Fresh-Moment gibi iletisim kaydinin tarand

aciklar.

Not: Gegerli sirimde geri aramalar ve AEM desteklenmemektedir.
Bu, temsilcilerin yeni iletisim kayitlari i¢in ¢agriyi ayarladigi suredir.

Bu, yeniden planlanan yeni iletisim suresidir.

Bu, temsilcilerin iletisim kayitlarini yeniden planlamak igin ¢agriyi

ayarladigi suredir.
Bu, rapor tarihi ve saati itibariyla iletisim kaydinda yapilan
denemelerin sayisidir.
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Kampanya Ozeti

Kampanya Ozeti raporu, secilen filtre kosullari icin bir kampanyanin anlik gériintiisiini saglar.
Kampanya Ozeti Parametrelerini goriintiilemek icin Rapor Listesine > Kampanya Ozeti'ne gidin.
Uc gorunum turtinden birini secebilirsiniz:

iletisimler ve Denemeler: iletisimler ve Denemeler goriinimii, segilen tarih araligi ve kampanyalar
icin hem iletisimleri hem de denemelerle ilgili 6zeti saglar.

kigiler: Kisiler gorinimd igin herhangi bir tarih araliyi gerekmez. Bu goérinim taru segili
kampanyalar icin iletisimle ilgili sum-mary bilgilerini saglar.

Denemeler: Denemeler gorinimd icin bir tarih arali@i gerekir. Bu gérinim tari secilen
kampanyalar icin denemeyle ilgili 6zet saglar.

Raporlari gortnttlemek igin:

1. Kigiler ve Denemeler'den Gorunum tlurtunusegin. Denemeler'i secerseniz , Bugun, Dln ,
Bu Hafta, Bu Ayve Ozel'den Zaman Dilimini secin . Ozel'i secerseniz , Baglangig Tarihi
veBitis Tarihini secin .

2. Filtre Olgutu'ne secin. Daha fazla bilgi icin bkz . Rapor Filtre Olcuitleri.

3. Raporu doldurmak igin Kayitlari Goster'i tiklatin .
4. Raporun icerigini bir Excel (xlsx) veya CSV dosyasina vermek igin Ver'i tiklatin .

Rapor Alanlari
Rapor asagidaki parametreleri géruntuler:

Not: Parametreler secili gérinim tlrine bagl olarak listelenir.

Alanlar Aciklama

KampanyaKimligi Raporun Uretildigi kampanya kimligi.

Liste Kimligi Bu verilerin ait oldugu liste kimligi.
Karsiya Yuklendi Bu listeden yuklenen iletisim kaydi sayisi.
Taze Acik durumundaki yeni iletisim kayitlarinin

sayisl.
Acik durumundaki geri arama iletisim

GeriAra
kayitlarinin sayisi.

AEM_Open Bu sutun veri icermiyor.

Total_Open Acik durumundaki iletisim kayitlarinin toplam
sayIsil.

Success Closed Suc-cess sonucu ile kapatilan iletisimlerin

- sayIsil.
Failure_Closed ,:\ar;:;lg sonucu ile kapatilan iletisimlerin
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Total_Closed

Contact_Scrubbed
Contact_Flushed
Contact_Expired
Contact_Blocked_ByCompliance
Contact_Pseudonymized

Digerleri

Completed_Percentage
Telephony_Dialout
Telephony_Success
Telephony_Failure

BusinessOutcome_Success

BusinessOutcome_Failure
Personal_Callback

Normal_Callback

DNC Engellendi

Kapatilan iletisim kayitlarinin toplam sayisi.
Perdeli iletisimlerin sayisi.

Temizlenen iletisim kayitlarinin sayisi.
Suresi dolan iletisim kayitlarinin sayisi.
Engellenen kisi sayisi

Bu situn veri icermiyor.

Kargiya yuklenen iletisim kayitlarinin disinda
cevrilen gagrilarin yazdesi.

Bu listeden cevrilen gagrilarin sayisi.

Basarili bir telefon giden ¢agrilarin sayisi
gelir.

Telefon arizall olarak giden ¢agrilarin sayisi
gelir.

Telefon arizall olarak giden ¢agrilarin sayisi
gelir.

is sonucu basarisiz olan ¢agrilarin sayisi.
Bu situn veri icermiyor.

Bu situn veri icermiyor.

DNC Engellenenler raporu, DNC kisitlamasi nedeniyle aramada engellenen iletisim kayitlarinin
numaralarini ve modunu listeler. Rapor parametrelerini géruntilemek igin Rapor Listesi > DNC

Engellendi'ye gidin.

Raporlari goruntulemek igin:

1. Bugln, Diun, Bu Hafta, Bu Ay veOzel'den zaman dilimini segin. Bunu segerseniz
Ozel, Baslangig Tarihi ve Bitig Tarihini secin.

2. Yalnizca temsilciler tarafindan DNC olarak ayarlanan iletisim kayitlarini goriintiillemek
icin Yalnizca Temsilci Kiimesi DNC Kumesini Gdster onay kutusunu segin.

3. Belirli bir DNC tarafindan etkinlestirilien numarayi veya herhangi bir is alanini filtrelemek igin,
DNC Num- ber / business Field metin kutusuna aynini girin.

Not: DNC Numarasi / is Alani metin kutusu kullanildiginda, ilgili rapor yalnizca girdi bir
kayitla tam olarak eslesiyorsa islenir.

4. Ses, SMS veya E-posta'dan bir Kanalsegin.
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5. Filtre Olguti'ne secin. Daha fazla bilgi icin bkz . Rapor Filtre Olcutleri.

6. Raporu doldurmak igin Kayitlari Goster'i tiklatin .

7. Raporun igerigini bir Excel (xIsx) veya CSV dosyasina vermek icin Ver'i tiklatin .

Rapor Alanlari

Rapor asagidaki parametreleri géruntuler:

Alanlar

KampanyaKimligi

Contact_Number
Modu
Blocked_At

DNC_Businessfield

Blocked By

Agent_ID
Agent_Name
Agent_Login_Name

DNC_Start_DateAndTime

DNC_End_DateAndTime
DNCType

DNCCampaign Kategori

iletisim Denemesi

Aciklama

Raporun uretildigi kampanya kimligi.
Uyumluluk kisitlamalari nedeniyle aramasi
engellenen iletisim numarasi.

Aramanin ¢evrilmesi gereken mod.

iletisim kaydinin DNC olarak isaretlendigi ve
aramanin engellendigi tarih ve saat.

kisi icin hangi DNC blogunun etkinlestirildigi
kullanilarak is alaninin degeri.

Telefon numarasi, is alani vb. iletisim
kaydinin DNC olarak isaretlendigi alan adi.

Bu cagriyi isleyen temsilcinin kimligi.

Bu c¢agriyi isleyen temsilcinin Adi, Soyadi
olarak adl.

Bu situn veri icermiyor.

iletisim igin DNC'nin etkinlestirildigi tarih ve
saat.

iletisim igin DNC'nin etkinlestirildigi tarih ve
saat.

Karsilik gelen Cam-paign icin uygulanan
DNC tird. Kategoriye 6zel, Cam-paign veya
Genel olabilir.

Belirli bir dokunma 6zelliginin DNC ile
engellendigi Kampanya Kategorisi.

Kisi Denemesi, segcilen filtre dlgUtlerinin iletisim kayitlari icin tim arama denemelerinin listesini
gosterir. Grup Olgiti aglilir listesini kullanarak raporu bir is alaninin belirli bir degerine yonelik
olarak goruntileyebilir veya bir is alanindaki tim degerler igin rapor olusturabilirsiniz.

Cisco Webex Contact Center Kampanya
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Rapor parametrelerini gérunttilemek igin Rapor Listesine > Uymamis
Denemeler'e gidin. Raporlari gérintilemek igin:

1. Bugiin, Din, Bu Hafta, Bu Ay veOzel'den zaman dilimini secin. Bunu secerseniz
Ozel, Baglangi¢ Tarihi ve Bitis Tarihini segin.

2. Karglya Yukleme ve Cevrilen 6gesinden bir Rapor Turi secin.

a. Yuklendi: segcilen filtre cri-teria igin yUklenen tim iletisim kayitlari igin iletisim
denemesi ayrintilari igin.

b. Cevrilen: segilen filtre 6l¢itl icin ¢evrilen tim iletisim kayitlari icin iletisim denemesi ayrintilar
icin.
3. Ses, SMS veya E-posta'dan bir Kanalsecin.

4. Filtre Olgiiti'ne secin. Daha fazla bilgi icin bkz. Rapor Filtre Olgiitleri. ilgili filtre dlgutleri
Kampanya, Liste, CSS Grubu, CSS Grup Kosulu ve Diger Segenekler'dir.

Not:
Rapor igin yalnizca bir kampanya secebilirsiniz. Rapor birden ¢cok kampanya igin islenmez.
Liste, bir kampanya sectikten sonra zorunludur. Birden fazla listelere izin verilir.
Yalnizca bir CSS Grubu ve CSS Grubu Kosulu secin. Bu rapor birden ¢cok CSS Grubu ve CSS
Grup Kosullari igin islenmez.

5. Diger Secenek'lere asagidakileri girin:

a. Yapilandinlan tiim is alanlarini gésteren agilir listeden is Alanini secin.
Raporun secili is alaninin belirli bir degerine yonelik olmasini istiyorsaniz bir alan
segin.

b. Segcilen is alani icin bir is Degeri girin. Rapor, segilen is alani icin bu degere uyan
kayitlar alir. Bu, yukarida bir is Alani segtiyseniz zorunludur.

c. Rapor verilerini gruplandirmak igin Grup Olgiitii 6gesini secin. Bu zorunludur.
d. Raporun gerekli oldugu Son Sonucu secin.
6. Raporu doldurmak icin Kayitlari Goster'i tiklatin .

7. Raporun igerigini bir Excel (xIsx) veya CSV dosyasina vermek icin Ver'i tiklatin . PII
Korumasi 6zelligi icindeki Maskeyi Disa Aktar secenedi etkinse ve kullanicilar verilen
sayfadaki verileri gérintuleyebiliyorsa, verileri maskelesi i¢cin Destek ekibine basvurun. Bunun
icin arka ug yapilandirmalari gerekir.

Rapor Alanlari

Rapor asagidaki parametreleri géruntdler:

Alanlar Aciklama

Liste Kimligi Bu iletisim kaydinin ait oldugu liste kimligi.

Bu giristeki ayrintilarin ilgili oldugu denemenin
sayisi. Ornegin, 1 ilk denemeyle ilgili
ayrintilar gosterirken, 2 indika, ikinci
denemeyle ilgili ayrintilari gosterir.

Contactid
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Start_time
Modu
Contact_Number

Condition_String
Sonug

Agent_ID
Agent_Name

Agent_Login_Name
Call_Starttime

GroupBy_Param

GroupBy_Paramvalue

Contact_Status

Uploaded_Time
Sure
Dialed_Time

Callback Datetime

Delivered At

Deliver_Type

Previous_Lead Puani

Current_Lead Puani

Businessfieldl (1-26)

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Cagrinin baslangicindaki saat.
Cagrinin modu.
Cevrilen kisi numarasi.

Bu satir girisi icin hangi verilerin ayikildigina
bagl olarak kosul.

Cagrinin sonucu.

Temsilcinin kurumsal seviyedeki perifer
sayisl.

Cagriyi isleyen temsilcinin Adi, Soyadi ve Adi
olarak gosterilir.

Bu situn veri icermiyor.
Cagri baslangic tarihi ve saati
Rapor verilerinin gruplandirildigl parametre.

Verilerin gruplandirildigi deger. Ornegin, rapor
Ad'a gore gruplandirilabilir.

Bu denemenin iletisim durumu. Ornegin, Acik,
Kapali vb.

Bu iletisim kaydinin yiklendigi tarih ve saat.
Cagrinin SA:DK:SN olarak suresi.

lletisimin cevrildigi saat.

Geri aramanin istenildigi tarih ve saat.
lletisimin arayan kisiye teslim edildigi tarih ve
saat.

Bu iletisim kayd! igin teslimat tiri. Ornegin,
arayanla normal iletisim kaydi, PEWC
olmayan iletisim kaydi vb.

Bu situn veri icermiyor.

Bu situn veri icermiyor.

Yapilandirilan tim is alanlari adlaryla
birlikte listelenir; situn bagina bir is alani.

Not: is Alani adlari
<BusinessFieldName_BF>.

Not: Bir is alaninin segili rapor tarih arahgi igin
bir dederi yoksa, bu alan rapora dahil edilmez.
Ornegin, Busi- nessField12 secili tarih icin bir

degere sahip degilse
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araligi, Bu Ay diyelim ki, sttun bagligi
BusinessField 11 ve ardindan
BusinessField 13'i gosterir.

Terk Edilen Yilzdesi

Terk Edilen YUzdesi, secilen filtre olgltleri icin terk edilen ¢agrilarin yizdesini gorintiler. Rapor
parametrelerini gorinttulemek icin Rapor Listesine > Terk Ylzdesi'ne gidin.

Raporlari gortnttlemek igin:

1. Bugln, Din, Bu Hafta, Bu Ay veOzel'den zaman dilimini secin. Bunu secerseniz
Ozel, Baslangig Tarihi ve Bitig Tarihini secin.

Ses,SMS or E-posta’dan Kanal tirtintsegin.

. Acllir listeden Sonug Turleri ve Sonuglari segin.

2
3
4. Filtre Olglti'ne secin. Daha fazla bilgi icin bkz . Rapor Filtre Olcutleri.
5. Raporu doldurmak igin Kayitlari Goster'i tiklatin .

6

. Raporun icerigini bir Excel (xIsx) veya CSV dosyasina vermek icin Ver'i tiklatin .
Varsayilan olarak rapor XLSX olarak verilir.

Alanlar

Rapor asagidaki parametreleri géruntdler:

Alanlar Aciklama

KampanyaKimligi Raporun islendigi kampanya kimligi.

Tarih Rapor tarihi.

Total_Calls Bu yUkleme listesindeki kisiler icin ¢evrilen
toplam cagri.

Live_Calls Canli ¢gagrilarin sayisi - bir kisi tarafindan

yanitlanan ve bir temsilciye baglanan
cagrilar.

Total_AnsweringMachine_Calls Bir telesekretere erisen ¢agrilarin sayisi.

Abandon_Calls Terk edilen ¢agrilarin sayisi.
Terk edilen ¢agrilarin yuzdesi.

Terk Yiizdesi Terk Edilen Cagrilar / (Terk Edilen Gagrilar
+ Canli Gagrilar)) * Bir kisi tarafindan canli
cagrilarin yanitlandigi ve bir temsilciye
baglandigi 100 ¢agri.

Terk Edilen Yuzde Formuluni goruntilemek icin Bilgi'yi tiklatin . Su bilgileri gorintuler:

Cisco Webex Contact Center Kampanya
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- X = (Telesekreter Cagrilar / (Telesekreter Cagrilari + Canh Cadrilar)) * 100
- Y = Terk Edilen Cagrilar * X
- Z = Terk Edilen Gagnlar - Y FormulG: (Z/ (Z + Canli Cagrilar)) * 100

Temsilci Egilimi (Kampanyaya gore)

Temsilci Egilimi (Kampanyaya gore) raporu, segili filtre dlgutleri igin gevrilen ¢agrilar icin temsilciler
tarafindan ayarlanan tim sonugclari gosterir.

Rapor parametrelerini gorunttlemek igin Rapor Listesi > Temsilci Egilimine

(Kampanyaya gore) gidin. Raporlari goéruntulemek igin:

1. Bugln, Din, Bu Hafta, Bu Ay veOzel'den zaman dilimini secin. Bunu secerseniz
Ozel, Baslangig Tarihi ve Bitig Tarihini secin.

2. Filtre Olgutu'ne secin. Daha fazla bilgi icin bkz . Rapor Filtre Olcutleri.

3. Raporu doldurmak igin Kayitlari Goster'i tiklatin .

4. Raporun igerigini bir Excel (xlsx) veya CSV dosyasina vermek icin Ver'i tiklatin .
Varsayilan olarak rapor XLSX olarak verilir.

Alanlar

Rapor asagidaki parametreleri goruntuler:

Alanlar Aciklama

KampanyaKimligi Raporun islendigi kampanya kimligi.
Liste Kimligi Bu verilerin ait oldugu liste kimligi.
Agent_Name Bu ¢agriyi isleyen temsilcinin adi.
Agent_ID Bu cagriyi isleyen temsilcinin kimligi.
Agent_Login_Name Bu sutun veri icermiyor.
Call_Outcome Temsilci tarafindan ayarlanan sonug.

Temsilcinin bu sonucu ayarladigi ¢cagrilarin

Count_of CallOutcome
- = sayisl.

iletisim Denemesi Demet

iletisim Denemesi Demet raporu, karsiya yiklenen iletisim kayitlari kapanmadan énce yapilan
cevirme denemelerinin sayisini listeler.

Cisco Webex Contact Center Kampanya
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Not: Gegerli guntin verileri bu rapora dahil degildir. Bu rapor igin yalnizca 6nceki ginun saat 23:59'una
kadar olan veriler es taraflidir.

Rapor parametrelerini gorintilemek igin Rapor Listesi > Kodlu Deneme
Demetine gidin. Raporlari géruntilemek igin:

1. Bugiin, Din, Bu Hafta, Bu Ay veOzel'den zaman dilimini secin. Bunu secerseniz
Ozel, Baslangig Tarihi ve Bitig Tarihini secin.
Not: Veritabani saat basi -00 -15, -30, -45 dakikalik araliklarla 15 dakikalik araliklarla
glncellenir. Ozet raporunuz igin Bitig tarihi olarak saat arasinda herhangi bir zaman (6rnegin,

15:35) secerseniz, doldurulan rapor 3:30:01 - 3:44:59 (SA:DK:SN icinde) saat icin veri
icermez.

2. Ses,SMS or E-posta'dan Kanal tarinusegin.

3. Filtre Olgiti'ne secin. Daha fazla bilgi icin bkz . Rapor Filtre Olgiitleri. Gegerli filtre dlcutleri
Genel Liste, Kampanya Grubu, Kampanya, Liste, CSS Grubu ve CSS Grubu Kosulu'dur. Bu
rapor icin yalnizca bir kampanya segin; bu rapor birden ¢ok kampanya igin islenmez.

4. Raporu doldurmak icin Kayitlari Goster'i tiklatin .

5. Raporun icerigini bir Excel (xIsx) veya CSV dosyasina vermek igin Ver'i tiklatin .
Varsayilan olarak rapor XLSX olarak verilir.

Alanlar

Rapor asagidaki parametreleri goruntuler:

Alanlar Aciklama

KampanyaKimligi Bu raporun olusturuldugu kampanya.

Karsiya Yuklendi Bu kampanyaya yuklenen iletisim kayitlarinin
sayisl.

Open_Contacts Bu kampanya icgin acik iletisim kayitlarinin
sayisl.

Kapall Bu kampanya igin kapatilan iletisim

kayitlarinin sayisi.

ilk denemeden dokuzuncu denemeye kadar
Attempt_9'e Attempt_1 her biri ayrim-arate sttununda erisilen
iletisimlerin sayisi.
On veya daha fazla denemeden sonra

Attempt_Greater D
ulasilan iletisim sayisi.

Temsilci Denemesi

Temsilci Denemesi raporu, segilen filtre dlgutleri icin segilen temsilciler tarafindan islenen tim ¢agrilar igin
cesitli sonuclarin sayisini gosterir. Rapor Listesi > Temsilen Rapor parametrelerini gérintileme
girisimine gidin.
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Raporlari gortnttlemek igin:
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1. Bugln, Dun, Bu Hafta, Bu Ay veOzel'den zaman dilimini segin. Bunu segerseniz
Ozel, Baslangig Tarihi ve Bitig Tarihini secin.
Not: Veritabani saat basi -00 -15, -30, -45 dakikalik araliklarla 15 dakikalik araliklarla
guncellenir. Ozet raporunuz igin Bitis tarihi olarak saat arasinda herhangi bir zaman (6rnegin,
15:35) secerseniz, doldurulan rapor 3:30:01 - 3:44:59 (SA:DK:SN icinde) saat icin veri
icermez.
2. Acilir listeden Temsilci Listesini secin.
3. Ses,SMS or E-posta'dan Kanal tlrtnusecin.
4. Filtre Olgiti'ne secin. Daha fazla bilgi icin bkz . Rapor Filtre Olciitleri.
5. Raporu doldurmak igin Kayitlari Goster'i tiklatin .
6. Raporun icerigini bir Excel (xIsx) veya CSV dosyasina vermek icin Ver'i tiklatin .
Varsayilan olarak rapor XLSX olarak verilir.
Alanlar

Rapor asagidaki parametreleri goruntuler:

Alanlar
KampanyaKimligi
Agent_ID
Agent_Name

Agent_LoginName

Agent_Connect
RPC

Success_BusinessOutcome
Failure_BusinessOutcome

Success_VoiceOutcome

Failure_VoiceOutcome

Personal_Callback_Registered
Regular_Callback Registered
Personal_Callback Attempts
Regular_Callback_Attempts

Dialout

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Aciklama

Bu raporun olusturuldugu kampanya.

Bu ¢agriyi isleyen temsilcinin kimligi.

Bu ¢agriyi igsleyen temsilcinin adi.

Bu situn veri icermiyor.

Segili temsilciye baglanan ¢adrilarin sayisi.

Dogru Taraf Baglantisi (RPC) sonucuna sahip
cagrilarin sayisi.

basarili bir is giden ¢agrilarin sayisi- gelen.

is sonucu basarisiz olan ¢agrilarin sayisi.

Basarili bir ses (tele- tel) sonucuna sahip
cagrilarin sayisi.

Ses (telefon) sonucu basarisiz olan
cagrilarin sayisi.

Bu sutun veri icermiyor.
Bu sutun veri icermiyor.
Bu situn veri igermiyor.
Bu situn veri icermiyor.

Temsilci tarafindan yapilan aramalarin toplam
sayisl.
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Temsilci Sonucu

Temsilci Sonucu raporu, secilen fil-ter ol¢Utleri icin secilen temsilciler tarafindan ayarlanan tim
sonuglar igin ¢agrilarin sayisini gosterir. Rapor parametrelerini gorintilemek icin Rapor Listesi >
Temsilen Sonucu'na gidin.

Raporlari gortnttlemek igin:

1. Bugiin, Din, Bu Hafta, Bu Ay veOzel'den zaman dilimini secin. Bunu secerseniz
Ozel, Baslangig Tarihi ve Bitig Tarihini secin.
Not: Veritabani saat basi -00 -15, -30, -45 dakikalik araliklarla 15 dakikalik araliklarla
guncellenir. Ozet raporunuz icin Bitis tarihi olarak saat arasinda herhangi bir zaman (6rnegin,
15:35) secgerseniz, doldurulan rapor 3:30:01 - 3:44:59 (SA:DK:SN iginde) saat icin veri
icermez.

2. Acllir listeden Temsilci Listesini segin. Birden c¢ok temsilci secebilirsiniz. Pivot onay
kutusunu segin.
Not:
Sutunlari ve satirlar degistirmek icin Pivot onay kutusunu segin. Pivot secildiginde, rapor
temsilcileri satirlar halinde, sonuclarin sayisini stutunlarda ve her sonug icin bir sttunla listeler.
Ozet secenegi, Genel Listeler veya Kampanya Gruplari icin degil, yalnizca filtre dlgitleri iginde
Kampanyalar se¢cmeniz durumunda gecerlidir.

3. Ses,SMS orE-posta’dan Kanal tarunusecin.

4. Filtre Olgitirne secin. Daha fazla bilgi icin bkz . Rapor Filtre Olgiitleri.

5. Raporu doldurmak igin Kayitlari Géster'i tiklatin .

6. Raporun icerigini bir Excel (xIsx) veya CSV dosyasina vermek icin Ver'i tiklatin .
Varsayilan olarak rapor XLSX olarak verilir.

Alanlar

Rapor agsagidaki parametreleri géruntuler:

Alanlar Aciklama
KampanyaKimligi Raporun islendigi kampanya.
Agent_ID Bu cagrilari igleyen temsilcinin kimligi.

Agent_Name

Bu raporun genel olarak dagitildigi temsilci

adlari.
Agent_Login_Name Bu sutun veri icermiyor.
Sonug Temsilci tarafindan belirlenen sonug.

Outcome_Count

Bu sonucun temsilci tarafindan ayarlandigi
cagri sayisi.
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GeriAra

Not: Gegerli sirimde geri arama 6zelligi desteklenmez. Bu 6zelligin ileri bir strimu olmasi planlaniyor.

Geri arama raporu, secilen filtre dl¢itleri icin tim etkin Kisisel Geri Arama (PCB) ve Normal Geri Arama
(NCB) aramalarinin ayrintilarini gosterir. Rapor parametrelerini gorintilemek igin Rapor Listesine >
Yedeklemeye gidin.

Raporlari gortnttlemek igin:

1. Bugln, Dun, Bu Hafta, Bu Ay veOzel'den zaman dilimini segin. Bunu segerseniz
Ozel, Baslangig Tarihi ve Bitig Tarihini secin.

Not: Veritabani saat basi -00 -15, -30, -45 dakikalik araliklarla 15 dakikalik araliklarla
glincellenir. Ozet raporunuz icin Bitis tarihi olarak saat arasinda herhangi bir zaman (6rnegin,
15:35) segerseniz, doldurulan rapor 3:30:01 - 3:44:59 (SA:DK:SN icinde) saat icin veri
icermez.

Ses,SMS or E-posta’dan Kanal tirtinusegin.
Acilir listeden Temsilci Listesini segin. Birden ¢ok temsilci segebilirsiniz.

Filtre Olclti'ne secin. Daha fazla bilgi icin bkz . Rapor Filtre Olciitleri.

Raporu doldurmak igin Kayitlari Goster'i tiklatin .

o o M~ w D

Raporun icerigini bir Excel (xIsx) veya CSV dosyasina vermek icin Ver'i tiklatin . Varsayilan
olarak rapor XLSX olarak verilir. Uygulama igcinde gortinen veriler verilir. Veriler uygulama
icinde maskelenirse, verilen sayfada da maskelenir.

Alanlar

Rapor asagidaki parametreleri géruntuler:

Alanlar
KampanyaKimligi
Agent_ID

Agent_Name

Agent_Login_Name
Contactid

iletisim Numarasi

Callback_Time
Callback_Endtime
Durum

Modu

is Alanlari (1-25)

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Aciklama
Raporun islendigi kampanya.
Bu cagrilari igleyen temsilcinin kimligi.

Bu raporun genel olarak dagitildigi temsilci
adlari.

Bu situn veri icermiyor.
Geri aramanin kayith oldugu iletisim kimligi.

Geri aramanin yeniden siraya alindigi kisi
numarasi.

Geri aramanin baslangicindaki saat.
Geri aramanin bittigi saat.

Rapor sirasindaki iletisim durumu.
Geri aramanin istendigi mod.

Yapilandirilan tim is alanlari sttun basina bir
is alaninda listelenir.
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Mdusterinin geri arama talep ettigi tarih ve

callback_requested_time saat. Bu geri arama ¢ikig zamani degildir.

Attempt_Number Kisi icin yapilan deneme sayisi.

Genel Liste Durumu

Genel Liste Durumu raporu, bir grafikte tum Genel Kargiya YUkleme listelerinin yukleme ayrintilarini
gOsterir. Daha fazla ilgili ayrintiya gitmek icin grafikteki verileri segin. Rapor parametrelerini
goruntilemek icin Rapor Listesi > Global Liste Durumu'na gidin.

Tam listeler soldaki kilavuzda doldurulur. Kilavuz Genel Liste Kimligi, Dosya Adi ve Karsiya Yukleme
Suresi ayrintilarini icerir. Grafigi en Ust dlizeye cikarin ve ayrintiya gitmek icin herhangi bir
parametreyi tiklayin. Grafikte Karsiya YUuklenen veriler'i tiklayin . Bu iletisim kayitlarinin karsiya
yuklendigi kampanyalari gorebilirsiniz.

Basari iletisim kayitlarinin ayrilmasini gérmek igin, Basari'nin goéruntulendigi grafigi tiklatin. Veriler
Acik ve Kapali iletisim kayitlarina ayrilir.

Sag Taraf Baglantisi (RPC)

RPC raporu RPC (Sag Taraf Baglantisi) aramalarinin ayrintilarini gésterir. Bu rapordaki RPC ylzdesi,
Kampanya Ydéneticisi Konsolu'nun Denemeler Sayacinda RPC olarak yapilandirilan tim sonugclarin
toplamina dayali olarak hesaplanir.

Raporlari goruntulemek igin:

1. Buglin, Diin, Bu Hafta, Bu Ay veOzel'den zaman dilimini secin. Bunu secerseniz
Ozel, Baslangig Tarihi ve Bitig Tarihini secin.

Not: Veritabani saat basi -00 -15, -30, -45 dakikalik araliklarla 15 dakikalik araliklarla
giincellenir. Ozet raporunuz igin Bitis tarihi olarak saat arasinda herhangi bir zaman (6rnegin,
15:35) secgerseniz, doldurulan rapor 3:30:01 - 3:44:59 (SA:DK:SN icinde) saat icin veri
icermez.

2. Kanal tirinl Ses olaraksegin.

3. Filtre Olgiiti'ne secin. Daha fazla bilgi icin bkz. Rapor Filtre Olgiitleri. Yalnizca bir
kampanya secebilirsiniz.

a. Veriye gereksinim duymaniz gereken listeler i¢in bir tarih araligi secin. Birden fazla listelere
izin verilir.
4. Raporu doldurmak igin Kayitlari Goster'i tiklatin .

5. Raporun icerigini bir Excel (xIsx) veya CSV dosyasina vermek igin Ver'i tiklatin .
Varsayilan olarak rapor XLSX olarak verilir.

Alanlar
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Rapor asagidaki parametreleri géruntuler:
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Alanlar Aciklama

Outcome_Type Sonug turii - Telefon veya Is.
Outcome_Name Cikig adi

Outcome_Count Bu sonuca sahip ¢agrilarin sayisi.

Bu sonuca sahip ¢agrilarin toplam ytzdesi.
Yuzdelik olarak hesaplanan deger: (Bu
gidenin sayisI* / Tim sonuglara sahip
cagrilarin sayisi*) * 100.

Yildiz * sonug tlrlna belirtir - Tele- onik veya

Total_Percentage is. Ylzde, hesaplanan hesaplama sadece
benzer sonug tiirleridir. Ornegin, sonug Basari
ise ve Telefon sonucuna aitse, ylzde degeri,
Telefon sonuglarina sahip tim cagrilarin
sayisini dikkate alarak hesaplanir.

RPC cagrilarinin ylzdesi. Ylzde su sekilde
hesaplanir: (Bu RPC sonucunun sayisi / Bu
raporda RPC olarak isaretlenmis tim
Sonuglara sahip ¢agrilarin sayisi - hem
Telefon hem de is) * 100.

Temsilci tarafindan, konum disi durumunda
ayarlanan hedef deger.

RPC_Percentage

Target_Value

Geri Arama izleme

Not: Gegerli sirimde geri arama 6zelligi desteklenmez. Bu 6zelligin ileri bir sGrima olmasi planlaniyor.

Geri Arama izleme raporu, segilen filtre dlgitleri igin tim kapali Kisisel Geri Arama (PCB) ve Normal
Geri Arama (NCB) aramalarinin ayrintilarini gosterir. Rapor parametrelerini gérintilemek igin Rapor
Listesi > Geri Arama izleme'ye gidin.

Raporlari géruntilemek igin:

1. Bugtn, Din, Bu Hafta, Bu Ay veOzel'den zaman dilimini secin. Bunu secerseniz
Ozel, Baslangig Tarihi ve Bitig Tarihini secin.

Not: Veritabani saat basi -00 -15, -30, -45 dakikalik araliklarla 15 dakikalik araliklarla
guncellenir. Ozet raporunuz igin Bitis tarihi olarak saat arasinda herhangi bir zaman (6rnegin,
15:35) secgerseniz, doldurulan rapor 3:30:01 - 3:44:59 (SA:DK:SN iginde) saat icin veri
icermez.

2. PCB, NCB veya Tumi'nden Geri Arama tlrini segin.

3. Temsilci Listesinden Temsilcileri segin.
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4. Filtre Olglti'ne secin. Daha fazla bilgi icin bkz . Rapor Filtre Olcutleri.

5. Raporu doldurmak icin Kayitlari Goster'i tiklatin . Ayrintili géranttilemek igin kaydi genisletin.

6. Raporun icerigini bir Excel (xIsx) veya CSV dosyasina vermek icin Ver'i tiklatin . Varsayilan
olarak rapor XLSX olarak verilir. Uygulama iginde goriinen veriler verilir. Veriler uygulama
icinde maskelenirse, verilen sayfada da maskelenir.

Alanlar

Rapor asagidaki parametreleri géruntuler:

Alanlar

KampanyaKimligi

Liste Kimligi

Contactid

Callback Registered_Type

Callback _DateTime
Durum
CallBack_RequestedTime
Attempt_Number

is Alanlari (1-25)

Ayrintih Rapor Alanlari
Deneme

kisi numarasi

Teslim Edilen TarihSiresi
Cevrilen Mod

Cevrilen TarihSuresi
Temsilci Adi

Geri Arama Denemesi TUri
Sonug

Geri Arama/Reschedule_DateTime

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Aciklama

Geri aramanin ait oldugu kampanya.

Geri arama iletisiminin liste kimligi.

Geri arama iletisim kaydinin iletisim kimligi.

Bu sttun NCB, Normal Geri Arama'yi
goruntuler.

Temsilci tarafindan ayarlanan geri arama
disarl arama tarihi ve saati.

Rapor sirasindaki iletisim durumu.

Musterinin geri arama talep ettigi tarih ve
saat. Bu geri arama ¢ikis zamani degildir.

Kisi icin yapilan deneme sayisi.

Yapilandirilan tim is alanlari stutun basina bir
is alaninda listelenir.

Bir iletisim kayd icin yapilan denemelerin
sayIsil.
Telefon numarasi

iletisimin teslim edildigi tarih ve saat.

Kisinin modu.

iletisimin arandig tarih ve saat.

iletisimle ilgilenen Temsilcinin adi.

Bu sutun veri icermiyor.

iletisim igin geri arama sonucu ayarlanir.
iletisimin yeniden yénlendirildigi tarih ve saat.
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E-posta Sonucu

Not: Webex Contact Center su anda E-posta kampanyalarini desteklememektedir. Bu, gelecekteki bir

surdm igin planlandi.

E-posta Sonucu Raporu, musterilerle olan E-posta etkilesimleri icin temsilciler tarafindan belirlenen
sonuclarin ayrintilarini gésterir. Rapor parametrelerini gorintilemek icin Rapor Listesi > Email

Sonucu'na nav- igate.

Raporlari gortnttlemek igin:

1. Bugiin, Diin, Bu Hafta, Bu Ay veOzel'den zaman dilimini secin. Bunu secerseniz

Ozel, Baslangig Tarihi ve Bitig Tarihini secin.

2. Filtre Olgutu'ne secin. Daha fazla bilgi icin bkz . Rapor Filtre Olcutleri.

3. Raporu doldurmak icin Kayitlari Goster'i tiklatin . Ayrintili géranttilemek igin kaydi genisletin.

4. Raporun igerigini bir Excel (xlsx) veya CSV dosyasina vermek igin Ver'i tiklatin .

Varsayilan olarak rapor XLSX olarak verilir.

Alanlar

Rapor asagidaki parametreleri géruntdler:

Alanlar
Kampanya Grubu
Liste Kimligi
Contactid
Kampanya Kimligi
Sonug

E-posta

Email_Activity DateTime
is Alanlari (1-25)

Unique_Identifier

Modu

Cevirmeyi Gegirme

Aciklama

Bu E-posta etkilesimi icin Kampanya Grubu.
E-posta iletisim kaydinin liste kimligi.
E-posta iletisim kaydinin iletisim kimligi.
E-posta iletisim kaydinin kampanya kimligi.
Bir Temsilci tarafindan belirlenen sonug.
Kisinin e-posta adresi.

Temsilcinin bu E-posta etkilesiminin
sonucunu ayardigi tarih ve saat.

Yapilandirilan tim is alanlari stutun basina bir
is alaninda listelenir.

Bu belirli iletisim kaydini tanimlamak icin ek is
Parametresi.

Etkilesim modu, E-posta.

Arama Gecirme raporu, toplam iletisim kaydi sayisi icinde, bir iletisim kaydinin ka¢ kez cevrildigi
sayisini gosterir. Rapor parametrelerini gérintilemek igin Rapor Listesi > Pass Dialing'e gidin.

Raporlari goruntilemek igin:

Cisco Webex Contact Center Kampanya
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1. Doénemi Bugin, Diin, Bu Hafta, Bu Ay ve Ozel'den secin. Cus- tom'l segerseniz ,
Baslangi¢ Tarihive Bitig Tarihini secin .

Not: Veritabani sistemde yapilandirilan ginun sonuna kadar guncellenir.
Evet-terday icin, Yapilandirilan saat Gegis Cevirme Raporu'ndan 00:30:00 ( SA:DK:SN)
olusturulursa. Yapilandirilan giin sonu 23:30:00 ise, rapor yalnizca din i¢in olusturulur.

o &~ LN

Acilir listeden Saat Dilimini segin.
Filtre Olglti'ne secin . Daha fazla bilgi igin bkz . Rapor Filtre Olcutleri.

Raporu doldurmak icin Kayitlari Goster'i tiklatin .

Raporun igerigini bir Excel (xIsx) veya CSV dosyasina vermek icin Ver'i tiklatin .

Varsayilan olarak rapor XLSX olarak verilir.

Alanlar

Rapor asagidaki parametreleri géruntdler:

Alan
Rapor Tarihi

Kampanya Kimligi

Acik %
Kapali %
Yeni %

Acik %'i Yeniden Planla

%1'i Geg

%2'lik gegis

%3'0 Geg

%4'0 Geg

%5'i Geg

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Aciklama

Rapor tarihini gortnttler.

Kampanya kimligini listeleyin.

Hala agik durumda olan ve gevirmeye uygun olan, yuklenen
toplam iletigsim kaydinin ytzdesi.

Yeniden denenmeyecek, kapatilan ve karsiya yuklenen toplam
iletisim sayisi diginda iletisimlerin ylzdesi.

iletisimlerin ylizdesi ve yiiklenen yeni olan ve higbir arama
girisiminde bulunulmayan toplam iletisim sayisi.

iletisimlerin ylizdesi ve aranmasi icin yeniden planlanan toplam
iletisim sayisi.

Tek denemede aranan iletisimlerin ylzdesi.

Hesaplama = (Tek bir denemede gevrilen iletisimler / Buglin agik

iletisimlerin toplam sayisi) *100

iki denemede aranan iletisimlerin yiizdesi.

Hesaplama = (iki denemede cevrilen iletisimler / Bugiin acik
iletisimlerin toplam sayisi) *100

Ug denemede aranan iletisimlerin yiizdesi.

Hesaplama = (Ug denemede cevrilen iletisimler / Bugiin acik
iletisimlerin toplam sayisi) *100

Dort denemede aranan iletisimlerin ylzdesi.

Hesaplama = (Doért denemede gevrilen iletisimler / Bugun agik
iletisimlerin toplam sayisi) *100

Bes denemede aranan iletisimlerin yuzdesi.

-33



00 webex

by CISCO

%6'sinl Geg
%T7'lik gecis
%8'i Geg
%9'u Geg

>Pass %9

Rapor Planlama

Hesaplama = (Bes denemede cevrilen iletisimler / Buglin toplam
acik iletisim sayisi) *100

Alti denemede aranan iletigsimlerin ylzdesi.

Hesaplama = (Alti denemede cevrilen iletisimler / Buglin agik
iletisimlerin toplam sayisi) *100

Yedi denemede aranan iletigsimlerin ytzdesi.

Hesaplama = (Yedi denemede cevrilen iletisimler / Bugln agik
iletisimlerin toplam sayisi) *100

Sekiz denemede aranan iletisimlerin ylizdesi.

Hesaplama = (Sekiz denemede c¢evrilen iletisimler / Bugln
toplam acik iletisim sayisi) *100

Dokuz denemede aranan iletisimlerin ylzdesi.

Hesaplama = (Cevrilen iletisimler ve dokuz deneme / Buglin acik
iletisimlerin toplam sayisi) *100

Dokuzdan fazla denemede aranan iletisimlerin ytzdesi.

Hesaplama = (Cevrilen ve dokuzdan fazla girisimde bulunan
iletisimler / Bugun toplam agik iletisim sayisi) *100

istediginiz raporlari giinliik, haftalik, aylik veya yillik olarak zamanlayarak is arkadaslariniza ve
diger kullanicilara otomatik olarak rapor gonderebilirsiniz. Rapor zamanlayici yapilandirildiktan
sonra, belirtilen raporlar alicilara e-posta eki olarak (XLS bigimi) teslim edilir.

Zamanlama Raporu Ekleme

1. Menu > Rapor> Planl Raporu'na gidin.

no

Zamanlama Raporu Ekle'yi tiklayin.

3. Zamanlama i¢in bir Ad girin.

Not: Ad eklerken 60 karakterden fazla veya 0zel karakterden bahsetmemelisiniz.

4. Zamanlama icin bir Agiklama girin.

Cisco Webex Contact Center Kampanya
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5. Agclilir listeden génderilecek rapor turtint secin. Secilen rapora daha fazla parametre eklemek
icin + simgesini tiklayin . iletisim Denemesi Demet'i gegerli giin verilerini disarida tutar. Bu
bilgiler, kullanici agilir listeden bu raporu sectiginde acilir.

Raporun Sikhigini Ginlik , Ayhk, Haftalik ve Belirli Glinlerden secin.
Secilen siklik haftaliksa , bir Hafta Baglangi¢ Glinii segin.

Secilen siklik Belirli Gun gunleri ise , belirli bir gtin segin.

© 0o N o

Bir Rapor Baglangig Saati secin. Bu, rapor igin verilerin alindigi saatdir. Ornegin, baslangig
saatiniz 11.00 ise, yalnizca sabah 11.00'daki veriler rapor icinde doldurulur.

10. Rapor Saatini segin. Bu, rapor verilerinin dolduruldugu siiredir. Ornegin, bitis saatiniz 18.00
ise, saat 18.00'e kadar olan veriler rapor i¢inde doldurulur.

11. Raporu ayni anda farkli E-posta adresine gondermek i¢cin E-posta adresleri girin. Virgille
ayirarak cesitli E-posta Adresi eklediginizden emin olun.

12. KAYDET!' tiklayin. Zamanlama raporu, zamanlama raporu panoya eklenir. Kullanici
raporlari géndermek icin ACMA anahtarini etkinlestirebilir ve raporlarin génderilmesini
durdurmak icin OFF'u acgabilir .

Zamanlama dizenleme

1. Bir rapor segin ve Eylem altinda Duzenle'yi tiklayin.
2. Gerekli parametreler guincellendi ve KAYDET'i tiklayin.

Zamanlama silme

1. Bir rapor sec¢in ve Eylem altinda Sil'i tiklayin.

2. Onay acllan sayfasinda Tamam'i tiklayin .

Alanlar
Alanlar Aciklama
Ad Raporlari gdndermek icin belirli zamanlamanin adi.
Frekans Raporlarin génderilmek tUzere zamanlandigi frekans.
Rapor her ayin ilk takvim gliniinde goénderilir. Raporda agilan
veriler hemen onceki takvim ayina yoneliktir.
Aylik Not: ilk rapor zamanlamanin basariyla kaydedilmesiyle

gonderilir; burada her ayin ilk takvim gununde gonderilir.
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Secilen gunde her hafta gbnderilen rapor. Raporu gondermek igin
uygun bir giin secin. Yalnizca bir giin segebilirsiniz. Raporda agilan
veriler hemen dnceki yedi giine yoneliktir. Ornegin, rapor dagitim
tarihi olarak Carsamba'yl secerseniz, énceki Carsamba 00.00
saatinden Sali 23.59 saatine kadar olan veriler rapor iginde
doldurulur.

Haftalik

Haftanin belirli ginlerinde génderilen rapor. Bu raporu gondermek
Uzere uygun gunler i¢in onay kutularini secin. Birden fazla segime
izin verilir. Doldurulan veriler, secilen Rapor Suresine kadar olan
tek belirli bir giin icindir. Ornegin, Pazartesi ve Rapor Saatini 18.00
saat olarak segerseniz, rapor Pazartesi glinu saat 00.00'dan
Pazartesi gunu saat 18.00'e kadar veri igerir.

Rapor her gin gonderilir. Rapordaki veriler, her giin, segilen
Baslangi¢ Saati'nden segcilen Bitis Saati/Rapor Saati'ne kadardir.

Belirli Glnler

Gunlak

Rapor Adi Bu zamanlamada yapilandiriimis olarak gonderilen rapor.

Raporun baslangi¢ saati. Bu, raporda acilir pencere igin verilerin
secildigi saatdir.

Raporun olusturulmasi ve alicilara génderilmesi gereken zamani
belirtin.

Raporlari géndermek igin anahtari AC, raporlari gondermeyi
durdurmak igin KAPAT"I etkinlestirin.

Rapor Baglangi¢ Saati
Rapor Siresi

Etkinlestir

Veri Ozl

Raporlama veritabanindan ham iglem ve sabit verilerin disa aktarimini yapilandirin. Kullanicilar,
belirtilen zamanlarda ve secilen kampanya gruplari veya cam-paign'ler igin ¢cagri denemeleri gibi
standart kaynaklardan veri ayiklayabilir.

Not: asagidakiler Webex Contact Center uygulamasinda desteklenmez, ancak belgede
referanslar olabilir:

- E-posta ve SMS kampanyalar

- GeriAra

- AEM (Temsilci-Yonetici Eslestiriimis) cagrilari.

- E-posta ve SMS kampanyalariyla ilgili veriler.

Kullanicilar yukaridakiyle ilgili tablolardaki verileri yoksayabilir, ancak ayiklanan sutunlar cogunlukla
bos olur.
Menu >Reports > Data Extraction'a

gidin. Kampanya Sec¢
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. Veri Oz Ekle'yi tiklatin.
Veri Ayiklama'nin Adini ve Agiklamasini ekleyin.

1

2

3. Anaveya islem'den veri ayiklanan dosyayi segin.

4. Acilir listeden Veri Kaynagi'ni secin. Bu yalnizca islem veri gikarma icin etkindir.
5

Kampanya Grubunu segin. Kullanilabilir kampanya gruplari segcili Veri Kaynagi'na dayali
olarak listelenir.

6. Kampanyalar'' segin. Uygun Kampanya segilen Veri Kaynagi'na dayali olarak listelenir.
7. lleri'yi

tiklayin. Veri

Kaynagi

1. Veri Kaynagi, secim icin kullanilabilecek alanlarin listesidir. Secilen Veri tirtine bagli olarak
listelenen standart veri kaynaklari vardir. Uygun Alanlari Segilen Alanlara Tasima.

Ornek: Cagri Etkinligi bir veri kaynagdidir. Veri kaynagi, yapilan ¢agri denemeleri ve bu
denemelerin sonugclari hakkinda ayrintilari saglar.

2. lleri'yi tiklayin.
Zamanlama Yapilandirmasini Diizenleme

1. Gereken Galigma Tiiriinii Diizenli Araliklar , Zamanlanan Saat veistege Bagli olaraksecin.
Secilen calistirma tiirli istege Bagli ise Baslangic Tarihi ve Bitis Tarihini girin.

Galisma Gunlerini segin. Birden ¢ok guin segebilirsiniz.

EOD suresini segin.

Dosya Adini girin.

o 0 M~ w D

Csv ve txt dosyasindan Dosya Dahili Hattini secin. Secilen dosya uzantisi txt ise, acilir
listeden Sutun Ayricisini segin.

Not: Herhangi bir tablodan ayiklanan verilerde JSON dizesi varsa, dosyay! kaydetmek igin txt
bigimini kullanin. Ornegin, Denetim Guinltgu tablosu bir JSON dizesindeki verileri igerir.

7. Tabloya Ozel Dosya Olusturma 6zelligini etkinlestirin. Bu, tablo adini veri ayiklama dosyasina
ekler. Bu anahtari devre disi birakamazsiniz. Gerekirse diger secenegi belirleyin. Secilen Veri
kaynagina bagh olarak diger secenekler gorulebilir.

8. Dosya Ustbilgisine gereksinim duyarsaniz, Dosya Ustbilgisi Gerekli 6zelligini etkinlestirin.

9. Kampanyaya Ozel Dosya Olusturma diigmesi AGIK oldugunda, Dosya Gerekli
Bossecenegdi otomatik olarak etkinlestirilir. Bu, kaydi olmayan bir dosya yazar. Bos bir
dosyaya gereksinim duymazsaniz, bunu KAPATIN. Bu yalnizca segili veri turu Master ise
gorandar.

10. Cift tirnak isareti eklemek igin Cift Tirnak Ekle'yi etkinlestirin. Her alanin verileri gift
tirnak isaretiyle katistirilir.
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Sunucu saatini eklemek igin Tarih Saati Ekle'yi etkinlestirin. Dosya, dosya adiyla birlikte
sunucu zamani eklendiginde kaydedilir.

Not: Bu, Tir istege Bagli Olarak Calistir'i segerseniz zorunludur. Diger Calisma Tiirleri igin
bile, Tarih Saat Ekle secenegini kullanmanizi 6neririz. Bu, ayiklanan dosyalarin yanlslikla
Uzerine yazilmasini dnler.

Kaydet'i tiklayin.

Depolama Hedefi

Depolama hedefi ekrani kullanicinin veri gikarma dosyasini depolamasina olanak saglar. Raporlar >
Storage Hedefine gidin. Varsayilan olarak, Paylasilan Strici segilidir ve alt alanlar doldurulur.

Shared Drive, S3 ve Google Cloud Storage'dan Depolama Turlnd segin.

S3 Depolama

1.

4.

10.

Cikarma verilerinizi depolayan S3 Yolunu girin. Bu, ¢cikarma verilerini saklamayi
planladiginiz Amazon S3 demetinin mutlak yoludur. Ornek,demet :\DE\.

Gerekirse Rol Tabanl Kimlik Dogrulamadir onay kutusunu segin.
AWS Bolgesi Bitis Noktasini girin. AWS S3 demetinizin bulundugu bdlge budur.

AWS Access Anahtarini girin. BU, AWS S3 demetinize erismenin anahtaridir. Erisim
Tuslari, Amazon S3'e gonderdiginiz istekleri imzalamak igin kullanilir. AWS bu anahtari
dogrular ve erigim saglar. AWS'ye yaptiginiz APl istekleri imzalamak igin erisim tuslarini
kullanirsiniz.

Verilerin AWS'KMS sifrelemesi kullanilarak sifrelenmesini istiyorsaniz KMS Sifrelemesini
girin.
AWS Gizli Anahtarini girin. Bu, yukarida girilen AWS Access Anahtari igin gizli anahtardir

(parola gibi). Kimlik dogrulama igin bir erisim anahtari kimligi ve gizli erigsim anahtarinin
birlesimi gerekir.

Sunucu Tarafi Sifrelemesini girin. Bu anahtar, temizlenen verilerin AWS'Anahtar Yénetim
Sistemi (KMS) sifrelemesi kullanilarak sifrelendigini tanimlayan sifreleme/sifreleme
anahtandir.

KMS Anahtarini girin. Bu, S3 demetinin verilerini yok etmek igin anahtardir.
Arsivlenmis verilerinizi depolayan Arsiv Yolunu girin. Ornek,demet :\DE\archive\.

Not: Yola verirken, basta egik cizgi/ters egik cizgi eklemeyin. Ornegin, verilerinizin
makinenin LCMArchive klasérinde arsivlenmis IP adresi 172.20.3.74 ve Yol'un LCMArchive
olarak olmasi gerekiyorsa. LCMArchive altinda bir alt klasér kullaniyorsaniz, dogru yolu
belirtin - LCMArchive\PurgeData.

Kaydet'i tiklayin.
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Paylasilan Surucii Depolama

1.
2.

Arsivlenmis verilerinizi depolayan aygitin IP/Ana Bilgisayar Adini girin.

Verileri depolamak uUzere siirucliye erigmek i¢in kullanicinin Kullanici Kimligini ve
Parolasini girin. Bu, etki alani ve kullanici adi birlesimi olmahdir. Ornek, <ayni>\Kullanici
Kimligi.

3. Verilerinizin ayiklanacagini paylasilan siiriiciiniin Cikarma Yolunu girin.

Verilerinizin arsivlenecegi paylasilan siiriiciiniin Arsiv Yolunu girin.

Not: Yol eklerken, basta edik cizgi veya ters edik cizgi eklemeyin.

Ornegin, verilerinizin makinenin LCMArchive klasériinde 172.xx.x.xx |P adresine ve Path'e
LCMArchive olarak sahip olmasi gerekiyorsa. LCMArchive altinda bir alt klasor
kullaniyorsaniz, dogru yolu belirtin - LCMArchive\PurgeData.

Kaydet'i tiklayin.

Google Bulut Depolama

Cikarma verilerinizi depolayan Google Bulut Depolama'nin Veri Cikarma Yolu alanini girin. Bu,
Google Bulut Platformu’'ndaki ¢cikarma verilerini saklamay! planladidiniz abso-lute yoludur.

1.

4.
5.

Hesap Taruna girin. Bu, Google Bulut Depolama'ya erismek i¢in kullanilan hesap ttrtddr.
Varsayilan hesap turu olarak ser- vice_account kullanin.

Argivlenen verileri yerlestirmek lizere Google Bulut Depolama alanina erismek igin
Google Hesabinin Ozel Anahtarini girin.

Google Cloud Storage'a erismek icin kullanilan Google Cloud Platform istemci hesabinin
istemci E-postasini girin.

Uygulamanin arsivlenen verileri depoladigi Google Bulut Depolama’nin Arsiv Yolunu girin.
Kaydet'i tiklayin.

Not: /, \, 3, *, ?, <, < ve |gibi dosya adlarinin pargasi olarak hicbir 6zel karakter kullanmayin.

Veri Ayikla'yi Duzenleme

1.
2.

Veri Ayiklama'yi secin ve Eylem altinda Duizenle'yi tiklayin.

Parametreleri giincelleyin ve Kaydet'i tiklatin.

3. Veri ¢cikarma iglemini etkinlestirmek icin Etkinlestir anahtarini etkinlestirin .
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Veri Ayiklamayi Silme

1. Veri Ayikla'yi secin ve Eylem altinda Sil'i tiklayin.

2. Onay acllan sayfasinda Tamam'i tiklayin .

Alanlar

Alanlar
Ad
Aciklama
Dosya Adi

is Gegmisi

Ana Tur

Islem

Kampanya Grubu

Kampanya

Veri Kaynag

Normal Araliklar Calistirma
Tard

Zamanlanan Saat Calistirma
Tard

istege Bagh Calisma Tirii

Calisma Gunleri

IP/Ana Bilgisayar Adi

Kullanici Kimligi

Parola

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Aciklama

Veri ayiklama yapilandirmasinin adi.

Veri ayliklama yapilandirmasinin agiklamasi.

Ayiklanan verileri kaydeden Dosya AdI.

Veri ayiklama yapilandirmasinin is Gegmisi. Is gecmisi ayrintilarina

erismek igin, bitisik digmeyi tiklayarak acilir liste gegmisi ayrintilarini

genigletin.

Kaynak turu. Bu, Ana veri kaynaklarindan veri alanlarini ayiklar.
Kaynak tiirii. Bu islem, islem veri kaynaklarindan veri alanlarini
ayiklar.

Not: Kampanya Gruplari/ Kampanyalar'i ya da yalnizca islemSel'i
secerseniz her ikisini de se¢gmeye devam edin.

Segilen veri kaynagina dayali Kampanya gruplarinin listesi.

Segilen veri kaynagina dayali Kampanya listesi.
Veri Kaynagi Listesi. Sys-tem icinde standart veri kaynaklari vardir.

Veri Cikarma islemini dizenli olarak yapilandiriimis araliklarda
calistirin. Sayi panelini kullanin veya Mins alanindaki Zaman
Araliklarini tamamlamak icin girin. 30 dakikalik araliklar segmenize
izin verilir. Veri Cikarma iglemi, burada yapilandirilan aralikta
periyodik olarak gen olarak yayilim gdsterir.

Veri Cikarma olusturulmasini her gun belirli bir saatte planlayin.

istege bagh olarak Veri Ayikla'yi olusturur.

Veri ¢cikarma igin baslangi¢ gunu.

Arsivlenmis verilerinizi depolayan aygitin IP adresini veya ana
bilgisayar adini géruntiler.

Verileri depolamak igin yukaridaki surticiye erisen kullanicinin
kullanici kimligini géruntuler. Bu, etki alani ve kullanici adi birlegimi
olmalidir. Ornegin, <ayni>\Kullanici Kimligi.

Yukaridaki kullanicinin paylasilan siriclye erismesi icin parolayi
goruntiler.
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Cikarma Yolu

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Paylagilan surtcude, verilerinizin ayiklanacaginin yolunu goruntuler.
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Arsiv Yolu
S3 Yolu

Rol Tabanlh Kimlik
Dogrulamadir

AWS Bolgesi Bitis Noktasi

AWS Erisim Anahtari

KMS Sifrelemesi

AWS Gizli Anahtari

Sunucu Tarafi Sifrelemesi

KMS Anahtari
Arsiv Yolu

Hesap Turl

Ozel Anahtar
istemci E-postasi
Arsiv Yolu

Notlar

- Rapor

Paylasilan surtclde, verilerinizin arsivlenecegi yolu gorintiler.
Cikarma verilerinizi depolayan S3 Yolu. Bu, ¢ikarma verilerini
saklamayi planladiginiz Amazon S3 demetinin mutlak yoludur.

Rol tabanli kimlik dogrulamasina olanak verir

AWS S3 demetinizin bulundugu bdélge budur.

AWS S3 demetinize erismek i¢in anahtar. Erisim Tuslari, Amazon
S3'e gonderdiginiz istekleri imzalamak i¢in kullanilir. AWS bu
anahtari dogrular ve erisim saglar. AWS'ye yaptiginiz APl istekleri
imzalamak icin erisim tuslarini kullanirsiniz.

AWS'KMS sifrelemesi verileri sifrelemenize olanak saglar

Bu, girilen AWS Access Anahtari i¢in gizli anahtardir (parola gibi).
Kimlik dogrulamasi igin bir erisim anahtari kimligi ve gizli erigim
anahtarinin birlesimi gerekir.

Bu anahtar, temizlenen verilerin AWS'Anahtar Yonetim Sistemi
(KMS) sifrelemesi kullanilarak sifrelendigini tanimlayan sifreleme
veya sifreleme anahtaridir.

Bu, S3 demetinin verilerini yok etmek i¢in anahtardir.

Arsivlenmis verilerinizi depolama yolu.

Bu, Google Bulut Depolama'ya erismek igin kullanilan hesap tartdur.

Varsaylilan hesap turu olarak service_account kullanin.

Bu, arsivlenen verileri yerlestirmek Gzere Google Bulut Depolama'ya

erismek igin Google Hesabinin Ozel Anahtaridir.

Bu, Google Bulut Depolama alanina erismek igin kullanilan Google

Cloud Platform istemci hesabinin E-posta adresidir.

Bu, Google Bulut Depolama'da uygulamanin arsivlenen verileri
depoladigi yoldur.

yapilandirilan depolama konumuna yerlestirilir.

- Bu raporu ikinci kez ayikladiginizda, ilk veri ¢ikarma iglemini iceren dosya yapilandirilan

Arsiv Yolu'na tasinir. En son ¢ikarma, yapilandirilan depolama konumuna yerlestirilir.

glnin baglangicindan vyapilandirilan zamanlanan saate ayiklanir ve dosya

- Bu raporu uglncu kez ayikladiginizda, ikinci tekrari iceren dosya yapilandirilan Arsiv Yolu'na
taginir ve ilk tekrar dosyasi silinir. Uglincli yineleme verileri, yapilandirilan depolama

konumuna yerlegtirilir.

- Yukaridaki ¢ kosulun timu yalnizca Kampanyaya Ozel Dosya Olusturma ve Tarih Saat

Ekle dugmesi KAPALI oldugunda gecerlidir.

- Arama izleme

Cisco Webex Contact Center Kampanya
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islem Alani Ayrintilari

Asagidaki tablolarda ayiklanan alanlar ve bunlarin ayrintilari listelenmis:

- Cagn Etkinligi

- Temsilci Etkinligi

- Genel Kargiya Yukleme

- Liste Kargiya Yikleme

- Belge Listesi Bilgileri

- Denetim GUnlugu

- Denetim Gegmisi

- Adsiz Gelen SMS

- SMS Gelen Oturum

- SMS Giden Oturum

- SMS Teslimat Durumu

- Karsiya Yikleme Hatasi

- Genel Karsiya Yukleme Hatasi
- API Yikleme Hatasi

- Cagr Disi Etkinlik

- lletisim Kaydi is Verileri

- Liste Bilgileri

- Karsiya Yikleme Gegmisi

- Arama izleme

Cagri Etkinligi

Kaynak Tablo Sutun Adi

RPT_CallActivity CONTACTID

RPT_CallActivity CALLID

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Gortunen Ad

ILETISIM Kimligi

CALL Kimligi

Veri
Tar

Bigint

nvarch-
ar

Aciklama

Cam-paign igindeki
bir iletisim kaydinin
Benzersiz
tanimlayicisi

Arama Kimligi, dahili
iletisim ref- erence to
trace activ- ities igin
gecerlidir.
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RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

OBD_GUActivity

RPT_CallActivity

OBD_ ListInfo

OBD_ ListInfo

OBD_HD_
UploadHistory

RPT_CallActivity

by CISCO

KAMPANYA GRUBU

CAMPAIGNID

GENELLISTID

GENELDOSYADI

LISTID

LISTSTATUS

LISTE )
OLUSTURMASURES

KARSIYA YUKLEME
SURESI

ARAMASTRATEGY

Cisco Webex Contact Center Kampanya

KAMPANYA
GRUBU

KAMPANYA
Kimligi

GENEL LISTE

Kimligi

GENEL DOSYA
ADI

LIST Kimligi

LISTE DURUMU

LISTE )
OLUSTURMASUR
ESI

YUKLEME
SURESI

CONATCT
STRATEJISI

nvarch-
ar

nvarch-
ar

Bigint

Varcha
r

Int

Int

dat-
etime

dat-
etime

nvarch-
ar

Ornek, iletisim
secgiminden Res-
chedule/Reports'a
gecis islemini
izlemek icin.

Bu, bir cam-paign
eslendigi kampanya
grubudur.
Kampanyanin adi
budur.  Ornegin,
Koleksiyon.

Bu, sys-tem igine
yuklenen her genel
listenin ¢alisan seri
numarasidir.

Genel yukleme con-
tact dosya adi.

Bu, iletisim
kayitlarinin bir cam-
paign igine
yuklenmesi sirasinda
gen olarak dagitilan
¢alisan seri
numarasidir.

Bu situn, liste
durumunu (Etkin -0
veya durdurulan -1)
temsil eden tamsayi
sayisini igerir.

Kigi listesi dosyasinin
karsiya yuklenmek
Uzere yerlestirildigi
tarih ve saat.

Bir listenin karsiya
yuklemeyi
tamamlandigi tarih
ve saat.

Gecerli deneme
icin uygulanan
iletisim stratejisi.
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RPT_CallActivity CONDITIONID

OBD_Cus-
tomFilterGrou

p

OZEL FILTRE GRUBU

Cisco Webex Contact Center Kampanya

CSS KOSULU

OZEL FILTRE
GRUBU

Bigint

Int

Dokunma-dokunma
secimi sirasinda
kullanilan CSS kosulu
icin dahili kimlik.

Bu, o anda iginde
bulundugu CSS
con-dition grup
kimligidir
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OBD_Cus-

tomFilters KOSULLARI YINETME

RPT_CallActivity KISI NUMARASI

RPT_CallActivity CREATEDTIME

RPT_CallActivity ENDTIME

RPT_CallActivity CALLDURATION

RPT_CallActivity CALLMODE

Cisco Webex Contact Center Kampanya

KOSUL DIZESI

KISI NUMARASI

CREATEDTIME

ENDTIME

ARAMA SURESI

ARAMA MODU

nvarch-
ar

Int

dat-
etime

dat-
etime

Int

nvarch-
ar

kullanilan CSS
kosulu eslenir.

Bu, gecerli olarak
kullanilan CSS
kosulunun

eslendigi CSS con-
dition grup

kimligidir.

Cevrilen kisi
numarasi. Dijital kanal
olmasi durumunda bu
e-posta adresi de
olabilir.

Bu kaydin raporlama
veri tabanina eklendigi
tarih ve saat.

Bu, ¢agrinin
LCMContactRes-
cheduler hizmeti
tarafindan
ayarlanmaya
alindigi suredir.

Bu sire
CallActivity
tablolarina eklenir.
CPA
etkinlestirildiginde,
cagri suresi,
temsilcinin
yamanmasindan
cagrinin
tamamlanmasina
kadar olan silreden
hesaplanir. Cisco
uygulamalari igin,
cagri suresi, ¢cagrinin
baglatilmasindan
cagrinin
tamamlanmasina
kadar hesaplanir.
Bu, con-tact icin
iletisim modu
kimligidir.
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OBD_Modes MODAD!

Cisco Webex Contact Center Kampanya

MOD ADi

nvarch-
ar

Mod adi( 6rnegin,
Ana Sayfa veya
Mobil)
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RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

OBD_Busi-
nessOut-
comePare
nt
OBD_Busi-
nessOut-
comePare
nt

OBD_Outcome

OBD_OQutcome

by CISCO

BELIRTME
CIZGISICOME

iletisimAyrilari

SONUC GRUBU

UST AD

DISPLAYNAME

RPCTYPE

Cisco Webex Contact Center Kampanya

CAGRI SONUCU

iletisimAyrilari

SONUC GRUBU

SONUG UST ADi

SONUC
ACIKLAMASI

RPCTYPE

nvarch-
ar

nvarch-
ar

Int

nvarch-
ar

nvarch-
ar

nvarch-
ar

iletisim kaydi cevrilir.

Arayan veya iletisim
icin temsilci
tarafindan ayarlanan
¢agri sonucu.
Telefon sonucu veya
is sonucu olabilir
Deneme icin dogayla
iletisim kurun. Olasi
val-ues Taze, Res-
cheduled, Normal
Geri Arama, Kisisel
Geri Arama, AEM-
Fresh,
AEM-Rescheded,
AEM-Geri Arama,
Fresh-Moment

veya AEM- Fresh-
Moment

Bu, is digl- gelen grup
kimligidir

cam-paign ile
eslestirilmis.

Ust sonug ad.

Bu girisim icin tele-
come veya business
out- setinin
aciklamasi.

Bu, bu deneme icin
egilim kiimesinin
RPC (Sag taraf con-
nect) veya RPC disi
olarak etiketlenmis
olup olmadigini
gOsteren bir
siniflandirmadir.
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OBD_Outcome ISLIVECALLOUTCOME

RPT_CallActivity CALLSTARTTIME

Cisco Webex Contact Center Kampanya

CANLI
BELIRTME
CIZGISICOM
E

Bit

CALLSTARTTIME Dat-

Bu ¢agdri igin
sonucun "LiveCall
olarak etiketlenmis
olup olmadigini
belirtir. Kullanim -
ylzdelik terk
¢agrisinin
belirlenmesinde
gecerlidir.

Bu, arama
baglantisidir
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RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

by CISCO

TARGETCAMPAIGNID

TARGETCONTACTID

AGENTPHERALNUMBE-

R

TEMSILCI ADi

KURTARMA TUSU

TARGETAMOUNT

TEMSILCICOMMENTS

KANAL TURU

Cisco Webex Contact Center Kampanya

HEDEF
ILETISIM
Kimligi

TARGETCONTAC
TID

TEMSILCI Kimligi

TEMSILCI ADi

KURTARMA
ANAHTARI

HEDEF TUTAR

TEMSILCI
YORUMLARI

KANAL TURU

etime

nvarch-
ar

nvarch-
ar

nvarch-
ar

Float

Float

nvarch-
ar

Int

CPA'nin etkin oldugu
sure; CPA devre disi
birakilirsa, gcagrinin
temsilciye yamanma
zamanidir.

Gegerli iletisim
kaydinin baska bir
kampanyaya
zincirlenmis olmasi
durumunda hedef
kampanya kimligini
belirtir.

Gegerli iletisim
kaydinin baska bir
kampanyaya
zincirlenmis olmasi
durumunda, hedef
kampanyanin hedef
iletisim kimligi
gOsterilir.

Bu, bu ¢agri girigimini
isleyen temsilci
kimligini belirtir.

Bu ¢agri girigsimini
isleyen temsilcinin adi.

Arayandan arama
yeniden alma igin
arayan Uzerinde
tanimlayiciyi belirten
¢alisan numara.

Bu deger, belirli bir ig
icin ulasilan hedef
olarak ayarlanir ve bu
girisimde gelir.
iletisim icin temsilci
tarafindan girilen

bu ¢agri yorumlari.

Kanal tirt budur.

SMS i¢gin 1, VOICE
icin 2,

E-posta igin 3,
CPAAS icin 4 ve
IVR icin O.
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OBD_ChannelTyp KANALDESCRIPTION
e

Cisco Webex Contact Center Kampanya

KANAL
ACIKLAMASI

nvarch-
ar

Kanal agiklamasi.
Ornek, Ses, SMS ve
E-posta
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RPT_CallActivity ALT LISTE Kimligi

RPT_CallActivity DELIVEREDTYPE

RPT_CallActivity TARGETCAMPAIGNGRO

upP

RPT_CallActivity CALLTYPE

RPT_CallActivity GERI

ARAMATEMSERKIMDI

RPT_CallActivity =GERI

ARAMATEMSILDIAD:I

Cisco Webex Contact Center Kampanya

ALT LISTE Kimligi = Int

nvarch-

TESLIM EDILEN

TURU ar

HEDEF
KAMPANYA ar
GRUBU

CALLTYPE

GERI ARAMA Int
AGENTID

GERI ARAMA
TEMSILCI AD1 ar

nvarch-

Tinyint

nvarch-

SMS i¢in 1, VOICE
icin 2,

E-posta igin 3,
CPAAS icin 4 ve

IVR igin O.

Bu, kisiler zaten
karsiya ylklenen bir
listeye eklendiginde
atanan kimliktir.

Bu, arayan igin iletisim
iletim tUrandn yapisini
temsil eder. Olasi val-
ues sunlardir;

- Normal

- PEWC
Olmayan
Normal

- GeriAra

- AEM

Yalnizca Paylagilan
Liste igin gecerlidir.
Paylagilan liste
kampanyalarindan
iletisim kayitlarinin
teslim alindigi
kampanya grubunu
belirtir.

Cagri tardna aciklar.
Olasi val-ues
sunlardir:

- 0—-Normal
Arama

- 1-—Geri
Arama

- 2— AEM Cagrisi
Geri arama istegine
bakacak temsilcinin
kimligi.
Geri arama istegiyle
ilgilenecek
temsilcinin ad1.
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RPT_CallActivity HESAP NUMARAS|

Cisco Webex Contact Center Kampanya

HESAP
NUMARASI

nvarch-
ar

Hesap numarasi, su

adreste iletisim kaydi
icin atilan benzersiz

bir numaradir.

-53



00 webex

by CISCO

RPT_CallActivity ILETISIM KAYD!

RPT_CallActivity CONTACTSTATUS

Cisco Webex Contact Center Kampanya

ILETISIM KAYDi

KISI DURUMU

Tinyint

Int

arayan kigiye iletime
zamani. Kampanya
kimligi, iletisim
kimligi vb. bir boru
ayiricisi ile ifade
eden yedi benzersiz
kimlik degeri icerir.
Su ana kadar bir
iletisim kaydi igin
yapilan gegerli
yeniden deneme num-
ber, yani ¢cevirme
denemeleri.

Bu, Kisinin ¢agri
etkinligi durumudur.
Degerler sunlardir:

1 -KAPALI

2- Gecgici  Olarak
Kilitlendi

3- Devam Eden
Kargiya Yukleme

4 - ARAYAN'A
TESLIM EDILDI

5-UZERINE

6 - LISTE
DURDURULDU

7- YONETILEN
KISILER ARASINDA
KAPALI VEYA
TEMIZLENMIS

8 - iletisim
Durduruldu ve
kapall

9-

ILETISIM
DESTESI
YATAKL|

10 - ILETISIM KAYD!
BASKA BIR
KAMPANYAYA
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Cisco Webex Contact Center Kampanya

TASINDI

11 - KALICi
OLARAK
DURDURULDU

20 - TESLIM
EDILEN ILETISIM
DURDURULDU

21 - PCB TESLIMI
ICIN KILITLENDI
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22 -
CSSCONTACT
S TESLIMI
ICIN
KILITLENDI

23 - AEM TESLIMI
ICIN KILITLENDI

24 - YENIDEN
PLANLANAN
ILETISIM
KAYD1 ILE
KILITLENDI

25 - ILETISIMI
KAPATMAK ICIN
YENIDEN PLANLA
KILITLENDI

30- DNC
TARAFINDAN
ENGELLENEN
ILETISIM
KAYDi

31- NDNC
TARAFINDAN
ENGELLENEN
ILETISIM KAYDi

32 -
DNCSCRUB
TARAFINDA
N
ENGELLEN
EN ILETISIM
KAYDi

33- DAVA
YOLUYLA
ILETISIM
ENGELLEN
DI

34 -SURESI DOLMUS

35-
KAMPANYA
DURDURULD
U
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OBD _
ContactStatusRea CONTACTSTATUSREAS
- ogullar ON

RPT_CallActivity GERICAGRIDATESURES
I

RPT_CallActivity TESLIM SURESI

Cisco Webex Contact Center Kampanya

ILETISIM
STATUSREASON

GERI
ARAMADATETIM-
E

TESLIM SURESI

nvarch-

dat-
etime

dat-
etime

iletisim durumunun
degistiriimesinin
nedeni budur.
Ornegin, bir kisi Kilitli
durumunda olabilir.
Uygulama PCB, CSS
veya AEM cagrisi
yapmak Uzere bu
iletisim kaydini
teslimat icgin Kilitler.
iletisim icin  bir
temsilci  tarafindan
geri arama icin
ayarlanan tarih ve
saat.

iletisimin teslim
alindig1 saat
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RPT_CallActivity ZAMANLANANDELIVER
YTIME

RPT_CallActivity =TELSIzDi

RPT_CallActivity PERIFERCAGRI TUSU

RPT CallActivity 77 RMACAGRISI- ACIK

Cisco Webex Contact Center Kampanya

SCHEDULEDDELI
VE- RYTIME

TELSIzDi

PERIFER ARAMA
TUSU

AYIRMA
CAGRISIDURUM

dat-
etime

Bit

Int

Int

'ni segin.

iletisim deliv- ery icin
yeniden planlanan
sure.

Gecerli denemenin
kablosuz (mobil) bir
numaraya yaplilip
yapiimadigini
gOsterir. Kablosuz ise
dogru; Sabit hat
varsa yanlis. Varsa
Uyumluluk DB'sinden
deger alir. Aksi
halde, varsayilan
deger Dogru'dur.

Bu, benzersiz perifer
cagri kimligini (cagri
aktarma ile ayni)
gOsterir.

Temsilcinin ayriimis
oldugu cagri suresi
(milisaniye olarak).
Onizleme modunda
buna son
Onizlemenin saati ve
arama, CPA
gerceklestirme ve
arama aramasinin
temsilciye aktariimasi
icin gereken sire
dahildir. Ongorusel
modda, ayriimis
temsilci bir skua-
tomer'e baglanmadan
bile devre digi
kalirsa, temsilci
henuz musteriyle
iliskilendiriimediginde
n bu deger NULL
olur. Bu gibi
durumlarda, cor-
responding Ter-
mination Cagri Ayrint
kaydinin HoldTime
degeri temsilci
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RPT_CallActivity ONIZLEMESURESI

Cisco Webex Contact Center Kampanya

ONIZLEME
SURESI

Dat-

ayirma suresine
iliskin olacaktir.

in
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temsilciye arayan
etime  tarafindan &nizleme
icin iletisim teklifinde
bulunuldu.
Bu, kisi alma iglemi
nvarch- igin kullanilan
ar Service Cloud Voice
CRM kullanici
kimligidir.
Bu sltun, arayan
kisiye giden XML veri
bicimi olarak Kisi
RPT_CallActivity ILETISIMAYRINMA ILETISIM bilgilerini icerir.
KUYRUGU AYRINTISI ar Ornegin, adi, soyadi,
kisi numarasi vb.

RPT_CallActivity SFUID SFUID

nvarch-

Salesforce Cam- nvarch- Bu, Service Cloud

RPT_CallActivity SFLEADID ) . Voice'da dretilen
paign LEAD Kimligi ar . .

benzersiz bir

Kimliktir.
Bu, kampanyanin

RPT_CallActivity SFCONTACTID Salesforce cam- - nvarch- oo oloud Voice
paign lletisim ar e
C iletisim kimligidir.
Kimligi
iletisim kaydinin ice
- Salesforce cam- nvarch- aktarildig1 Service
RPT_CallActivity SFCAMPAIGNID paign ID ar Cloud Voice CRM
kampanya kimligi.
Bu, Geri arama
. ISTENILEN nvarch- istegini kaydeden
RPT_CallActivity chéLLBACKREQUESTED GERI ARAMA ar temsilcinin temsilci
kimligini temsil eder.
Bir temsilci tarafindan
geri arama kaydi
sirasinda geri
aramanin yapisi.
Olasi degerler
RPT CallActivity GERICAGRI GERIARAMA = sunlardir:
KAYITLITURU KAYITLI TURU
0 — Normal Arama
1 - PCB (Kigisel Geri
Arama)
2—NCB (Normal
Geri Arama)
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RPT_CallActivity CALLBACKATTEMPTTY
PE

Cisco Webex Contact Center Kampanya

GERI ARAMA
DENEMESI
TURU

nvarch-
ar

Bir cevirme denemesi
sirasindaki ¢cagri turd.
Olasi
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degerleri NCB ve
PCB'dir.
Dongu stratejisi
kullanildiginda, bu
alan gecerli dongu
RPT_CallActivity GECERLI GECERLI DONGU  Int numarasini kapsar.
ANKSIKLOPEDI Ornegin, iletisim
tekrari dongusu ikinci
dongldeyse, bu alan
icinde con-tains 2'yi
bulur.
Gegerli dongunin
- ISCURRENTCYCLECOM TAMAMLANA . com-pletion'ini
RPT_CallActvity ) o1 gp N GECERLI Bit gosteren bayrak, yani
DONGU tiim modlar
cevrilmistir.
" Yukleme sirasinda
RPT_CallActivity PREVIOUSLEADSCORE SSXEIKI KURSUN Int atanan musteri adayi
puani degeri.
o GECERLI Temsilci tarafindan
RPT_CallActivity GECERLIADSCORE KURSUN PUANI Int atanan kursun puani
degeri.
- S nvarch- Bu, . kursun
RPT_CallActivity GERCEKDEGERI TELEFON listesinden yuklenen
NUMARAS! ar telefon num beridir.
Bu deneme
RPT_CallActivity STATELAWGROUPNAM STATELAW nvarch- sirasinda kullanilan
E GRUBU AD: ar durum hukuk grub
grubu
adini belirtir.
OBD_Campaign_ KAMPANYAGORYNA- KAMPANYA nvarch- Bu kampanya kategori
Kategorisi BEN KATEGORI ADi ar adidir.
o DNCCAMPAIGNCATEGO DNC nvarch- Bu DNC cam- paign
RPT_CallActvity ' py_ap KAMPANYA ar kategori adidr.
KATEGORI ADi
Gecerli deneme girisi
gelen ¢agridan
RPT_CallActivity GELEN GELEN ARAMA Bit olusturulursa, deger
1'e ayarlanir, aksi
takdirde deger O'a
ayarlanir.

Cisco Webex Contact Center Kampanya - 62



00 webex

by CISCO

RPT_CallActivity DIALLERREFERENCEID

Cisco Webex Contact Center Kampanya

ARAYAN
BASVURU Kimligi

Bu, arayan platformu
tarafindan olusturulan
iletisim kimligi veya

nvarch- Cagr Kimligidir.

ar

Arayan'a 0zel alanlar
sunlardir:

- Webex lletisim
Merkezi: Con-
'nin SID alani
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OBD_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

by CISCO

iletisimAyrilari

DURUMDBY

STATUSCHANGEDAT

DEVICEID

OVERRIDEPEWCVALID
ATIO- N

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Contact_Nature

DURUM SU
SEKILDE
DEGISTIRILDI:

DURUM SUNDA
DEGISTIRILDI:

AYGIT Kimligi

PEWC
DOGRULAMAY;
GECERSIZ KILMA

nvarch-
ar

nvarch-
ar

dat-
etime

nvarch-
ar

Bit

dokunma
oturumu
kayitlar
(CSRS API
yonteminden
alinan yanit).

Deneme icin dogayla
iletisim kurun. Olasi
val-ues Taze, Res-
cheduled, Normal
Geri Arama, Kisisel
Geri Arama, AEM-
Fresh,
AEM-Rescheded,
AEM-Geri Arama,
Fresh-Moment
veya AEM- Fresh-
Moment

iletisim durumunu
degistiren varhgin
Kullanici Kimligi.

iletisim durumunun
degistirildigi tarih ve
saat.
Bir iletisim kaydinin
numara veya i
alanina gére DNC
olarak engellenip
engellenecegini
tanimlar.
Bir etkilesim
sirasinda, musteri
belirli bir iletisim
kaydinin PEWC
olmayan c¢agri olarak
yonlendiriimasina izin
veriyorsa ve
otomatikmatik
aramaya izin
veriyorsa, temsilci bu
iletisim kaydi igin
PEWC dogrulamasini
gecersiz kilmak i¢in
onay kutusunu secer.
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by CISCO

RPT_CallActivity ARAYANTEMSILENCAG
RiI GERI ARAMA

Cisco Webex Contact Center Kampanya

ARAYAN
TEMSILCI GERI
ARAMASI

Bit

Bu deger, sonucun
normal bir temsilci
veya bir tiklayan
temsilci tarafindan
geri arama olarak
ayarlenip
ayarlanmedigini
belirler. Deger 0
belirtir
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RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

by CISCO

DNCSTARTDATE

DNCENDDATE

DNCTYPE

IDENTITYAUTHENTICAT
IO- NENABLED

IDENTITYAUTHENTICAT
IO- NSUCCESS

SMSTRANSACTIONCOU
NT

ONIZLEMEDURMA

CiSCOVV\V/QbeX Contact Center Kampanya

DNC BASLANGIC

TARIHI

DNC ENDDATE

DNC TURU

KIMLIK KIMLIK
DOGRULAMASI
ETKIN

KIMLIK
DOGRULAMA
BASARILI

SMS ISLEM
SAYISI

ONIZLEME
SURESI

dat-
etime

dat-
etime

nvarch-
ar

Bit

Bit

Int

Int

bu, normal bir
temsilci tarafindan
ayarlanir; 1 ise bunun
bir tiklayan temsilci
tarafindan ayarli
oldugunu belirtir.
Zamanlanmis DNC
kaydedildiginde,
kayit sirasinda
saglanan

baslangic tarihi.
Zamanlanmis DNC
kaydedildiginde,
kayit sirasinda
saglanan bitig

tarihi.

iletisim kaydina
uygulanan DNC tiri
belirli bir kampanya
icin veya tim
kampanyalar icin
gecerlidir.

Bu, Iden-
tityAuthentic-
ationEnabled
alaninin

kisi icin etkinlestirildi
veya devre disi
birakildi.

Bu, kimlik
dogrulamanin basarili
olup olmadigini
tanimlar.

Say, kullanici ve SMS
hizmeti arasindaki
SMS islemlerin
sayisidir ve 2 yonlu
SMS kullanildiginda
gecerlidir.

Bir temsilci tarafindan
bir cagriy! onizlemek
ve iletisim kaydini
kabul etmek, atlamak
veya reddetmek
(kapatmak) icin

gereken sire.
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RPT_CallActivity NEXTSCHEDEDATETIM

E

RPT_CallActivity NEXTSCHEDULEMODE

Cisco Webex Contact Center Kampanya

SONRAKI
ZAMANLAMA
TARIH VE SAATI

SONRAKI
ZAMANLAMA
MODU

dat-
etime

nvarch-
ar

Bu, zamanlanan geri
arama i¢in bir sonraki
zamanlanmis tarih ve
saati belirtir.

Bu, zamanlanan
aramanin modunu
belirtir.
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RPT_CallActivity TOPLAMPRIMARYAUTH LOMPLLIQM BIRINCIL Int
DOGRULAMA

DOGRULANMIS

RPT_CallActivity \l_/|ERIFIEDPRIMARYAUT BIRINCIL KIMLIK Int
DOGRULAMA

RPT_CallActivity TOTALSECONDARYAUT -]K-ﬁAPLLlﬁM IKINCIL Int
H DOGRULAMA

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Geri.

Tek bir iletisim kaydi
icin arayana teslim
etmeden Once, cus-
tomer'den arama
kimlik dogrulamasi
(cagri 6ncesi kimlik
dogrulama- saglama)
almak icin kimlik
kimlik dogrulama
hizmetine gbnderilen
istegin toplam sayisi.
istek sistemden
baslatilir (6zet akisi
motoru).

Arayan kimlik
dogrulamasi (¢cagri
oncesi kimlik
dogrulamasi) igin
gonderilen istek igin
kimlik kimlik
dogrulama- tication
hizmetinden alinan
cus-tomer yanitinin
toplam sayisi.

istek sistemden
baslatilir (6zet akisi
motoru).

Arama sirasinda
(aramada kimlik
dogrulamasi)
musteriden gelen her
bir kimlik dogrulamasi
icin kimlik dogrulama-
yonlendirme almak
icin kimlik kimlik
dogrulama hizmetine
gonderilen isteklerin
toplam sayisi.

istek temsilciden
baslatilir.
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by CISCO

DOGRULANMIS

RPT_CallActivity VERIFIEDSECONDARYA IKINCIL KIMLIK

UTH

Cisco Webex Contact Center Kampanya

DOGRULAMA

Int

Arama sirasinda
(cagdri ici kimlik
dogrulama-
yonlendirme) her bir
kimlik igin gonderilen
her istek icin "kimlik
kimlik dogrulama-
tikleme hizmeti"
tarafindan verilen
toplam arama tomer
yanitinin sayisi. istek
temsilciden alinmis.
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by CISCO

Yapilandirilan darbe
hizina bagl olarak
. COMPUTEDDURATIONI HESAPLANAN yuvarlanan ¢agri
RPT_CallActivity . s SUREGELENCAG Int suresi (milisaniye
RILARI cinsindendir) degerine
sahiptir.
Faturalandirma
hesaplamasinda

kullanilir.

Adsiz Gelen SMS

Kaynak Tablo Siitun Adi Gorltnen Ad Veri Turu Aciklama

Gelen mesaj
icin otomatik
olarak
olusturulan
benzersiz
tanimlayici.
SMS
mesajinin
kaynak aygiti
(kisi
numarasi).
SMS
RPT_ITR_Incom- Hedef Hedef Nvarchar mesajinin
ingMessagel.og hedef aygiti
(kisi
numarasi).
SMS mes-
Mesaj Mesaj Nvarchar sage'nin
icerigi.
Uygulamanin
bu glnluk
girisini
olusturdugu
tarih ve saat.
Yeni bir kiraci
olusturuldugu
RPT_ITR_Incom- Kiraci Kimligi Kiraci Kimligi Int nda
ingMessagelLog uygulama-
ation
tarafindan
otomatik

RPT_ITR_Incom-

ingMessageLog KIMLIGI KIMLIGI Bigint

RPT_ITR_Incom-

ingMessageLog Kaynak Kaynak Nvarchar

RPT_ITR_Incom-
ingMessagelog

RPT_ITR_Incom-

ingMessageLog GirigSuresi GirigSuresi datetime

Cisco Webex Contact Center Kampanya -70
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RPT_ITR_Incom-

ingMessagelog

by CISCO

SubTenantID

Cisco Webex Contact Center Kampanya

SubTenantID

Int

olarak
olusturulan
Kiraci Kimligi.

Alt Kiraci
Kimligi, yeni bir
on ant
olusturuldugun
da uygulama
tarafindan
otomatik olarak
olusturulur.
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API Yiikleme Hatasi

Kaynak Tablo

RPT_AddContact_

Hatasi

RPT_AddContact

Hatasi

RPT_AddContact

Hatasi

RPT_AddContact_

Hatasi

RPT_AddContact

Hatasi

RPT_AddContact_

Hatasi

RPT_AddContact_

Hatasi

RPT_AddContact_

Hatasi

Situn Adi

ErrorlD

Methodname

Sonug

ResultDescription

GunlukTarih

KampanyaKimligi

Cagr Tara

CallStartDateTime

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Gorinen Ad

ErrorlD

Methodname

Sonug

ResultDescription

GunlikTarih

KampanyaKimligi

Cagri Tara

CallStartDateTime

Veri Turi

Bigint

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

datetime

Nvarchar

Varchar

Nvarchar

Aciklama

Bu hata igin
otomatik gen
olarak
dagitilan Hata
Kimligi.

Bu hatayi
olusturan API
yontemi.

APl yanitin
sonucu (Hata
veya Suc-
cess).

API yanitin
aciklamasi.

Hata kaydinin
yazildigi tarih ve
saat- gunluge
on.

Bu hatayi
raporlayan
Kampanya
Kimligi.

Cagri trin
aciklar. Olasi
degerler
sunlardir:

0 — Normal
Arama

1-Geri
Arama 2—

AEM Aramasi
Yikleme
sirasinda
tanimlanan bir
con-tact icin
Gagri Baslangig
Zamani.
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RPT_AddContact

CallEndDateTime
Hatasi

RPT_AddContact

BusinessFieldXML
Hatasi

Cisco Webex Contact Center Kampanya

CallEndDateTime

BusinessFieldXML

Nvarchar

Nvarchar

cagdrinin

bittigi tarih ve
saat.
Parametredeki
XML verileri;
bu is alanlarini
icerir.
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RPT_AddContact_
Hatasi

RPT_AddContact_
Hatasi

RPT_AddContact
Hatasi

RPT_AddContact
Hatasi

RPT_AddContact
Hatasi

RPT_AddContact
Hatasi

RPT_AddContact
Hatasi

RPT_AddContact_
Hatasi

by CISCO

Oncelik

ModeXML

Userid

SMSData

PostaSubject

PostaMsg

Mailattachment

Zipcode

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Oncelik

ModeXML

Userid

SMSData

PostaSubject

PostaMsg

Mailattachment

Zipcode

Varchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

iletisim kaydinin
numara
ceviriciye teslim
edilecegi telefon
hatt

Cep
telefonu, ev
telefonu, is
telefonu vb.
cagri
modlarini
iceren XML
verileri.

APl'leri
Ozetleyen
varhgin kullanici
kimligi.

SMS
aracihigiyla
gonderilen
mesaj metni.
Mesajlar e-
posta
kamerasi-
paign'in
parcasi olarak
gonderildiginde
E-posta
konusu.
E-posta mes-
adacay! igerigi.
E-posta
mesajinin
parcasi olan
ek (dosya adi).

Kisi Posta
Kodu.

-74



00 webex

by CISCO

RPT_AddContact_

Hatasi lletisimDegil Kuyrugu

Cisco Webex Contact Center Kampanya

lletisimDegil Kuyrugu

Nvarchar

Bu sutun
iletisim
bilgilerini,
arayan kisiye
giden XML veri
bicimi olarak
belirler.
Ornegin, adl,
soyadl, Kigi
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RPT_AddContact_
Hatasi

RPT_AddContact
Hatasi

RPT_AddContact
Hatasi

RPT_AddContact
Hatasi

RPT_AddContact_
Hatasi

RPT_AddContact
Hatasi

RPT_AddContact
Hatasi

RPT_AddContact_
Hatasi

RPT_AddContact_
Hatasi

by CISCO

Liste Kimligi

LockContact

DedupBussFld

IgnoreCloseContact

Errordescription

Contactid

ErrorXML

Leadscore

Kiraci Kimligi

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Liste Kimligi

LockContact

DedupBussFld

IgnoreCloseContact

Errordescription

Contactid

ErrorXML

Leadscore

Kiraci Kimligi

Nvarchar

Bit

Nvarchar

Bit

Varchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Int

vb.

Con-tact ait liste

kimligi.

Bu, iletisim
kaydinin
teslimattan
kilitli olup
olmadigini
gOsterir. Bir
con-tact
kilitliyse bu
1'dir; Kilitli
degilse 0.
is Alanini
Ayristirma

Uygulamanin
kapali iletisim
kaydini
yoksaymak
zorunda olup
olmadigi.
API yanit
hatasi
acgliklamasi.
Bu iletisim
kaydi icin
olusturulan
iletisim
kimligi.

Hata
ayrintilarini
iceren XML

dolandiricisinin

dosya ad1.
Bu iletisim
kaydi igin

Kursun Puani.

Yeni bir kiraci
olusturuldugu
nda
uygulama-
ation
tarafindan
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RPT_AddContact

Hatas: SubTenantID

Cisco Webex Contact Center Kampanya

SubTenantID

Int

otomatik
olarak
olusturulan
Kiraci Kimligi.

Alt Kiraci
Kimligi, yeni bir
on ant
olusturuldugun
da uygulama
tarafindan
otomatik olarak
olusturulur.
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Denetim Gunligu

Kaynak Tablo

RPT_AuditLog

RPT_Users

RPT_AuditLog

RPT_AuditLog

RPT_AuditLog

RPT_AuditLog

by CISCO

Situn Adi

KIMLIGI

Userid

Modulu

islem

Veri

OlusturmaTarih

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Goriunen Ad

KIMLIGI

Userid

Modulu

islem

Veri

OlusturmaTarih

Veri Taru

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

datetime

Aciklama
Gunluk girigi
icin otomatik
olarak
olusturulan
benzersiz
tanimlayici.
Etkinligi
gerceklestiren
Kullanici Kimligi
(kullanicinin
adi).

Bu etkinligin
gergeklestirildi
gi uygulama
modulu veya
com- nezlesi.
Ornegin, Cam-
paign, Genel
Kargiya
Yukleme vb.
Kullanici
tarafindan
gergeklestirile
n islem.
Ornegin,
Olustur,
Giuncelle, Sil.
Kullanicinin,
activ igin
yeniden siraya
alinan ve
baslatilan
veriler.
Uygulamanin
bu gunluk
girisini
olusturdugu
tarih ve saat.
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RPT_AuditLog

RPT_AuditLog

by CISCO

Kiraci Kimligi

SubTenantID

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Kiraci Kimligi

SubTenantID

Int

Int

Yeni bir kiraci
olusturuldugu
nda
uygulama-
ation
tarafindan
otomatik
olarak
olusturulan
Kiraci Kimligi.
Otomatik olarak
olusturulan Alt
Kiraci Kimligi
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Denetim Gegmisi

Kaynak Tablo

RPT_AuditTrail

RPT _Users

RPT_AuditTrail

RPT_AuditTrail

RPT_AuditTrail

by CISCO

Sutun Adi

KIMLIGI

Userid

islem

Veri

OlusturmaTarih

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Gorunen Ad

KIMLIGI

Userid

islem

Veri

OlusturmaTarih

Veri Turu

Bigint

Nvarchar

Nvarchar

Varbinary

datetime

yeni bir on ant
olusturuldugund
a uygulama.

Aciklama
Gunluk girisi
icin otomatik
olarak
olusturulan
benzersiz
tanimlayici.
Etkinligi
gerceklestiren
Kullanici Kimligi
(kullanicinin
ad).

Kullanici
tarafindan
gerceklestirile
nislem.
Ornegin,
Olustur,
Guncelle, Sil.
Kullanicinin,
activ igin
yeniden siraya
alinan ve
baslatilan
veriler.
Uygulamanin
bu glUnluk
girisini
olusturdugu
tarih ve saat.
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RPT_AuditTrail Pagename
RPT_AuditTrail KurumsalKimlik

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Pagename

KurumsalKimlik

Varchar

Int

Bu etkinligin
gerceklestirildi
gi uygulama
sayfasi veya
com- nezlesi.
Ornegin,
Cam- paign,
Genel Karsiya
Yukleme vb.

Kurumsal icin

benzersiz iden-

tifier.
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RPT_AuditTrail
RPT_AuditTrail

RPT_AuditTrail

RPT_AuditTrail

SMS Teslimat Durumu

Kaynak
Tablo

RPT_ITR_
EryStatus

RPT_ITR_
EryStatus

RPT_ITR_
EryStatus

Situn Adi

Kaynak

Hedef

Mesaj

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Isactive

Isdeleted

Kiraci Kimligi

SubTenantID

Isactive

Isdeleted

Kiraci Kimligi

SubTenantID

Goridnen Ad

Kaynak

Hedef

Mesaj

Bit
Bit

Int

Int

Veri
Tar
i

Yeni bir kiraci
olusturuldugu
nda

uygulama-
ation
tarafindan
otomatik
olarak
olusturulan
Kiraci Kimligi.
Alt Kiraci
Kimligi, yeni bir
on ant
olusturuldugun
da uygulama
tarafindan
otomatik olarak
olusturulur.

Aciklama

SMS
kaynaginin

Nvarchar cihaz

numarasi
(dokunma
numarasi).
SMS
hedefin

Nvarchar cihaz

numarasi
(dokunma
numarasi).
SMS metin

Nvarchar mesaji con-

tent.
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RPT_ITR_

EryStatus Deliverystatus
RPT_ITR_ y -

Deliv- Ag GegidiMsgID

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Deliverystatus

Ag GegcidiMsgID

Nvarchar

Nvarchar

SMS mesajin
teslim
durumu.
Ornegin,
Basari, Hata-
ure vb.
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eryStatus

RPT_ITR_
EryStatus

RPT_ITR_
EryStatus

RPT_ITR_
EryStatus

RPT_ITR_
EryStatus

RPT_ITR_
EryStatus

RPT_ITR_
EryStatus

RPT_ITR_
EryStatus

RPT_ITR_
EryStatus

by CISCO

GercekResponse

EntryDateTime

KampanyaKimligi

Contactid

Providertype

Sinir-

eryStatusUpdatedDateTime

Hata Kodu

Kiraci Kimligi

Cisco Webex Contact Center Kampanya

GergcekResponse

EntryDateTime

KampanyaKimligi

Contactid

Providertype

Sinir-

eryStatusUpdatedDateTime

Hata Kodu

Kiraci Kimligi

Nvarchar

datetime

Nvarchar

Int

Nvarchar

datetime

Nvarchar

Int

Kaydin
tabloda
olusturuldug
u tarih ve
saat.

SMS
gonderildigi
kampanya
kimligi.
SMS
gonderildigi
benzersiz
iletisim
kimligi.
SMS SMPP
gibi bir tar
saglar.
Teslimat
durumunun
bu kayit icin
glncellenme
tarihi ve
saati.

Yeni bir
kiraci cre-
ated
oldugunda
uygulama
tarafindan
dagitilan
Kiraci Kimligi
otomatik
gen.
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RPT_ITR_
EryStatus SubTenantID

Cisco Webex Contact Center Kampanya

SubTenantIlD

Int

Alt On- ant
kimligi
otomatik
olarak, yeni
bir kiraci
oldugunda
uygulama-
ation
tarafindan
olusturulur
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SMS Gelen Oturum

Kaynak Tablo

RPT_ITR_Ses-
sionDatail

RPT _ITR_Ses-
sionDatail

RPT _ITR_Ses-
sionDatail

RPT_ITR_Ses-
sionDatail

RPT_ITR_Ses-
sionDatail

RPT_ITR_Ses-
sionDatail

RPT _ITR_Ses-
sionDatail

RPT_ITR_Ses-
sionDatail

Situn Adi

KIMLIGI

Metin

IsSent

Tarih

Baslik

Yanitlama

Sequenceld

Ag GecidiMsgID

CiSCOVV\V/QbeX Contact Center Kampanya

Gorunen Ad

KIMLIGI

Metin

IsSent

Tarih

Baslik

Yanitlama

Sequenceld

Ag GecidiMsgID

Veri Turd

Bigint

Nvarchar

Bit

datetime

Varchar

Nvarchar

Int

Nvarchar

Olusturulan.

Aciklama

Gelen mesaj
icin otomatik
olarak
olusturulan
benzersiz
tanimlayici.
SMS
aracihigiyla
gonderilen
mesajin
metni.

Bu, mesajin
kisiye
gonderilip
gonderilmedigi
ni gosterir.
SMS mes-
sage'nin
gonderildigi
tarih.

SMS mes-
sage konusu

Mesajin
alicisindan
alinan yanit.

Uygulama
tarafindan
alinan mesaj
icin otomatik
gen-
rendelenmis
kimlik.

Bu ileti icin
SMS Ag Gegidi
tarafindan
dagitilan kimlik

yapilandirmasi
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RPT_ITR_Ses- HesapSavis|
sionDatail poay
RPT_ITR_Ses- KampanyaKimligi

Cisco Webex Contact Center Kampanya

HesapSayisi

KampanyaKimligi

Nvarchar

Nvarchar

ni

Hesap
numarasi
(LCMKey /
CAID)

iletisim kaydini
acin.
Kampanya
kimligi
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sionDatalil

RPT ITR_Ses-

sionDatail RefGatewayMsgID

RPT_ITR_Ses-

sionDatail Contactid

RPT_ITR_Ses-

sionDatail Kiraci Kimligi

RPT ITR_Ses-

sionDatail SubTenantID

SMS Giden Oturum

Kaynak Tablo Siitun Adi

RPT_ITR_Session  Kaynak

RPT_ITR_Session  Hedef

Cisco Webex Contact Center Kampanya

RefGatewayMsgID

Contactid

Kiraci Kimligi

SubTenantID

Gortnen Ad

Kaynak

Hedef

Nvarchar

Int

Int

Int

Veri Turu

Nvarchar

Nvarchar

Gelen SMS
alindigi.

SMS kapi
seklinde
tarafindan
olusturulan
mesaj kimligi.
Gelen mes-
adacayinin
alindigi
benzersiz con-
tact kimligi.
Yeni bir kiraci
olusturuldugu
nda
uygulama-
ation
tarafindan
otomatik
olarak
olusturulan
Kiraci Kimligi.
Alt Kiraci
Kimligi, yeni bir
on ant
olusturuldugun
da uygulama

tarafindan
otomatik olarak
olusturulur.
Aciklama
Giden SMS
mesajl icin

kaynak  con-
tact (kisa kod).

Giden SMS
mesajl icin
hedef Kisi
numarasi.
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RPT_ITR_Session @ Sonug

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Sonug

Nvarchar

SMS iletisim
icin Sonug
kimesi. Giden-
gelen komut
dosyasi ile
ayarlanabilir
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RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

by CISCO

IsTimedOut

Tarih

KIMLIGI

HesapSayisi

Hata

FormKimlik

Cisco Webex Contact Center Kampanya

IsTimedOut

Tarih

KIMLIGI

HesapSayisi

Hata

FormKimlik

Bit

datetime

Nvarchar

Nvarchar

Varchar

Int

SMS hizmet
pro-vider'in
tasarimci, ery
durumu veya
rekterden yanit
bekleme.

Bu, SMS mes-
adacayinin
gbndermeden
once zaman
asimina mi
yoksa suc- suc-
basariyla
gonderildigini
gOsterir.
Mesajin
gonderildigi
tarih ve
saat.

Giden mesaj
icin otomatik
olarak
olusturulan
benzersiz
tanimlayici.
Hesap
numarasi
(LCMKey /
CAID)

iletisim kaydini
acin.

Bu,
uygulamanin
Komut Dosyasi
Tasarimcisi
aracihgiyla
CGagn Kilavuzu
isleviyle ilgilidir.
Giden SMS
mesajinin
gonderildigi
Form Kimligi
icin.
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RPT_ITR_Session OutcomeType

RPT_ITR_Session = Modifieddate

Cisco Webex Contact Center Kampanya

OutcomeType

Modifieddate

Varchar

datetime

Sonug tard.
Sonug setinin
yapilandirildigi
sekilde Suc-
cess veya
Basarisizlik'a
ait olup
olmadigi.
Tarih ve
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RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

by CISCO

TEMSILCI Kimligi

DURUM

KAYDETMEYI

KampanyaKimligi

Contactid

Kiraci Kimligi

SubTenantID

Cisco Webex Contact Center Kampanya

TEMSILCI Kimligi

DURUM

KAYDETMEYI

KampanyaKimligi

Contactid

Kiraci Kimligi

SubTenantID

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Int

Int

Int

bu girisin en
son
guncellenme
zamanil.

Bu karsilikli
eylemin elinin
oldugu temsilci
kimligi.

Giden SMS
mesajinin
durumu
(Ornegin,
Gonderildi,
islendi,
Basarisiz vb.).
Veritabanina
bunu yapan
kullanicinin
kullanici
ayrintilari.
Gelen SMS
alindigi
kampanya
kimligi.

Gelen mes-
adacayinin
alindigi
benzersiz con-
tact kimligi.
Yeni bir kiraci
olusturuldugu
nda
uygulama-
ation
tarafindan
otomatik
olarak
olusturulan
Kiraci Kimligi.
Alt Kiraci
Kimligi, yeni bir
on ant
olusturuldugun
da uygulama
tarafindan
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Cisco Webex Contact Center Kampanya

otomatik olarak
olusturulur.
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by CISCO

Karsiya Yukleme Hatasi

Kaynak Tablo

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

Situn Adi

ERRORID

ERRORTYPE

ACIKLAMA

HATASURESI

HATA
KAYDETTIRILDI

UPLOADERTYPE

CAMPAIGNID

LISTID

FILEID

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Goriunen Ad

ERRORID

ERRORTYPE

ACIKLAMA

HATASURESI

HATA
KAYDETTIRILDI

UPLOADERTYPE

CAMPAIGNID

LISTID

FILEID

Veri Taru

Bigint

Nvarchar

Nvarchar

datetime

text

Char

Nvarchar

Int

Int

Aciklama

Bu hata igin
otomatik gen
olarak
dagitilan Hata
Kimligi.
Uygulama
tarafindan
atilan

hatanin taru.

Hatanin
aciklamasi.

Uygulamanin
hata bildirdigi
tarih ve saat.

Hata Kaydi —
gunlukteki
hatanin
ayrintisi.

Bu hatayi
raporlayan
yukleyici -
iletisim,
Global, istah,
iletisim vb.
bazi yikleyici
tarleridir.

Bu hatayi
raporlayan
Kampanya
Kimligi.
Hatanin ait
oldugu Liste
Kimligi.

Bu hatanin her

bir hataya ait
oldugu dosya
kimligi (bir
dosya ile
karsiya
yukleniyorsa).
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RPT_Error DOSYAADI

Cisco Webex Contact Center Kampanya

DOSYAADI

Nvarchar

Olusturan
karsiya
yukleme
dosyasinin
dosya adi
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RPT_Error
RPT_Error
RPT_Error
RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

by CISCO

RESERVEDFIELD1
RESERVEDFIELD2
RESERVEDFIELD3
RESERVEDFIELD4

RESERVEDFIELDS

Kiraci Kimligi

SubTenantID

Karsiya Yukleme Gegmisgi

Kaynak
Tablo

RPT_AE_Ca

m-

paign_Group

RPT_AE_Ca

m- paign

Situn Adi

Kampanya Grubu

CAMPAIGNID

Cisco Webex Contact Center Kampanya

RESERVEDFIELD1
RESERVEDFIELD2
RESERVEDFIELD3
RESERVEDFIELD4

RESERVEDFIELDS

Kiraci Kimligi

SubTenantID

Gortunen Ad

Kampanya Grubu

CAMPAIGNID

Nvarchar
Nvarchar
Nvarchar
Nvarchar

Nvarchar

Int

Int

Veri
Tar
i

bu hatayi alir.

Daha sonra
kullanmak icin.
Daha sonra
kullanmak icin.
Daha sonra
kullanmak icin.
Daha sonra
kullanmak icin.
Daha sonra
kullanmak icin.
Yeni bir kiraci
olusturuldugu
nda
uygulama-
ation
tarafindan
otomatik
olarak
olusturulan
Kiraci Kimligi.
Alt Kiraci
Kimligi, yeni bir
on ant
olusturuldugun
da uygulama
tarafindan
otomatik olarak
olusturulur.

Aciklama

Con-tact'in
yuklendigi

Nvarchar kampanya

Int

grubunun adi.

Yuklenen
con-tact'in
kampanya
kimligi.
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RPT_AE_ .
Liste Bilgisi ListStartDate
OBD_HD _

UploadHis- = Alt ListeKimlik
tory

Cisco Webex Contact Center Kampanya

ListStartDate

Alt ListeKimlik

DateTim Listenin

-e

Int

baslangi¢
tarihi
Karsiya
yukleme
sirasinda
uygulama-
ation
tarafindan
olusturulan
alt liste
kimligi.
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OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD _
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD _
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD _
UploadHis-
tory

by CISCO

lletisimHataYéykiriyii

lletisim Kaydi-
sBlockedINCorporateDNC

iletisim
KayitlariBlockedINNDNC

Yiklenen iletisim Kayitlari

YineleKodlar

Liste

ModeFailedToUpload

ModlarB-
kilitliinCorporateDNC

Cisco Webex Contact Center Kampanya

iletisimHataYéykiriyi

iletisim Kaydi-
sBlockedINCorporateDNC

iletisim
KayitlariBlockedINNDNC

Yiklenen iletisim Kayitlari

YineleKodlar

Liste

ModeFailedToUpload

ModlarB-
kilitliinCorporateDNC

Int

Int

Int

Int

Int

Int

Int

Nvarchar

Yukleneme
yen iletigsim
kayitlarinin
sayisl.

Kurumsal
DNC
nedeniyle
engellenen
iletisimlerin
sayisl.
Kurumsal
NDNC
nedeniyle
engellenen
iletisimlerin
sayisil.
Karsiya
yuklenen
iletisim
kayitlarinin
sayisl.
Yinelenen
iletisim
kayitlarinin
sayisil.
Uygulama-
ation
tarafindan
olusturulan
Liste Kimligi.
Mod hatasi
nedeniyle
yluklenemey
en iletisim
kayitlarinin
sayisil.

Kurumsal
DNC
nedeniyle
engellenen
iletisimlerin
sayisl.
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OBD_HD _
UploadHis-  ModlarBlockedINNDNC
tory

Cisco Webex Contact Center Kampanya

ModlarBlockedINNDNC

Nvarchar

Su hesapta
engellenen
iletisim
kayitlarinin
sayisl
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OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD _
UploadHis-
tory

OBD_HD _
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

RaporSiresi

SubTenantID

Kiraci Kimligi

TotalContactsAyrili

Karsiya YuklemeSubType

CiSCOVV\V/QbeX Contact Center Kampanya

RaporSiresi

SubTenantID

Kiraci Kimligi

TotalContactsAyrili

Karsiya YuklemeSubType

datetime

Int

Int

Int

Int

kurumsal
DNC.

Raporun
aretildigi
tarih ve saat.

Alt Ten-ant
kimligi, yeni
bir kiraci
olusturuldug
unda
uygulama-
ation
tarafindan
otomatik
olarak
olusturulur.
Yeni bir
kiraci cre-
ated
oldugunda
uygulama
tarafindan
dagitilan
Kiraci Kimligi
otomatik
gen.
Yikleme
dosyasinda
n ¢ikarilan
iletisimlerin
toplam
sayisl.
Karsiya
ylukleme alt
tard.
Degerler
yeni dosya
icin N, zaten
kullanilabilir
olan bir
dosyayi
guncellemek
icin U ve
baska bir

dosyanin
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OBD_HD _
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

by CISCO

Karsiya YUuklemeSuresi

Karsiya Yukleme Tard

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Karsiya YuklemeSuresi

Karsiya Yukleme Tara

datetime

kopyaslysa
C'dir.

Karsiya

yukleme
tarihi ve
saati.

JSON, API,

Nvarchar vb

-101



00 webex

by CISCO

Belge Listesi Bilgileri

Kaynak Tablo Sutun Adi

RPT_AE_SCrubListin CokSékenYagiKimd CokSdkenYagiKimdi

fo i

RPT_AE_SCrubListin Campaignid
fo

RPT_AE_SCrubListin KaynakAyrilari
fo

RPT_AE_SCrubListin Sourcetype
fo

RPT_AE_SCrubListin islemeSiiresi
fo

RPT_AE_SCrublListin Kuyruk Kuyruklari
fo

RPT_AE_SCrubListin AraksynStatus
fo

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Gorinen Ad

KampanyaAdi

KaynakAyrilari

Sourcetype

islemeSiiresi

Kuyruk Kuyruklar

AraksynStatus

Veri Taru

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

datetime

Nvarchar

Nvarchar

Aciklama

Liste karsiya
yuklenmek
Uzere
yerlestirildigind
e uyglama
tarafindan
otomatik
olarak
olusturulan
ortu listesi
kimligi.

Bu listenin
yuklendigi
kampanya
adl.

Uzantil
yukleme
dosyasi adl.
Dosya kaynagi
turt. Bazi deger
degerleri Web
icin W, Ortam
icin M, Dosya
icin F ve Liste
icin L'dir.
iletisim
dosyasinin
durdurulmasi
icin alindigi
tarih ve saat.
Uzantil
yukleme
islemi dosyasi
adi

Basari,
Basarisizlik,
Profesyonel-
durdurma vb.
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RPT_AE_SCrublListin Kiraci Kimligi
fo

RPT_AE_SCrubListin SubTenantID
fo

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Kiraci Kimligi

SubTenantIlD

Nvarchar

Nvarchar

Yeni bir kiraci
olusturuldugu
nda
uygulama-
ation
tarafindan
otomatik
olarak
olusturulan
Kiraci Kimligi.
Alt Kiraci
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Cagn Disi Etkinlik

Kaynak Tablo

RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

RPT_AE_Modes

RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

by CISCO

Situn Adi

Kimligi

Campaignld

Contactid

ModKimlik Durumu

ModAdi

Listld

iletisim Cevirme

Bussfld26

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Goriunen Ad

Kimligi

Campaignld

Contactid

ModKimlik Durumu

ModAdi

Listld

iletisim Cevirme

Bussfld26

Veri Turi

Bigint

Nvarchar

Int

Int

Nvarchar

Int

Int

Nvarchar

Yeni bir on ant
olusturuldugun
da uygulama
tarafindan
otomatik olarak
olusturulan
kimlik.

Aciklama

Bu tablodaki her
giris icin otomatik
olarak olusturulan
kimlik.

Bu ¢agri digl
etkinligin Kampanya
Kimligi.

Bu ¢agri digl
etkinligin iletigsim
kimligi.

Bu arama disi
etkinligin
gergeklestigi mod
kimligi.

Bu ¢agri digi
etkinligin mod adi.
iletisim kaydinin ait
oldugu Liste Kimligi.
Arama disi etkinlik
sirasinda bu

kisinin kisi

surtimu. Bu dizin,
iletisim

durumunun kag
kez revize edilmis
oldugunu gosterir.

Benzersiz is alani
olan ig Alani 26'nin
aciklamasi.
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is Alani 27 — ek is
- alaninin
RPT_NonCallActivity  Bussfld27 Bussfld27 Nvarchar
aciklamasi.
. is Alani 28 — igin
RPT_NonCallActivity = Bussfld28 Bussfld28 Nvarchar aciklama
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RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

RPT_AE_
iletisim KaydiYresi

RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

by CISCO

Bussfld29

Bussfld30

Durum

StatusReasonld

StatusReason

ValidModes

CreatedDateTime

Kiraci Kimligi

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Bussfld29

Bussfld30

Durum

StatusReasonld

StatusReason

ValidModes

CreatedDateTime

Kiraci Kimligi

Nvarchar

Nvarchar

Varchar

Int

Nvarchar

Nvarchar

datetime

Int

ek is alani.

is Alani 29 — ek is
alaninin
aciklamasi.

is Alani 30 — ek is
alaninin
aciklamasi.

Her degisiklik igin
her Kisinin iletisim
durumu.

iletisim durumu
degisikligi icin
otomatik olarak
olusturulan kimlik.
bu, dokunma
durumundaki
degisikligin
nedenidir. Ornegin,
bir kisi Kilitli
durumunda olabilir.
Uygulama- ation,
PCB, CSS veya
AEM yapmak Uzere
bu iletisim kaydini
teslimat icin kilitlerdi
Cagri.

Bu cagr digi etkinlik
icin gecerli mod.

Bu girisin tabloya
eklendigi tarih ve
saat.

Yeni bir kiraci
atedildiginde
uygulama
tarafindan
otomatik olarak
olusturulan Kiraci
Kimligi.
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Yeni bir kiraci
atedildiginde, alt
RPT_NonCallActivity = SubTenantlD SubTenantID Int kiraci kimligi

uygulama
tarafindan otomatik
olarak olusturulur.
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iletisim iletiminin
engellendigi
iletisim grubu
icindeki Kuralin
adi.

RPT_NonCallActivity = Rulename Rulename Nvarchar

iletisim iletiminin
engellendigi

RPT_NonCallActivity = Uyumluluk Grubu  Uyumluluk Grubu = Nvarchar  iletisim grubunun
adi.

Engellenen bir
iletisim kaydinin
hata veya hata
mesajlarini veya
nedenlerini
tanimlar. Fol-
lowing bir hata
veya hata mes-
bilge listesidir:

- DurumLaw
Modu seviye
zamanlama
denetimi
basarisiz
oldu. Kural

RPT_NonCallActivity = Aciklama Aciklama Nvarchar Adi
yakalanmaz.

- StateLaw
Modu
kapalidir.
Kural Adi
yakalanmaz.

- CPT
DayOfWeek
Basarisiz -
Res-
chedule.
Kural Adi
yakalanmaz.

- SCT Sdresi
Basarisiz -
Res-
chedule.
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Kural Adi
yakalanmaz.

- Gelismis
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Yesil Bolge
Saat Dilimi
Calisma
Zamani
Degerleme
Basarisiz
Oldu. Kural
Adi
yakalanmaz.

- Gelismis
Yesil Bolge
Saat Dilimi
Degerleme
Basarisiz
Oldu. Kural
Adi
yakalanmaz.

- Gelismis
Yesil Bolge
DurumuLaw
Hol- iday
Basarisiz
Oldu. Kural
Adi
yakalanmaz.

- Gelismis
Yesil Bolge
DurumLaw
Sdresi
Degerleme
Basarisiz
Oldu. Kural
Adi
yakalanmaz.

- Kural
Basarisiz
Oldu -
iletisim
Kaydini
Kapat. Kural
Adi
yakalanabilir

- Kural

Basarisiz
Cisco Webex Contact Center Kampanya - 110
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Cisco Webex Contact Center Kampanya

Oldu -
Yeniden
Planla.
Kural Adi
cap-tured
olabilir.

Kural
Basarisiz
Oldu -
Otomatik
Res-
chedule.
Kural
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Ad
yakalanabilir

- Zaten kayit,
sonuc¢
beklerken
teslim edildi.
Kural Adi
yakalanabilir

iletisim Kaydi is Verileri

Kaynak Tablo Siitun Adi Gorltnen Ad Veri Tur Aciklama

Bu tablodaki
giris igin
otomatik gen-
rendelenmis
kimlik.
Bu ¢agri disi
Campaignld Campaignlid Nvarchar etkinlik icin
Kampanya
Kimligi.
Bu ¢agri digi
Contactid Contactid Int etkinligin
iletisim kimligi.

RPT_Contact_Bussi-

nessData Kimligi Kimligi Bigint

RPT_Contact_Bussi-
nessData

RPT_Contact_Bussi-
nessData

iletisim kaydinin
Listld Listld Int ait oldugu Liste
Kimligi.
Cagn disi
etkinlestirme-ity
sirasinda bu
baglantinin
iletisim Cevirme iletisim Cevirme Int temas ver-
sion'u. Bu dizin,
dokunma
durumunun kag
kez revize
edilmis
oldugunu
gOsteriyor.
is Alani 1'in
Bussfld1 Bussfld1l Nvarchar aciklamasi.

RPT_Contact_Bussi-
nessData

RPT_Contact_Bussi-
nessData

RPT_Contact_Bussi-
nessData
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is Alani 2'nin

RPT_Contact_Bussi- Bussfld2 Bussfld2 Nvarchar aciklamasi.

nessData
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RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

by CISCO

Bussfld3

Bussfld4

Bussfld5

Bussfld6

Bussfld7

Bussfld8

Bussfld9

Bussfld10

Bussfld11

Bussfld12

Bussfld13

Bussfld14

Bussfld15

Bussfld16

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Bussfld3

Bussfld4

Bussfld5

Bussfld6

Bussfld7

Bussfld8

Bussfld9

Bussfld10

Bussfld11

Bussfld12

Bussfld13

Bussfld14

Bussfld15

Bussfld16

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

is Alani 3'e
iliskin
aciklama.
is Alani 4'in
aciklamasi.

is Alani 5'in
aciklamasi.

is Alani 6'nin
aciklamasi.

is Alani 7'nin
aciklamasi.

is Alani 8'in
aciklamasi.

is Alani 9'un
aciklamasi.

is Alani 10'un
aciklamasi.

is Alani 11'in
aciklamasi.

is Alani 12'nin
aciklamasi.

is Alani 13 icin
aciklama.

is Alani 14 icin
aciklama.

is Alani 15'in
aciklamasi.

isletmenin
Aciklamasi
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RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

by CISCO

Bussfld17

Bussfld18

Bussfld19

Bussfld20

Bussfld21

Bussfld22

Bussfld23

Bussfld24

Bussfld25

Bussfld26

Bussfld27

Bussfld28

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Bussfld17

Bussfld18

Bussfld19

Bussfld20

Bussfld21

Bussfld22

Bussfld23

Bussfld24

Bussfld25

Bussfld26

Bussfld27

Bussfld28

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Alan 16.

is Alani 17'nin
aciklamasi.

is Alani 18'in
aciklamasi.

is Alani 19'un
aciklamasi.

is Alani 20'nin
aciklamasi.

is Alani 21'in
aciklamasi.

is Alani 22'nin
aciklamasi.

is Alani 23'in
aciklamasi.

is Alani 24'in
aciklamasi.

is Alani 25'in
aciklamasi.

Benzersiz is
alani olan is
Alani 26'nin
aciklamasi.

is Alani 27 —
addi-tional is
alaninin
aciklamasi.

is Alani 28 —
addi- icin
aciklama
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RPT_Contact_Bussi-
nessData

RPT_Contact_Bussi-
nessData

RPT_Contact_Bussi-
nessData

RPT_Contact_Bussi-
nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-
nessData

by CISCO

Bussfld29

Bussfld30

iletisimDegil
Kuyrugu

Modifiedby

Kiraci Kimligi

SubTenantID

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Bussfld29

Bussfld30

iletisimDegil Kuyrugu

Modifiedby

Kiraci Kimligi

SubTenantID

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Int

Int

iyon is alani.

is Alani 29 —
addi-tional is
alaninin
aciklamasi.

is Alani 30 —
addi-tional is
alaninin
aciklamasi.

Bu situn
iletisim
bilgilerini,
arayan kigiye
giden XML veri
bicimi olarak
belirler.
Ornegin, adi,
soyadl, kisi
numarasi vb.

Bu girisi en son
glncelleyen
varligin
kullanici
kimligi.

Yeni bir kiraci
olusturuldugu
nda

uygulama-
ation
tarafindan
otomatik
olarak
olusturulan
Kiraci Kimligi.
Alt Kiraci
Kimligi, yeni bir
on ant
olusturuldugun
da uygulama
tarafindan
otomatik olarak
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olusturulur.
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Liste Karsiya Yukleme

Kayn
ak
Tablo

RPT_AE_

Liste Bilgisi

RPT_AE_
Liste Bilgisi

RPT_AE_
Liste Bilgisi

RPT_AE_
Liste Bilgisi

RPT_AE_
Liste Bilgisi

RPT_AE_
Liste Bilgisi

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Situn Adi

CAMPAIGNID

LISTTYPE

LISTID

STARTTIME

ENDTIME

KAYITSERTED

Gorunen Ad

Kampanya Adi

LISTTYPE

LISTID

STARTTIME

ENDTIME

KAYITSERTED

Veri
Tor
i

nvarcha
-r

nvarcha
-r

Int

dat-

etime

dat-

etime

Int

Aciklama

Bu listenin
yuklendigi
cam-paign
ad.

Liste trd.
Bir API
veya bir
dosya
aracihgiyla
karsiya
yuklenip
yuklen
olmadigini
tanimlar.
Bu listenin
uygulama-
ation
tarafindan
dagitilan
otomatik
liste kimligi.
Listenin
yluklenmeye
basladigi
tarih ve
saat.
Listenin
musterek
karsiya
yukleme
tarihi ve
saati.

Bu listeden
yuklenen
kayitlarin
sayisl.
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by CISCO

Bu listeden
yuklenemey
KAYITLARA SUNULAN KAYITLARA SUNULAN Int en
kayitlarin
sayisl.

Bu kayittan

RPT_AE alinan
Liste Bilgisi KAYITDNC KAYITDNC Int DNC
kayitlarinin

sayisl

RPT_AE_
Liste Bilgisi
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RPT_AE_
Liste Bilgisi

RPT_AE_
Liste Bilgisi

RPT_AE_

Liste Bilgisi

RPT_AE_
Liste Bilgisi

RPT_AE_
Liste Bilgisi

RPT_AE_
Liste Bilgisi

RPT_AE_
Liste Bilgisi

RPT_AE_
Liste Bilgisi

by CISCO

KayitAsrilari

KAYITSESSIZ

KAYNAK ADi

SOURCETYPE

USERID

KONUM

KAYITLARMOVED

KAYIT ZINCIRLI

Cisco Webex Contact Center Kampanya

KayitAsrilari

KAYITSESSIZ

KaynakAyrilari

SOURCETYPE

USERID

KONUM

KAYITLARMOVED

KAYIT ZINCIRLI

Int

Int

nvarcha
-r

nvarcha
-r

nvarcha
-r

nvarcha
-r

Int

Int

Liste.

Bu listeden
yinelenen
kayitlarin
sayisl.

Bu listeden
doésenen
iletisimlerin
sayisl
Exten-sion
ile karsiya
yukleme
dosya adi.

Dosya
kaynagi
tard. Bazi
degerler
Web igin
W, Ortam
icin M,
Dosya icin
F ve Liste
icin L'dir.
Dokunsal
ifadeleri
yukleyen
kullanicinin
adi.

islenecek
dosyanin
yerlestirildig
i konum.

Bu listeden
tasinan
kayitlarin
sayisl.
Diger
hedef
kampanyal
ara
zincirlenen

kayitlarin
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saylsl
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bu
listeden
segin.
Listenin
durdurulm
ListStopFlag ListStopFlag Boolean us
durumda
olup
olmadigini
goOsteren
bayrak.
Bu listeden
gelen ve
kampanyal
RPT_AE_ . . dat- ara yuklu
Liste Bilgisi ListStartDate ListStartDate etime bir sekilde
yuklenen
tarih ve
saat.

Listenin

durduruldug
R.PT—A.Ef . ListStopDate ListStopDate da.lt_ u tarih ve
Liste Bilgisi etime saat

RPT_AE_
Liste Bilgisi

Olusturul
an liste
kimligi
RPT_AE_  GenelListiD GenelListiD Int genel
Liste Bilgisi yukleme igin
yer alan her
listenin
applic- ation
tarafindan.
Listenin
Basari,
RPT_AE nvarcha Hata, Hata

Liste Bilgisi ListStatus ListStatus -r vb. durumu.

iletisim
dosyasinin
R.PT—A.Ef . ListYonlendirmeTarih ListYonlendirmeTarih d"’?t' du.rd.urulma
Liste Bilgisi etime sl igin
alindigi
tarih ve
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saat.
RPT_AE_ N . - . 'in giin
Liste Bilgisi ListTimeToLive ListTimeToLive Int sayisi
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RPT_AE_
Liste Bilgisi

RPT_AE_
Liste Bilgisi

RPT_AE_
Liste Bilgisi

RPT_AE_
Liste Bilgisi

by CISCO

TTLis Ginleri

TotalRecordsGoingTo

Loggeed

UniqueTimeZone

Kiraci Kimligi

Cisco Webex Contact Center Kampanya

TTLis Gunleri

TotalRecordsGoingTo
Loggeed

UniqueTimeZone

Kiraci Kimligi

Boolean

Int

nvarcha
-r

Int

con-tacts
artik bu
listeden
yukleneme
z bnce
canli
listedir.

Listenin
Yasam
Siresi'nin
Is
Gunlerine
gore
hesaplanm
IS olup
olmadigini
goOsteren
bayrak.
Kargiya
yukleme
icin uygun
kayitlarin
toplam
sayisl.
Bu, listenin
benzersiz
bir saat
dilimiyle
yuklenip
yuklen
olmadigini
tanimlar.
iletisim
kayitlari,
dokunma
saat
dilimine
gore iglenir.
Yeni bir on-
ant cre-
ated
oldugunda
applic-
ation
tarafindan
dagitilan
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RPT_AE_
Liste Bilgisi

by CISCO

SubTenantlD

Cisco Webex Contact Center Kampanya

SubTenantID

Int

kiraci
kimligi
otomatik
gen.

Sub Ten-
ant ID
otomatik
olarak
olusturulur
uygulama
tarafindan-
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RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

by CISCO

Karsiya Yukleme Turi

Karsiya YuklemeSubType

Son Erisilen

Alt ListeKimlik

ModB-
kilitiGelenKompliansDNC

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Karsiya YUkleme Taru

Karsiya YuklemeSubType

Son Erisilen

Alt ListeKimlik

ModB-
kilitiGelenKompliansDNC

nvarcha
-r

nvarcha
-r

dat-
etime

Int

nvarcha
-r

yeni bir
on-ant
cre-ated
oldugunda
ation.
JSON, API,
vb.

Kargiya
yukleme alt
tara.
Degerler
yeni dosya
icin N, zaten
uygun
durumda
olan bir
dosyay!
guncelleme
kigin U ve
baska bir
dosyanin
kopyaslysa
C'dir.
Tablonun
son mod-
ified oldugu
tarih ve
saat.

Alt liste
kimligi
otomatik
gen- bu
listenin
uygulama-
ation
tarafindan
cogaltilir.
DNC
tarafindan
engellenen
modlar igin
gerekili
alanlar.
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RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-

by CISCO

letisimB-
kilitiGelenKomplianceDNC

ModB-
kilitiGelenKomplikLitigation

Cisco Webex Contact Center Kampanya

iletisimB-
kilitiGelenKomplianceDNC

ModB-
kilitiGelenKomplikLitigation

nvarcha
-r

nvarcha
-r

NDNC
tarafindan
engellenen
modlar
require
-ments.

Su modlar
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Tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

by CISCO

iletisimB-
kilitiGelenKomplikLitigation

KaynakAyrilari

ProfilAdi

UpdatedListID

Karsiya YuklemeDurma

Liste Bilgileri

Kaynak Tablo Siitun Adi

Cisco Webex Contact Center Kampanya

iletisimB-
kilitiGelenKomplikLitigation

KaynakAyrilar

ProfilAdi

UpdatedListID

Karsiya YUklemeDurma

Gortunen Ad

Veri Turu

Int

nvarcha
-r

nvarcha
-r

nvarcha
-r

Int

davalar
tarafindan
engellenir
- ments.

Davalar
tarafindan
engellenen
iletisim
kayitlarinin
sayisl.

Exten-sion
ile karsiya
yukleme
dosya adI.
Kisilerin
karsiya
yuklendigi
Profil.

Applic-
ation
tarafindan
cogaltilan
guncellene
n liste
kimligi.
Uygulama
tarafindan
listenin
karsiya
yuklenmesi
ni
tamamlama
kicin
gereken
sire.

Aciklama
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by C1ISCO
RPT_AE_Cam - \\pAIGNID
- paign
RPT_AE_ LISTID

Cisco Webex Contact Center Kampanya

KampanyaAdi

LISTID

Nvarchar

Int

Bu listenin
yuklendigi
kampanya
adi.

Liste Kimligi
otomatik
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Liste Bilgisi

RPT_AE_
Liste Bilgisi

RPT_AE_
Liste Bilgisi

RPT_AE_
Liste Bilgisi

RPT_AE_
Liste Bilgisi

RPT_AE_
Liste Bilgisi

RPT_AE_
Liste Bilgisi

RPT_AE_
Liste Bilgisi

by CISCO

ListStartDate

ListStatus

GID

EklemeSiiresi

KAYNAK AD1

ListStartDateTime

Kiraci Kimligi

Cisco Webex Contact Center Kampanya

ListStartDate

ListStatus

GID

EklemeSiresi

KAYNAK ADi

ListStartDateTime

Kiraci Kimligi

datetime

Nvarchar

Int

datetime

Nvarchar

datetime

Int

bu liste icin
uygulama
tarafindan
olusturulur.

Bu listeden
gelen dokunsal
ifadelerin cam-
paigns'e
yuklenmeye
baslandigini
gOsteren tarih
ve saat.
Listenin
durumu
(6rnegin Suc-
cess, Hata,
Hata vb.).
Genel yukleme
icin yer alan
her liste icin
uygulama
tarafindan
dagitilan liste
kimligi gen.
Kaydin
eklendigi tarih
ve saat.

Uzantil
karsiya
yukleme
dosya adi

Bu listedeki
iletisim
kayitlarinin
kampanyalara
yukleme
isleminin
sonlanma tarihi
ve saati

Yeni bir kiraci
olusturuldugu
nda
uygulama-
ation
tarafindan
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RPT_AE_

Liste Bilgisi  >uPTenantD

Cisco Webex Contact Center Kampanya

SubTenantIlD

Int

otomatik
olarak
olusturulan
Kiraci Kimligi.

Otomatik
olarak
olusturulan Alt
Kiraci Kimligi
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Genel Karsiya Yukleme

Kayn
ak
Tablo

RPT_AE_
GUIActivity

RPT_AE_
GUIActivity

RPT_AE_
GUIActivity

RPT_AE_
GUIActivity

Situn Adi

GenelListID

GenelDosyaAdi

Durum

islemeSiiresi

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Gorunen Ad

GenelListID

GenelDosyaAdi

Durum

islemeSiiresi

yeni bir on ant
olusturuldugund
a uygulama.

Veri
Tor

Int

nvarcha
-r

nvarcha
-r

dat-
etime

Aciklama

Olusturul
an liste
kimligi
genel
yukleme igin
yer alan her
listenin
applic- ation
tarafindan.
Karsiya
yuklenecek
dosya
iletisim
kayitlarinin
adl.

Kargiya
yukleme
dosyasinin
durumu,
Basari, Hata
vb.

iletisim
dosyasinin
durdurulma
sl igin
alindigi
tarih ve
saat.
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Yuklenmey
en
dokunmalar
olmasi

RPT_AE_ Errordescription Errordescription nvarcha | durumunaa

GUIActivity -r , hatanin
descrip-
tion.
Ornegin,
basarisiz
oldu.
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RPT_AE_
GUIActivity Totalrecords

RPT_AE_

GUIActivity  So2uk Kaytt

RPT_AE_ EslesmeyenCagrilar
GUIActivity > osmeyentag
RPT_AE_ -
GUIActivity KampanyaSeviyesiYureleri
RPT_AE_ )

GUIActivity  Karsiya YuklenenDosyaAdi
RPT_AE_ _

GUIActivity ListStatus

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Totalrecords

Bozuk Kayit

EslesmeyenCagrilar

KampanyaSeviyesiYireleri

Kargiya YuklenenDosyaAdi

ListStatus

Int

Int

Int

Int

nvarcha
-r

nvarcha
-r

Kigi
listesinden
yuklenen
kayit
sayisl.

Kisi
listesinden
kotu
kayitlarin
(yukleneme
yen
kayitlar)
sayisl.

Herhangi
bir cam-
paign'e
yukleneme
yen, yani
benzersiz
kalan
kayitlarin
toplam
sayisl.

Bu
yukleme
yoluyla her
bir cam-
paign'e
yuklenen
kayitlarin
toplam
sayisl.
Karsiya
yuklenecek
dosyanin
adu.

Listenin
durumu,
Suc-cess,
Hata, Hata
vb.
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RPT AE Tarafindan
= ' imligi ' imligi dagitilan
GUIActivity Kiraci Kimligi Kiraci Kimligi Int Kirgm
Kimligi
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RPT_AE_
GUIActivity

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

by CISCO

SubTenantID

Karsiya YUuklemeSuresi

TotalContactsAyrili

Yiiklenen iletisim Kayitlari

iletisimHataYéykiriyi

Cisco Webex Contact Center Kampanya

SubTenantID

Karsiya YUklemeSuresi

TotalContactsAyrili

Yiiklenen iletisim Kayitlari

iletisimHataYéykuriyl

Int

dat-
etime

Int

Int

Int

applic-
yeni bir
on-ant
cre-ated
oldugunda
ation.
Sub Ten-
ant ID
otomatik
olarak
olusturulur
uyg.
tarafindan-
ation
Yeni bir
on-ant
cre-ated
oldugunu.
Bir iletisim
kaydinin
yuklendigi
tarih ve
saat.
Kargiya
yukleme igin
sonlanan
iletisimlerin
toplam
sayisl.
Cesitli
kamera-
sayfalara
yuklenen
iletisimlerin
toplam
sayisl.
Basarisiz
olan ve
herhangi
bir cam-
paign'e
yuklenmey
en
iletisimlerin
toplam
sayisl.
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RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

Cisco Webex Contact Center Kampanya

YineleKodlar

iletisim

KayitlariBlockedInNDNC

YineleKodlar

iletisim

KayitlariBlockedInNDNC

Int

Int

Yinelenen
iletisim
kayitlarinin
toplam
sayIsl.

Toplam
sayisl
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RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

by CISCO

lletisim Kaydi-
sBlockedInCorporateDNC

ModlarBlockedInNDNC

ModlariBlockedInCorporateD = ModlariBlockedInCorporateD

NC

Cisco Webex Contact Center Kampanya

iletisim Kaydi-
sBlockedInCorporateDNC

ModlarBlockedInNDNC

NC

Int

Int

nvarcha

Ulusal
iletisim Yok
con-
figuration
tarafindan
engellenen
iletisimler.
iletisim Yok
con-
figuration
altinda bu
giris -prise
tarafindan
engellenen
iletisimlerin
toplam
sayisl.
Arama
Yapma
con-
mecaziasy
onu
nedeniyle
iletisim
yuklemesi
icin
engellene
n modlar.
Cagri
Yapma con-
mecazasyon
u nedeniyle
bir kurulus
tarafindan
iletisim
yuklemesi
icin
engellenen
modlar.

-138



00 webex

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

by CISCO

ModeFailedToUpload

UpdatedContacts

Cisco Webex Contact Center Kampanya

ModeFailedToUpload

UpdatedContacts

nvarcha
-r

Int

Basarisiz
modlar
nedeniyle
yukleneme
yen iletisim
kaydi (
ornegin,
cam- paign
icin mevcut
olmayan
mod).

Su iletisim
kayitlarinin
sayisl
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RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

Karsiya Yukleme Tari

Karsiya YuklemeSubType

Son Erisilen

Alt ListeKimlik

ModB-

kilitiGelenKompliansDNC

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Karsiya YUkleme Taru

Karsiya YuklemeSubType

Son Erisilen

Alt ListeKimlik

ModB-
kilitiGelenKompliansDNC

nvarcha
-r

nvarcha
-r

dat-
etime

Int

nvarcha
-r

yukleme
func-tionality
kullanilarak
guncellendi.

JSON, API,
vb.

Kargiya
yukleme alt
tara.
Degerler
yeni dosya
icin N'dir,
zaten uygun
olan bir
dosyay!
guncelleme
kigin U ve
baska bir
dosyanin
kopyaslysa
Cdir.
Tablonun
son mod-
ified oldugu
tarih ve
saat.

Alt liste
kimligi
otomatik
gen- bu
listenin
uygulama-
ation
tarafindan
cogaltilir.
DNC
tarafindan
engellenen
modlar igin
gerekili
alanlar.
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RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-

by CISCO

letisimB-
kilitiGelenKomplianceDNC

ModB-
kilitiGelenKomplikLitigation

Cisco Webex Contact Center Kampanya

iletisimB-
kilitiGelenKomplianceDNC

ModB-
kilitiGelenKomplikLitigation

nvarcha
-r

nvarcha
-r

NDNC
tarafindan
engellenen
modlar
require
-ments.

Su modlar
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davalar
tarafindan
Tory .
engellenir
- ments.
Davalar
tarafindan
EPI(T) Zgﬁi—s- lletisimB- iletisimB- - ﬁgﬁ’e}'rf“e“
P kilitiGelenKomplikLitigation kilitiGelenKomplikLitigation S
tory kayitlarinin
sayisl.
RPT_AE_ nvarcha |IIE;( tkee:]r-slloarl1
UploadHis- KaynakAyrilari KaynakAyrilar y Sty
tory -r yukleme
dosya adI.
Kisilerin
RPT_AE_ nvarcha kzrk?;?ji“i
UploadHis- = ProfilAdi ProfilAdi yukiendig
-r Profil.
tory
Applic-
RPT_AE_ nvarcha ation
UploadHis- = UpdatedListID UpdatedListID o tarafindan
tory cogaltilan
guncellene
n liste
kimligi.
Uygulama
arstnen
UploadHis- Karsiya YuklemeDurma Karsiya YUiklemeDurma Int karsiva
tory arsty .
yuklenmesi
ni
tamamlama
kicin
gereken
sire.
Genel Karsiya Yiikleme Hatasi
Kaynak Tablo Situn Adi Gortnen Ad Veri Turd Aciklama
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RPT_GU_Error  ERRORID

RPT_GU_Error ERRORTYPE

Cisco Webex Contact Center Kampanya

ERRORID

ERRORTYPE

Bigint

Nvarchar

Bu hata icin
otomatik gen
olarak
dagitilan Hata
Kimligi.
Hatanin

tard
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RPT_GU_Error

RPT_GU_Error

RPT_GU_Error

RPT_GU_Error

RPT_GU_Error

RPT_GU_Error

RPT_GU_Error

RPT_GU_Error

RPT_GU_Error

RPT_GU_Error

by CISCO

ACIKLAMA

HATASURESI

HATA
KAYDETTIRILDI

UPLOADERTYPE

CAMPAIGNID

LISTID

FILEID

DOSYAADI

RESERVEDFIELD1

RESERVEDFIELD2

Cisco Webex Contact Center Kampanya

ACIKLAMA

HATASURESI

HATA
KAYDETTIRILDI

UPLOADERTYPE

CAMPAIGNID

LISTID

FILEID

DOSYAADI

RESERVEDFIELD1

RESERVEDFIELD2

Nvarchar

datetime

text

Char

Nvarchar

Int

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

uygulama
tarafindan
atihir.
Hatanin
acgliklamasi.

Uygulamanin
hata bildirdigi
tarih ve saat.

Hata Kaydl,
gunlukteki
hatanin bir
ayrintisi.

Bu hatayi
raporlayan
yukleyici -
iletisim,
Global, istah,
iletisim vb.
bazi yikleyici
tarleridir.

Bu hatayi
raporlayan
Kampanya
Kimligi.
Hatanin ait
oldu@u Liste
Kimligi.

Bu hatanin her
bir hataya ait
oldugu dosya
kimligi (bir
dosya ile
karsiya
yukleniyorsa).
Bu hatayi
olusturan
yUkleme
dosyasinin
dosya adl.
Daha sonra
kullanmak icin.
Daha sonra
kullanmak icin.
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RPT_GU_Error RESERVEDFIELD3 RESERVEDFIELD3
RPT_GU_Error RESERVEDFIELD4 RESERVEDFIELD4

RPT_GU_Error RESERVEDFIELDS RESERVEDFIELDS

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Daha sonra

kullanmak icin.

Daha sonra

kullanmak icin.

Daha sonra

kullanmak icin.
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RPT_GU_Error

RPT_GU_Error

Kiraci Kimligi

SubTenantIlD

Ana Alan Ayrintilari

Temsilciler

Kaynak Tablo

OBD_BSFTAgentList

OBD_BSFTAgentList

OBD_BSFTAgentList

OBD_BSFTAgentList

Situn Adi

Kimligi

Temsilci Kimligi

TemsilciAdi

Kiraci Kimligi

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Kiraci Kimligi Int

SubTenantIlD Int
Gorinen Ad Veri Turu
Kimligi Bigint

Temsilci Kimligi

TemsilciAdi Nvarchar

Kiraci Kimligi Int

Yeni bir kiraci
olusturuldugu
nda

uygulama-
ation
tarafindan
otomatik
olarak
olusturulan
Kiraci Kimligi.
Alt Kiraci
Kimligi, yeni bir
on ant
olusturuldugun
da uygulama
tarafindan
otomatik olarak
olusturulur.

Aciklama

Her kayit igin
benzersiz kimlik
sutunu.

Senkronizasyon
sirasinda
arayandan
alinan
Temsilcinin
benzersiz
kimligi.

Oturum agmis
temsilcinin adi.

Yeni bir kiraci
olusturuldugu
nda
uygulama-
ation
tarafindan

otomatik
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olarak
olusturulan
Kiraci Kimligi.

Alt Kiraci
Kimligi, yeni bir
on ant
olusturuldugun
da uygulama
tarafindan
otomatik olarak
olusturulur.
OBD_BSFTAgentList* = Ekip Kimligi Ekip Kimligi Int 'in benzersiz
kimligi

OBD_BSFTAgentList = SubTenantID SubTenantID Int
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Ekip,
senkronize
edilerek
arayandan
alindi.

Not: Webex
Contact Center
1.0'da, Ekip ve
Ekip cok 6nemli
degerlere sahip
olurum.

Fakat 2.0'da
her iki alanda
da ayni
degerleri
aliyoruz.

OBD_BSFTAgentList* Ekip Adi Ekip Adi Nvarchar Ekip adi.
Arayanda

OBD_BSFTAgentList*  Ekip Ekip Nvarchar alinan Ekibin
benzersiz
kimligi.

* OBD_BSFTTeamList tablosundaki tim alanlar, Ekiplerin bir sitununda XML degerler olarak doldurulur.

Kampanya
Kaynak Tablo  Sutun Adi Gorunen Ad Veri Turt  Aciklama
Bu cam-
paign ile
RPT_AE eslenen
KAMPANYA KAMPANYA GRUBU KAMPANYA GRUBU Nvarchar kampanya
grubunun
adi.
Olusturma
sirasinda
RPT_AE_ .
KAMPANYA CAMPAIGNID CAMPAIGNID Int otomatik
olarak
olusturulan
kampanya
kimligi
RPT_AE_ ACIKLAMA ACIKLAMA Nvarchar gsgg:ﬁa?t)i/:r%n
KAMPANYA P :
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by CISCO
RPT_AE_
KAMPANYA CAMPAIGNTYPE
RPT_AE_
KAMPANYA ARAMA SINIFI

Cisco Webex Contact Center Kampanya

CAMPAIGNTYPE

ARAMA SINIFI

Nvarchar

Kampanya
turd — Sesli
veya sesli
olmayan.

Kullanimda
degil.
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RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA
RPT_AE_

KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

by CISCO

PAMDHANGUP

UYGADI

MAKSCONTACTS

NUISANCETIMEOUT

CAMPAIGNSTATUS

BOLGEADI

SONUC GRUBU

AUXREASONGROUP
OTURUM KAPATMA

GRUBU
STARTDATE

BITISTARIHI

STARTTIME

ENDTIME

Cisco Webex Contact Center Kampanya

PAMDHANGUP

UYGADI

MAKSCONTACTS

NUISANCETIMEOUT

CAMPAIGNSTATUS

BOLGEADI

SONUC GRUBU

AUXREASONGROUP
OTURUM KAPATMA

GRUBU
STARTDATE

BITISTARIHI

STARTTIME

ENDTIME

Int

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

datetime

datetime

datetime

datetime

Kullanimda
degil.
Kullanimda
degil.
Maksimum
iletisim sayisi.

Kullanimda
degil.
Kampanya
durumu
ornegin
Olusturma,
Yurtutme,
Durdurulma,
Sure-sus-
pended vb.
Kamera-
paign igin
saat dilimi.
Bu cam-
paign ile
eslestirilmis
sonug
grubu.

Kullanimda
degil.
Kullanimda
degil.
Kampanyanin
baslangi¢
tarihi.
Kampanyanin
bitis tarihi.
Kampanya
baslangi¢
saati.
Kampanya
bitis zamani.
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by CISCO

RPT_AE_

KAMPANYA CREATEUSER

Cisco Webex Contact Center Kampanya

CREATEUSER

Nvarchar

Bu
kampanyayi
olusturan
kullanicinin
adi.
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RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

by CISCO

CREATETIME

ILETISIMZAMAN ASIM

OTOMATIKTOPLAM
GUNLERI

YINELENEN FILTRE

ITRANSFERQ
OTRANSFERQ
IROUTEPOINT

ODN

Cisco Webex Contact Center Kampanya

CREATETIME datetime

ILETISIMZAMAN ASIM

OTOMATIKTOPLAM Nvarchar

GUNLERI

YINELENEN FILTRE Int

ITRANSFERQ
OTRANSFERQ
IROUTEPOINT

ODN

Bu cam-
paign'in cre-
ated oldugu
tarih ve saat.

Kullanimda
degil.
Kampanyani
n otomatik
olarak
durduruldigi
haftanin
gunleri.
Ornegin,
Cumartesi ve
Pazar
gunleri.
Yinelenen
filtre
kullanarak
yinelenen
dokunsal
ogeleri
kontrol
etmek igin. O
(mumkin
degilse); 1
etkinse
(varsayilan).

Kullanimda
degil.
Kullanimda
degil.
Kullanimda
degil.

Kullanimda
degil.
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RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

by CISCO

NOANSWERTIMEOUT

SITETURU

Cisco Webex Contact Center Kampanya

NOANSWERTIMEOUT

SITETURU

Int

Applic- ation
bir con-tact
to res-
chedule
hareket
etmeden
once
beklemesi
gereken sire
(' saniye
olarak)
Cevap Yok
hesabi.
Arama

plani tard.
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RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_

KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

by CISCO

ARAMAPLAN ADi

BANYOLAR

SIPRETRIESCLOSE

DNC FILTRE

ALANSURESI DILIMI

ANAHTARLIGI
ETKINLESTIRME

KAMPANYA TUSU

Cisco Webex Contact Center Kampanya

ARAMAPLAN ADi

BANYOLAR

SIPRETRIESCLOSE

DNC FILTRE

ALANSURESI DILIMI

ANAHTARLIGI
ETKINLESTIRME

KAMPANYA TUSU

Nvarchar

Int

Int

Nvarchar

Nvarchar

Boolean

Int

Bu kamera-
paign'e
atanan
arama
plani.
Con-figured
yeniden
denemelerin
sayisl.
iletisimin
kapatilabilec
egi yeniden
denemelerin
sayIsil.

Bir con-
dokunu
DNC -
Telefon
num- ber
veya Busi-
ness Alani
olarak
isaretlemek
icin
uygulanan
filtre.

Bu cam-
paign ile
eslenen
alanin saat
dilimi.
Zincirlem
enin etkin
olup
olmadigi

ni belirtir.
Benzersiz
kampanya
anahtari. Bu
raporlarda
kampanya
filtresi igin
kullanilir.
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RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

by CISCO

FILEPATH

SonKontactlD
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FILEPATH

SonKontactiD

Nvarchar

Int

Karsiya
yukleme
dosyalarin
In
yerlestirildi
di yol.

Bu
kampanya
icin son cre-
ated / en son
con-tact id.
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RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

by CISCO

Son ListeKimlik

SIPRETRIESTYPE

RetainPCB

CycleRetryEnabled

DongusSiresi

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Son ListeKimlik

SIPRETRIESTYPE

RetainPCB

CycleRetryEnabled

DongusSdresi

Int

Boolean

Boolean

Int

Bu
kampanya
icin en son
yuklenen /
en son liste.

Kullanimda
degil.
Bu alan,
iletisim
kaydinin
PCB'sini
muhafaza
etmek
zorunda olup
olmadigini
belirtir.
Bu, bu
kamera-
paign igin
dongu
yeniden
denemenin
etkin olup
olmadigini
belirtir.
Bu, bir dongu
farkinin olup
olmadigini,
yani,
dongudeki
num- ber gin
olup
olmadigini
ve bundan
sonra bir
dokunmanin
yeniden
denendigini
gosterir.
0 devre
disiysa;
1 etkinse.
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by CISCO
RETAS DonguSayisi
KAMPANYA gusay
RPT_AE_ _
KAMPANYA CycleRetriesClose

Cisco Webex Contact Center Kampanya

DdénguSayisi

CycleRetriesClose

Int

Boolean

Tamamlanan
cevirme
dongulerinin
sayisl. TUm
con-figured
modlari bir
kez
cevrildiginde
bir dongu
uzlasilir.

Bu bayrak
iletisim
kaydinin com-
Uzerinde
kapatiimasi
gerekip
gerekmedigini
belirler.
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RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

by CISCO

StateLawFollowType

DailyRetries

ListTimeToLive

Cisco Webex Contact Center Kampanya

StateLawFollowType

DailyRetries

ListTimeToLive

Nvarchar

Int

Int

dongu
yeniden
denemeleri
nin sayisi.
Bir iletisim
kaydini
ararken
izlenecek
Durum
Kanunu'nun
tard.

Bir guin igin
bir iletisim
kaydi igin
izin verilen
gevirme
yeniden
denemeleri
nin sayisi.
Canlandirma
listesi igin
yasama
zamani. Bu
gun
sayisidir.
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by CISCO

Bu cam-
paign igin
saat dilimi
kullanim
tara.
Secenekler
sunlardir:

Hicbiri - sys-
teminherited

RPT _AE _ _ icinde saat
KAMPANYA TimeZoneUseType TimeZoneUseType Nvarchar  dilimi con-

figured alir —
Grupta
secilen saat
dilimi.Asir
yolculuk —
Asin yolculuk
sureleri
yalnizca bu
kampanya
icin spe-
cified
zaman alir.
Yiklenen

RPT_AE " . con-tacts
KAMPANYA Onek Onek Nvarchar énceden
sabitlenmis

bir dize, at
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RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

by CISCO

Soneki

IsULCampaign

CreatedDateTime

ModifiedDateTime

ICMKimlik

E-postaDegil

IsPostCallScript

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Soneki

IsULCampaign

CreatedDateTime

ModifiedDateTime

ICMKimlik

E-postaDegil

IsPostCallScript

Nvarchar

Boolean

Nvarchar

datetime

datetime

Int

Boolean

deliv-ery
siresi.
Deliv-ery
sirasinda,
yuklenen con-
dokunsallara
sabitlenmis
bir dize suf.

Bu,
kampanya
bir
Paylasilan
Liste
kampanyasi
ysa caydirici
olur.
Cam-paign'in
cre-atedildigi
tarih ve saat.

Cam-paign'in
son
glncellenme
tarihi ve saati.
ICM Kimligi
¢agri icin
kullantlir.
Gunluk veya
genel sinira
gbre bu
kampanya
icin teslim
edilebilen E-
postalarin
sayisl.

Bu bayrak,
cagri
sonrasinda
yarutulmesi
gereken
¢agri sonrasi
komut
dosyasi olup
olmadigini
belirtir.
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by CISCO

Bu bayrak
RPT_AE_ kampanyani

KAMPANYA Pencere Penceresi Pencere Penceresi Boolean

yapilandiril
mis olup
olmadigini
belirler
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RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

by CISCO

PencereAyridama

WindowDuration

MultipleZipCode

Tahmin EdilenResult

PredictedForOpenRecord
s

TTLis Gunleri

P2p

Cisco Webex Contact Center Kampanya

PencereAyridama

WindowDuration

MultipleZipCode

Tahmin EdilenResult

PredictedForOpenRecord
s

TTLis Ginleri

P2pP

Int

Int

Boolean

datetime

Int

Int

Boolean

I segin.

Belirli bir
arayan
penceresi
icin denenen
cagri
denemelerini
n sayisl.

int Arayan
pencere dur-
ation, giin
olarak.

Bu caydiricl,
kampanya
gevirme igin
mul-tiple
posta
kodlarini
islemek igin
etkinse
etkinlestirilir.
Bu cam-
paign igin
sonucu
almak icin
tahmini sure.

Tahmin
edilen
zamanda
donddrilen
kayitlarin
sayisl.
Yasama
Sdresi con-
figured
olarak Is
gunleri ise, is
glnl sayisil.
Odeme
Egiliminin
etkin olup
olmadigini
belirlemek igin
isaret.
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by CISCO

RPT_AE_

KAMPANYA BTTC

Cisco Webex Contact Center Kampanya

BTTC

Boolean

En lyi
SiareNin
Ayarli olup
olmadigini
belirlemek
icin isaret
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RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

by CISCO

IsAllowInvalidDeviceld

Kimlik Dogrulama

IsldentityAuthentication

AlwaysToClicker

islVRTemplateEnable

Cisco Webex Contact Center Kampanya

IsAllowInvalidDeviceld

Kimlik Dogrulama

IsldentityAuthentication

AlwaysToClicker

islVRTemplateEnable

Boolean

Nvarchar

Boolean

Boolean

Boolean

Arama etkin.

Gecersiz bir
cihaz kimligi
ile erisim
sag isteyip
edilemedigin
i belirlemek
icin bayrak.
Kimlik
dogrulama
kimligi: SSN,
Vergi Num-
ber vb. gibi
ticate.
Kimlik
dogrulama-
tication
fea-ture
ozelliginin
etkin olup
olmadigini
belirlemek
icin bayrak.
Cevirmeden
once iletisim
kayitlarinin
her zaman
bir clicker
temsilcisine
gonderilmesi
gerekip
gerekmedigin
i belirlemek
icin isaret.
IVR tem
levhanin
etkin olup
olmadigini
belirlemek
icin
isaretleyin.
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RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_

by CISCO

IVRTemplatelD

IVRTemplateName

StateLawGroup

ChatBotNuz

Cisco Webex Contact Center Kampanya

IVRTemplatelD

[IVRTemplateName

StateLawGroup

ChatBotNuz

Int

Nvarchar

Nvarchar

Bu IVR
Sablonu igin
rendelenmis
IVR tem
levhasi ed.
Tem-levhanin
IVR adi.

Eyalet
Hukuk
Grubu adi.
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KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_
KAMPANYA

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

Kampanya
KategorisiKimligi

Kiraci Kimligi

SubTenantIlD

CAMPAIGNID

ILETISIM KAYDI
USTUNLUGU

PAMDSCRIPT

KIMLIK DOGRULAMA

HAFTAIYICAGRILARI

ARAMA KILAVUZU

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Kampanya
KategorisiKimligi

Kiraci Kimligi

SubTenantIlD

CAMPAIGNID

ILETISIM KAYDI
USTUNLUGU

PAMDSCRIPT

KIMLIK DOGRULAMA

HAFTAIYICAGRILARI

ARAMA KILAVUZU

Int

Kiraci
Kimligi
SubTen-
antlD

Int

Nvarchar

Nvarchar

Cam-paign
cat-joory
icin
otomatik
olarak
olusturulan
kimlik.

Kiraci Kimligi

SubTenantID

Olusturma
sirasinda
otomatik
olarak
olusturulan
kampanya
kimligi.

Kullanimda
degil.

Kullanimda
degil.

Kullanimda
degil.
Kampanyani

n
calistinimad
Ig1 haftanin
gunleri.
Temsilcilerin
izlemesi igin
bu kampanya
icin
yapilandirilan
cagri
kilavuzu.
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by CISCO

Gelen
¢agdrilarin
onceki
cagrilarla
siniflandirihp
siniflandiriim
ayacagini/
eslestirileceg
ini. 0 tokadir-
birlestirme
dis-

RPT_AE_
CAMPAIGN_  TEMSILCICAGRISINIRI  TEMSILCICAGRISINIRI  Bit
PARAM

Cisco Webex Contact Center Kampanya - 106



00 webex

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

AGENTRESPTIMEOUT

GONDERENADRESS

YANITADRESS

TOPLU POSTA

NOOFMAILCONTACT

Cisco Webex Contact Center Kampanya

AGENTRESPTIMEOUT

GONDERENADRESS

YANITADRESS

TOPLU POSTA

NOOFMAILCONTACT

Int

Nvarchar

Nvarchar

Int

yapabilir; 1
etkin. NULL
da gecerlidir.
Temsilci
cagriyi
yanitlamazsa
zaman asimi
(saniye
olarak).

Bir cam-
paign'den E-
posta
gonderildigin
de alani
olusturmasi
gereken E-
posta adresi.

'ni almasi
gereken E-
posta adresi
musterilere
gonderilen
cam- paign
E-postalarina
verilen
yanitlar.
Yapilandirilan
E-posta
sunucusunun
toplu e-
postalari
gondermeyi
destekleyip
desteklemedi
gi.

Bu E-posta
kamerasi-
paign igin E-
posta recip-
ients sayisi.
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_

by CISCO

ETKINLESTIRBLENDING ETKINLESTIRBLENDING Boolean

VDNNUMBER

Cisco Webex Contact Center Kampanya

VDNNUMBER

Int

Bu bayrak, bu
cam-paign
icin
karigtirmanin
etkin olup
olmadigini
belirler.
Kullanilacak
baglanti
noktasi
numarasi
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PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

VDNTIMEOUT

SIRADASURESIGIDEN

TERK EDEN

RATIOTHRESHOLD

OZELCANEL

ETKINPERSISTENT

ENABLEPRECONNECT ENABLEPRECONNECT

Cisco Webex Contact Center Kampanya

VDNTIMEOUT

SIRADASURESIGIDEN

TERK EDEN

RATIOTHRESHOLD

OZELCANEL

ETKINPERSISTENT

Int

Int

Int

Int

Int

e-posta
sunucus
u.
Baglanti
noktasi
kullanilamiyo
rsa saniye
olarak
zaman
asimi.

Bir iletisim
kaydinin

terk
edilmeden
once sirada
gecirdigi
sire.

Terk edilen
¢adrilarin
ylzdelik
kismi.

Bu kamera-
paign igin
yuklenebile

n

iletisimlerin
ylzdelik
kismi.

Kullanimda
degil.

Kullanimda
degil.

Bu, toplu E-
postalar
gondermek
icin 6n
islemdir;
posta yoksa
baglanin.
Varsayilan
deger -1'dir.

- 109



00 webex

by C1ISCO
RPT_AE_ Son
CAMPAIGN_ LASTCONTACTID LASTCONTACTID Int glincellenen
PARAM con-tact id.
RPT_AE_ RESERVED1 RESERVED1 Nvarchar  Ayriimis olan
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CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

RESERVED?2

RESERVED3

RESERVED4

RESERVEDS

CISCOCAMPAIGNID

RESERVED?2

RESERVED3

RESERVED4

RESERVEDS

CISCOCAMPAIGNID

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Int

CISCOUPLOADFILEPAT CISCOUPLOADFILEPAT Nvarchar

H

Cisco Webex Contact Center Kampanya

H

iletisim
deliv- ery
sirasinda
kampanya
alanlari.
iletisim
deliv-ery
sirasinda
kampanya
icin ayrilmis
alanlar.
iletisim
deliv-ery
sirasinda
kampanya
icin ayrilmis
alanlar.
iletisim
deliv-ery
sirasinda
kampanya
icin ayrilmis
alanlar.
iletisim
deliv-ery
sirasinda
kampanya
icin ayrilmis
alanlar.
Cisco
tarafindan
bunun icin
olusturulan
kampanya
kimligi (cam-
paign
grubu).
Arayanlara
teslim edilen
dokunsal
dosyalari
karsiya
yukleme
yolu.
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by C1ISCO
RPT_AE_
CAMPAIGN_  CISCOALARMTIME CISCOALARMTIME Kullanimda
PARAM degil
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM
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CISCOINITIALNOOFCO  CISCOINITIALNOOFCO

NTA- CTS

CISCOREDUCEFACTOR

CISCOUPLOADFILEFO
RMA-T

CISCOINCREMENTPE
RCEN-T

CISCODECREMENTPE
RCEN-T

Cisco Webex Contact Center Kampanya

NTA- CTS

Int

CISCOREDUCEFACTOR Int

CISCOUPLOADFILEFO
RMA-T

CISCOINCREMENTPE
RCEN-T

CISCODECREMENTPE
RCEN-T

Int

Int

Int

Arayanlara
teslim
edilecek
iletisimlerin
sayisl

ilk iter- ation
icinde.
Arama
sirasinda
dokunma
iletiminin
azaltmasi
gereken
carpan
beklenen
hiza goére
degildir.

Kisi dosyasi
(txt, csv,
JSON vb.)
icin yukleme
dosyasi
bigimi.

Hap
kalemleri
gevirirken
belirtilenden
daha
yavassa,
koni-
dokunsal
iletim icin
artis carpani.
Hap
kalemleri
gevirirken
belirtilenden
daha
yavassa,
dokunma
iletiminin
azalma
garpani.

-113



00 webex

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

CISCOALTERNATEVDN CISCOALTERNATEVDN Nvarchar

CISCOASIMDI

Cisco Webex Contact Center Kampanya

CISCOASIMDI

Int

Bir hata
olmasi
durumunda,
iletisim
deliv-ery igin
alternatif
Cisco cam-
paign
kimligi.
Cisco'da
anahtar icin
baglanti
noktasi num
ber.
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

REDUCETHRESHOLD

CISCOINCREASETHRE

SHOL-D

ENABLESTATELAW

KAMPANYAPERCENTA

GE

SEQUENCEID

AlertThreshold

Cisco Webex Contact Center Kampanya

REDUCETHRESHOLD

CISCOINCREASETHRE

SHOL-D

ENABLESTATELAW

KAMPANYAPERCENTA

GE

SEQUENCEID

AlertThreshold

Int

Int

Boolean

Int

Int

Int

Arama
beklenenden
daha
yavassa,
baglant
siniri igin
azaltiimis Ust
esik degeri.
Arama
beklenenden
daha
yavassa,
baglant
siniri igin
artan Ust esik
degeri.
Durum
yasalarinin
etkin olup
olmadigini
belirlemek
icin isaret.
Bu kampanya
icin
arayanlara
ulastirilacak
iletisimlerin
ylzdelik
kismi.
Paylasilan
Liste veya
bir gruptaki
kampanyalar
s6z konusu
oldugunda
iletisim
gonderiminin
sirasl.
Arayan ile
kullanilabilen
iletisim
kayitlari
azaldiginda
uyarilarin
gonderilecegd
i esik degeri.
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RPT_AE_
CAMPAIGN_  Uyari
PARAM

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Uyari

Bit

Bu, uyari
noti-
fications'in
etkin olup
olmadigini
gOsterir.
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

EtkinDNC

GenelDNC

GeriAra

PCBRetries

PCBOffset

Geri AramaStrategy

Cisco Webex Contact Center Kampanya

EtkinDNC

GenelDNC

GeriAra

PCBRetries

PCBOffset

Geri AramaStrategy

Boolean

Boolean

Boolean

Int

Int

Nvarchar

DNC'nin
etkinlestiriime
si gerekip
gerekmedigini
belirlemek icin
isaret.
Uygulamadaki
tim
kampanyalar
genelinde bir
iletisim kaydi
icin DNC'nin
etkinlestiriime
si gerekip
gerekmedigini
belirlemek igin
bayrak.
Kiginin geri
arama
iletisim kaydi
olup
olmadigini
belirlemek
icin isaret.
Kigisel geri
aramalar igin
izin verilen
yeniden
denemelerin
sayisl.

Sonal geri
aramanin
yeniden
denendigi
gln sayisil.

Bir
kampanyay
a eslenen
geri arama
stratejisi.
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RPT_AE_
CAMPAIGN_ PreCallScript Kullan
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN _ CallbackStrategyType
PARAM

Cisco Webex Contact Center Kampanya

PreCallScript Kullan

CallbackStrategyType

Boolean

Nvarchar

Bu kamera-
paign'in
cevirmeden
once c¢agri
Ooncesi komut
dosyasi
calistirmasi
gerekip
gerekdigini
belirtmek igin
isaret.

Basit,
Gelismis
veya Geri
Arama icin
kullanilan
geri arama
stratejisi
tara.
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

ResetGlobalRetries

PEWC

OnCagriScriptAyrilari

Gagri SonrasiDegilDegil

Kampanya Turu

BlockAreaZipCode

Cisco Webex Contact Center Kampanya

ResetGlobalRetries

PEWC

OnCagriScriptAyrilari

Gagri SonrasiDegilDegil

Kampanya Turu

BlockAreaZipCode

Boolean

Boolean

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Genel
Yeniden
Deneme
sayisl
sifirlanabilir
mi belirlemek
icin bayrak.
Bu iletisim
kaydinin bir
PEWC
dokunma
ozelligi olup
olmadigini
belirlemek
icin
isaretleyin.
Etkinlestirilmis
se,
dokunmalar
cevrilmeden
once
kullanilan
¢agri éncesi
komut
dosyasi.
Kisiler
cevrildikten
sonra etkinse
kullanilan
¢agri sonrasil
komut
dosyasi.
Kampanya
turd — Sesli,
Sesli
olmayan, vb.

Engellenen
ve iletisim
kayitlari
cevrilemez
alan veya
posta
kodlari.
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RPT_AE_
CAMPAIGN_ R T
PARAM
RPT_AE_ NotifyAdvanceinMinutes

Cisco Webex Contact Center Kampanya

LowContactAler-
tNotification

NotifyAdvanceinMinutes

Int

Int

YoOneticiye
bir uyari
bildirimi
gonderildigin
de cevrilecek
kalan dahili
iletisim
kayitlarinin
alt siniri.

Su anigin
sire
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CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM
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MinmumContacts

DurationInMinutes

dictiveAverageACWTim
e Oncesi

DictiveNoofCallstoSample
Oncesi

dictive
OncesiMaxAbandonRat
e

HazirDénusuCagriStatus
Kategori

DictiveAbandonCallStatus
Oncesi

CiSCOVV\V/QbeX Contact Center Kampanya

MinmumContacts Int
DurationInMinutes Int
dictiveAverageACWTim

9 . Int
e Oncesi

DictiveNoofCallstoSample
Oncesi

dictive
OncesiMaxAbandonRat
e

Int

HazirDénusuCagriStatus
Kategori

DictiveAbandonCallStatus
Oncesi

Nvarchar

kisisel geri
aramalar
icin dbnceden
bilgilendirme
k.
Kampanya
icin teslim
etmek Uzere
minimum
iletisim kaydi
sayisl.
Kampanya
icin iletisim
gonderiminin
suresi.
Ongoriisel
bir ¢cagri igin
ortalama
cagri
sonrasi
islem

(ACW)
suresi.

Bu
Ongoriisel
kampanya
icin drnek
cagrilarin
sayisl.
Ongorisel bir
kampanya
icin izin
verilen
maksimum
terk orani.
Bu cam-
paign icin
ongoriusel
cagri
kategorisi.
Ongoriisel
bir cagrinin
terk edilmis
olup
olmadigini

belirlemek
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RPT_AE_
CAMPAIGN _ PredictiveAMDCallStatus PredictiveAMDCallStatus
PARAM

Cisco Webex Contact Center Kampanya

icin isaret.

Ongorisel
bir cagri
icin
telesekrete
r algilama
durumu.
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

PredictiveAvgConnectTim PredictiveAvgConnectTim Int

e

iISAMD

dictiveMaxKoncurrentCall dictiveMaxKoncurrentCall

s Oncesi

dictiveMaxLinesPerAgent dictiveMaxLinesPerAgent

Oncesi

Cisco Webex Contact Center Kampanya

e

iISAMD

s Oncesi

Oncesi

Boolean

Int

Int

Onceden
kesin bir
cagriy bir
temsilciye
baglamak igin
gereken
ortalama
sure.

Bu bayrak,
Telesekreter
Algilama'nin
etkin olup
olmadigini
belirler.

Ongoriisel
bir hiz
modunda
cevrilebilen
maksimum
tahmini
cagrilarin
sayisl.
Ongorisel bir
kampanya
icin tahmin
temelli olarak
temsilci con
basina
maksimum
hat sayisi.
Bu deger 3
ise ve U¢
temsilci
varsa, tekrar
basina
iletisim sayisi
9 olur.
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

GorevSluresi

OnizlemeAutoAcceptTime OnizlemeAutoAcceptTime Int

Cisco Webex Contact Center Kampanya

GorevSlresi

Int

Bir
musterinin,
bir temsilciye
baglanmada
n terk
edilmeden
once sirada
kaldigi sure.

Otomatik
kabul igin
zaman con-
disundim-
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

AyirmaSduresi

OtomatikWrapupTime

E-posta ZinciriGelenGin

E-posta ZincirilnHours

GerekliYedeklik

DNCYuraTura

Cisco Webex Contact Center Kampanya

AyirmaSduresi

OtomatikWrapupTime

E-posta ZinciriGelenGin

E-posta ZincirilnHours

GerekliYedeklik

DNCYuraTura

Int

Int

Int

Int

Int

Nvarchar

Onizleme
cagrilarini
goriantuleme.
Bu,
temsilcinin
bir ¢agri igin
ayrilmig
oldugu
saniye
sayisidir. Bu,
Cam-paign
Man-ager'da
duzenlenem
ez.

Bir cagrinin
Ozetlenmesin
e izin verilen
sure.

Bir E-posta
iletisim
kaydinin
baska bir
cam-paign'e
zincirlenebil
ecegi gun
sayisl.

Bir E-posta
iletisim
kaydinin
baska bir
cam-paign'e
zincirlenebil
ecegi saat
sayisl.

Bu alan, bir
¢agri icin bir
egilimin
zorunlu olup
olmadigini
belirler.
DNC turt —
Forever veya
Valid Dur-
ation.
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RPT_AE_
CAMPAIGN_

Bir con- gln

DNCDurationlnDays DNCDurationlnDays Nvarchar sayis|
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PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

DNCEOD

ISDNCCustTZEnabled

DNCType

Con-
sentContactDistribution

NonCon-
sentContactDistribution

Cisco Webex Contact Center Kampanya

DNCEOD Boolean
ISDNCCustTZEnabled Boolean
DNCType Bit
Con- Int
sentContactDistribution
NonCon-

Int

sentContactDistribution

tact, DNC
olarak
isaretlenmisti
r.

EOD oper-
ation
sirasinda
iletisim
kaydinin
DNC olarak
isaretlenmesi
gerekip
gerekmedigi.
Bu bayrak,
iletisim
kaydinin
musteri saat
dilimine gore
DNC olarak
isaret isteyip
edilemedigini
belirler.

Bu con-tact
icin DNC
Turd.
Secenekler
Kampanyaya
Ozel, Cam-
paign Cat-
gosterisli,
Coklu Cat-
ocak ve
Global'tir.
izin
cagrilarina
dagitilan
iletisimlerin
yuzdelik
kismi.

Con-sent
olmayan
cagrilara
dagitilan
iletisimlerin
ylzdelik
oranl.
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onaylanmay
RPT_AE_ an ¢agrilarin
CAMPAIGN_ NonConsentTaskTimeout NonConsentTaskTimeout Int bekleme
PARAM suresi
(saniye
olarak)
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

Kiraci Kimligi

SubTenantID

ProglVRMaxContacts

DiallterationInterval

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Kiraci Kimligi

SubTenantID

ProglVRMaxContacts

DiallterationInterval

Int

Int

Int

Int

terk
edilmeden
once sira.
Yeni bir

kiraci cre-
ated
oldugunda
uygulama
tarafindan
dagitilan
Kiraci Kimligi
otomatik

gen.

Alt Ten-ant
kimligi, yeni
bir kiraci
olusturuldug
unda
uygulama-
ation
tarafindan
otomatik
olarak
olusturulur.
Yapilandirilan
TekrarlarArasi
degerde
arama
yapmak Uzere
arayana
gOnderilebilen
maksimum
iletisim sayisi.
iletisim
kayitlarini
arayan
numaraya
teslim etmek
icin cam-
paign ig
parcalari
calistirilacak
saniye

olarak sure.
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RPT_AE_
CAMPAIGN_ IS CAMPAIGNID
ALANLARI

RPT_AE_
CAMPAIGN_iS FIELDNAME
ALANLARI

RPT_AE_

CAMPAIGN_ DATATYPE

Cisco Webex Contact Center Kampanya

CAMPAIGNID

FIELDNAME

DATATYPE

Int

Nvarchar

Nvarchar

Olusturma
sirasinda
otomatik
olarak
olusturulan
kampanya
kimligi.

is alan adl.

Veri turt
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IS ALANLARI

RPT_AE_
CAMPAIGN_ IS BICIM
ALANLARI

RPT_AE_
CAMPAIGN_ IS IS ALAN|
ALANLARI

RPT_AE_
CAMPAIGN_ IS SQLEXPRESSION
ALANLAR

RPT_AE_
CAMPAIGN_ IS IsEMailMapped
ALANLAR

Cisco Webex Contact Center Kampanya

BICIM

IS ALAN

SQLEXPRESSION

IsEMailMapped

Nvarchar

Int

Nvarchar

Boolean

bu is- ness
alani igin.
Ornegin,
dize, sayisal,
dat-etime vb.

is alani tarih
bicimi. Bu
yalnizca is
alani veri
tartndn tarih
olmasi
durumunda
etkindir.

is yeri
alaninin,
izin verilen
25 alan
arasindan
konumu.

is parametresi
icin mantiksal
expres-sion
degeri.
Bu, bir con-
tact geri
almak icin
kullantlir.
Ayrica,
raporlama
temizleme
pozlari i¢in
de kullantlir.
Bu bayrak,
bu is alaninin
E-posta
kampanyasi
aracihgiyla
gonderilen
bir E-
posta'nin
bazi
icerigiyle
eslendiginde
bunu

-131



00 webex

by CISCO
gosterir.
Bu bayrak bu
RPT_AE_ . is alaninin
CAMPAIGN_ IS IsSMSmapped IsSMSmapped Boolean
ALANLARI
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RPT_AE_
CAMPAIGN_ IS isDNCMapped
ALANLAR|

RPT_AE_
CAMPAIGN_iS BusinessTypeld
ALANLARI

RPT_AE_
CAMPAIGN_iS Duizenlen -ebilir
ALANLAR|

RPT_AE_
CAMPAIGN_ IS SequencelD
ALANLARI

RPT_AE_
CAMPAIGN_iS  IsMax
ALANLARI

Cisco Webex Contact Center Kampanya

isDNCMapped

BusinessTypeld

Duzenlen -ebilir

SequencelD

IsMax

Boolean

Int

Boolean

Int

Bit

SMS cam-
paigns
aracihgiyla
gonderilen
bir SMS bazi
icerigi.
Bu bayrak,
buis
alaninin
baglanti
DNC'sine
yonelik
olarak
eslenmis
olup
olmadigini
belirtir.
is Turd
Kimligi.
Kullanici
tarafindan
olusturulmus
sa 0; Cisco is
alani ise 1.
Bu bayrak is
alaninin
temsilci
tarafindan
duzenlenebi
lir olup
olmadigini
belirler.
Siparis igin
busi-ness
para-
Olcimunin
sira kimligi.
Bu bayrak, is
alaninin con-
figured olarak
bluytk veri
uzunlugunu
kabul etmeye
ayarli olup
olmadigini
belirler.
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Bu bayrak is
RPT_AE_ alaninin
CAMPAIGN_ IS Goruntilenebilir Goruntulenebilir Boolean temsilci
ALANLARI gorantilene
bilir olup
olmadigini
belirler.
Bu alan is
RPT_AE_ alaninin bir
CAMPAIGN_iS IIVRMapped IIVRMapped Int

ALANLARI
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RPT_AE_
CAMPAIGN_iS IsSNSmapped
ALANLARI

RPT_AE_
CAMPAIGN_ iS KarakterSeviyesi
ALANLARI

RPT_AE_
CAMPAIGN_ iS CustomerMaster
ALANLARI

RPT_AE_
CAMPAIGN_ IS Kiraci Kimligi
ALANLAR|

RPT_AE_
CAMPAIGN_iS SubTenantlD
ALANLARI

Cisco Webex Contact Center Kampanya

IsSNSmapped

KarakterSeviyesi

CustomerMaster

Kiraci Kimligi

SubTenant|D

Int

Int

Nvarchar

Int

Int

IVR con-
figuration.

Bu alan is
alaninin bir
SNS ile
eslenmis
olup
olmadigini
belirler
(SendEndrn)
yapilandirmas
I.

Bu is alani
icin izin
verilen
maksimum
uzunluk.

busi-ness
para-
meter'a
aktarilan
varsayllan
musteri
verileri.
Yeni bir
kiraci cre-
ated
oldugunda
uygulama
tarafindan
dagitilan
Kiraci Kimligi
otomatik
gen.

Alt Ten-ant
kimligi, yeni
bir kiraci
olusturuldug
unda
uygulama-
ation
tarafindan
otomatik
olarak
olusturulur.
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OBD_BSFTA-

gentMapping Kimligi

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Kimligi

Bigint

Ekiplere
harita- ping
Cam-
paigns
sirasinda
doldurulaca
k kimlik
sutunu.
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gentMapping

OBD_BSFTA-
gentMapping

OBD_BSFTA-
gentMapping
OBD_BSFTA-
gentMapping

OBD_BSFTA-
gentMapping

OBD_BSFTA-
gentMapping

OBD_BSFTA-
gentMapping

OBD_BSFTA-
gentMapping

by CISCO

Kiraci Kimligi

Giris Noktasi

KampanyaKimligi

Temsilci Kimligi

TemsilciAdi

USERID

Ekip Kimligi

Ekip Adi

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Kiraci Kimligi

Giris Noktasi

KampanyaKimligi

Temsilci Kimligi

TemsilciAdi

USERID

Ekip Kimligi

Ekip Ad

Int

Nvarchar

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Yeni bir
kiraci cre-
ated
oldugunda
uygulama
tarafindan
dagitilan
Kiraci Kimligi
otomatik
gen.

Giris noktasi,
On
gorintileme
kamerasi-
paign'in
eslendigi
Kampanya
grubumuzdur

Kampanyanin
adi

Kullanimda
degil.
Kullanimda
degil.
Kampanyay!
yonetici con-
sole olarak
on
gorintileme
ye alan
kullanicinin
kullanici
kimligi.
Kampanyayl
a eslenen
Ekibin
benzersiz
kimligi.

Ekip ad1.

- 137



00 webex

by CISCO

Alt Ten-ant
kimligi, yeni
bir kiraci
SubTenantID SubTenantID Int olusturuldug
unda
uygulama-
ation
tarafindan
otomatik
olarak
olusturulur.

OBD_BSFTA-
gentMapping

*OBD_CampaignBusinessFields tablosundaki tim alanlar tek siitunda XML degerler olarak doldurulur —
Cam- paignbusinessParameter. Bu tum arayanlar igindir.
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Kampanya Gruplari

Kaynak
Tablo

RPT_AE_
CAMPAIGN
__ GRUBU

RPT_AE_
CAMPAIGN
__ GRUBU

RPT_AE_
CAMPAIGN
__ GRUBU

RPT_AE_
CAMPAIGN
__GRUBU

RPT_AE_
CAMPAIGN
__GRUBU

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ GRUBU

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ GRUBU

Situn Adi

Kampanya GrubuKimligi

KAMPANYA GRUBU

ACIKLAMA

CISCOUPLOADFILEPATH

CISCOALARMTIME

CISCOINITIALNOOFCON
TACT-S

CISCOREDUCEFACTOR

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Gorunen Ad

Kampanya GrubuKimligi

KAMPANYA GRUBU

ACIKLAMA

CISCOUPLOADFILEPATH

CISCOALARMTIME

CISCOINITIALNOOFCON

TACT-S

CISCOREDUCEFACTOR

Veri
Tor

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Int

Int

Aciklama

Cre-ation
sirasinda
otomatik
olarak
olusturulan
kampanya
grubu kimligi.

Kampanya
grubu adi.

Kampanya
grubu
descrip- tion.
Kisi yukleme
dosyalarini
yerlestirmek
icin dosya
yukleme yolu.

Kullanimda
degil.
Arayanlara
teslim edilecek
iletisimlerin ilk
num ber.

Arama
sirasinda
dokunma
iletiminin
azaltmasi
gereken
carpan
beklenen hiza
g6re degildir.
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RPT_AE_
CAMPAIGN CISCOUPLOADFILEFILE
_GRUBU  DOSYAS|

Cisco Webex Contact Center Kampanya

CISCOUPLOADFILEFILE
DOSYASI

Nvarchar

Metin, JSON
vb. Kigi
dosyasi
yukleme
bigimi.
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RPT_AE_
CAMPAIGN
__ GRUBU

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ GRUBU

RPT_AE_
CAMPAIGN
__ GRUBU

RPT_AE_
CAMPAIGN
__GRUBU

RPT_AE_
CAMPAIGN
__ GRUBU

RPT_AE_
CAMPAIGN
__GRUBU

RPT AE_
CAMPAIGN
__ GRUBU

by CISCO

CISCOINCREMENTPERC
ENT

CISCODECREMENTPERC
ENT

ISCISCOGROUP

BOLGEADI

CISCOALTERNATEVDN

CISCOASIMDI

REDUCETHRESHOLD

Cisco Webex Contact Center Kampanya

CISCOINCREMENTPERC
ENT

CISCODECREMENTPERC
ENT

ISCISCOGROUP

BOLGEADI

CISCOALTERNATEVDN

CISCOASIMDI

REDUCETHRESHOLD

Int

Int

Boolean

Nvarchar

Nvarchar

Int

Int

Arama
beklenenden
daha hizliysa
iletisim
yukleme artigi
icin yuzdelik
deger.
Arama
beklenenden
daha hizliysa
iletisim
yukleme
azalmasi icin
yuzdelik
deger.
Bunun
Cisco
paign
olup
olmadigini
belirtir.

Bu cam-
paign
grubunun
saat dilimi.
Bir ariza
durumunda
iletisim
gonderimi icin
alternatif
Cisco
kampanya
kimligi.
Cisco'da
anahtar
baglanti
noktasi
ber.
Arama hizina
gore ilk
sinirlayicidan
azaltilacak
iletisimlerin
sayisl.

bir
cam-
(grup)

icin

num
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Arama hizina
gore ilk
RPT_AE_ sinirlayicidan
CAMPAIGN CISCOINCREASETHRESH CISCOINCREASETHRESH Int artirllacak
_ GRUBU OLD OoLD iletisimlerin
sayisl.
RPT_AE_ CONFIGDATA CONFIGDATA Nvarchar Bu,
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CAMPAIGN
__ GRUBU

RPT_AE_
CAMPAIGN
__ GRUBU

RPT_AE_
CAMPAIGN
__ GRUBU

RPT_AE_
CAMPAIGN
__GRUBU

RPT_AE_
CAMPAIGN
__GRUBU

RPT AE_
CAMPAIGN
__ GRUBU
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ISDELETED

ISENABLED

Kiraci Kimligi

IsULGroup

IsULGroupMapped

Cisco Webex Contact Center Kampanya

ISDELETED

ISENABLED

Kiraci Kimligi

ISULGroup

IsULGroupMapped

Boolean

Boolean

Int

Boolean

Boolean

grup ve para-
sayaglari igin
ayrintili con-
figuration
verileri
mevcuttur
veya
bulunmamakt
adur.
Kampanya
grubunun
silinip
silindigini
belirtir.
Kampanya
grubunun
etkin olup
olmadigini
belirtir.

Yeni bir
kiraci cre-
ated
oldugunda
uygulama
tarafindan
dagitilan
Kiraci Kimligi
otomatik
gen.

Bunun bir
Paylagilan
Liste
kampanyasi
olup
olmadigini
belirtir.

Bu kampanya
grubunun
paylasilan bir
listeye
eslenmis olup
olmadigini
belirtir.
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iki iletisim
RPT_AE_ sinirlandirma-
CAMPAIGN ' YinelemeAralik YinelemeAralik Int erim
_ GRUBU yinelemesi
arasindaki
yineleme
araligi.
RPT_AE_ Bu cam-
CAMPAIGN  CreatedDateTime CreatedDateTime datetime | P2'9"
GRUBU grubunun )
- olusturuldug
u tarih ve
saat.
Bu cam-
RPT_AE_ paign
CAMPAIGN ModifiedDateTime ModifiedDateTime datetime = grubunun
_ GRUBU son
glncellenme
tarihi ve
saati.
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RPT_AE_
CAMPAIGN APIGenerated
_ GRUBU

RPT_AE_
CAMPAIGN  isThtitingEnable
_ GRUBU

RPT_AE_
CAMPAIGN  CampaignPurposeType
_ GRUBU

RPT_AE_
CAMPAIGN = AyirmaSduresi
_ GRUBU

RPT_AE_
CAMPAIGN WxCCReferenceld
_ GRUBU

RPT AE_
CAMPAIGN  ISWxCC Grubu
__ GRUBU

Cisco Webex Contact Center Kampanya

APIGenerated

isThtitlingEnable

CampaignPurposeType

AyirmaSuresi

WxCCReferenceld

ISWxCC Grubu

Boolean

Boolean

Int

Int

Boolean

Bunun bir API
kullanilarak
olusturulan
bir kampanya
grubu olup
olmadigini
belirtir.

Bu
kampanya
grubu igin
IVR
Azaltma'nin
etkin olup
olmadigini
belirtir.
Kampanyanin
amag turd. 1
API Voice
Cam- paign; 2
indic- ates
gOsterir
Kampanya
Adami- ager
grubu.

Kullanimda
degil.
Cam-paign
grubu olarak
Kampanya
Yoneticisi
icine
senkronize
edilen Webex
iletisim
Merkezi Giris
Noktasinin
benzersiz
Kimligi
Bu kampanya
grubunun
Cisco Webex
Contact
Center
arayanlara ait
olup
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RPT_AE_
CAMPAIGN  PlatformProviderID
_ GRUBU

Cisco Webex Contact Center Kampanya

PlatformProviderI|D

Int

olmadigini
belirtir.

Kampanya
Yoneticisi'de
olusturulan bir
platform pro-
vider icin
otomatik
olarak
olusturulan
kimlik.
Ornegin, bir
CCaaS
saglayicisi
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Kampanya Filtre Gruplari

Kaynak Tablo

OZEL FILTRE
RPT_AE_CAMPAIGN

OZEL FILTRE
RPT_AE_CAMPAIGN

OZEL FILTRE
RPT_AE_CAMPAIGN

OZEL FILTRE
RPT_AE_CAMPAIGN

Situn Adi

CAMPAIGNID

DAYOFWEEK

SAATYINEKSI

SAATSURESI

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Gorunen Ad

CAMPAIGNID

DAYOFWEEK

SAATYINEKSI

SAATSURESI

Veri
Tor
i

Nvarchar

Nvarchar

Varchar

Varchar

platformu cre-
ated ve bu
saglayiciya bir
kampanya
eslenir, bu
alan kullanilir.

Aciklama

Bu cam-paign
adidir.
Ornegin,
Koleksiyon.
Bu deger, ozel
fil-ter grubu
uygulanacak
icin
yapilandirilan
haftanin
gunina belirtir.

Sarkiteri-ery
icin ylklenen
con-tacts
filtreleme igin
baslangi¢
saati.
Varsaylilan
deger 00:00
saattir.
Sarkuiteri-ery
icin yuklenen
con-tacts
filtreleme icgin
bitis saati.
Varsaylilan
deger 23:59
saattir.
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RPT_AE_CAMPAIGN OZEL FILTRE OZEL FILTRE Adi
GRUBU GRUBU
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OZEL FILTRE

OZEL FILTRE Kimlisi
RPT_AE_CAMPAIGN 9

OZEL FILTRE Kiraci Kimligi

RPT_AE_CAMPAIGN

OZEL FILTRE

RPT AE_CAMPAIGN SuPTenantD

RPT_AE_ OZEL

FILTRELER OzelFilterGrouplD

RPT_AE_ OZEL

FILTRELER Ozel Filtre Grubu

RPT_AE_ OZEL

FILTRELER Aciklama

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Kimligi

Kiraci Kimligi

SubTenantID

OzelFilterGrouplD

Ozel Filtre Grubu

Aciklama

Bigint

Int

Int

Int

Nvarchar

Nvarchar

kampanyaya
uygulanan
Ozel fil-ter
grubu iletisim
deliv- ery
icin.

Her kayit icin
benzersiz
kimlik sttunu.

Yeni bir kiraci
olusturuldugu
nda

uygulama-
ation
tarafindan
otomatik
olarak
olusturulan
Kiraci Kimligi.
Alt Kiraci
Kimligi, yeni bir
kiraci
atedildiginde
uygulama
tarafindan
otomatik olarak
olusturulur.
Ozel fil-ter
grubu kimligi
yeni bir fil-ter
grubu
atedildiginde
otomatik olarak
olusturulur.
Ozel fil-ter
grubu cre-
ated'in adu.

Ozel filtre
grubunun
aciklamasi.
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RPT_AE_ OZEL

FILTRELER KampanyaKimligi

Cisco Webex Contact Center Kampanya

KampanyaKimligi

Nvarchar

Bu 6zel filtre
grubunun ait
oldugu cam-
paign adidir.
Ornegin,

Situn-lection.
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R A OZEL Isdefault
FILTRELER
R OrE Kiraci Kimligi

FILTRELER

RPT_AE_ OZEL

FILTRELER SubTenantIlD

OZEL FILTRE

GRUBUNU RPT_AE_ Ozel Filtre Grubu

OZEL FILTRE

GRUBUNU RPT Ag_ KampanyaKimligi

OZEL FILTRE

GRUBUNU RPT_AE_ KosulKimlik Kimligi

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Isdefault Boolean
Kiraci Kimligi Int
SubTenantID Int

Ozel Filtre Grubu Nvarchar
KampanyaKimligi Nvarchar
KosulKimlik Kimligi Int

Bunun
kampanya icin
varsayilan
Ozel filtre
grubu olup
olmadigini
belirtir.

Yeni bir kiraci
olusturuldugu
nda
uygulama-
ation
tarafindan
otomatik
olarak
olusturulan
Kiraci Kimligi.
Alt Kiraci
Kimligi, yeni bir
kiraci
atedildiginde
uygulama
tarafindan
otomatik olarak
olusturulur.
Ozel fil-ter
grubunun

adi.

Bu ozel filtre
grubunun ait
oldugu cam-
paign adidir.
Ornegin,
Sutun-lection.

Bir con-dition
cre-ated
oldugunda
uygulama
tarafindan
otomatik
olarak
olusturulan
kosul kimligi.
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OZEL FILTRE

GRUBUNU RPT_AE_ KosulAdi

OZEL FILTRE

GRUBUNU RPT_AE_ ConditionSTR

Cisco Webex Contact Center Kampanya

KosulAdi

ConditionSTR

Nvarchar

Nvarchar

Bu filtre
grubunun
kosul
kisminin
kosul ad.

Kosulun
parcasi olan
dize.
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OZEL FILTRE Kogulun
GRUBUNU RPT AE ConditionQRY ConditionQRY Nvarchar parcasli olan
- - sorgu.
. Bu kosulun
OZEL FILTRE , . .
GRUBUNU RPT AE Etkin Etkin Boolean  etkin olvup
- = olmadigini
belirtir.
Her bir con-
. dition igin
OZEL FILTRE .
GRUBUNU RPT AE ContPercent ContPercent Int islenen
- - dokunmalarin
yluzdelik
Kismini
tanimlar.
Bu con-
OZEL FILTRE dition igin
GRUBUNU RPT AE_ “etduencelD SequencelD Int olusturulan
sira kimligi.
iletisim
OZEL FILTRE iy y kayitlarinin
GRUBUNU RPT Ag_ Sysconditions SysConditions filtrelenmesi
icin sistem con-
ditions.
Kosulu
karsilayan
OZEL FILTRE verilerin
GRUBUNU RPT Ag_ Orderby Orderby Nvarchar | . terilme
sirasl.
OZEL FILTRE
GRUBUNU RPT AE_ Hedef GrubuAdi Hedef GrubuAdi Nvarchar ?ggﬁmmda
Bu kosulun
OZEL FILTRE silinip
GRUBUNU RPT AE_ Isdeleted Isdeleted Boolean silinemeyecedi
ni belirtir.
OZEL FILTRE » .
GRUBUNU RPT_AE_ Conditiontype Conditiontype I;:gielammda
y Bu kosula
OZEL FILTRE .. T .. L -
GRUBUNU RPT_AE_ BolgeAdi Eslestiriimis = BolgeAdi Eslestiriimis  Nvarchar Zzllenen bdlge
OZEL FILTRE , » : .
GRUBUNU RPT_AE_ VerilenKonditionID VerilenKonditionID (Ij(ggﬁlnlmda
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Hangi iletisim
OZEL FILTRE iy . kayitlarinin
GRUBUNU RPT_AE_ ConditionSTRInfo ConditionSTRInfo Nvarchar filtrelendigine
bagl olarak
kosul.
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Yeni bir kiraci
olusturuldugu
gélEJLBE'I\LLRREPT_ A Kiract Kimigi Kiraci Kimligi Int Esgulama_
ation
tarafindan
otomatik
olarak
olusturulan
Kiraci Kimligi.
Alt Kiraci
Kimligi, yeni bir
kiraci
SubTenantID SubTenantID Int atedildiginde
uygulama
tarafindan
otomatik olarak
olusturulur.

OZEL FILTRE
GRUBUNU RPT_AE_

*OBD_ CustomFilters tablosundaki tim alanlar Cus- tomFilterGroup adli bir siitunda XML degerler
olarak doldurulur. Bu tium arayanlar icindir.

*QBD_CustomFilterGroup tablosundaki tim alanlar Cam-paignCustomFilters adhtek bir siitunda XML
deger olarak doldurulur. Bu tim arayanlar icindir.

Kategori
Kayn Situn Adi Gorunen Ad V?” Aciklama
ak Tar
Tablo u
Olusturulurken
RPT_AE_ kamera-paign

CAMPAIGN = Kampanya KategorisiKimligi Kampanya KategorisiKimligi Int kategorisi igin

otomatik
KATEGORI olarak

olusturulan

kimlik.
RPT_AE_ Atanan
CAMPAIGN ' Kampanya KategorisiAdi Kampanya KategorisiAdI Nvarchar kampanya
_ kategori adi.
KATEGORI
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RPT_AE_

CAMPAIGN  CaM-

paignCategoryDescription
KATEGORI

RPT_AE_

CAMPAIGN Croupd

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Cam-
paignCategoryDescription

Groupid

Nvarchar

Int

Kampanya
kedi-
suslerinin
descrip-
tion'u.
Kampanya
kategori
grubu
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KATEGORI

RPT_AE_
CAMPAIGN

KATEGORI

RPT_AE_
CAMPAIGN

KATEGORI

RPT_AE_
CAMPAIGN

KATEGORI

RPT_AE_
CAMPAIGN

KATEGORI

RPT_AE_
CAMPAIGN

KATEGORI

Kanallar

Kaynak Tablo

by CISCO

CreatedDateTime

ModifiedDateTime

VerilenCategorylD

Kiraci Kimligi

SubTenantID

Situn Adi

Cisco Webex Contact Center Kampanya

CreatedDateTime

ModifiedDateTime

VerilenCategorylD

Kiraci Kimligi

SubTenantID

Gortnen Ad

datetime

datetime

Int

Int

Int

Veri Turd

Bu bana ait.

Cam- paign

kategorisinin
olusturuldugu
tarih ve saat.

Cam- paign
kategorisinin
son
glncellenme
tarihi ve saati.
Bu, spe-cific
kategorisi
icin
Aboneligi
Kaldir Grup
Kimligini
gosterir.
Yeni bir
kiraci cre-
ated
oldugunda
uygulama
tarafindan
dagitilan
Kiraci Kimligi
otomatik
gen.

Alt Ten-ant
kimligi, yeni bir
kiraci
atedildiginde
uygulama
tarafindan
otomatik
olarak
olusturulur.

Aciklama
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Olusturulma
RPT_AE_ aninda
CHANNELTYPE CHANNELID CHANNELID Int otomatik olarak
olusturulan
Chan-nel
kimligi.
RPT_AE_ Kanalin
CHANNELTYPE KANALDESCRIPTION A KANALDESCRIPTION  Nvarchar aciklamasi.
RPT_AE IsCustomMode IsCustomMode Boolean Bunun
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KANAL TURU

RPT_AE_

CHANNELTYPE P'ALERNAME DIALERNAME

RPT_AE_

CHANNELTYPE Kiraci Kimligi Kiraci Kimligi

RPT_AE_

CHANNELTYPE SubTenantlD SubTenantID

iletisim Durumu

Kaynak Tablo Sutun Adi Gorinen Ad Veri Taru

RPT_AE_
Contact_Status STATUSID STATUSID Int
__Esleme

RPT_AE_
Contact_Status  STATUSDESC @ STATUSDESC Nvarchar
__Esleme

RPT_AE_

Contact_Status = Kiraci Kimligi Kiraci Kimligi Int
__Esleme

Cisco Webex Contact Center Kampanya

tom tarafindan
bu kanal igin
olusturulan bir
moddur.
Arayan adi. Bu,
applic-ation
Varchar iletisim
kayitlarini teslim
eden arayandir.

Yeni bir kiraci
olusturuldugu
nda

uygulama-
ation
tarafindan
otomatik
olarak
olusturulan
Kiraci Kimligi.
Alt Kiraci
Kimligi, yeni bir
on ant
olusturuldugun
da uygulama
tarafindan
otomatik olarak
olusturulur.

Int

Int

Aciklama

Bu, kullanici igin otomatik
olarak olusturulan benzersiz
tanimlayicidir.

Kampanya icin
yapilandirilan is alanlari.
Tum is yeri-ness alanlari
listelenir.

is alaninin veri tirl — Sayi,
Samandira veya DateTime.
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RPT_AE_ is alani veri tiir(i alansa
Contact Status SubTenantlD SubTenantIlD Int §. S ’
Eslem?a tarihin bigimi.
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Arama Plani Ayrintilari

Kaynak
Tablo
RPT_AE_
DIPYO
kuyruklari
RPT_AE_
DIiPYO
kuyruklari

RPT_AE_
DIPYO
kuyruklari
RPT_AE_
DIPYO
kuyruklari

RPT_AE_
DIPYO
kuyruklari

RPT_AE_
DIPYO
kuyruklari
RPT_AE_
DIPYO
kuyruklari

RPT_AE_
DIiPYO
kuyruklari

RPT_AE_
DIPYO
kuyruklari

RPT_AE_
DIPYO
kuyruklari

RPT_AE_
DIPYO
kuyruklari

Situn Adi

ARAMAPLAN ADi

ACIKLAMA

STARTTIME

ENDTIME

SILIN

MODSAYISi

AGIRLIK

KANAL TURU

MAKSRETRY

PEWC

Pencere Penceresi

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Gorinen Ad

ARAMAPLAN ADi

ACIKLAMA

STARTTIME

ENDTIME

SILIN

MODSAY S

AGIRLIK

KANAL TURU

MAKSRETRY

PEWC

Pencere Penceresi

Veri Taru

Nvarchar

Nvarchar

datetime

datetime

Bool

Int

Int

Nvarchar

Int

Bit

Int

Aciklama
Arama plani adI.

Arama plani descrip-
tion.

Bu arama planinin
etkin oldug@u tarih ve
saat.

Bu arama planinin
suresi dolan tarih ve
saat.

Bu, arama planinin
silindigini mi, yoksa
numara mi oldugunu
gOsterir.

Arama planinda bu
modun mod numarasi
(pri- ority).

Arama i¢in bu moda
verilen agirhk.

Kanal tiirii. Ornegin,
Ses, SMS, E-posta.

SMS i¢in 1, VOICE igin
2, E-posta igin 3,
CPAAS icin 4 ve IVR
icin 0.

Bu arama planina gore
izin verilen maksimum
yeniden deneme sayiIsi.

Bunun PEWC olup
olmadigini gosterir.
PEWC o6nceden agik
yazili izindir.

Bu arama planinda
yapilandirilan yeniden
deneme win-dows
sayisl.
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RPT_AE_
DIPYO PencereAyrilar PencereAyrilari
kuyruklari
RPT_AE_ . . . .
DIPY® WindowDuration WindowDuration
kuyruklari
RPT_AE_ CallBackCarryRetries CallBackCarryRetries

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Int

Int

Bit

Bu arama planinda
belirtilen her pencere
icin denenenlerin
sayIsl.

Arama planina goére
win-dow suresi.

Geri aramanin
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DIiPYO
kuyruklari

RPT_AE_
DIiPYO
kuyruklari

RPT_AE_
DIiPYO
kuyruklari

Kullanicilar

Kaynak Tablo

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

by CISCO

Kiraci Kimligi

SubTenantIlD

Situn Adi

uiD

USERID

ADI

PAROLA

ADDRESS1

ADDRESS?2

SEHIR

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Kiraci Kimligi

SubTenantIlD

Goridnen Ad

uibD

USERID

ADI

PAROLA

ADDRESS1

ADDRESS?2

SEHIR

Int

Int

Veri Tard

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

denemelerin yeniden
sayima neden olmasi
gerekir.

Yeni bir kiraci
olusturuldugunda,
uygulama- ation
tarafindan dagitilan
kiraci kimligi otomatik
gen.

Alt Kiraci Kimligi, yeni
bir kiraci
olusturuldugunda
uygulama- ation
tarafindan otomatik
olarak olusturulur.

Aciklama
Bu, kullanici igin
otomatik gen
olarak dagitilan
benzersiz bir iden-
niteleyicidir.

Bu, oturum agma
kullanici kimligidir.

Kullanicinin adi.

Kullanicinin
uygulamada
oturum agmasi
icin parola.
Kullanicinin
posta adresinin
ilk satiri.

Varsa,
kullanicinin
posta adresinin
ikinci satiri.

Kullanicinin ait
oldugu sehir.
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Yukaridaki
RPT_AE_USE DURUM DURUM Nvarchar sehir/eyalet/adres
RS icin posta kodu.
Yukaridaki
RPT_AE_USE PIN PIN Nvarchar sehir/eyalet/adres
RS icin posta kodu.
RPT_AE_USE HOME_PHONE HOME_PHONE Nvarchar Ev telefonu

RS

Cisco Webex Contact Center Kampanya - 164



00 webex

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

by CISCO

MOBILE_PHONE

EMAIL_ID

YORUM

CREATETIME

CREATEUSER

Authenticationtype

Usertype

IsUserMapped

IsSalesforce

Cisco Webex Contact Center Kampanya

MOBILE_PHONE

EMAIL_ID

YORUM

CREATETIME

CREATEUSER

Authenticationtype

Usertype

IsUserMapped

IsSalesforce

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Int

Int

Bit

Bit

kullanici sayisi.

Kullanicinin cep
telefonu numarasi.

Kullanicinin E-posta
adresi.

Girilen kullanici ile
ilgili ek iletisim
kayitlari.

Kullanicinin uyg.
ation uzerine
atildigi tarih ve
saat.

Bu kullaniciyi
olusturan kisi
(kullanicr).

Bu kullanici igin
etkinlestirilen kimlik
dogrulama tra.
Secenekler
Windows kimlik
dogrulama,
veritabani kimlik
dogrulamasi ve
SSO kimlik
dogrulamasidir.
Bu, kullanicinin
belirli erisime sahip
bir yonetici kullanici
m1 yoksa rol tabanli
bir kullanici mi
oldugunu gosterir.

Bu, Service Cloud
Voice 6zellikli bir
kullaniciysa, bu
deger 1 olarak
belirtilir. Yoksa O
olur.
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RPT_AE_USE IsConcurrentLogin
RS

Cisco Webex Contact Center Kampanya

IsConcurrentLogin

Bit

Bu, kullanicinin
baska bir
cihazdan
yanhsghkla oturum
acma izninin olup

olmadigini
gosterir. Olasi val-
ues — 0 izin
verilmiyorsa; Izin
verilirse 1.
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RPT_AE_USE AslaExpires
RS

RPT_AE_USE NextLogonPassword
RS

RPT_AE_USE CreateUserInDomain
RS

RPT_AE_USE Isdeleted
RS

Cisco Webex Contact Center Kampanya

AslaExpires

NextLogonPassword

CreateUserInDomain

Isdeleted

Bit

Bit

Bit

Bit

Bu, gecis
s6zcugunin her
zaman gegerli
olmasini saglayan
ayardir. Gegis
s6zcugunun suresi
her zaman
dolmazsa 1'i
ayarlayin;
Parolanin suresi
dolarsa ve
sifirlanmasi
gerekiyorsa 0.

Bu ayar, kullaniciyi
bir sonraki oturum
acma
denemesinde
gecis sdzcugunu
degistirmeye
zorlama ayaridir.
Kullaniciyi parolayi
degistirmeye
zorlamak igin 1'i
ayarlayin; Eski
parolayla oturum
acmaya izin
vermek igin 0.

Bu, kullanicinin
burada
olusturuldugunda
etki alaninda
olusturulup
olusturulmadigini
belirler. Kullanici
etki alaninda
olusturulursa 1;
Etki alaninda
olusturulmamissa
0.

Bu, silinen bir
kullaniciyi
gosterir. Kullanici
silinirse deger
1'dir; Silinmediyse
0.
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RPT_AE_USE Modifiedby Modifiedby
RS
RPT_AE_USE Kiraci Kimligi Kiraci Kimligi
RS
RPT_AE _USE SubTenantlD SubTenantID
RS

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Nvarchar

Int

Int

Bu, uygulama veya
API ybntemiyle
kullanici bilgi
degistirme rotasini
belirtir.

Yeni bir kiraci
atedildiginde
uygulama
tarafindan
otomatik olarak
olusturulan Kiraci
Kimligi.
Uygulama
tarafindan
otomatik olarak
olusturulan  Alt
Kiraci Kimligi
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yeni bir kiraci
olusturuldugunda.
Profil
Kaynak Tablo Situn Adi Gortnen Ad Veri Turt  Aciklama
Profil icin
RPT_AE_AutoUp- imy i3] KIMLIGI Int otomatik
loadParam
olarak
olusturulan
kimlik.
iletisim
RPT_AE_AutoUp- - - kayitlarinin
loadParam KampanyaKimligi KampanyaKimligi Int yiiklendigi
pro-dosyanin
kampanya
kimligi.
RPT_AE_AutoUp- b g, ProfilAd| Nvarchar T rofil ad.
loadParam
Kigi yukleme
RPT_AE_AutoUp- dosyasinin
loadParam Dosya Basliklan Dosya Basliklan Nvarchar stbilgi
ayrintilari.
Dosya ekleme,
RPT_AE_AutoUp- SrcDatails SrcDatails Nvarchar dokunma ve
loadParam dokunma
bigimlerinin
karsiya
yukleme adi.
Bu profil
RPT_AE_AutoUp- Ancelik Ancelik Int aracihgiyla
loadParam yuklenen
iletisim kaydi
icin oncelik.
Ahizeyi atacak
RPT_AE_AutoUp- : .. . S . belirli bir tarih
loadParam lletisim Kaydi lletisim Kaydi datetime ve saat.
Bu iletisimle
RPT_AE_AUOUP- | 10 ilci Kimligi Temsilci Kimligi Int llgilenen
loadParam temsilcinin
temsilci
kimligi.
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Bu profil

RPT_AE_AutoUp- Zaman dilim Zaman dilim Nvarchar araciligiyla
loadParam karsiya

yuklenen
kisinin saat
dilimi.

RPT_AE_AutoUp- Modu Modu Nvarchar ~Su modlar
loadParam
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RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

by CISCO

isD'ler

Zipcode

KARSIYA YUKLEME

TURU

SrcType

SmsData

UygulamaSNN

Userid
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isD'ler

Zipcode

KARSIYA YUKLEME
TURU

SrcType

SmsData

UygulamaSNN

Userid

Nvarchar

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Bit

Int

bu profil
aracihgiyla
hangi kisilerin
karsiya
yuklenebilece
di.

Kisinin is
alanlari, Kisi
yukleme
dosyasindaki
gibi.

Kisi posta kodu

Yukleme trd
— JSON, API
vb.

ister veritabani
tablosu/gorini
mdu, Ister Ser-
vice Cloud
Voice dosyasil,
metin dosyasi,
JSON vb.
olsun, kisi
yukleme
dosyasinin
kaynak tird
budur.

Bu Profil ile
eslenen

mesaj

metni.

Bu, profilde
DNC
degerlemenin
etkin olup
olmadigini
gOsterir.
Etkinse bu
1'dir; O etkin
degilse.

Bu profesyonel
dosyada
bulunan
kullanicinin
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cre- kullanici
kimligi.
Profilin
RPT_AE_AutoUp- Tarih Tarih datetime  olusturuldugu

loadParam tarih ve saat.

Cisco Webex Contact Center Kampanya -172



00 webex

by CISCO

RPT_AE_AUOUP- vinelenen Filtre
loadParam

RPT_AE_AutoUp-

loadParam DuplicateFilterKeylD

RPT_AE_AutoUp-

loadParam lletisimDegil Kuyrugu

RPT_AE_AutoUp-

loadParam PostaSubject

RPT_AE_AutoUp-

Mailmessage
loadParam g

RPT_AE_AutoUp-

loadParam PostaAyrilari

RPT_AE_AutoUp-

loadParam SmsText

RPT_AE_AutoUp-

loadParam Sinirlayici

RPT_AE_AutoUp-

loadParam AlanKodDelimiter

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Yinelenen Filtre

DuplicateFilterKeylID

iletisimDegil Kuyrugu

PostaSubject

Mailmessage

PostaAyrilari

SmsText

Sinirlayici

AlanKodDelimiter

Bit

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Bit

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Karsiya
yukleme
sirasinda
kigilerin kopya
olup
olmadiginin
denetlenip
isaretlenmeye
ceqi.
Con-tact'in
karsiya
yuklenmeden
once kopya
olup
olmadiginin
isaretlendigi
anahtar.

Bu profil alan
esleme
bilgilerini
igerir.

E-posta
mesajinin konu
satiri.

E-posta
mesajinin
govdesi.
Ekin e-
postanin
parcasi olup
olmadigi.

SMS mes-
adagayi metni.

Yukleme
dosyasinda
kullanilan
sinirlayici.
Sinirlayici, alan
kodunu telefon
numarasindan
ayirmada
kullanilir.
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Con-tact
dosyasinin
karsiya
iletisimSiiresiYiiklemeSu iletisimSiresiYiklemeSi datetime  yikleme icin
resi resi alinacag tarih
ve saat. Bu,
Service Cloud
icin gecerlidir

RPT_AE_AutoUp-
loadParam
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RPT_AE_AutoUp-
loadParam

Time
IRPCT“;ArE?:‘“tOUp' OTOMATIK
oadrara YUKLEMESURESI

RPT_AE_AutoUp-

SON YUKLEME
loadParam

RPT_AE_AutoUp-

loadParam UpdateBussFId
RPT_AE_AUOUD- | ishaToupdate
loadParam

RPTSAEAUtoUp- Durum

loadParam

Cisco Webex Contact Center Kampanya

AksamYuresiExtUpload AksamYuresiExtUpload

Time

OTOMATIK

YUKLEMESURESI

SON YUKLEME

UpdateBussFId

ListidToUpdate

Durum

datetime

datetime

datetime

Bit

Bit

Nvarchar

Ses ve Veri
tabanl profil
yuklemeleri.
Dosyayi
yukleme igin
cekilecegi
dosya ile ilgili
tarih ve saat.
Bu, Service
Cloud Voice
ve Data-base
profil
yuklemeleri
icin gecerlidir.
Dosyanin
otomatik
olarak
karsiya
yuklendigi
tarih ve saat.
Bu profilden
son
yuklemenin
tarihi ve saati.

Bu profil
aracihgiyla
yuklenen
iletisim kayitlari
icin is yeri-ness
alaninin
guncellenip
guncellenmeye
cegi.

Profil
Uzerinden yeni
bir yikleme
yapildiginda
Liste Kimliginin
guncellenip
guncellenmeye
cegi.

Con-tact ait
oldugu durum.
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Bir con-tact'i
RPT_AE_AutoUp- DNClsis Alanlari DNCislis Alanlari Nvarchar °NC olarak
loadParam isaretlemek
kabul edilen
alanlar.
RPT_AE_AutoUp- . . . . Con-icin
loadParam Karsiya Yukleme Duzeyi Karsiya Yikleme Duzeyi Nvarchar yiikleme
dizeyi
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RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

by CISCO

IsAppend

IsUpdate

Uzerine Yazma

DNCCampaignID

DNCCountryCode

DNCAreaCode

Cisco Webex Contact Center Kampanya

IsAppend

IsUpdate

Uzerine Yazma

DNCCampaignID

DNCCountryCode

DNCAreaCode

Bit

Bit

Bit

Int

Nvarchar

Nvarchar

bu dosyadaki
dokunsal
islemler —
Genel veya
cam- paign'e
6zel ytkleme.
Yiukleme
islemi
sirasinda
kisilerin
eklenip
eklenmeyeceg
ini.

Kisilerin
glncellestirilip
guncellenmeye
cegini, yukleme
islemini ing.
Yikleme
islemi
sirasinda
kisilerin
Uzerine yazip
yazilmayacagi

iletisim kaydi
belirli bir
kampanya igin
DNC olarak
isaretlenmisse
, iletisim kaydi
DNC oldugu
kampanya
kimligi.

DNC iletigim
kaydinin tlke
kodu.

DNC kon-tact
alan kodu.
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RPT_AE_AutoUp- DNCCVYurulari
loadParam

RPT_AE_AutoUp-

loadParam DNClImportMode

Cisco Webex Contact Center Kampanya

DNCCYurulari

DNCImportMode

Int

Nvarchar

Profilde,
DNC filtresi
icin
DNCCapped
olarak
eslestiriimis
dosya
ustbilgisi
dizinlerini
depolar.
DNC ice
aktarma modu
— Otomatik
veya Manuel
yukleme.
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RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

by CISCO

DNCType

Sonsuza kadar

NDNCisis Alanlari

ProfileExecutionTime

ProfilYolu

ZipCode_Optional

Modes_ZipCodes

ConditionSTR

Cisco Webex Contact Center Kampanya

DNCType

Sonsuza kadar

NDNCisis Alanlari

ProfileExecutionTime

ProfilYolu

ZipCode_Optional

Modes_ZipCodes

ConditionSTR

Nvarchar

Bit

Nvarchar

datetime

Nvarchar

Int

Int

Nvarchar

DNC tura -
kampanya,
kedi- sapka
veya global.
Kisinin DNC
Forever olarak
isaretlenip
isaretlenmedigi

bir iletisim
kaydinin
NDNC olarak
isaretlendigi is
alanlari.
Profilin,
dokunsal
ifadeleri
yuklemek igin
cahstirldigi
tarih ve saat.
Kisi
dosyalarinin
bu profil
araciligiyla
karsiya
yuklenmek
Uzere
yerlestirildigi
yol.

Bu profil igin
istege bagli
ek posta
kodu.

Profildeki
modlara
eslenen
posta kodlari.

Bu, bu profil
aracihgiyla
eslesen
dokunsal
degerlerin
yuklenmesi
icin kullanilan
cus-tom filter
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con-dition'dir.

Kampanya e-
postasi
MailCC Nvarchar goénderildigind
e
kopyalanacak
e-posta
adresleri.

RPT_AE_AutoUp- MailcC
loadParam

Cisco Webex Contact Center Kampanya - 180



00 webex

by CISCO

RPT_AE_AutoUp-

loadParam PostaBCC

RPT_AE_AutoUp- a1 status

loadParam

RPT_AE_AutoUp- | £ \pscoRrE
loadParam

RPT_AE_AutoUp- Filetype

loadParam

RPT_AE_AutoUp-

loadParam FlleTypeType

RPT_AE_AutoUp-

oadParam DNCStartDate
RPT_AE_AutoUp-  \ ~EndDate
loadParam

RPT_AE_AutoUp- o\ pateyird
loadParam

RPT_AE_AutoUp- o .caid

loadParam

RPT_AE_AutoUp- 1 o qwidthData
loadParam

Cisco Webex Contact Center Kampanya

PostaBCC

ProfileStatus

LEADSCORE

Filetype

FileTypeType

DNCStartDate

DNCEndDate

DNCDateYuru

Deviceid

FixedWidthData

Nvarchar

Nvarchar

Int

Nvarchar

Nvarchar

datetime

datetime

Nvarchar

Int

Nvarchar

Cam-paign
posta
gonderildigin
de kor karbon
kopya alan e-
posta
adresleri.

Profil durumu
— Etkin veya
Etkin Degil.
iletisimin
Kursun
Puani.

Profil yikleme
dosya tura.
Ornegin,
JSON, metin
vb.

Bu, profilde
secilen dosya
uzantisidir.

Bir con-tact igin
tarih ve saat-
DNC
durumunu
mence.
iletisimin
DNC iletisim
kaydi sona
erdigi bitis
tarihi ve saati.
DNC
tarihlerinin
tarih bicimi.
Kimligin
dogrulandigi-
tanimlama
kimligi-
tanimlamanin
gonderildigi
aygitin kimligi.
Verilerin olup
olmadigi
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RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

by CISCO

Alan Kodu

Sehir

Bdlgeadi

Alan Kodu

Sehir

Bdlgeadi

Int

Nvarchar

Nvarchar

DNCCampaignCategoryl DNCCampaignCategoryl Nvarchar

D

ConditionSTRInfo

isbusinessFieldDNC

Kiraci Kimligi

Cisco Webex Contact Center Kampanya

D

ConditionSTRInfo

isbusinessFieldDNC

Kiraci Kimligi

Bit

Int

sabit genislikte
bir dosyadan
karsiya
yuklenir.
iletisimin alan
kodu.

iletisimin sehri.

Con-tact'in ait
oldugu bolge
adi.

Bir con-tact
DNC i¢in
kampanya
kategorisi.
Bu alan,
iletisim
kayitlari igin
kullanilan bir
profilin
kosulunu
depolar.

is alaninin
dokunma-
dokunma
isaretini DNC
olarak
isaretlemek icin
filtre olarak
kullantlip
kullaniimadigt.
Yeni bir kiraci
olusturuldugu
nda
uygulama-
ation
tarafindan
otomatik
olarak
olusturulan
Kiraci Kimligi.
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RPT_AE_AutoUp- SubTenantID
loadParam

RPT_AE_AutoUp-

loadParam ConsentType

Cisco Webex Contact Center Kampanya

SubTenantID

ConsentType

Int

Nvarchar

Alt Kiraci
Kimligi, yeni bir
kiraci
atedildiginde
uygulama
tarafindan
otomatik olarak
olusturulur.
onay turd —
iletisim
kaydinin
PEWC olup
olmadigdi veya
PEWC
olmayan
oldugu.
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RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

by CISCO

CPTTimeZoneType

CPTTimeZone

CPTDayofWeek

CPTTimeSdlresi

YuvaAStartTime

YuvaAEndTime

YuvaBStartTime

YuvaBEndTime

Cisco Webex Contact Center Kampanya

CPTTimeZoneType

CPTTimeZone

CPTDayofWeek

CPTTimeSlresi

YuvaAStartTime

YuvaAEndTime

YuvaBStartTime

YuvaBEndTime

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

datetime

datetime

datetime

datetime

Cagri igin Cus-
tomer Onceden
Ferred Time
(CPT) saat
dilimi tard.
Ornegin,
Kampanya
Saat Dilimi,
Durum Saat
Dilimi vb.
Cagri igin Cus-
tomer Onceden
Fermanl
Surenin (CPT)
saat dilimi.
Ornegin,
Kampanya
Saat Dilimi,
Durum Saat
Dilimi vb.

SCT igin
Haftanin
Gana.

SCT icgin saat
bicimi.

Mdasterinin
tercih ettigi ilk
yuvanin
baslangi¢
zamani.
Mdasterinin
tercih ettigi ilk
yuvanin bitig
zamani.
Mdasterinin
tercih  ettigi
ikinci  birinci
yuvanin
baslangic
zamani.
Mdasterinin
tercih ettigi
ikinci yuvanin
bitis zamani.
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Mdasterinin
RPT_AE_AutoUp- YuvaCStartTime YuvaCStartTime datetime terc in ?tt'g'
loadParam dcincu
yuvanin
baslangi¢
zamani.
Mdasterinin
RPT_AE_AutoUp- YuvaCEndTime YuvaCEndTime datetime terc ih ?ttlgl
loadParam dclncu
yuvanin bitig
zamani.
Alan kodunun
etkin olup
RPT_AE_AutoUp- AreaCodeEnabled AreaCodeEnabled Bit olmadigt —bu,
loadParam telefon
numarasindan
birikmektir.

Telefon
numarasini
EZJI;:;FT;AUtOUp_ AlanKodlariUbString AlanKodlariUbString Int E:)adnundan
ayiran alan
kodu alt
dizileri.

Modu

Kaynak Tablo Situn Adi Gorinen Ad Veri Turu Aciklama

Bu mod igin
kisi telefon
RPT_AE_MODES Minlength Minlength Int numarasinin
minimum
uzunlugu.
Bu mod igin
kisi telefon
RPT_AE_MODES Maxlength Maxlength Int numarasinin
maksimum
uzunlugu.

Modla
RPT_AE_MODES Kanal Kimligi Kanal Kimligi Int eslenen kanal

kimligi.

Bu modun
RPT_AE_MODES CreatedDateTime CreatedDateTime datetime olusturuldugu

tarih ve saat.
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RPT_AE_MODES ModifiedDateTime ModifiedDateTime datetime Tarih ve

Cisco Webex Contact Center Kampanya - 186



00 webex

by CISCO

RPT_AE_MODES Disa AktarilanModelD Disa AktarilanModelD  Int

RPT_AE_MODES Kiraci Kimligi Kiraci Kimligi Int

RPT_AE_MODES SubTenantlD SubTenantID Int
Sonuglar

Kaynak Tablo Situn Adi Gortnen Ad Veri Tur

RPT_AE_Outcom SONUC GRUBU SONUC GRUBU Nvarchar

e

RPT_AE_Outcom OUTCOMEID OUTCOMEID

e

RPT_AE_Outcom ACIKLAMA ACIKLAMA Nvarchar

e

Cisco Webex Contact Center Kampanya

bu modun son
glincellenme
zamani.

Hizli bir
kaynaktan
gelen mod
kimligi.

Yeni bir kiraci
olusturuldugu
nda
uygulama-
ation
tarafindan
otomatik
olarak
olusturulan
Kiraci Kimligi.
Alt Kiraci
Kimligi, yeni bir
on ant
olusturuldugun
da uygulama
tarafindan
otomatik olarak
olusturulur.

Aciklama

Bu giden-
gelen sonug
grubuna aittir.

Otomatik
olarak
olusturulan
giden-
olusturma
sirasindaki
gelen kimlik.
Sonug
acgiklamasi.
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. . Sonug
RPT_AE_Outcom DISPLAYNAME DISPLAYNAME Nvarchar
e acglklamasi.
Bu, sonug

tardna belirtir.

RPT_AE_Outcom BUSINESSOUTCOM BUSINESSOUTCOME  Int Telefon Sonucu

e E ?g?n 0ve _I§ Disi
icin 1 gelir.

RPT_AE_Outcom KANAL TURU KANAL TURU Int Kanal

e
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RPT_AE_Outcom YAPILANDIRILABILIR YAPILANDIRILABILIR

e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

by CISCO

SILIN

RPCType

BOParentld

IncrementRetries

GenelRetry

CiSCOVV\V/QbeX Contact Center Kampanya

SILIN

RPCType

BOParentld

IncrementRetries

GenelRetry

Int

Int

Nvarchar

Int

Int

Int

Tard. SMS igin
1, VOICE i¢in
2,3

E-posta icin,
CPAAS icin 4 ve
IVR icin 0.

Bu, bu sonuca
iliskin con-
figured sahne
niteliklerinin
degistirilip
degistirilemeyec
egini belirtir. 0
degisiklige izin
vermez; 1
degisiklige
olanak verir.
Bu, belirli bir
giden-gelen
yazilim
0gesinin sonug
tablosunda
silinip
silindigini
gOsterir. 0
silinir; 1
silinmez.

Bu, sonucun
RPC turini
RPC veya RPC
Olmayan olarak
gosterir.

Ust Sonug
grubunun
kimligi.

Bu, belirli bir
deneme igin
emeklilerin
sayisinin
artirihp
artinlmamasi
gerektigini
gOsterir.

Bu sonucun
genel yeniden

deneme sayisil.
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Bu sonucun
RPT_AE_Outcom DailyRetry DailyRetry gUnlik yeniden
e deneme sayisl.
Bu sonucun
RPT_AE_Outcom ModAreti ModAreti Int mod dizeyi
e yeniden
deneme
sayisl.
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RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

by CISCO

OutcomeRetry

Pencere Penceresi

Temsilci Gorinimi

VarsayilanOffSet

DefaultCloseContact

DefaultMaxRetry

Cisco Webex Contact Center Kampanya

OutcomeRetry

Pencere Penceresi

Temsilci Gorunimi

VarsayilanOffSet

DefaultCloseContact

DefaultMaxRetry

Int

Bit

Bit

Int

Int

Int

Bu sonug
ayarlanirsa
iletisim
kaydinin
kapatiimasi
gerekip
gerekmedigi. 0
iletisim kaydini
kapatmak icin;
iletisimi agik
tutmak igin 1.
Bu, Pencere
Yeniden
Deneme'nin
etkin olup
olmadigini
gOsterir. 0
kapahdir; 1
etkin.
Bu, sonucun
temsilci
tarafindan
gorantulenebili
r olarak
isaretlendigind
en isaretlenir.
Bu sonucla bir
iletisim
kaydinin
yeniden
denenmesi igin
varsayilan gun
sayisini belirtir.
Bu, bu sonuca
sahip bir
iletisim
kaydinin
kapatilabilir
olup
olmadigini
gOosterir.
Bu giden
¢agri icin izin
verilen
maksimum
yeniden
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deneme
sayisl.

Bunun canli bir
disari arama
RPT_AE_Outcom IsLiveCallOutcome IsLiveCallOutcome Int mi, gelen mi
e yoksa eslenen
giden mi
oldugunu
gOsterir.
Farkli bir plaka
formundan veya
RPT_AE_Outcom VerilenGidenGidenKi  VerilenGidenGidenKimli Int arayandan
e mlik k verilen sonucun
kimligi.
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RPT_AE_Outcom ExternalOutcomelD
e

RPT_AE_Outcom Kiracl Kimligi
e

RPT_AE_Outcom SubTenantlD
e

Kampanya is Alanlari

Kaynak Tablo Sutun Adi

RPT _AE_Ca

m- Campaignld
paign_Busi-

nessFields

RPT_AE Ca
m- Fieldname
paign_Busi-
nessFields
RPT_AE_Ca
m- Datatype
paign_Busi-
nessFields
RPT_AE Ca
m- Bigim
paign_Busi-
nessFields
RPT_AE Ca
m- BusinessField
paign_Busi-
nessFields
Cisco Webex Contact Center Kampanya

ExternalOutcomelD

Kiraci Kimligi

SubTenantID

Goriunen Ad

Campaignlid

Fieldname

Datatype

Bigim

BusinessField

Veri Tard

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Int

Int

Int

Kullanimda
degil.

Yeni bir kiraci
olusturuldugu
nda

uygulama-
ation
tarafindan
otomatik
olarak
olusturulan
Kiraci Kimligi.
Alt Kiraci
Kimligi, yeni bir
on ant
olusturuldugun
da uygulama
tarafindan
otomatik olarak
olusturulur.

Aciklama

Bu, kullanici igin
otomatik olarak
olusturulan benzersiz
tanimlayicidir.
Kampanya igin uygun
olan ig alanlari. TUm is
alanlari listelenir.

is- ness alani — Say,
Float veya DateTime icin
veri tard.

is alani veri tiirii alansa,
tarihin bigimi.

Uygulama tarafindan
rendelenmis is alan kimligi
kimligi.
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Dize disinda veri tiriine
RPT_AE_Ca . . sahip is alanlari bu
m- SQLExpression = SQLExpression Nvarchar - . T
ian Busi sutunda is alan kimligi ile
paign_bust- birlikte dekimdr.

nessFields
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Performans Metrikleri

Gergek Zamanli konsol, devam eden cam-paigns i¢in 15 saniyelik yenileme sikligiyla surekli
guncellenen veriler saglar. Deneme oranlari, RPC % (Sag Taraf Baglantisi ylizdesi) ve com-
prehensive kampanya iletisim istatistikleri gibi anahtar metrikleri icerir.

Performans Olguimleri sayfasini agmak icin Raporlar > Performans sayfasina gidin. Performans
Metrikleri sayfasi Kampanya Ozeti gergek zamanli verilerini gosterir.

Kampanya Ozeti

Kampanya 6zeti kampanya dizeyinde performansi gdsterir. Hem kampanya dizeyinde 6ngorusel
para-sayagclari hem de gegerli arayan hizi verilerini gérintiler.

Kampanya 6zetinde asagidaki parametreler bulunur:

Alan

Kampanya Ayrintisi

Kampanya

Kampanya Durumu

Sistem Duzeyi Durumu
Kullanilabilir Toplam iletisim Kaydi

Cevrilen Toplam Cagri
Toplam Yanitlayan Cagri

Devam Eden Toplam Cagri

Ortalama isleme Siiresi
Tahmini Tamamlanma Siresi
Tamamlanma Yizdesi

%'e Baglanma

Deneme Ylzdesi

%'i BaglamaY1 Dene
Basari %

Cisco Webex Contact Center Kampanya

Aciklama

Kampanyanin adl.

Kampanyanin gecerli durumu.

O giin i¢in Acik Durumdaki iletisimlerin toplam sayisi.
O giin icin denemelerin toplam sayisi.

O gun icin, Baglanan Temsilci ve Telesekreter dahil, baglanan
iletisimlerin toplam sayisi.

Arayan tarafindan su anda c¢evrilmekte olan canl Cagrilarin
sayisl.

Ortalama Konusma Siresi ve ACW Siresi Toplami, Toplam
Yanitlanan Cagriyaayrilr.

Gegerli hiza bagli olarak kampanyanin Tahmini Kampanya
Tamamlanma Zamani.

iletisim Tablosundaki tiim kayitlar dikkate alindiginda, Kapatilan
iletisim Sayisi toplam iletisim sayisina ayrilir.

Denenen ve Yanitlanan Cevrilen Toplam Benzersiz iletigim
Kaydi bdlii gegerli giin icin Cevrilen Toplam Benzersiz iletisim
Kaydi.

Cevrilen Toplam Cagri, gegerli gun icin Denenen Toplam
Benzersiz iletisim Sayisina bolindi.

Yanitlanan Toplam Cagri, cur- rent gind igin Cevrilen Toplam
Gagriya ayrilir.

is Sonucu Basarlli veya Tele-Olan Cevrilen Toplam Cagri
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Canli Cagri secimi kullanilarak Basaril olarak isaretlenen 6zel
Sonug, o gun icin Cevrilen Toplam Cagri'ya bolundar.

RPC turinde bir Sonucun gecerli gtin icin Cevrilen Toplam
Cagri'ya bolinmesiyle elde edilen Toplam Cagri.

iletisim Tablosundaki tim kayitlar dikkate alindiginda, Agik
Durumdaki Toplam iletisim, Toplam iletisim Sayisina balundir.

iletisim Tablosundaki tiim kayitlar dikkate alindiginda, Taze
Yeni % Aclk ve higbir zaman deneme olmayan) Durumdaki Toplam
y
letisim, iletisimlerin Toplam num- ber degerine ayrilir.
iletisim Tablosundaki tim kayitlar dikkate alindiginda, Yeniden
% Yeniden Planla Planlanmis Toplam iletisim (Agik ve en az bir kere denenen)
Durumu, toplam iletisim sayisina ayrilir.

iletisim Tablosundaki tim kayitlar dikkate alindiginda, Kapali
Durumdaki Toplam iletisim, Toplam iletisim Sayisina ayrilir.

RPC %

Acik %

Kapali %

Bugiiniin istatistikleri

Acik Durumdaki Gegerli iletisimlerin bugiin yiiklenen Toplam
iletisim toplamina ve giiniin baslangicinda Agik Durumdaki
Acik % iletisimLerin Sayisina bélimd.

Acik kisiler cevrilebilen kayitlardir.

Taze (Acik ve hic denenmeyen) Durumdaki Gegerli
_ iletisimlerin bugiin yiiklenen Toplam iletisimlerin toplamina ve
Yeni % giiniin baslangicinda Acik Durumdaki iletisimlerin Sayisi'nin
toplamina bolimda.

Yeni iletisim kayitlari, daha énce hic denenmeyen kayitlardir.
Yeniden Planlanmis Gegerli iletisimler (Acik ve en az bir kere
denenen) Durumu, bugiin yiiklenen Toplam iletisim toplamina

_ ve giiniin baginda Ac¢ik Durumdaki iletisim Sayisi'nin
% Yeniden Planla toplamina bolundr.

Yeniden Zamanlanan iletisimler, en az bir kere attemp-ted
edilmis olan ve yeniden arama bekleyen kayitlardir.

Kapali Durumdaki Gegerli iletisimler bugiin yiiklenen
Toplam iletisim toplamina ve giiniin baslangicinda Acik
Kapali % Durumdaki Iletisim Sayisi toplamina ayrilir.

Kapali iletisim kayitlari, gevrilemeyen ve sistem veya kullanici
tarafindan kapatilan kayitlardir.
Gegis Seviyesi istatistikleri

Yalnizca 1 Denemesi olan iletisimlerin sayisi bugiin yiiklenen
%1'i Geg Toplam iletisim toplamina ve giiniin basinda Ac¢ik Durumdaki
iletisimLerin Sayisina balinir.

%2'lik gegis Buguln yalnizca 2 Denemesi olan iletisimlerin sayisinin
toplamina bdlinmesiyle
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bugiin yiiklenen Toplam iletisim ve giiniin baslangicinda Acik
Durumdaki iletisim Sayisi.

Bugiin yalnizca 3 Denemesi olan iletisimlerin sayisi bugiin
%3'0 Geg yiiklenen Toplam lletisim toplamina ve gliniin basinda Agik
Durumdaki iletisimLerin Sayisina bélundr.

Bugiin yalnizca 4 Denemesi olan iletisimlerin sayisi bugiin
%4'0 Geg yiiklenen Toplam lletisim toplamina ve giiniin baslangicinda
Acik Durumdaki iletisimLerin Sayisina baliinir.

Bugiin yalnizca 5 Denemesi olan iletisimlerin sayisi bugiin
%5'i Geg yiiklenen Toplam iletisim toplamina ve gliniin basinda Agik
Durumdaki iletisimLerin Sayisina balindir.
bugiin >5 (Buiyiiktiir) Denemesi olan iletisimlerin sayisi, bugiin
yiiklenen Toplam iletisim toplamina ve gliniin baslangicinda
Acik Durumdaki iletisim Sayisi toplamina bélunir.

> Pass %5 (PassGreat-
erThanFivePercentage)

Rapor Filtre Olgutleri

Rapor modult, bir kullanicinin dokunma merkezinin makro gériinimune bakabilmesini ve bir iletisim,
¢agri veya temsilcinin mikro dizeyine inmesini saglayan guagli bir filtre ile gelir. Raporlari asagidaki
parametrelere dayal olarak filtreleyebilirsiniz:

Saat Dilimleri

Belirli bir saat dilimleri igin ge¢gmis raporlari olusturabilirsiniz. Diger filtre dlgutlerini segmeden dnce
Saat Dilimi a¢ilir menUstinden saat dilimini segin.

Not: Bu istege bagh bir yapilandirmadir. Saat dilimine gore rapor almak icin, IsTimeZoneRequiredForFilter
ozelligi LCMService web.config dosyasinda true olarak ayarlanmalidir.

Rapor verileri segilen periyodiklige bagli olarak doldurulur:
- Bugun filtresi, segilen saat dilimindeki gegerli tarihe iligkin rapor verilerini gérintiler.

- Dun filtresi, secilen saat diliminde dnceki gline kadar gece yarisina kadar olan raporu
gorantdler.

- Bu Hafta filtresi, pazartesiden secilen saat dilimindeki gecerli gtine kadar olan rapor
verilerini goruntuler.

- Bu Ay filtresi, takvim ayinin ilkinden segilen saat dilimindeki gecerli giine kadar rapor verilerini
goruntiler.
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- Ozel filtre, secilen saat diliminde segilen Baslangig Tarihi ve Bitis Tarihi'ne gére bir tarih
araligina ait rapor verilerini géruntuler.

Genel Liste

Secim i¢in tum genel listeler géruntulenir. Hem tek hem de c¢oklu secgime izin verilir. TUm genel
listeleri secmek icin, Tumunu Seg'i tiklatin.

Kampanya Grubu

Secilen genel listeler igin iletisim kayitlarini igeren tim kampanya gruplari doldurulur. Hem tek hem de
coklu secime izin verilir. TUm kampanya gruplarini se¢gmek icin Tiumini Seg'i tiklatin.

Kampanya
Secilen kampanya gruplari igin iletisim kayitlarini iceren tim kampanyalar doldurulur. Hem tek hem de
¢oklu secime izin verilir. TUm kampanyalari se¢gmek igin TUumunu Seg'i tiklatin .

Not: Tek bir kampanya secimi sonraki dizeylere filtre olanagdi saglar. Birden ¢ok kampanya
secerseniz, bir sonraki diizeye filtreleme devre disi birakilir. Bu seviyedeki raporlari goruntileyin.

Liste

Bu kampanya igin yuklenen tum Kigi listeleri doldurulur. Hem tek hem de ¢oklu secime izin verilir. TUm
listeleri secmek icin, TUmunu Sec¢'i tiklatin .

Not: Listeler tarih panelindeki varsayilan tarih igin yani gegerli gin i¢in doldurulur. Daha fazla liste
se¢cmek icin Tarih panelinden tarihleri secin ve Tamam'i tiklayin. Doldurulanlardan rapor igin gerekli
listeleri secin.

CSS Grubu

Segilen listeler igin gegerli olan tim Kisi Segim Stratejileri (CSS) segim igin kullanilabilir. Hem tek
hem de ¢oklu segime izin verilir. Tim CSS gruplarini se¢gmek igin Tumdnu Seg'i tiklatin.

Cisco Webex Contact Center Kampanya -198



00 webex

by CISCO

CSS Grup Kosulu

Yukaridaki CSS Gruplari i¢in kosullar doldurulur ve sec¢im icin kullanilabilir. Hem tek hem de coklu
secime izin verilir. Tum kosullari segmek igin, TUmiana Seg¢'i tiklatin.

Yukaridaki filtre segiminin herhangi bir agamasinda, belirli bir dizenin 6gelerini doldurmak i¢in Ara'yi
tiklayin .

Filtre seciminin herhangi bir agsamasinda, raporu bu se¢im dizeyine kadar kayitlarla doldurmak icin
Kayitlari Goster'i tiklayin . Filtrelerinizi hangi yerden secerseniz secin, dogrudan Kampanya
dizeyine geri donebilirsiniz. Bu durumda, Kampanya Grubu'na geri dénmek icin kampanyalarin
secimini kaldirmaniz ve Genel Liste dizeyine donmek icin kampanya gruplarinin segimini
kaldirmaniz gerekir.

Not: Her raporun, secilen filire dlcutlerine bagh olarak farkl sttunlari olabilir. Ekran goéruntuleri
icin, en genis filtre dlgttlerinden ( tim kampanyalari secerek) raporlar aldik. Bu nedenle bunlar
yalnizca tasvir edicidir.
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