Webex for Cisco BroadWorks Sorun
Giderme Kilavuzu

Kitabin i¢cindekiler
e (Cisco BroadWorks Sorun Giderme icin Webex
e (Cisco BroadWorks Sorun Giderme Kaynaklari icin Webex
o (Cisco BroadWorks Sorun Giderme Siirecleri icin Webex
o (Cisco BroadWorks'te Belirli Sorunlarin Giderilmesi icin Webex

Bolum: Cisco BroadWorks Sorun Giderme igin Webex

e (Cisco BroadWorks icin Webex sorunlarini giderme
o Degisiklik Gecmisi

Sorun giderme Cisco BroadWorks i¢cin Webex

Bu belge, kendilerini ve miisterilerini destekleyen hizmet saglayici kuruluslarindaki
teknik alan calisanlarina yoneliktir. Genel olarak sorun giderme, giinliikleri okuma ve
abone vakalariyla calisma konularinda biraz bilgi sahibi olmanizi bekliyoruz.

Makale tli¢ ana boliime ayrilmistir:

« KaynakKlar ihtiya¢ duyabileceginiz araclarin, okuma materyallerinin, giinliiklerin
ve Kisilerin listesidir.

e Siirecler Bir miisteri sorununu giderirken gerceklestirebileceginiz bazi
eylemleri aciklar.

« Ozel Sorunlar Olustugu bilinen sorunlari, bunlarin nasil tespit edilecegini ve
bunlar potansiyel olarak nasil ¢ézebileceginizi kategorilere ayiran ve listeleyen.

Degisiklik Ge¢misi

Tarih | Siiriim Degisiklik
28 1.19 Referans eklendi Webex Uygulama | Bir sorunu bildirin (giinltik
Temmuz olusturmak icin) Is Ortagi Merkezinden Kullanici Giinliiklerini
2023 Alma Ve Miisteri Giinliiklerini veya Geri Bildirimini Alin bolim.
27 1.18 Glincellenmis Okuma listesi eksik baglantiyla Connect (Android)
Haziran Firebase'e Gec¢is Prosediir Yontemi .
2022
21 117 Giincellendi Okuma listesi cisco.com'deki yeni URL'lere isaret
Haziran eden baglantilar.
2022 Giincellenmis Yapilandirma ve Kayit Sorunlarint Arama bir

baglanti ekleyerek Cisco BroadWorks Yapilandirma Kilavuzu igin
Webex Broadworks etiketleriyle ilgili sorunlar icin.


https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_00.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_01.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_010.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_011.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_00.html#id_138597
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_00.html#Cisco_Reference.dita_4aacf343-f07f-4403-b276-38133f82fa41
https://help.webex.com/npxvalo
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Degisiklik
Konuyu acikliga kavusturmak icin Yardim Masasinda Kullanici
Ayrintilarint Kontrol Et ve Yardim Masasinda Miisteri
Organizasyonunu Gortintiile 'ye baglam ifadeleri eklendi. Yardim
Masasi i¢in rol gereksinimi.

Dizin Senkronizasyonu i¢in Hata Kodlarina yeni hata kodlar1
eklendi.

Son Kullanict Hata Kodlarina 200013, 200014, 200025 ve
300005 hata kodlar eklendi.

Dizin Senkronizasyonu igin Hata Kodlari eklendi.

Son Kullanict Hata Kodlarina 100006 hata mesaji
eklendi. Ayrica Kullanici Giris Sorunlart da giincellendi.

Bilinen Sorunlar ve Sinirlamalar makalesine baglanti iceren konu
eklendi

Webex yeniden markalama i¢in tirtin adi glincellendi.

Grafiklerdeki Webex logosu giincellendi

Son Kullanici Hata Kodlari tablosuna Onerilen Eylem siitunu
eklendi

Son Kullanict Hata Kodlari tablosunda diizeltme

Alan Adi Hak Talebi Sorunlari bolimiu eklendi

Son Kullanict Hata Kodlari iki ek kodla giincellendi: 200016 ve
200054



Tarih | Stirim Degisiklik

13 Nisan | 1.3 Webex Servis Verilebilirlik Konnektorii hakkinda bilgi eklendi
2021

08 Aralik 1.2 Giincellenen belge. Webex Takimlar1t Webex (uygulama) olarak
2020 yeniden markalaniyor.

Son Kullanic1 Hata Kodlar1 Eklendi

03 Kasim 1.1 Cagr1 Ayarlar1 Web Gortnimiu Eklendi
2020

22 Ekim 1.0 Yeni belge tanitildi
2020

Boliim: Cisco BroadWorks Sorun Giderme Kaynaklar: icin Webex
Bolum [gerigi

o Kisiler

e Yararh Giinlik Dosyalari

e Okuma listesi
o Bilinen Sorunlar ve Sinirlamalar

o Servis Kolaylig1 Konektori
Iletisim Bilgileri

Ekim 2020'den itibaren BroadSoft miisteri destegini Cisco CX destek
Not stireclerine ve araclarina tasiyoruz. Bu, Webex for Cisco BroadWorks is
ortaklarinin vaka yonetimi i¢in Xchange'i kullanmaktan Destek Vaka

Yoneticisi'ni (SCM) kullanmaya ge¢gmesi gerektigi anlamina gelir.

Gecisin yaklasik 3 ay boyunca ve 2020 takvim yilinin sonuna kadar siirmesini
bekliyoruz. BroadWorks/UCaaS TAC ekibi, gecis yaptiginizda vakalari
BroadSoft Jira yerine CSOne / Lightning'de desteklemeye baslayacak. Gegis
doneminde her iki sistemdeki vakalara basvurmaniz gerekebilir.

Ayrintilar icin Eski BroadSoft Destek Gecisi 'ne bakin.

Yararh Giinliik Dosyalari

Giinlik ad1 Kaynak Sorun giderme
icin
kullamishdir

PS GUnlGg Uygulama sunucusu Akis saglama

Erkek kedi XSP Webex uygulama

erisim_logu girisi


https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_01.html#id_138598
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_01.html#id_138599
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_01.html#id_138600
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_01.html#reference_0E26AFF55032BEF21BA02FF5724E823A
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_01.html#reference_32F268C5786F403B77F7EA816488B7D1
https://help.webex.com/WBX9000033733
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Okuma listesi

Cisco BroadWorks Is Ortagi Bilgi Portali icin Webex: https://help.webex.com/ld-
hagbf3-WebexforBroadWorks/Webex-for-BroadWorks.
XSP Platform Yapilandirma Kilavuzu

(R23): https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/broadwo
rks/Config/XSP/BW-XtendedServicesPlatformConfigGuide-R230.pdf
BroadWorks Yazilim Yonetim Kilavuzu

(R23): https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/broadwo
rks/landU/BW-SoftwareManagementGuide-R230.pdf
Cisco BroadWorks Cihaz Yonetimi Yapilandirma Kilavuzu

(R23): https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/broadwo
rks/Config/All/BW-DeviceManagementConfigGuide-R230.pdf
Broadworks Xsp Komut Satir1 Arayiizii Yonetim

Kilavuzu: https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/broad
works/Config/XSP/BW-XspCLIAdminGuide-R230.pdf
Uzun Omiirlii Kimlik Dogrulama Jetonu Ozellik Agiklamasi Siiriim

23.0 https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm /broadwork

s/FD/AS /LongLivedAuthenticationTokenFD-R230.pdf

SAML Kimlik dogrulama entegrasyon kilavuzu,

R22: https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/broadwor
ks/Design/All/BW-SAMLIntegrationSolutionGuide-R220.pdf

Cisco BroadWorks SSL Destek Se¢enekleri

Kilavuzu: https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/broad
works/Config/All/BW-SSLSupportOptionsGuide.pdf

Cisco CI Destegi Ozellik

Aciklamasi: https: //www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/bro
adworks/FD/ADP/CIAuthenticationSupportFD-R2020 09.pdf



https://help.webex.com/ld-hagbf3-WebexforBroadWorks/Webex-for-BroadWorks
https://help.webex.com/ld-hagbf3-WebexforBroadWorks/Webex-for-BroadWorks
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Config/XSP/BW-XtendedServicesPlatformConfigGuide-R230.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Config/XSP/BW-XtendedServicesPlatformConfigGuide-R230.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/IandU/BW-SoftwareManagementGuide-R230.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/IandU/BW-SoftwareManagementGuide-R230.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Config/All/BW-DeviceManagementConfigGuide-R230.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Config/All/BW-DeviceManagementConfigGuide-R230.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Config/XSP/BW-XspCLIAdminGuide-R230.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Config/XSP/BW-XspCLIAdminGuide-R230.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/AS/LongLivedAuthenticationTokenFD-R230.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/AS/LongLivedAuthenticationTokenFD-R230.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Design/All/BW-SAMLIntegrationSolutionGuide-R220.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Design/All/BW-SAMLIntegrationSolutionGuide-R220.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Config/All/BW-SSLSupportOptionsGuide.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Config/All/BW-SSLSupportOptionsGuide.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/ADP/CIAuthenticationSupportFD-R2020_09.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/ADP/CIAuthenticationSupportFD-R2020_09.pdf

e Bildirim Aktarma Sunucusu (Ozellik
Acgiklamasi): https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/br
oadworks/FD/All/NotificationPushServerFD-R220.pdf

o Aramalar icin Aninda Bildirim Destegi Ozellik Agiklamasi Stiriim

22.0: https: //www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm /broadwor
ks/FD/All/PushNotificationSupportForCallsFD-R220.pdf

o Connect (Android) Firebase'e Gegis Prosediir
Yontemi: https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/UC-
One/UC-One-
Collaborate/Connect/Mobile/Technical/ConnectAndroidMigrationToFirebaseM
OP-R3 9 x.pdf

e Aninda Bildirimler i¢in Cihaz Belirteclerinin Cisco BroadWorks Depolamasi

Ozellik A¢iklamasi Siiriim
22.0: https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/broadwor
ks/FD/All/BroadWorksStorageOfDeviceTokensForPushNotificationsFD-

R220.pdf
e (Cisco BroadWorks Sistem Kapasite Planlayicisi (e-

tablo): https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/broadwo
rks/Technical/BW-SystemCapacityPlanner.xlsm

e Cisco BroadWorks Platform Boyutlandirma
Kilavuzu: https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/broad
works/Technical/BW-PlatformDimensioningGuide.pdf

o Cisco Broadworks Sistem Miihendisligi

Kilavuzu: https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/broad
works/Technical/BW-SystemEngineeringGuide.pdf

e Communicator for Desktop (Masatistii icin UC-One) Yapilandirma
Kilavuzu: https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/UC-
One/UC-One-
Collaborate/Communicator/Desktop/Config/CommunicatorConfigGuideDeskto
-R22 9 24-UC-One-R3 9 24.pdf?dtid=0sscdc000283

e CIKimlik Dogrulamasi Destegi Gereksinimleri Belgesi Siirtim 1.0 MR-

7136: https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/broadwo

rks/FD/ADP/CIAuthenticationSupportFD-R2020 09.pdf
Bilinen Sorunlar ve Sinirlamalar

Bilinen Sorunlar ve Sinirlamalar makalesi, BroadWorks ¢6ziimii icin Webex'de
belirledigimiz bilinen sorunlar hakkinda giincel bilgiler igerir. Ayrintilar i¢cin asagidaki
baglantiya bakin:

Bilinen Sorunlar ve Sinirlamalar



https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/All/NotificationPushServerFD-R220.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/All/NotificationPushServerFD-R220.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/All/PushNotificationSupportForCallsFD-R220.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/All/PushNotificationSupportForCallsFD-R220.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/UC-One/UC-One-Collaborate/Connect/Mobile/Technical/ConnectAndroidMigrationToFirebaseMOP-R3_9_x.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/UC-One/UC-One-Collaborate/Connect/Mobile/Technical/ConnectAndroidMigrationToFirebaseMOP-R3_9_x.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/UC-One/UC-One-Collaborate/Connect/Mobile/Technical/ConnectAndroidMigrationToFirebaseMOP-R3_9_x.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/UC-One/UC-One-Collaborate/Connect/Mobile/Technical/ConnectAndroidMigrationToFirebaseMOP-R3_9_x.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/All/BroadWorksStorageOfDeviceTokensForPushNotificationsFD-R220.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/All/BroadWorksStorageOfDeviceTokensForPushNotificationsFD-R220.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/All/BroadWorksStorageOfDeviceTokensForPushNotificationsFD-R220.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Technical/BW-SystemCapacityPlanner.xlsm
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Technical/BW-SystemCapacityPlanner.xlsm
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Technical/BW-PlatformDimensioningGuide.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Technical/BW-PlatformDimensioningGuide.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Technical/BW-SystemEngineeringGuide.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Technical/BW-SystemEngineeringGuide.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/UC-One/UC-One-Collaborate/Communicator/Desktop/Config/CommunicatorConfigGuideDesktop-R22_9_24-UC-One-R3_9_24.pdf?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/UC-One/UC-One-Collaborate/Communicator/Desktop/Config/CommunicatorConfigGuideDesktop-R22_9_24-UC-One-R3_9_24.pdf?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/UC-One/UC-One-Collaborate/Communicator/Desktop/Config/CommunicatorConfigGuideDesktop-R22_9_24-UC-One-R3_9_24.pdf?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/UC-One/UC-One-Collaborate/Communicator/Desktop/Config/CommunicatorConfigGuideDesktop-R22_9_24-UC-One-R3_9_24.pdf?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/ADP/CIAuthenticationSupportFD-R2020_09.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/ADP/CIAuthenticationSupportFD-R2020_09.pdf
https://help.webex.com/en-us/nal834m/Known-Issues-with-Webex-for-BroadWorks

Servis Verilebilirlik Baglayicisi

Webex Servis Verilebilirlik hizmeti, Cisco teknik yardim personelinin altyapinizdaki
sorunlari teshis edebilme hizini artirir. Tanilama gtinltiklerini ve bilgilerini bir SR
vakasinda bulma, alma ve saklama gorevlerini otomatiklestirir. Hizmet ayrica, TAC'in
sirket i¢i ekipmaninizdaki sorunlar1 daha verimli bir sekilde tanimlayip ¢6zebilmesi igin
tanilama imzalarina karsi analizi tetikler.

Servis Verilebilirlik Baglayicinin nasil dagitilacagina iliskin ayrintilar i¢cin Cisco Webex
Hizmet Verilebilirlik Baglayicisi icin Dagitim
Kilavuzu'na https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice ip comm/cloudCollaborat

ion/spark/hybridservices/serviceability/cmgt b deployment-guide-spark-hybrid-

service-connector.html gidin. .

Boliim: Cisco BroadWorks Sorun Giderme Siirecleri icin Webex
Boliim Icerigi
e Bir Sorunu Yiikseltmek

o Hangi Miisteri Bilgilerinin Toplanacagi
¢ Yardim Masasindaki Kullanici Ayrintilarini Kontrol Edin

e Yardim Masasinda Miisteri Organizasyonunu Goériintiileyin
e Is Ortag1 Merkezinden Kullanici Giinliiklerini Alma

e Istemci Siiriimii Nasil Bulunur?

e Arama Hizmeti icin Misteri Kontroli

e Misteri Gunliklerini veya Geri Bildirimini Alin

e Arama Ortami Verilerini Alin

e Webex Veritabanini Sifirla

e Webex'in BroadWorks'e Kaydolmasi Gerektigini Dogrulayin
e Kullanici Saglama Sorunlari icin PSLog'u Analiz Edin

e Abone Oturum Acma Sorunlarini Gidermek icin XSP Gunliklerini Analiz Edin
Bir Sorunu Yiikseltmek

Sorun giderme kilavuzlarindan bazilarini izledikten sonra, sorunun nereden
kaynaklandigina dair makul bir fikre sahip olmalisiniz.

Prosediir

Asama  g,nyla ilgili sistemlerden toplayabildiginiz kadar bilgi toplayin
1

Adim  Bir vaka agmak i¢in Cisco'daki uygun ekiple iletisime ge¢in
2 (bkz. Kisiler bolim)


https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/spark/hybridservices/serviceability/cmgt_b_deployment-guide-spark-hybrid-service-connector.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/spark/hybridservices/serviceability/cmgt_b_deployment-guide-spark-hybrid-service-connector.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/spark/hybridservices/serviceability/cmgt_b_deployment-guide-spark-hybrid-service-connector.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_010.html#id_138601
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_010.html#id_138602
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Hangi Miisteri Bilgilerinin Toplanacagi

Bir vaka agmaniz veya bir sorunu tist kademeye iletmeniz gerektigini diistinliyorsaniz
kullaniciyla sorunlar1 giderirken asagidaki bilgileri toplayin:

o Kullanici tamimlayici: CI e-posta adresi veya Kullanic1 UUID'si (bu Webex
tanimlayicisidir, ancak ayni zamanda kullanicinin BroadWorks tanimlayicisini da
alirsaniz bu yardimci olacaktir)

e Kurulus tanimlayici

e Sorunun yasandigi yaklasik zaman dilimi

 Istemci platformu ve siiriimii

« Istemciden giinliikleri gonderin veya toplayin

o Istemcide gosteriliyorsa izleme kimligini kaydedin
Yardim Masasindaki Kullanici1 Ayrintilarin1 Kontrol Edin

Yardim Masasi Yoneticisi (Temel veya Gelismis) rol ayricaliklarina sahip is ortagi
yoneticileri, Yardim Masasi goriiniimtini kullanarak kullanici ayrintilarini kontrol etmek

icin bu prosediirii kullanabilir.
Prosediir

Asama giris https://admin.webex.com/helpdesk.

1

Adim Kullaniciy1 arayin ve ardindan tiklayin. Bu, kullanici 6zeti ekranini agar.

2

Asama Ayrintili kullanici yapilandirmasini gormek i¢in kullanici adina tiklayin.

3
Bu goriiniimdeki yararh bilgiler arasinda kullanicinin UUID'si, ortak kimlik
(CI) kiimesi, Webex uygulama kiimesi, Arama Davranisi, BroadWorks hesabi
GUID'si yer alr.

4, Tiklamak Kopyala bu bilgiyi baska bir aragta kullanmaniz veya bir Cisco

Adim vakasina eklemeniz gerekiyorsa.

Yardim Masasinda Miisteri Organizasyonunu Goriintiileyin

Yardim Masasi Yoneticisi (Temel veya Gelismis) rol ayricaliklarina sahip is ortagi
yoneticileri, miisteri organizasyonu ayrintilarini Yardim Masasi goriinlimiinde

gorlintiilemek icin bu prosediirii kullanabilir.
Prosediir



https://admin.webex.com/helpdesk

Asama https://admin.webex.com/helpdesk'de oturum acin.

1

Adim Miisteri kurulusunun adini arayin ve ardindan tiklayin.

2

Asama Miisteri Portali Goruniimii 'ni gérene kadar asagi kaydirin ve Miisteri

3 Adini Goériintiile 'yi tiklayarak Kullanicilar ve yapilandirma dahil olmak

lizere Miisteri kurulusunun salt okunur gériiniimii.

is Ortag: Merkezinden Kullanic1 Giinliiklerini Alma

Masaiistii ve mobil istemci sorunlarini giderirken Is Ortaklarinin (ve TAC'in) istemci
giinliiklerini goriintiileyebilmesi 6nemlidir.

Prosediir

Asama Kullanicidan Giinliikleri Gondermesini isteyin. Yardim i¢in bkz.: Webex

1 Uygulama | Bir sorun bildirin.

Adim Kullanicidan Arama Ortamini Digsa Aktarmasini ve size ced.dat dosyasini
2 gondermesini isteyin.

Asama \jisteri giinliiklerini Is Ortagi Merkezi'nden veya Yardim Masasi'ndan alin
3 (asagiya bakin).

Is Ortag1 Merkezi secenegi:

a. Is Ortagi Merkezi'nde oturum agin ve kullanicinin Miisteri
Organizasyonunu bulun.

b. Sorun Giderme'yi secin.
c. Giunliikler'i segin.
d. Kullaniciy1 arayin (e-postayla).

Istemci giinliiklerini zip dosyasi olarak gériintiileyin ve indirin.

®

Yardim Masasi segenegi:
a. Yardim Masasina giris yapin.
b. Organizasyonu arayin.
c. Organizasyona tiklayin (6zet ekranini acar).

d. Asagi kaydirip Miisteriyi goriintiile se¢enegini tiklayin.
e. Sorun Giderme'yi secin.
f. Glinliikler'i secin.

g. Kullaniciy1 arayin (e-postayla).

h. Istemci giinliiklerini zip dosyasi olarak gériintiileyin ve indirin.
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istemci Siiriimii Nasil Bulunur?

Prosediir

Asama Bu baglantiy1 kullaniciyla paylasin: https://help.webex.com/njpf8r5.

1

Adim  gylanicidan size siiriim numarasini gondermesini isteyin.

2

Arama Hizmeti icin Miisteri Kontrolii

Prosediir

A$ama  woehey istemcisinde oturum acin.

1
Adim
2

Kenar ¢ubugunda Arama Sec¢enekleri simgesinin (lizerinde disli bulunan bir
ahize) mevcut olup olmadigini kontrol edin.

Simge yoksa kullanici hentiz Control Hub'daki arama hizmeti i¢in

etkinlestirilmemis olabilir.

Asama Ac Ayarlar/Tercihler meniiye gidin ve Telefon Hizmetleri boliim. Durumu
3 gormelisin SSO Oturum Giris yaptiniz .

(Farkli bir telefon hizmeti varsa, 6rnegin Webex Calling, gosteriliyorsa

kullanici kullanmiyor Cisco BroadWorks icin Webex .)

Bu dogrulama su anlama gelir:

Istemci gerekli Webex mikro hizmetlerinden basariyla gecti.
Kullanicinin kimligi basariyla dogrulandu.

Misteriye BroadWorks sisteminiz tarafindan uzun émiirli bir JSON
web belirteci verildi.

Istemci cihaz profilini ald1 ve BroadWorks'e kaydoldu.

Miisteri Giinliiklerini veya Geri Bildirimini Alin

e Webex masaiistii istemcilerindeki belirli istemci giinliiklerini bulmak i¢in

Kaynaklar boéltimiine bakin veya kullanicilardan giinliik gondermelerini isteyin.

Yardim i¢in bkz: Webex Uygulama | Bir sorunu bildirin .

e Mobil istemci kullanicilarindan giinliik géndermelerini isteyin; ardindan bunlari

is ortag1 merkezi veya yardim masasi araciligiyla alabilirsiniz.

Not
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Giinltkleri gonder sessizdir. Ancak bir kullanici geri bildirim génderirse bu
Webex Uygulama gelistirme ekibine gider. Cisco ile takipte bulunmak
istiyorsaniz kullanicinin geri bildirim numarasini kaydettiginizden emin olun.
Ornek:

Success! Your Cisco support case has been created. Thank you for
feedback!

Case Number - 00601970

Arama Ortami Verilerini Alin

Webex istemci giinltikleri, kisisel olarak tanimlanabilir bilgileri kaldirmak icin biiytik
olctide diizenlenmistir. Sorunu fark ettiginizde, Arama Ortami Verilerini istemciden ayni
oturumda disa aktarmalisiniz.

Prosediir

Asama Istemcide profil resmine tiklayin, ardindan Yardim > Arama Ortami

1 Verilerini Disa Aktarma .

Adim Ortaya ¢ikan dosyay1 kaydedin ced.dat Bu kullanici igin arama sorunlarini

2 gidermek icin.
Onemli: Istemciden cikis yapilmasi veya istemcinin yeniden baslatilmasi,
dahili 6nbellegi temizler. Ihracat yaparsaniz ced.dat bundan sonra disa
aktarilan veriler, 6nbellekten 6nce gonderilen hig¢bir giinliikle
eslesmeyecektir.

Webex Veritabanini Sifirla

Prosedir

Asama istemcide Yardim > Durum Denetleyicisi'ne tiklayin.

1
Adim  Veritabanim Sifirla'yi secin.
2 Bu, istemcinin tamamen sifirlanmasini tetikler ve Webex uygulamasi oturum

acma ekranini yukler.

Webex'in BroadWorks'e Kaydolmasi Gerektigini Dogrulayin

Webex uygulamasi BroadWorks'e kaydolup kaydolmayacaginizi belirlemek i¢in
asagidaki bilgileri kontrol eder:

e broadworks-connector i¢in kullanici yetkisi
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e Kurulus ve kullanici i¢in ¢agr1 davranisi
Kullanicinin arama davranisini ve baglayici yetkisini kontrol edin

1. Is ortag yonetici kimlik bilgilerinizle Yardim Masasi'nda
(https://admin.webex.com/helpdesk) oturum agin.

2. Kullaniciyr arayin.

3. Kullaniciya tiklayin ve Arama Davranisi girisini kontrol edin. "Webex araniyor”
olmaldir.

< Back to search results
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-

Verification: Send Code

Account Created: July 7, 2020

Status: Active

Email:

Last Email Event: None @

Email Suppression: None

Roles:

Calling Behavior: Calling in Webex

4. Kullanici Ayrintilart ekranini agmak i¢in kullanici adina tiklayin.

5. vYetkiler bolimiini bulmak i¢in asagi kaydirin ve broadworks-
connector 'un eklendigini dogrulayin.

452696


https://admin.webex.com/helpdesk
https://www.cisco.com/content/dam/en/us/td/i/400001-500000/450001-460000/452001-453000/452696.jpg

User Details

"entitlements”: [
"squared-call-initiation’,
"spark-admin’,

"spark’,
"squared-fusion-mgmt’
"squared-syncup’,
"cloudmeetings’
"squared-room-moderation’,
"broadworks-connector”
"webex-squared"

.
"phoneNumbers”™: |

Cisco BroadWorks i¢in bir Webex kullanicisi, eger niyetindeyse bc-

Not sp-standard yetkisine sahip OLMAMALIDIR. Cisco BroadWorks
icin Webex kullanin. By, Cisco tarafindan yonetilen bir bulut ¢agri
hizmeti araciligiyla ¢agri yapan Webex uygulamasi olan "Webex
Calling (Broadcloud)" yetkisidir.

Kurulusun arama davranisini kontrol edin

1. Is ortag yonetici kimlik bilgilerinizle Yardim Masasi'nda
(https://admin.webex.com/helpdesk) oturum agin.

2. Organizasyonu arayin.
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3. Kurulusa tiklayin ve Arama Davranisi girisini kontrol edin. "Webex araniyor”
olmaldir.



< Back to search results

Cisco Systems Inc

Customer

Account Created:
Verified Domains
Claimed Domains

Webex Meetings
Sites:

Directory
Synchronization:

Calling Behavior:

Single Sign-0On
(SSO):

Supported By:

Order Systems:

Org. ID:

User Data Locality:

Country:

Calling in Webex

452699
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Kullanici Saglama Sorunlari icin PSLog'u Analiz Edin

Hazirlama kopriisiine gelen HTTP POST istegini ve Webex'den gelen yaniti gérmek icin
Uygulama Sunucusunun PSLog'unu kullanin.

Dogru bir ¢alisma durumunda, yanit 200 Tamam ve birka¢ dakika sonra kullanicinin (ve
eger ilk kullanici ise yeni Miisteri kurulusunun) surada olusturuldugunu gorebilirsiniz:
Webex.

POST'ta gérduigiiniiz e-posta adresini Yardim Masasinda arayarak bunu
dogrulayabilirsiniz.

Baslamadan 6nce

Bir test kullanicisiyla akis saglama girisimi sirasinda Uygulama Sunucusundan bir PSLog
toplayin.

Prosediir

Asama giniro] edilecek ilk sey HTTP yanit kodudur:

1
e 200 OK disindaki her sey kullanici yetkilendirme hatasidir.

e Hazirlama képriisiiniin Webex hizmetlerinin yukari akisinda abone
profiliyle ilgili bir sey calismazsa 200 OK yine de bir arizanin
gostergesi olabilir.

e 400, yanitta bir mesaj digiimii icerebilir. Hazirlama
kopriisii subscriberProfile'daki bir seyi isleyemedi.Abone
bilgilerinde bir sorun olabilir veya sablondaki bir ayarla uyumsuzluk
olabilir.

e 401, AS'ye girilen temel hazirlik kimlik bilgilerinin Is Ortag
Merkezi'ndeki sablona girilenlerle eslesmedigi anlamina gelir.

e 403, Uygulama Sunucusunda yanlis yapilandirilmis bir seyin
gostergesi olabilir. Istegin hedefini kontrol edin. IP adresi olmamall, Is
Ortag1 Merkezi'ndeki sablonunuzda gorebileceginiz temel hazirlik
koépriisii URL'si olmalidir.

e 409, saglanan subscriberpProfile ile mevcut Webex verileri arasinda
bir cakisma oldugunu gosterir. Bu e-posta adresine sahip mevcut bir
kullanici olabilir. Yanittaki mesaj1 kontrol edin.

Adim Ayrica, temel hazirligin basarisiz olmasina neden olabilecek siipheli degerler
2 icin orijinal HTTP POST'u da kontrol edebilirsiniz.

POST bir subscriberProfile XML yapisi icerir. Bunun icinde kontrol
edilecek yararl diigiimler sunlardir:



e bwuserid: BroadWorks'te diizenlemeniz gerekiyorsa abone profilini
bulmak icin bunu kullanin.

e grup: Sablon "Servis Saglayict modunda" ise bu kiiciik harfle yazilir ve
[s Ortag1 Merkezi'nde gordiigiiniiz Miisteri kurulusunun adi olur.

e serviceProvider: Sablon "Kurumsal modda" ise bu kii¢tlik harfle
yazilir ve Is Ortag1 Merkezi'nde gordiigiiniiz Miisteri kurulusunun ad1
olur.

e birincilPhoneNumber: Var olmalidir. Bu olmadan saglama basarisiz
olur.

e e-posta: Webex'de kullanic1 kimligi olur. Webex icin gecerli ve
benzersiz olmalidir, aksi takdirde temel hazirlik basarisiz olur.

Not Hizmetler kitasini dikkate almayin: AS tarafindan olusturulmustur ve
Webex tarafindan kabul edilmistir ancak kullanilmamistir.

Abone Oturum A¢ma Sorunlarini Gidermek i¢cin XSP Giinliiklerini Analiz
Edin

Bu akis BroadWorks Kimlik Dogrulama modunu agiklar. Kimlik dogrulama modunu Is
Ortag1 Merkezindeki BroadWorks Sablonunda gorebilirsiniz. Miisteri Sablonlarinizi
Yapilandirma https://help.webex.com/en-us/z9gt5j/Webex-for-BroadWorks-Solution-
Guide#id 137726 boliimiine bakin.

Asagidaki merdiven semasi, kullanict Webex uygulamasinda BroadWorks kimlik
dogrulamasi yaparken kullanici, istemci, Webex hizmetleri ve BroadWorks sistemi
arasindaki etkilesimi gosterir. Ayrica Webex ile XSP arasindaki baglanti MTLS
tarafindan giivence altina alinmistir.

Asagidaki tartisma, basarili bir oturum a¢gma islemi icin giinliikleri arastirirken ne
gormeyi bekleyebileceginizi aciklamaktadir.
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Kullanici istemciyle etkilesime girer, istemci Webex hizmetleriyle etkilesime

girer:

Kullanici e-posta adresini Webex uygulamasina saglar (semada 1).

CI, bu kullaniciy1 BroadWorks sifresini (UAP araciligiyla) girmesi i¢in
yonlendirmesi gerektigini biliyor (semada 2).

IDP Proxy'si, XSP'deki Xsi araytiziine bir profil alma istegi gonderir.

Tomcat erisim_logunda:

Abone profili icin Webex'dan Xsi-Actions araytiziine (semada 2.1) dogru GET
istegini arayin. Webex kullanic1 kimligine sahiptir. Ornegin.

GET /com.broadsoft.xsi-

actions/v2.0/user/webexuserid@example.com/profile

XsiActionsLog'da:

Webex adresinden profil GET istegini arayin (diyagramda 2.1). Webex kullanici
kimligine sahiptir. Ornegin.

GET /com.broadsoft.xsi-
actions/v2.0/user/webexuserid@example.com/profile

Basliklar sunlari igerir: authorization: Basic Ve user-agent:

broadworksTeamsClient

XSP daha sonra BroadWorks'e karsi OCI-P Temel kimlik dogrulamasini
(AuthenticationVerifyRequest ve AuthenticationVerifyResponse, Xsi araciligiyla
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temel kimlik dogrulamasi yapan diger uygulamalar gibi) ve ayrica abone
bilgilerini toplamak i¢in bir UserGetRequest ve ServiceProviderGetRequest
gerceklestirir.

Webex'ye verilen Xsi yaniti, (BroadWorks) user1d ve diger ayrintilari iceren bir
XML profil blogunu igerir ( 2.2 diyagramda).

Miisteri ve Webex hizmetleri etkilesimleri:

IDP proxy'si, BroadWorks'ten alinan kullanici profiliyle eslesir ve istemciye
SAML onayi gonderir (semada 2.3)

Miisteri SAML iddiasini bir CI belirteci ile degistirir (semada 3)

Istemci, oturum acan kullanicinin broadworks-connector yetkisine sahip olup
olmadigini kontrol eder (semada 4). Kullanic1 yetkilerini Yardim Masasi'ndan
kontrol edebilirsiniz)

Miisteri, IDP proxy'sinden bir JSON Web Belirteci (JWT) istemek i¢in CI
belirtecini kullanir (semada 5)

IDP proxy'si Cl'daki CI belirtecini dogrular

IDP proxy'si kimlik dogrulama hizmetinden JWT ister

AuthenticationService giinliigiinde:

Webex'den gelen jeton istegini arayin (semada 5.2), 6rnegin:

GET /authService/token

http bw userid bashgina ve digerlerine sahiptir.

XSP, saglanan kullanic1 kimliginin bir BroadWorks kullanicisina (semada 5.3)
karsilik geldigini dogrulamak i¢in OCI-P UserGetLoginInfoRequest islemini
gerceklestirir. AuthService, mTLS baglantisi1 sayesinde Webex ile giiven
kurmustur, dolayisiyla LLT diizenleyebilir.

LongLivedTokenManager'dan gelen yaniti (diyagramda 5.4) arayin -

Belirte¢ olusturuldu, konu: bwksUserId@example.com, veren: BroadWorks

VeStatusCode=200trakﬁuﬁd:CLIENT:"ba511§1n1 kullanarak orijinal

istekle iliskilendirebileceginiz.

XsiActionsLog'da:

Istemci artik cihaz profilini (semada 6) almak i¢in uzun émiirlii token Xsi-
Actions arayiiziinde sunabiliyor. Ornegin.:

GET /com.broadsoft.xsi-

actions/v2.0/user/bwksUserId%40example.com/profile/device



yetkilendirmesi: Tasiyici token ve kullanici aracisi: WebexTeams
(varyanti) bashklariyla /stirtim)

e Xsi-Actions araytz, jetonu kimlik dogrulama hizmetine POST eder (geri dongi
arayuziinde olacak sekilde yapilandirilmistir), 6rnegin: 127.0.0.1:80 POST
http://127.0.0.1:80/authService/token
bunu GET ve trackingid: CLIENT..bashgiyla iliskilendirebilirsiniz. x-
BROADSOFT-CORRELATION-ID: CLIENT..bashgl post'de.

AuthenticationService giinliigiinde:

e POST'un Xsi'den alinmasi (geridongti)

e AstatusCode=200 Xsi'ye geri don

e Ve govdede bir "token" JSON blogu bulunan bir jeton dogrulama yaniti.

o Izleme kimligi kullanilarak iliskilendirildi: CLIENT..
XsiActionsLog'da:

 Istemcinin belirtecini dogrulayan authservice'ten 200 OK alan Xsi-Actions
uygulamasi artik UserPrimaryAndSCADeviceGetListRequest igin OCI-P
istedgi gdnderiyor

e accessDeviceTable XML yapisini igeren OCI-
P UserPrimaryAndSCADeviceGetListResponse alr.

e OCI-P yaniti, AccessDevices XML yapisida dahil olmak lizere istemciye Xsi
yanitl olarak kodlanir ve deviceTypes Or. Business Communicator - PC Ve

istemcinin cihaz yapilandirma dosyalarini alabilecegi URL'ler.
Miisteri normal sekilde devam eder:

e Bir cihaz girisini seger ve cihaz profilini almak i¢in DMS ile etkilesime girer
(semada 6)

e DMS'den yapilandirmada alinan SBC araciligiyla BroadWorks'e kaydolur
(semada 7)

Boliim: Cisco BroadWorks icin Webex Belirli Sorunlar: Giderme
Bolim Igerigi
o Is Ortagi Merkezi Sorunlari

o Kullanici Temel Hazirligi Sorunlari

o Kullanicilar oturum acma sorunlari

¢ Yapilandirma ve Kayit Sorunlarini Arama

e Arama Avarlar1t Web Goriinimii Sorunlari
o Alan Adi Hak Talebi Sorunlari
o Son Kullanici Hata Kodlari

e Dizin Senkronizasyonu icin Hata Kodlari



https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_011.html#id_138620
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_011.html#id_138621
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_011.html#id_138622
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_011.html#id_138623
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_011.html#Cisco_Concept.dita_ad3d0df5-f774-42af-b944-f47885dabe53
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_011.html#reference_9B77A5614A18DF6C65855EE90F9EB102
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_011.html#reference_456593862BA95391397522CA82A8936B
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_011.html#reference_AA1E1791FF27CB2CE417AC945CE6E96B

is Ortag: Merkezi Sorunlar:

Yonetici Miisteri Organizasyonlarini Goremiyor

Webex adresindeki [s Ortag kurulusunuzun yéneticisi olarak su 6zelliklere sahip
olmalisimiz: Tam Yénetici rol. Bu rol, kendinize ve baskalarina yonetim ayricaliklari
atamak da dahil olmak tizere, is ortagi kurulusunuzu yonetmek i¢in kullanilir. Miisteri
organizasyonlarini yonetmek icin kendinize (veya diger kisilere) yetki vermeniz
gerekir. Satis Tam Yoneticisi rol veya Satis Yoneticisi rol.

Gormek https://help.webex.com/fs78p5 .
Kullanici1 Temel Hazirligi Sorunlari

Belirli isletmeler / Miisteriler i¢in Entegre IM&P Hatalar1

UC-One SaaS ve gibi farkli bulut isbirligi hizmetlerini kullanan birden fazla isletmeniz
varsa Cisco BroadWorks i¢cin Webex, temel hazirlik bagdastiricisini kurulus bazinda
degistirmeyi secmis olabilirsiniz.

Integrated IM&P i¢in neyin yapilandirildigini kontrol etmek i¢in (daha spesifik bir ayar
mevcut olmadigi siirece kuruluslar i¢in varsayilan), sunu

calistirin: AS_CLI/Arayiiz/Mesajlasma> elde etmek. Belirli bir kurulusun temel hazirlik
parametreleri i¢cin kurulusu a¢in ve suraya gidin: Hizmetler > Entegre IM&P .

S6z konusu kurulusa iliskin Integrated IM&P yapilandirmasinin, Is Ortag1 Merkezindeki
Miisteri Sablonunda gosterilenlerle tam olarak eslestigini kontrol edin. Asagidaki
ayarlarin eslesmesi gerekir, aksi takdirde kurulustaki tiim kullanicilar i¢in temel
hazirlik islemi basarisiz olur:

BroadWorks Enterprise Integrated is Ortag: Merkezi Miisteri Sablonu ayar1
IM&P ayari

Mesajlasma Sunucusu URL'si Temel hazirlik URL'si

Mesajlasma Sunucusu Kullanici Adi Hesap Adi Hazirlaniyor

Mesajlasma Sunucusu Sifresi Hesap Parolasinin Hazirlanmasi, Parolay:
Dogrulayin

Belirli Kullanicilar icin Entegre IM&P Hatalari

Bu, akish provizyon kullaniyorsaniz gegerlidir ve provizyonun bazi/¢ogu kullanici igin
calistigini varsayar (boylece bir yapilandirma sorununu goz ardi edebilirsiniz).

BroadWorks'te Integrated IM&P hatalari goriiyorsaniz, 6rnegin "[Hata 18215]
Messaging sunucusuyla provizyon hatas1” ve "[Hata 18211] Messaging sunucusuyla
iletisim hatas1", asagidaki olas1 nedenleri arastirmalisiniz:

o Kullanicinin e-posta adresi zaten CI olarak mevcut olabilir. Kullanicinin e-posta
adresinin zaten mevcut olup olmadigini kontrol etmek i¢in Yardim Masasi'nda


https://help.webex.com/fs78p5

kullaniciy1 arayin. Kullanici, Yardim Masasi'nda verilerini gormenize izin
verilmeyen bir kurulusta mevcut olabileceginden, bu mutlaka kesin degildir.

e Kullanici, Entegre IM&P hizmetine atanmadan dnce bagimsiz olarak Webex'ye
kaydoldu. Bu durumda segeneklerden biri, kullanicinin, sagladiginiz Miisteri
Organizasyonunun bir parcasi olabilmesi i¢in licretsiz hesabini silmesini
saglamaktir. Talimatlar https://help.webex.com/5m4i4y adresindedir.

e Kullanicinin profiline atanmis bir birincil telefon numarasi yoktur (Cisco
BroadWorks i¢in all Webex abonelerinin birincil bir DID'si olmalidir). AS'den

PSLog'u analiz etme konusuna bakin.
Temel Hazirlama Képriisiinden Gelen Kullanici Temel Hazirligi Hatalar:

Kullanicilar, Integrated IM&P atandiktan sonraki birka¢ dakika icinde Control Hub'da
gorinmiiyorsa, saglama kopriisii hizmetinden gelen yanit kodlarina bakin. HTTP yanit
kodlarina bakmak i¢in bir PSLog ¢alistirin.

200 tamam
200 OK yanit1 kullanicinin temel hazirliginin basariyla yapildigt anlamina gelmez.
Bu, saglama hizmetinin istegi aldig ve ilgili kullanici olusturma istegini yukari
akis hizmetlerine basariyla gonderdigi anlamina gelir.

Saglama islemi tasarim geregi eszamansizdir. Kullanici olusturma islemi birkac
dakika strebileceginden ve performans nedeniyle ayni kullaniciy1 olusturmak
icin birden fazla istek almak istemedigimizden hizmet 200 Tamam yanitini verir.

Ancak kullanici, 200 OK yanitindan sonra Miisteri Organizasyonunda
goriinmiiyorsa, bu durum, saglama hizmetinin Webex hizmetlerinde kullanici
olusturma isleminin basarisiz oldugunu gosterebilir.

200 OK yaniti olan bir temel hazirlik hatasini iletmeniz gerekir.
400 Gegersiz Istek
Hazirlama hizmetinden gelen bu yanita neden olabilecek olasi sorunlar hakkinda
daha fazla ayrintiya sahip olmasi gereken HTTP yanitini kontrol
edin. <mesaj> diiglimiinlin baz érnekleri:

o "Eski provizyonla BroadWorks e-postasina giivenilemiyor APL."

Basarisiz olan kullanici temel hazirhigi istegiyle iliskili e-posta adresi
gecerli degil veya yanlis yazilmis ancak sablonda e-posta adreslerine
givenilebilecegini belirttiniz. BroadWorks'teki kullanicilarin profillerini,
ozellikle de e-posta kimligini kontrol edin.

e "Veritabaninda miisteri kurulusu bulunamadi ve ayrica yeni kurulus
olusturma bayragi etkin degil."


https://help.webex.com/5m4i4y

Bu basarisiz 6n hazirlik isteginin Webex'de yeni bir Miisteri
Organizasyonu olusturmasi gerekir, ancak sablonunuz yeni Miisteri
Organizasyonlarinin olusturulmasini 6nleyecek sekilde yapilandirilmistir.
Webex'deki mevcut miisterilerle eslesmeyen e-posta alan adlari i¢in yeni
kuruluslara izin vermek istiyorsaniz Is Ortagi Merkezi'nde sablonunuzu
yeniden yapilandirabilir ve temel hazirlik istegini yeniden test
edebilirsiniz. Ancak bu kullanici i¢in yeni bir organizasyon
olusturulmasini beklemiyorsaniz e-posta adresi (6zellikle alan ad1 kismi)
yanlis yazilmis olabilir. BroadWorks'te kullanicinin e-posta kimligini
kontrol edin.

403 Yasak

Saglama isteginin basarili olma sansi yoktur. Bu durumda talebi ve yaniti
aragtirmaniz gerekecektir. Ornegin, temel hazirlk isteginin hedefi olarak
kurulusunuz icin uygun temel hazirlik kopriisti URL'si yerine bir IP adresi
gorilirseniz (Coziim Kilavuzu'ndaki giivenlik duvari yapilandirma konularina
bakin) bu, Uygulama Sunucunuzda gerekli bir yapilandirmanin eksik oldugunu
gosterebilir. yama (ap373197).

Gerekli tiim yamalarin Uygulama Sunucusuna uygulandigindan ve basarili akis
provizyonu i¢in ilgili yapilandirmayi tamamladiginizdan emin olun.

409 Catisma

Webex'de istekteki e-posta adresiyle eslesen mevcut bir kullanic1 oldugundan
temel hazirlik istegi devam edemiyor.

Kullanic1 Zaten CI'da
Abone e-postasint HTTP POST isteginden alin ve Yardim Masasinda arayin.

Izin verilmedigi takdirde kullaniciy1 goremeyebilirsiniz ancak kullanicinin '6zgiir' bir
kurulusta oldugunu da gorebilirsiniz; "Tiiketici".

Bu kullanicidan ticretsiz hesabini silmesini isteyebilir veya temel hazirligini yapmak igin
farkli bir e-posta adresi kullanabilirsiniz. Bkz. https://help.webex.com/ndta402.
Kullanicilar oturum a¢gma sorunlari

Kullanic1 Etkinlestirme Portal1 Yiiklenmiyor

Cisco BroadWorks i¢in normal Webex oturum agma akisi, kullanicilarin parolalarini
girdigi bir Kullanici Etkinlestirme Portali igerir. Bazen kullanict Webex uygulamasi
oturum a¢gma ekranina e-posta adresini girdikten sonra bu portal yliklenmez.


https://help.webex.com/ndta402

Bu sorun istemci tarafinda veya hizmet tarafinda kaynaklanabilir. istemci tarafinda bu
durum genellikle istemcinin yerel tarayicisinin hizmetle bir sekilde uyumsuz
olmasindan kaynaklanir.

Tek Oturum A¢ma basarisiz oldu

e BroadWorks'te, kullaniciya Webex uygulamasi i¢in cihaz tiirlerinin atandigini
kontrol edin ( Cihaz Profilleri béliimiine Ortaminizi Hazirlama béliimiindeki
Cozium Kilavuzu'na bakin).

e Kullanicinin dogru sifreyi kullanip kullanmadigini kontrol edin. Kullanicinin
Miisteri Organizasyonunu (Is Ortagi Merkezinde) hazirlamak icin kullandiginiz
sablon BroadWorks kimlik dogrulamasi i¢in yapilandirilmissa kullanicinin
BroadWorks "Web Erisimi" sifresini girmesi gerekir. Kullanicinin, e-posta adresi
Alternatif Kullanic1 Kimligi olarak yapilandirilmamissa BroadWorks Kullanici
Kimligini de girmesi gerekebilir.

Kullanicinin biiytik ve kii¢tik harfleri dogru girdiginden emin olun.

Yapilandirma ve Kayit Sorunlarin1 Arama

Bir kullanicinin Webex temel hazirligi yapildiktan ve Webex uygulamasinda basariyla
oturum agtiktan sonra uygulama BroadWorks'e kaydolur. Asagida beklenen kayit sirasi
ve saglikli bir kaydin ortaya ¢ikan isaretleri (Webex uygulamasinda gorildiigi gibi) yer
almaktadir:

Beklenen Kayit Sirasi
1. Misteri, bir cihaz yonetimi belirtecini ve DMS URL'sini almak i¢in XSI'yi arar
2. Istemci, 1. adimdaki belirteci sunarak DMS'den cihaz profilini ister

3. Istemci cihaz profilini okur ve SIP kimlik bilgilerini, adreslerini ve baglanti
noktalarini alir

4. Miisteri, 3. adimdaki bilgileri kullanarak SBC'ye bir SIP KAYDI génderir

5. SBC, SIP KAYDINI AS'ye gonderir (SBC, SIP kullanicisini zaten bilmiyorsa, SBC
bir AS'yi bulmak i¢in NS'de bir arama yapabilir.)
Basarili Miisteri Kaydinin Beklenen Isaretleri

Webex arayiiziinde Arama Sec¢enekleri simgesi goriiniir.

Webex uygulamasinin telefon hizmetleri sekmesinde (6r.

Windows'ta Ayarlar > Telefon Hizmetleri, Tercihler > Telefon Hizmetleri Mac'te),
"SSO Oturum: Giris yaptiniz" mesaji, uygulamanin kayith oldugu anlamina gelir
basariyla (bu durumda BroadWorks'e).


https://help.webex.com/z9gt5j/Webex-for-BroadWorks-Solution-Guide#Prepare-Your-Environment

Istemcinin Arama Simgesi yok

Cogu zaman bu, kullanicinin dogru lisansa/yetkilere sahip olmadig1 anlamina gelir.

istemci Telefon Hizmetleri Sekmesini Gosteriyor ancak SSO Oturumu Yok

Preferences
Screen capture

e 858 i == B

General Audio Video Calls Notifications Appearance Devices Meetings Phone Services

SSO Session

@ Sign in to use phone services.

New Session

Bu basarisiz bir kayittir. Webex uygulama istemcisinin BroadWorks'e kayitta basarisiz
olmasinin birden fazla nedeni vardir:

Birden Fazla Arama Hizmeti Ayn1 Miisterilerle Test Ediliyor

Bu bilinen sorun, istemcinin farkli arama arka uclari arasinda gecis yapmasindan
kaynaklanabilir. Bu durum biiytik olasilikla (ayn1) Webex uygulama istemcileri
araciligiyla sunulan farkli arama hizmetlerinin deneme siirtimleri sirasinda meydana
gelir. Bu sorunu ¢6zmek i¢in istemci veritabanini (baglanti) sifirlayabilirsiniz.

Kimlik Dogrulama Hizmetinin Yanlis Yapilandirilmasi

Kimlik dogrulama hizmetini barindiran XSP'leri C6ziim Kilavuzuna gore kontrol edin
(bkz. Cisco BroadWorks XSP'ler icin Webex cihazinizda Hizmetleri Yapilandirma).
Ozellikle:

e RSA anahtarlari (bir XSP'de olusturdugunuz) tiim XSP'lere kopyalanir

e Kimlik dogrulama hizmeti URL'si tiim XSP'lerdeki web kapsayicisina saglandi ve
Is Ortag1 Merkezi'ndeki kiimeye dogru sekilde girildi

o Sertifikalara gore harici kimlik dogrulama yapilandirildi:

e XSP CLI/System/CommunicationUtility/DefaultSettings/ExternalAuthentic

ation/CertificateAuthentication>get

° AllowUserApp = yanlisg

izinClientApp = dodru


https://help.webex.com/en-us/z9gt5j/Webex-for-BroadWorks-Solution-Guide#id_137362
https://www.cisco.com/content/dam/en/us/td/i/400001-500000/450001-460000/452001-453000/452701.jpg

e MTLS kullanirken Webex istemci sertifikasin1 XSP'lere yiiklemelisiniz (sertifikay1
BroadWorks Ayarlari sayfasinda Is Ortagi Merkezi'nden alabilirsiniz)

BroadWorks etiketlerinin yanlis yapilandirilmasi
Webex uygulamasi i¢in gerekli BroadWorks etiketlerini yapilandirdiginizdan emin olun.
Yapilandirma etiketleri hakkinda bilgi icin Webex Cisco BroadWorks Yapilandirma

Kilavuzu 'na bakin. Cakisma veya yanlis deger olmadigindan emin olun.
Ozellikle %SBC_ADDRESS WXT% etiketi, Webex uygulama istemcileri i¢in SIP kayit

sitenize yonelik SBC olmalidir.
Masaiistii Istemcisi Bagarili SSO Baglantisindan Sonra Telefon Hizmetlerinin
Baglantisin1 Kesiyor

Bu sorun, ayni kullanicinin ayni platform ttiriindeki birden fazla istemcide oturum
acmasindan kaynaklanabilir. Ornegin, bir kullanici Windows'ta Webex uygulamasinda
basariyla oturum acarsa ve ardindan farkli bir Windows makinesinde webex
uygulamasinda oturum ac¢arsa makinelerden birinde yalnizca etkin bir SSO oturumu
vardir. Bu kasten yapilmistir.

Bu soruna mutlaka bir ¢6ziim bulmaniz gerekiyorsa BroadWorks'l ayni cihaz tiirtiniin
birden ¢ok drnegine sahip olacak sekilde yapilandirabilirsiniz ancak bunlarin benzersiz
SIP adreslerine sahip olmasi gerekir. Bu yapilandirma, Cisco BroadWorks icinWebex

kapsaminin disindadir.
Kullanici icin Saglanmayan Masaiistii Cihazi

Bu imza istemci (\bwc)\) giinltigiinde gortliir:
<Hata>[0x70000476b000] BroadWorksConfigDownloader.cpp:106
onAccessDevicelistSucceeded:BWC:SCF: Configbownload - 'Business

Communicator - PC' cihaz profili bulunamadi.
Arama Ayarlar1 Web Goriiniimii Sorunlari

Kisisel Bakim Diigmesi/Baglantis1 Webex uygulamasinda Gosterilmiyor

Bu sorunun farkl bir belirtisi, diigmenin/baglantinin gosterilmesi ancak tiklandiginda
harici bir tarayicinin acilmasidir.

e Gerekli istemci yapilandirma sablonunun dagitildigini ve CSW etiketlerinin
diizgiin sekilde ayarlandigini dogrulayin. (Cisco BroadWorks Céziim

Kilavuzu igcin Webex bolimiindeki Cagri Ayarlarit Web Gortiniimiib6liimiine
bakin).

e Webex uygulamasinin BroadWorks'te cagr1 yapmak tizere kayith oldugunu
dogrulayin.

e Webex uygulamasinin CSWV'yi destekleyen yeni bir stiriim olup olmadigini
kontrol edin.


https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/ConfigGuide/WebexForBroadWorksConfigGuide.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/ConfigGuide/WebexForBroadWorksConfigGuide.pdf
https://help.webex.com/z9gt5j/

Kisisel Bakim Diigmesine/Baglantisina Tiklandiktan Sonra Bos Sayfa veya Hata

Genel olarak Webex uygulamasindaki bu davranis, BroadWorks XSP'deki CSWV
uygulamasinda bir yapilandirma veya dagitim sorunu oldugunu gosterir.

CSWV giinliikleri, erisim giinliikleri, config-wxt.xml deposu ve sablon dosyas1 da dahil
olmak iizere daha fazla arastirma i¢in ayrintilari toplayin ve ardindan bir destek talebi
olusturun.

Alan Adi1 Hak Talebi Sorunlar:

Alan ad1 talebinde yapilan hatalar sonucunda kullanici kayit hatalar1 meydana
gelebilmektedir. Herhangi bir alan adini talep etmeden 6nce asagidakileri
anladiginizdan emin olun:

o Servis Saglayicilar yonettikleri miisteri kuruluslarinin alan adlari tizerinde hak

iddia etmemelidir . Yalnizca Hizmet Saglayicinin dahili organizasyonundaki

kullanicilarin alan adlarini talep etmelidirler. Kullanicilarin etki alanini ayri bir
kurulusta (Hizmet Saglayicinin yonettigi bir kurulus olsa bile) talep etmek,
kullanic1 kimlik dogrulama istekleri miisteri kurulusu yerine Hizmet Saglayici
araciligiyla yonlendirildiginden, musteri kurulusundaki kullanicilar i¢in kayit
hatalarina neden olabilir.

o Iki miisteri kurulusu (Sirket A ve Sirket B) ayn1 alan adin1 paylasiyorsa ve A
Sirketi alan adini talep ettiyse, kullanici kimlik dogrulama isteklerinin alan adini
talep eden kurulus (Sirket) araciligiyla yonlendirilmesi nedeniyle B Sirketi
kullanicilarinin kaydi basarisiz olabilir. A).

Yanlislikla herhangi bir alan adini talep ettiyseniz ve bir talebi kaldirmaniz

gerekiyorsa Alan Alanlarimzi Yonetin Webex makalesine bakin.
Son Kullanic1 Hata Kodlan

Asagidaki tablo, istemci kullanici etkinlestirme portalinda goriilebilecek son kullanici
hata kodlarini 6zetlemektedir.

] Bu, hata kodlarinin kapsaml bir listesi degildir. Tabloda yalnizca
Not Webex uygulamasinin su anda kullaniciya net bir yonlendirme
saglamadig1 mevcut hata kodlari listelenmektedir.

Hata Hata Mesaji1 Onerilen Eylem
Kodu
100006 | Giris basarisiz oldu: Kullanicinin dogru sifreyi kullanip

Kullanic1 Kimligi/Sifre hatali | kullanmadigini kontrol edin.
Kullanicinin Misteri


https://help.webex.com/en-us/cd6d84/Manage-Your-Domains#Cisco_Task.dita_64255ea0-309f-41cf-94bf-ec94db1b0328

200010

200013

200014

200016

200018

BroadWorks kullanicisinin
yetkisiz olmasi nedeniyle
kimlik bilgileri
dogrulanamadi

Uzgiiniiz, <SP teklifinin ad1>
su anda Webex ile. Liitfen
birkag¢ dakika i¢inde tekrar
deneyin. Sorun devam
ederse liitfen <miisteri
kurulusu yoneticinize>
basvurun.

Lutfen <Servis Saglayiciniz>
yonetici.

Oturum bulunamadigindan
kimlik bilgileri
dogrulanamadi

Kullanici kilitlendiginden
kimlik bilgileri
dogrulanamadi

Organizasyonunu (Is Ortag
Merkezinde) hazirlamak icin
kullandigimiz sablon BroadWorks
kimlik dogrulamasi i¢in
yapilandirilmissa kullanicinin
BroadWorks "Web Erisimi" sifresini
girmesi gerekir. Kullanicinin, e-
posta adresi Alternatif Kullanici
Kimligi olarak yapilandirilmamissa
BroadWorks Kullanici Kimligini de
girmesi gerekebilir.

Kullanicinin biiytik ve kii¢tik harfleri
dogru girdiginden emin olun.

Kullanici farkli bir kullanicr adi ve
sifre kombinasyonunu denemelidir.

Aksi takdirde yoneticinin
BroadWorks'teki parolay1
sifirlamasi gerekir.

Common Identity'deki kullanici
bilgileri glincellenemedi. Liitfen API
kullanicisini kullanarak kullaniciyi
tekrar gilincelleyin.

Yapilandirmanizin dogru
oldugundan ve istekteki temel
hazirlik kimliginin dogru
oldugundan emin olmak icin kontrol
edin.

Kullanici tarayiciy: yenilemeli ve
kullanici adini/sifreyi yeniden
denemelidir.

Kullanic1 10 dakika bekleyip tekrar
denemelidir.



200019

200022

200025

200026

200039

200040

Kullanici ekleme islemi
kendi kendini
etkinlestirmede basarisiz
oldugundan kimlik bilgileri
dogrulanamadi

Kullanicinin kimligi
dogrulanmadigindan e-
posta gonderilemedi

Uzgiiniiz, su anda Kendini
Etkinlestirmeye
katilamazsiniz. Liitfen birkag
dakika icinde tekrar
deneyin. Sorun devam
ederse Sistem YOneticinizle
iletisime gecin.

PartnerOrgUUID :
{partnerOrgUUID},
BroadoworksUUID :
{broadworksUUID},
ConfigSetUUID :
{configSetUUID} i¢in 6n
kontrol hatasi veya bekleyen
kullanici yanlis durumu
nedeniyle e-posta
dogrulanamadi

E-postanin, farkl bir
Kurulusta zaten kullanimda
olan emaillD olarak
dogrulanmasi basarisiz oldu

ConfigSet,
customerConfig'deki
configSet ile

Yonetici, Control Hub'da kendi
kendini etkinlestirme ayarlarini
kontrol etmelidir

Kullanici, eklemeyi ve kimlik
bilgilerini girmeyi yeniden
denemelidir.

Kullanicinin birkag dakika sonra
tekrar denemesini saglayin. Bu ise
yaramazsa Cisco Destek'e danisin.

Yonetici, e-posta adresi farkl bir
kurulusla iliskili oldugundan,
kullaniciya yanlis e-posta adresini
girdigini bildirmelidir.

Kullanicy, farkli bir BroadWorks

Kullanic1 Kimligi kullanarak ayni
dogrulama baglantisina yeniden
katilmay1 denemelidir.

Aksi takdirde, farkl kurulustaki
miisteri kurulusu yoneticisinin
mevcut kullanic1 hesabini silmesi
gereKir.

Yonetici, kullanicinin kullandigi
dogrulama baglantisini Control
Hub'da yapilandirilan baglantiyla
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200046

eslesmediginden e-posta
dogrulanamadi

Kullanici zaten baska bir
cakisan hizmete, cakisan
yetkilere sahip oldugundan
e-posta dogrulanamadi

E-posta zaten bagka bir
BroadWorks Kullanici
Kimligiyle iliskili
oldugundan e-posta
dogrulanamadi

Kullanici miisteri
yapilandirma eslemesi
yanlis oldugundan e-posta
dogrulanamadi

Kullanici kimligi bu
BroadWorks kiimesinde
zaten kullanimda
oldugundan e-posta
dogrulanamadi

Kullanici zaten farkli bir
kurulusun pargasi
oldugundan, kendi kendine
etkinlestirme yoluyla
kullanici1 eklenemedi

Ayni BroadWorks kiimesi
altinda aynm
broadworksUserld ile

karsilastirmalidir. iki baglant1 ve
configSet'in eslesmesi gerekir.

Kullanici, farkli bir BroadWorks

Kullanici Kimligi kullanarak ayni
dogrulama baglantisina yeniden
katilmay1 denemelidir.

Aksi takdirde, ¢akisan hizmeti
yoneten miisteri kurulusu
yOneticisinin, cakisan hizmeti veya
yetkileri silmesi gerekir.

Kullanici farkli e-posta adresiyle
tekrar denemelidir.

Aksi takdirde yoneticinin bu e-posta
adresini kullanan diger kullaniciy1
silmesi gerekir.

Kullanici farkli e-posta adresiyle
tekrar denemelidir.

Aksi takdirde yoneticinin bu e-posta
adresini kullanan diger kullaniciy1
silmesi gerekir.

Kullanici farkli e-posta adresiyle
tekrar denemelidir.

Aksi takdirde, bu e-posta adresini
kullanan mevcut kullanici hesabini
yoneten miisteri kurulusu
yoneticisinin s6z konusu kullanici
hesabini silmesi gerekir.

Kullanic, farkh bir e-posta adresiyle
katilmay1 yeniden denemelidir.

Aksi takdirde, farkl kurulusu
yoneten miisteri kurulusu
yoneticisinin mevcut hesabi silmesi
gereKir.

Yonetici, bekleyen kullanicilar:
Control Hub'dan silmeli
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birden fazla bekleyen
kullanict mevcut
oldugundan, kendi kendine
etkinlestirme yoluyla
kullanici eklenemedi

Kullanici kimligi bu
BroadWorks kiimesinde
zaten kullanimda
oldugundan, kendi kendine
etkinlestirme yoluyla
kullanici eklenemedi

E-posta adresinin temel
hazirhig: zaten farkl bir
BroadWorks kullanici
kimligiyle saglanmis
oldugundan kullanici
otomatik etkinlestirme
yoluyla eklenemedi

Kullanici kimligi bu
BroadWorks kiimesinde
zaten kullanimda
oldugundan, kendi kendine
etkinlestirme yoluyla
kullanic1 eklenemedi

Provizyon kimligi, abonenin
kurulusunun beklenen
provizyon kimligiyle
eslesmediginden, kullanici
kendi kendine etkinlestirme
yoluyla eklenemedi

Bu istekte belirtilen
spEnterpriseld olarak kendi
kendine etkinlestirme
yoluyla kullanici
eklenemedi, bu BroadWorks

Kullanici farkli e-posta adresiyle
tekrar denemelidir.

Aksi takdirde, mevcut kullanici
hesabini yoneten miisteri kurulusu
yoOneticisinin, mevcut kullanici
hesabini silmesi veya diger yetkileri
kaldirmasi gerekir.

Kullanici farkli e-posta adresiyle
tekrar denemelidir.

Kullanici farkli e-posta adresiyle
tekrar denemelidir.

Aksi takdirde, mevcut kullanici
hesabini yoneten miisteri kurulusu
yoneticisinin, s0z konusu mevcut
kullanici hesabini silmesi veya diger
yetkileri kaldirmasi gerekir.

Yonetici, kullanicinin kullandigi
dogrulama baglantisini Control
Hub'da yapilandirilan baglantiyla
karsilastirmalidir.

Iki baglant1 ve configSet'in
eslesmesi gerekir.

Yonetici, Control Hub'daki mevcut
kuruluslar1 kontrol etmeli ve zaten
var olan bir adla bir kurulus
olusturmadiklarindan emin
olmalidir.



Kiimesinden zaten saglanan
bir Servis Saglayici veya

Kurulusla ¢akisiyor

200054  Musteri kurulusunun Yonetici, Control Hub'daki is ortag:
bolgesi ve is ortagi kurulusu | kurulusu ve miisteri kurulusu
uyumsuzlugu nedeniyle e- | ayarlarini kontrol etmeli ve
posta dogrulanamadi bolgelerin eslestiginden emin

olmaldir.

300005 | Kullanici zaten kuyrukta Kullanici temel hazirhigi hala devam
oldugundan ve temel ediyor. Liitfen birka¢ dakika
hazirlig1 alma stirecinde bekleyip tekrar kontrol edin.

oldugundan, arizay1 6nceden
kontrol edin.

Tablo 1. Son Kullanici Hata Kodlari

Dizin Senkronizasyonu i¢cin Hata Kodlari

Asagidaki hata kodlar1 Directory Sync i¢in gecerlidir.

Hata
Kodu

600000

600001

600002

600003

600004

600005

600006

600007

600008

Hata Mesaj1

Broadworks Harici Dizin Kullanic1 Esitlemesi beklenmeyen hata.
Broadworks Harici Dizin Kullanici Esitlemesi basarisiz oldu.

Broadworks Harici Dizin Kullanici Esitlemesinin tamamlanmadan 6nce
sonlandirilmasi gerekiyordu.

Broadworks Harici Dizin Kullanici Esitlemesi yalnizca kismen basarili oldu.
Bazi Miisteri Kuruluslari senkronize edilemedi.

Broadworks Harici Dizin Kullanici Esitlemesi ConfigSet icin
etkinlestirilmemistir.

Broadworks Harici Dizin Kullanici Esitlemesi ConfigSet icin devam ediyor.

Broadworks Harici Dizin Kullanic1 Senkronizasyonu is pargaciklart mesgul
veya kapatiliyor, bu nedenle daha fazla senkronizasyon istegi kabul
edilmeyecek, daha sonra tekrar deneyin.

CustomerConfig'in Kimlik Kurulusu bulunamadi.

CustomerConfig, is ortagi kurulusunda bulunamad.



Hata

Kodu

600009

600010

600011

600012

600013

600014

600015

600017

600018

600019

600020

600022

600023

600024

600025

Hata Mesaji

Broadworks Harici Dizin Kullanici Esitlemesi, CustomerConfig ile iligkili
broadworks kiimesi mesgul oldugundan c¢alistirilamiyor

Broadworks Harici Dizin Kullanici Esitlemesi, CustomerConfig ile
iliskilendirilmis bir broadworks kiimesi olmadigindan ¢alistirilamaz.

Broadworks Harici Dizin Kullanici Esitlemesi, CustomerConfig icin
etkinlestirilmemistir.

Broadworks Harici Dizin Kullanici Esitlemesi, CustomerConfig icin Karma
Dizin esitlemesi zaten etkinlestirildiginden c¢alistirilamaz.

Broadworks Harici Dizin Kullanici Esitlemesi, kullanicilar: ve makine
hesaplarini kimlik deposuna ekleyemedi.

Broadworks Harici Dizin Kullanici Esitlemesi, Broadworks kiimesine
baglanmaya calisirken basarisiz oldu. Broadworks'ten gelen hata - %s.

Broadworks Harici Dizin Kullanic1 Esitlemesi, kimlik deposunda eslesen bir
kullanic1 bulamada.

BroadWorks Telefon Listesi Senkronizasyonu, tiim kullanici ve
kurum/kurulus kisilerini senkronize edemedi.

BroadWorks Telefon Listesi Senkronizasyonu kurulustaki/kurulustaki
kullanicilar i¢cin basarisiz oldu.

BroadWorks Telefon Listesi Senkronizasyonu kurumsal/kurulus kisilerini
senkronize edemedi.

BroadWorks Harici Dizin Kullanic1 Esitlemesi, CustomerConfig esitlemesi
devam ederken devre dis1 birakilamaz.

Kurulusun yetkilendirilmis kullanicisi olmadigindan BroadWorks Harici
Dizin Tek Kullanici Esitlemesi miimkiin degildir.

Kullanici bu kurulusta zaten mevcut oldugundan BroadWorks Harici Dizin
Tek Kullanic1 Senkronizasyonu miimkiin degildir.

BroadWorks'te eslesen kullanici bulunamadigindan BroadWorks Harici
Dizin Tek Kullanic1 Senkronizasyonu miimkiin degil.

BroadWorks Harici Dizin Kullanici Esitlemesi, CI'daki kullanic1 hesabini
glincelleyemedi.



Hata

Kodu

600026

600027

600028

600029

Hata Mesaji

BroadWorks Harici Dizin Kullanic1 Esitlemesi, CI'daki makine hesabini
glincelleyemedi.

BroadWorks'te birden fazla kullanici1 bulundugundan BroadWorks Harici
Dizin Tek Kullanici Senkronizasyonu miimkiin degil.

En az bir kurumsal dizin senkronizasyonunun tamamlanmis olmasi
gerektiginden BroadWorks Harici Dizin Tek Kullanici Senkronizasyonu
miimkin degildir.

Kurulusun temel hazirlhigi yapilmis kullanicisi olmadigindan BroadWorks
Harici Dizin Kullanici Esitlemesi basarisiz oldu.



