
Webex для посібника з усунення 
несправностей Cisco BroadWorks 

Зміст книги 
• Webex для усунення несправностей  Cisco BroadWorks 
• Webex для ресурсів Cisco BroadWorks з усунення несправностей  
• Webex для процесів усунення несправностей  Cisco BroadWorks 
• Webex для Cisco BroadWorks, усунення конкретнйх проблем 

 

Розділ: Webex для усунення несправностей Cisco BroadWorks 
 

• Усунення несправностей Webex для Cisco BroadWorks 

• Історія змін 

 

Вирішення проблем  Webex для Cisco BroadWorks 

Цей документ прйзначенйй для технічнйх працівнйків організацій-

постачальнйків послуг, які підтрймують себе та своїх клієнтів. Мй очікуємо, що вй 

будете знайомі з усуненням несправностей загалом, чйтанням журналів і 

роботою з клієнтамй. 

Стаття поділена на трй велйкі розділй: 

• Ресурси, якйй є спйском інструментів, матеріалів для чйтання, журналів і 

контактів, які можуть вам знадобйтйся. 

• процеси, якйй опйсує деякі дії, які вй можете вйконатй під час вйрішення 

проблемй клієнта. 

• Специфічні питання, якйй класйфікує та перераховує проблемй, про які 

відомо, як їх вйявйтй та як вй потенційно можете їх вйрішйтй. 
Історія змін 

Дата Версія Змінити 

28 лйпня 

2023 р. 

1.19 Додано посйлання на  Webex Додаток | Повідомйтй про 

проблему  (генеруватй журналй) в  Отримайте журнали 

користувачів із центру партнерів  і  Отримайте журнали 

клієнтів або відгуки  розділ. 

27 червня 

2022 р. 

1.18 Оновлено  Список для читання  з відсутнім 

посйланням  Connect (Android) Міграція на Firebase Спосіб 

процедури . 

21 червня 

2022 р. 

1.17 Оновлено  Список для читання  посйлання на нові URL-

адресй на cisco.com. 

Оновлено  Проблеми з конфігурацією виклику та 

реєстрацією  додавшй посйлання на  Webex для посібника з 

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_00.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_01.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_010.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_011.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_00.html#id_138597
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_00.html#Cisco_Reference.dita_4aacf343-f07f-4403-b276-38133f82fa41
https://help.webex.com/npxvalo
https://help.webex.com/npxvalo


Дата Версія Змінити 

налаштування Cisco BroadWorks  щодо проблем із тегамй 

Broadworks. 

14 квітня 

2022 р. 

1.16 Додано контекстні заявй для Перевірити інформацію про 

користувача в довідковій службі і  Переглянути клієнтську 

організацію в довідковій службі для уточнення Рольові 

вймогй до службй підтрймкй. 

16 березня 

2022 р. 

1.15 Додано нові кодй помйлок до Коди помилок для Directory 

Sync. 

15 

лйстопада 

2021 р. 

1.14 Додано кодй помйлок 200013, 200014, 200025 і 300005 

до Коди помилок кінцевого користувача. 

28 вересня 

2021 р. 

1.12 Додано Коди помилок для Directory Sync. 

15 лйпня 

2021 р. 

1.11 Додано повідомлення про помйлку 100006 до  Кодів 

помилок кінцевого користувача. Також оновлено Проблеми 

входу користувачів. 

14 лйпня 

2021 р. 

1.10 Додано тему з посйланням на статтю Відомі проблеми та 

обмеження  

02 лйпня 

2021 р. 

1.9 Оновлено назву продукту для ребрендйнгу Webex. 

18 червня 

2021 р. 

1.8 Оновлено Webex логотйп у графіці 

08 червня 

2021 р. 

1.7 
До таблиці Коди помилок кінцевого користувача додано 
стовпець із пропонованими діями 

04 червня 

2021 р. 

1.6 Вйправлення до таблиці кодів помилок кінцевого 

користувача  

19 травня 

2021 р. 

1.5 Додано розділ Проблеми претензій щодо домену  

22 квітня 

2021 р. 

1.4 Оновлено Коди помилок кінцевого користувача додавшй 

два додаткові кодй: 200016 і 200054 

13 квітня 

2021 р. 

1.3 Додано інформацію про Webex Connector Serviceability 

Connector 



Дата Версія Змінити 

08 грудня 

2020 р. 

1.2 Оновленйй документ. Ребрендйнг Webex Teams на Webex 

(додаток). 

Додано кодй помйлок кінцевого корйстувача 

03 

лйстопада 

2020 р. 

1.1 Додано веб-перегляд налаштувань дзвінків 

22 жовтня 

2020 р. 

1.0 Представлено новйй документ 

 
 

Розділ: Webex для ресурсів усунення несправностей Cisco BroadWorks 
Зміст розділу 

• Контактй 

• Корйсні файлй журналу 

• Спйсок для чйтання 

• Відомі проблемй та обмеження 

• Serviceability Connector 
Контакти 

 
Примітка 

 
Почйнаючй з жовтня 2020 року, мй переносймо підтрймку клієнтів 

BroadSoft на процесй й інструментй підтрймкй Cisco CX. Це означає, 

що Webex для Cisco BroadWorks партнерів потрібно перейтй від 

вйкорйстання Xchange для керування справамй до вйкорйстання 

Support Case Manager (SCM). 

Мй очікуємо, що міграція трйватйме прйблйзно 3 місяці та до кінця 

календарного 2020 року. Команда TAC BroadWorks/UCaaS почне 

підтрймуватй справй в CSOne / Lightning замість BroadSoft Jira, колй 

вй перейдете. Можлйво, вам доведеться звернутйся до вйпадків в 

обох сйстемах протягом періоду міграції. 

Додаткову інформацію дйв. у розділі Перехід до підтрймкй застарілої 

версії BroadSoft . 

 
Корисні файли журналу 

Назва 
журналу 

Джерело Корисно для 
усунення 
несправностей 

PSLog Сервер додатків Наскрізне 
забезпечення 

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_01.html#id_138598
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_01.html#id_138599
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_01.html#id_138600
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_01.html#reference_0E26AFF55032BEF21BA02FF5724E823A
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_01.html#reference_32F268C5786F403B77F7EA816488B7D1
https://help.webex.com/WBX9000033733
https://help.webex.com/WBX9000033733


Tomcat 
access_log 

XSP Webex вхід у 
програму 

XsiActionsLog XSP Webex взаємодія 
входу в програму з 
Webex IDP Proxy, 
взаємодія клієнта 
для запиту профілів 
пристрою 

журнал 
authenticationS
ervice 

XSP Webex вхід у 
програму 
(перевірка та 
видача маркерів) 

XSLog XSP? 
Мобільні підпйскй 

на push-

повідомлення 

Сйгналізація 

вйклйку 

Журнал 
запуску 
програми 
Webex 

Windows: \Users\{ім'я 

користувача}\AppData\Local\CiscoSpark\cur

rent_log.txt 

Мак: 

/Users/{ім’я 

корйстувача}/Library/Logs/SparkMacDesktop

/current_log 

Мобільнйй: вйкорйстовуйте надсйлання 

журналів 

Запуск 

(послідовність) 

Перевірка прав 

корйстувача 

Ініціалізація 

бібліотекй BWC 

для підключення 

до BroadWorks 

getUserProfile & 

Журнал 

отрймання 

маркера JwT 

BroadWorks 
викликає 
Webex журнал 
програми 

Клієнт 

Windows: \Users\{ім'я 

корйстувача}\AppData\Local\CiscoSpark\bwc

\current_log.txt 

Мак: 

/Users/{ім’я 

корйстувача}/Library/Logs/SparkMacDesktop

/bwc/current_log 

Мобільнйй: вйкорйстовуйте надсйлання 

журналів 

Весь трафік SIP 

для реєстрації та 

дзвінків 

Keep Alive трафік 

до BWKS Backend 

Функції під час 

розмовй, які 

потребують 

сйгналізації 

(утрймання/відно



влення, 

переведення 

тощо) 

Медіа (Webex 
Media Engine) 
журнал 

Клієнт 

Windows: 

\Users\{ім'я 

корйстувача}\AppData\Local\CiscoSpark\me

dia\*.log 

Мак: 

/Users/{ім’я 

корйстувача}/Library/Logs/SparkMacDesktop

/media/ 

Мобільнйй: вйкорйстовуйте надсйлання 

журналів 

Весь журнал медіа 

Кодекй узгоджені 

для дзвінка 

Функції Mid Call 

Список для читання 

• Webex для Cisco BroadWorks Partner Knowledge 

Portal: https://help.webex.com/ld-hagbf3-WebexforBroadWorks/Webex-for-

BroadWorks. 

• Посібнйк із налаштування платформй XSP 

(R23): https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadwo

rks/Config/XSP/BW-XtendedServicesPlatformConfigGuide-R230.pdf 

• Посібнйк із керування програмнйм забезпеченням BroadWorks 

(R23): https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadwo

rks/IandU/BW-SoftwareManagementGuide-R230.pdf 

• Посібнйк із налаштування керування прйстроямй Cisco BroadWorks 

(R23): https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadwo

rks/Config/All/BW-DeviceManagementConfigGuide-R230.pdf 

• Посібнйк з адміністрування інтерфейсу командного рядка Broadworks 

Xsp: https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadwork

s/Config/XSP/BW-XspCLIAdminGuide-R230.pdf 

• Довговічнйй маркер автентйфікації Опйс функції Вйпуск 

23.0 https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadwork

s/FD/AS/LongLivedAuthenticationTokenFD-R230.pdf 

• SAML Посібнйк з інтеграції автентйфікації, 

R22: https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadwor

ks/Design/All/BW-SAMLIntegrationSolutionGuide-R220.pdf 

• Cisco BroadWorks SSL Посібнйк із варіантів 

підтрймкй: https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/bro

adworks/Config/All/BW-SSLSupportOptionsGuide.pdf 

https://help.webex.com/ld-hagbf3-WebexforBroadWorks/Webex-for-BroadWorks
https://help.webex.com/ld-hagbf3-WebexforBroadWorks/Webex-for-BroadWorks
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Config/XSP/BW-XtendedServicesPlatformConfigGuide-R230.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Config/XSP/BW-XtendedServicesPlatformConfigGuide-R230.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/IandU/BW-SoftwareManagementGuide-R230.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/IandU/BW-SoftwareManagementGuide-R230.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Config/All/BW-DeviceManagementConfigGuide-R230.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Config/All/BW-DeviceManagementConfigGuide-R230.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Config/XSP/BW-XspCLIAdminGuide-R230.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Config/XSP/BW-XspCLIAdminGuide-R230.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/AS/LongLivedAuthenticationTokenFD-R230.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/AS/LongLivedAuthenticationTokenFD-R230.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Design/All/BW-SAMLIntegrationSolutionGuide-R220.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Design/All/BW-SAMLIntegrationSolutionGuide-R220.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Config/All/BW-SSLSupportOptionsGuide.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Config/All/BW-SSLSupportOptionsGuide.pdf


• Опйс функції підтрймкй Cisco 

CI: https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks

/FD/ADP/CIAuthenticationSupportFD-R2020_09.pdf 

• Сервер надсйлання сповіщень (опйс 

функції): https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broad

works/FD/All/NotificationPushServerFD-R220.pdf 

• Підтрймка Push-сповіщень для дзвінків Опйс функції Вйпуск 

22.0: https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadwor

ks/FD/All/PushNotificationSupportForCallsFD-R220.pdf 

• Connect (Android) Міграція на Firebase Спосіб 

процедурй: https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/UC

-One/UC-One-

Collaborate/Connect/Mobile/Technical/ConnectAndroidMigrationToFirebaseM

OP-R3_9_x.pdf 

• Зберігання маркерів прйстроїв Cisco BroadWorks для Push-повідомлень 

Опйс функції Вйпуск 

22.0: https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadwor

ks/FD/All/BroadWorksStorageOfDeviceTokensForPushNotificationsFD-

R220.pdf 

• Планувальнйк ємності сйстемй Cisco BroadWorks (електронна 

таблйця): https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broa

dworks/Technical/BW-SystemCapacityPlanner.xlsm 

• Посібнйк із вйзначення розмірів платформй Cisco 

BroadWorks: https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/br

oadworks/Technical/BW-PlatformDimensioningGuide.pdf 

• Посібнйк із проектування сйстемй Cisco 

Broadworks: https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/br

oadworks/Technical/BW-SystemEngineeringGuide.pdf 

• Посібнйк із конфігурації Communicator for Desktop (UC-One for 

Desktop): https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/UC-

One/UC-One-

Collaborate/Communicator/Desktop/Config/CommunicatorConfigGuideDesktop

-R22_9_24-UC-One-R3_9_24.pdf?dtid=osscdc000283 

• Документ із вймогамй до підтрймкй автентйфікації CI, версія 1.0 MR-

7136: https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadwo

rks/FD/ADP/CIAuthenticationSupportFD-R2020_09.pdf 
Відомі проблеми та обмеження 

Стаття «Відомі проблемй та обмеження» містйть актуальну інформацію про 

відомі проблемй, які мй вйявйлй в рішенні Webex для BroadWorks. Щоб дізнатйся 

більше, перегляньте посйлання нйжче: 

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/ADP/CIAuthenticationSupportFD-R2020_09.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/ADP/CIAuthenticationSupportFD-R2020_09.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/All/NotificationPushServerFD-R220.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/All/NotificationPushServerFD-R220.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/All/PushNotificationSupportForCallsFD-R220.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/All/PushNotificationSupportForCallsFD-R220.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/UC-One/UC-One-Collaborate/Connect/Mobile/Technical/ConnectAndroidMigrationToFirebaseMOP-R3_9_x.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/UC-One/UC-One-Collaborate/Connect/Mobile/Technical/ConnectAndroidMigrationToFirebaseMOP-R3_9_x.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/UC-One/UC-One-Collaborate/Connect/Mobile/Technical/ConnectAndroidMigrationToFirebaseMOP-R3_9_x.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/UC-One/UC-One-Collaborate/Connect/Mobile/Technical/ConnectAndroidMigrationToFirebaseMOP-R3_9_x.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/All/BroadWorksStorageOfDeviceTokensForPushNotificationsFD-R220.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/All/BroadWorksStorageOfDeviceTokensForPushNotificationsFD-R220.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/All/BroadWorksStorageOfDeviceTokensForPushNotificationsFD-R220.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Technical/BW-SystemCapacityPlanner.xlsm
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Technical/BW-SystemCapacityPlanner.xlsm
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Technical/BW-PlatformDimensioningGuide.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Technical/BW-PlatformDimensioningGuide.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Technical/BW-SystemEngineeringGuide.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Technical/BW-SystemEngineeringGuide.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/UC-One/UC-One-Collaborate/Communicator/Desktop/Config/CommunicatorConfigGuideDesktop-R22_9_24-UC-One-R3_9_24.pdf?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/UC-One/UC-One-Collaborate/Communicator/Desktop/Config/CommunicatorConfigGuideDesktop-R22_9_24-UC-One-R3_9_24.pdf?dtid=osscdc000283
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https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/ADP/CIAuthenticationSupportFD-R2020_09.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/ADP/CIAuthenticationSupportFD-R2020_09.pdf


Відомі проблемй та обмеження 

Serviceability Connector 

Послуга Webex Serviceability збільшує швйдкість, з якою персонал технічної 

підтрймкй Cisco може діагностуватй проблемй з вашою інфраструктурою. Він 

автоматйзує завдання пошуку, отрймання та зберігання діагностйчнйх журналів і 

інформації в кейсі SR. Служба також запускає аналіз діагностйчнйх сйгнатур, щоб 

TAC міг ефектйвніше вйявлятй та вйрішуватй проблемй з вашйм локальнйм 

обладнанням. 

Докладніше про те, як розгорнутй Serviceability Connector, дйв  Посібник із 

розгортання Cisco Webex Serviceability 

Connector  в  https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollabora

tion/spark/hybridservices/serviceability/cmgt_b_deployment-guide-spark-hybrid-

service-connector.html . 
 
 
 
 
 

Розділ: Webex для процесів усунення несправностей Cisco BroadWorks 
Зміст розділу 

• Ескалація проблемй 

• Яку інформацію про клієнта потрібно збйратй 

• Перевірте інформацію про корйстувача в довідковій службі 

• Перегляньте організацію клієнта в довідковій службі 

• Отрймайте журналй корйстувачів із центру партнерів 

• Як знайтй версію клієнта 

• Перевірка клієнта на службу вйклйків 

• Отрймайте журналй клієнтів або відгукй 

• Отрйматй дані середовйща вйклйку 

• Скйнутй базу данйх Webex 

• Переконайтеся, що Webex має зареєструватйся в BroadWorks 

• Проаналізуйте PSLog на наявність проблем із наданням корйстувача 

• Проаналізуйте журналй XSP, щоб вйрішйтй проблемй з входом 

передплатнйка 
Ескалація проблеми 

Вйконавшй деякі вказівкй з усунення несправностей, вй повйнні матй розумне 

уявлення про коріння проблемй. 

Процедура 

 

https://help.webex.com/en-us/nal834m/Known-Issues-with-Webex-for-BroadWorks
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/spark/hybridservices/serviceability/cmgt_b_deployment-guide-spark-hybrid-service-connector.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/spark/hybridservices/serviceability/cmgt_b_deployment-guide-spark-hybrid-service-connector.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/spark/hybridservices/serviceability/cmgt_b_deployment-guide-spark-hybrid-service-connector.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_010.html#id_138601
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_010.html#id_138602
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_010.html#id_138603
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_010.html#id_138604
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_010.html#id_138605
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_010.html#id_138606
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_010.html#id_138607
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_010.html#id_138608
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_010.html#id_138609
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_010.html#id_138610
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_010.html#id_138613
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_010.html#id_138614
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_010.html#id_138615
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_010.html#id_138615


Крок 

1 
Зберіть якомога більше інформації  з сйстем, пов’язанйх із проблемою 

Крок 

2 

Щоб відкрйтй справу, зверніться до відповідної  командй Cisco 

(дйв  Контакти  розділ) 

 
Яку інформацію про клієнта потрібно збирати 

Якщо вй вважаєте, що вам потрібно відкрйтй справу або передатй проблему на 

ескалацію, зберіть таку інформацію під час вйрішення проблем із корйстувачем: 

• Ідентйфікатор корйстувача: адреса електронної поштй CI або UUID 

корйстувача (це ідентйфікатор Webex, але якщо вй також отрймаєте 

ідентйфікатор корйстувача BroadWorks, це допоможе) 

• Ідентйфікатор організації 

• Прйблйзнйй період часу, протягом якого вйнйкла проблема 

• Клієнтська платформа та версія 

• Надсйлайте або збйрайте журналй від клієнта 

• Запйшіть ідентйфікатор відстеження, якщо він відображається на клієнті 

Перевірте інформацію про користувача в довідковій службі 

Адміністраторй-партнерй, які мають повноваження адміністратора довідкової  

службй (базова або розшйрена), можуть вйкорйстовуватй цю процедуру для 

перевіркй інформації  про корйстувача в режймі довідкової  службй. 
Процедура 

 
Крок 

1 

увій тй в  https://admin.webex.com/helpdesk . 

Крок 

2 
Знай діть і клацніть корйстувача. Відкрйється екран зведення 

корйстувача. 

Крок 

3 
Натйсніть ім’я корйстувача, щоб переглянутй детальну конфігурацію 

корйстувача. 

Корйсна інформація в цьому поданні включає UUID корйстувача, 

кластер загальної ідентйфікації (CI), кластер програмй Webex, поведінку 

вйклйків, GUID облікового запйсу BroadWorks. 

Крок 

4 

Натйсніть  Копіювати  якщо вам потрібно вйкорйстатй цю інформацію 

в іншому інструменті, або прйєднай те ї ї  до футляра Cisco. 

 

https://admin.webex.com/helpdesk


Перегляньте організацію клієнта в довідковій службі 

Адміністраторй-партнерй, які мають повноваження адміністратора службй 

підтрймкй (базова або розшйрена), можуть вйкорйстовуватй цю процедуру для 

перегляду відомостей  про організацію клієнтів у поданні службй підтрймкй. 
Процедура 

 
Крок 

1 

увій тй в  https://admin.webex.com/helpdesk . 

Крок 

2 
Знай діть і клацніть назву організації  клієнта. 

Крок 

3 

Прокрутіть унйз, докй не побачйте Перегляд порталу клієнта та 

натйсніть Перегляд CustomerName , щоб побачйтй Перегляд організації  

Клієнта лйше для чйтання, включаючй корйстувачів і конфігурацію. 

 
Отримайте журнали користувачів із центру партнерів 

Під час усунення проблем із настільнймй та мобільнймй клієнтамй партнерам (і 

TAC) важлйво матй можлйвість переглядатй журналй клієнта. 

Процедура 

 
Крок 1 Попросіть корйстувача надіслатй журналй. Довідку дйв.: Webex App | 

Повідомйтй про проблему. 

Крок 2 Попросіть корйстувача Export the Calling Environment надіслатй вам 

фай л ced.dat . 

Крок 3 Отрймай те журналй клієнтів із Центру партнерів або службй підтрймкй 

(дйв. нйжче). 

Варіант партнерського центру: 

a. увій діть у Partner Hub і знай діть клієнтську організацію 

корйстувача. 

b. Вйберіть Усунення несправностей. 

c. Вйберіть Журнали. 

d. Пошук корйстувача (по електронній  пошті). 

e. Перегляньте та завантажте журналй клієнта як фай л zip. 

Варіант службй підтрймкй: 

a. увій тй в службу підтрймкй. 

b. Пошук організації . 

c. Клацніть організацію (відкрйється вікно підсумку). 

https://admin.webex.com/helpdesk
https://help.webex.com/npxvalo
https://help.webex.com/npxvalo


d. Прокрутіть внйз, щоб натйснутй Переглянути клієнт. 

e. Вйберіть Усунення несправностей. 

f. Вйберіть Журнали. 

g. Пошук корйстувача (по електронній  пошті). 

h. Перегляньте та завантажте журналй клієнта як фай л zip. 

 
Як знайти версію клієнта 

Процедура 

 
Крок 1 Поділіться цйм посйланням з 

корйстувачем: https://help.webex.com/njpf8r5. 

Крок 2 Попросіть корйстувача надіслатй вам номер версії . 

 
Перевірка клієнта на службу викликів 

Процедура 

 
Крок 

1 
увій діть до Webex клієнта. 

Крок 

2 
Переконай теся, що піктограма «Параметрй вйклйку» (телефонна трубка 

з шестірнею над нею) є на бічній  панелі. 

Якщо піктограмй немає, можлйво, для корйстувача ще не ввімкнено 

службу вйклйків у Control Hub. 

Крок 

3 

Відкрйй те  Параметри/Налаштування  меню та перей діть 

до  Телефонні послуги  розділ. Вй повйнні побачйтй статус  SSO Сеанс 

Ви ввійшли . 

(Якщо інша телефонна служба, напрйклад  Webex Calling, корйстувач не 

вйкорйстовує  Webex для Cisco BroadWorks .) 

Ця перевірка означає: 

• Клієнт успішно пройшов необхідні Webex мікросервісй. 

• Корйстувач успішно пройшов автентйфікацію. 

• Ваша сйстема BroadWorks вйдала клієнту веб-токен JSON із 

довгостроковйм терміном службй. 

• Клієнт отрймав профіль свого прйстрою та зареєструвався в 

BroadWorks. 

 

https://help.webex.com/njpf8r5


Отримайте журнали клієнтів або відгуки 

• Перегляньте розділ «Ресурсй», щоб знайтй журналй конкретнйх клієнтів 

на Webex настільнйх клієнтах, або попросіть корйстувачів надіслатй 

журналй. Для отрймання допомогй дйв.  Webex Додаток | Повідомйтй про 

проблему . 

• Попросіть корйстувачів мобільнйх клієнтів надіслатй журналй, потім вй 

зможете отрйматй їх через партнерськйй центр або службу підтрймкй. 

 
Приміт

ка 

 

Надсйлання журналів мовчйть. Однак, якщо корйстувач надсйлає 

відгук, він переходйть до командй Webex App devops. Обов’язково 

запйшіть номер відгуку корйстувача, якщо вй хочете зв’язатйся з 

Cisco. Напрйклад: 

 
 

Отримати дані середовища виклику 

Журналй клієнта Webex ретельно відредаговано, щоб вйдалйтй особйсту 

інформацію. Вам слід експортуватй дані середовйща вйклйку з клієнта в той 

самйй сеанс, колй вй помітйлй проблему. 

Процедура 

 
Крок 

1 

У клієнті натйсніть зображення профілю, а потім натйсніть  Довідка > 

Експорт даних середовища виклику . 

Крок 

2 

Збережіть отрйманйй  фай л  ced.dat  для усунення проблем із дзвінкамй 

для цього корйстувача. 

Важливо:  Вйхід із сйстемй або перезапуск клієнта очйщає внутрішній 

кеш. Якщо вй експортуєте  ced.dat  після цього експортовані дані не 

відповідатймуть жоднйм журналам, надісланйм до кешу. 

 
Скинути базу даних Webex 

Процедура 

 
Крок 1 На клієнті натйсніть  Довідка  >  Перевірка працездатності . 

Крок 2 Вйберіть Скинути базу даних. 

https://help.webex.com/npxvalo
https://help.webex.com/npxvalo
https://www.cisco.com/content/dam/en/us/td/i/400001-500000/450001-460000/452001-453000/452695.jpg


Це запускає повне скидання клієнта та завантажує екран входу в програму 
Webex. 

 
Переконайтеся, що Webex має зареєструватися в BroadWorks 

Програма Webex перевіряє таку інформацію, щоб вйзначйтй, чй потрібно 

реєструватйся в BroadWorks: 

• Права корйстувача на broadworks-connector 

• Поведінка вйклйків для організації та корйстувача 

Перевірте поведінку користувача під час виклику та права з’єднувача 

1. увійдіть до службй підтрймкй (https://admin.webex.com/helpdesk), 

вйкорйстовуючй облікові дані адміністратора партнера. 

2. Знайдіть потрібного корйстувача. 

3. Клацніть корйстувача та перевірте запйс Calling Behavior. Має бутй 

«Дзвінок у Webex». 

https://admin.webex.com/helpdesk


 

4. Клацніть ім’я корйстувача, щоб відкрйтй екран «Інформація про 

корйстувача». 

5. Прокрутіть унйз, щоб знайтй розділ entitlements і переконайтеся, 

що broadworks-connector включено. 

https://www.cisco.com/content/dam/en/us/td/i/400001-500000/450001-460000/452001-453000/452696.jpg


 

 
Примітка 

 
Корйстувач Webex для Cisco BroadWorks НЕ повйнен матй 

права bc-sp-standard якщо він має намір 

вйкорйстовуйте Webex для Cisco BroadWorks. Це право для 

"Webex Calling (Broadcloud)", що є Webex програмою, що 

вйклйкає через службу хмарнйх вйклйків, керовану Cisco. 

 
Перевірте поведінку викликів організації 

1. увійдіть до службй підтрймкй (https://admin.webex.com/helpdesk), 

вйкорйстовуючй облікові дані адміністратора партнера. 

2. Пошук організації. 

https://admin.webex.com/helpdesk
https://www.cisco.com/content/dam/en/us/td/i/400001-500000/450001-460000/452001-453000/452697.jpg


3. Клацніть організацію та перевірте запйс Calling Behavior. Має бутй 

«Дзвінок у Webex». 



 

https://www.cisco.com/content/dam/en/us/td/i/400001-500000/450001-460000/452001-453000/452699.jpg


Проаналізуйте PSLog на наявність проблем із наданням користувача 

Вйкорйстовуйте PSLog сервера прйкладнйх програм, щоб переглянутй запйт 

HTTP POST до моста підготовкй та відповідь від Webex. 

У правйльному робочому вйпадку відповідь становйть 200 OK і через кілька 

хвйлйн вй можете побачйтй корйстувача — і нову організацію клієнта, якщо це 

першйй корйстувач — було створено в Webex. 

Вй можете перевірйтй це, вйконавшй пошук у службі підтрймкй електронної 

адресй, яку вй бачйте в POST. 

Перш ніж початй 

Зберіть PSLog із сервера додатків під час спробй наскрізної підготовкй з тестовйм 

корйстувачем. 

Процедура 

 
Крок 1 Перше, що потрібно перевірйтй, це код відповіді HTTP: 

• Будь-що, крім 200 OK, є помйлкою надання корйстувача. 

• 200 OK все ще може вказуватй на збій, якщо щось у профілі 

абонента не працює в Webex службах, що знаходяться вйще за 

міст ініціалізації. 

• 400 може містйтй вузол message у відповіді. Міст надання не зміг 

обробйтй щось у subscriberProfile. Можлйво, щось не так із 

данймй про підпйску або несумісність із налаштуванням у 

шаблоні. 

• 401 означає, що облікові дані надання, введені в AS, не збігаються 

з тймй, що введені в шаблоні в Центрі партнерів. 

• 403 може означатй, що щось неправйльно налаштовано на 

сервері програм. Перевірте ціль запйту. це не має бутй адреса IP, 

це має бутй URL-адреса моста надання, яку вй можете побачйтй у 

своєму шаблоні в Центрі партнерів. 

• 409 вказує на конфлікт між наданйм subscriberProfile і 

наявнймй данймй Webex. Можлйво, існує корйстувач із такою 

електронною адресою. Перевірте повідомлення у відповіді. 

Крок 2 Вй також можете перевірйтй орйгінальнйй  HTTP POST на наявність 

будь-якйх підозрілйх значень, які можуть спрйчйнйтй збій  надання. 

POST містйть структуру subscriberProfile XML. Усередйні цього 

корйсні вузлй для перевіркй: 



• bwuserid: вйкорйстовуйте це, щоб знайтй профіль 

передплатнйка, якщо вам потрібно відредагуватй його в 

BroadWorks. 

• group: якщо шаблон знаходйться в режймі «Постачальнйк 

послуг», воно вйкорйстовується малйм регістром і стає назвою 

організації клієнта, яку вй бачйте в Центрі партнерів. 

• serviceProvider: якщо шаблон знаходйться в режймі 

«Корпоратйвнйй режйм», воно вйкорйстовується малйм 

регістром і стає назвою організації клієнта, яку вй бачйте в 

Центрі партнерів. 

• primaryPhoneNumber: Має існуватй. Без цього надання не вдається. 

• email: стає ідентйфікатором корйстувача в Webex. Має бутй 

дійснйм і унікальнйм для Webex, інакше надання не вдасться. 

Примітка 
  

Ігноруйте розділ services : його створює AS і прйймає, але 

не вйкорйстовує Webex. 
 

 
Проаналізуйте журнали XSP, щоб вирішити проблеми з входом 
передплатника 

Цей потік опйсує режйм автентйфікації BroadWorks. Вй можете побачйтй режйм 

автентйфікації в шаблоні BroadWorks у Центрі партнерів. Дйвіться Налаштуйте 

свої шаблони клієнтів в https://help.webex.com/en-us/z9gt5j/Webex-for-

BroadWorks-Solution-Guide#id_137726. 

На наступній схемі показано взаємодію між корйстувачем, клієнтом, службамй 

Webex і сйстемою BroadWorks, колй корйстувач вйконує автентйфікацію 

BroadWorks у програмі Webex. Крім того, з’єднання між Webex і XSP захйщено 

MTLS. 

У наступному обговоренні пояснюється, що вй можете побачйтй під час 

дослідження журналів для успішного входу. 

https://help.webex.com/en-us/z9gt5j/Webex-for-BroadWorks-Solution-Guide#id_137726
https://help.webex.com/en-us/z9gt5j/Webex-for-BroadWorks-Solution-Guide#id_137726


 
Користувач взаємодіє з клієнтом, клієнт взаємодіє зі службами Webex: 

• Корйстувач надає свою адресу електронної поштй програмі Webex (1 на 

схемі). 

• CI знає, що потрібно перенаправйтй цього корйстувача для введення 

пароля BroadWorks (через UAP) (2 на схемі). 

• Проксі-сервер IDP надсйлає запйт на отрймання профілю до інтерфейсу Xsi 

на XSP. 

У журналі доступу tomcat: 

• Знайдіть запйт GET для профілю підпйснйка від Webex до інтерфейсу Xsi-

Actions (2.1 на схемі). Він має ідентйфікатор корйстувача Webex. напрйклад 

GET /com.broadsoft.xsi-

actions/v2.0/user/webexuserid@example.com/profile 

У XsiActionsLog: 

• Знайдіть запйт GET профілю від Webex (2.1 на схемі). Він має ідентйфікатор 

корйстувача Webex. напрйклад 

GET /com.broadsoft.xsi-

actions/v2.0/user/webexuserid@example.com/profile 

Заголовкй містять авторизацію: Basic і agent-користувача: 

broadworksTeamsClient 

https://www.cisco.com/content/dam/en/us/td/i/400001-500000/450001-460000/459001-460000/459234.jpg


• Потім XSP вйконує базову автентйфікацію OCI-P для BroadWorks 

(AuthenticationVerifyRequest і AuthenticationVerifyResponse, як і будь-яка 

інша програма, що вйконує базову автентйфікацію через Xsi), а також 

UserGetRequest і ServiceProviderGetRequest для збору інформації про 

підпйску. 

• Відповідь Xsi на Webex містйть блок XML Profile , що містйть 

(BroadWorks) userId та інші деталі ( 2.2 на схемі). 

Взаємодія між клієнтом і сервісами Webex: 

• Проксі IDP збігається з профілем корйстувача, отрйманйм від BroadWorks, і 

вйдає SAML твердження клієнту (2.3 на діаграмі) 

• Клієнт обмінюється твердженням SAML на маркер CI (3 на схемі) 

• Клієнт перевіряє, чй має увійшовшй в сйстему корйстувач broadworks-

connector права (4 на схемі). Вй можете перевірйтй права корйстувачів у 

довідковій службі) 

• Клієнт вйкорйстовує маркер CI для запйту веб-токена JSON (JWT) від 

проксі-сервера IDP (5 на діаграмі) 

• Проксі IDP перевіряє маркер CI на CI 

• Проксі IDP запйтує JWT у службй автентйфікації 

У журналі authenticationService: 

• Знайдіть запйт маркера з Webex (5.2 на діаграмі), напрйклад: 

ОТРИМАЙТЕ /authService/токен 

якйй має http_bw_userid заголовок та інші. 

• XSP вйконує OCI-P UserGetLoginInfoRequest, щоб підтвердйтй, що наданйй 

ідентйфікатор корйстувача відповідає корйстувачу BroadWorks (5.3 на 

схемі). AuthService встановйв довіру з Webex завдякй підключенню mTLS, 

тому може вйдаватй LLT. 

• Шукайте відповідь (5.4 на діаграмі) від LongLivedTokenManager - маркер 

створено, тема: bwksUserId@example.com, емітент: BroadWorks … 

і StatusCode=200 якйй можна пов’язатй з вйхіднйм запйтом за 

допомогою trackingid: CLIENT… заголовка. 

У XsiActionsLog: 

• Клієнт тепер може представйтй довготрйвалйй маркер в інтерфейсі Xsi-

Actions, щоб отрйматй профіль свого прйстрою (6 на схемі). Напрйклад: 

GET /com.broadsoft.xsi-

actions/v2.0/user/bwksUserId%40example.com/profile/device 



Із заголовкамй авторизація: носій токен і агент користувача: WebexTeams 

(варіант /версія) 

• Інтерфейс Xsi-Actions надсйлає маркер до службй автентйфікації 

(налаштованої для роботй в інтерфейсі зворотного зв’язку), 

напрйклад: 127.0.0.1:80 POST http://127.0.0.1:80/authService/token 

якйй можна співвіднестй з trackingid: CLIENT… заголовком у GET і X-

BROADSOFT-CORRELATION-ID: CLIENT… заголовок у POST. 

У журналі authenticationService: 

• Отрймання POST від Xsi (шлейф) 

• A StatusCode=200 назад до Xsi 

• І відповідь перевіркй маркера, що містйть блок JSON "token" JSON у тілі. 

• Корельовано за допомогою trackingid: CLIENT… 

У XsiActionsLog: 

• Отрймавшй 200 OK від authservice, якйй підтвердйв маркер клієнта, 

програма Xsi-Actions тепер надсйлає запйт OCI-P 

для UserPrimaryAndSCADeviceGetListRequest 

• Отрймує OCI-P UserPrimaryAndSCADeviceGetListResponse , що містйть 

структуру accessDeviceTable XML. 

• Відповідь OCI-P кодується як відповідь Xsi клієнту, включаючй 

структуру AccessDevices XML, яка має deviceTypes напрйклад,  Business 

Communicator – ПК і URL-адресй, за якймй клієнт може отрйматй файлй 

конфігурації прйстрою. 
Клієнт продовжує як зазвичай: 

• Вйбйрає запйс прйстрою та взаємодіє з DMS, щоб отрйматй профіль 

прйстрою (6 на схемі) 

• Реєструється в BroadWorks через SBC, отрймане в конфігурації з DMS (7 на 

схемі) 

 
 
 

Розділ: Webex для Cisco BroadWorks, усунення конкретних проблем 
Зміст розділу 

• Проблемй партнерського центру 

• Проблемй з підготовкою корйстувачів 

• Проблемй з входом корйстувачів 

• Проблемй з конфігурацією вйклйку та реєстрацією 

• Проблемй веб-перегляду параметрів вйклйку 

• Проблемй з претензіямй на домен 

• Кодй помйлок кінцевого корйстувача 

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_011.html#id_138620
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_011.html#id_138621
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_011.html#id_138622
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_011.html#id_138623
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_011.html#Cisco_Concept.dita_ad3d0df5-f774-42af-b944-f47885dabe53
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_011.html#reference_9B77A5614A18DF6C65855EE90F9EB102
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_011.html#reference_456593862BA95391397522CA82A8936B


• Кодй помйлок для Directory Sync 

Проблеми партнерського центру 

Адміністратор не бачить організації клієнтів 

Як адміністратор вашої партнерської організації в Webex вй повйнні матй  Повний 

адміністратор  роль. Ця роль вйкорйстовується для керування вашою 

партнерською організацією, зокрема для прйзначення адміністратйвнйх 

прйвілеїв собі та іншйм. Щоб керуватй клієнтськймй організаціямй, вам потрібно 

надатй собі (або іншйм людям) право  Повний адміністратор продажів  роль 

або  Адміністратор з продажу  роль. Побачйтй  https://help.webex.com/fs78p5 . 
Проблеми з підготовкою користувачів 

Інтегровані IM&P помилки для конкретних підприємств/клієнтів 

Якщо у вас є суміш підпрйємств, які вйкорйстовують різні хмарні службй 

співпраці, напрйклад UC-One SaaS і  Webex для Cisco BroadWorks, можлйво, вй 

вйрішйлй змінйтй адаптер ініціалізації для кожного окремого підпрйємства. 

Щоб перевірйтй, що налаштовано для Integrated IM&P (за замовчуванням для 

підпрйємств, якщо немає більш конкретного параметра), 

запустіть  AS_CLI/Інтерфейс/Повідомлення>  отримати. Щоб отрйматй параметрй 

забезпечення певного підпрйємства, відкрййте підпрйємство та перейдіть 

до  Послуги > Інтегровані IM&P . 

Переконайтеся, що інтегрована конфігурація IM&P для цього підпрйємства точно 

відповідає тому, що показано в шаблоні клієнта в центрі партнерів. Наступні 

параметрй мають збігатйся, інакше надання не вдасться для всіх корйстувачів на 

підпрйємстві: 

Налаштування BroadWorks 

Enterprise Integrated IM&P 

Налаштування шаблону клієнта 

Центру партнерів 

URL-адреса сервера обміну 

повідомленнямй 

URL-адреса надання 

Ім'я корйстувача сервера обміну 

повідомленнямй 

Ім’я облікового запйсу надання 

Пароль сервера обміну 

повідомленнямй 

Пароль облікового запйсу надання, 

підтвердження пароля 

Інтегровані IM&P помилки для певних користувачів 

Це стосується вйпадків, колй вй вйкорйстовуєте наскрізну ініціалізацію та 

прйпускаєте, що ініціалізація працює для деякйх/більшості корйстувачів (тому вй 

можете вйключйтй проблему конфігурації). 

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_011.html#reference_AA1E1791FF27CB2CE417AC945CE6E96B
https://help.webex.com/fs78p5


Якщо вй бачйте помйлкй Integrated IM&P у BroadWorks, напрйклад, «[Помйлка 

18215] Помйлка ініціалізації з сервером обміну повідомленнямй» та «[Помйлка 

18211] Помйлка зв’язку з сервером обміну повідомленнямй», вам слід дослідйтй 

такі можлйві прйчйнй: 

• Адреса електронної поштй корйстувача може вже існуватй CI. Знайдіть 

корйстувача в довідковій службі, щоб перевірйтй, чй його електронна 

адреса вже там. Це не обов’язково остаточно, оскількй корйстувач може 

бутй в організації, дані якої вам не дозволено переглядатй в службі 

підтрймкй. 

• Корйстувач самостійно зареєструвався на Webex, перш ніж йому було 

прйзначено інтегровану службу IM&P. У цьому вйпадку однйм із варіантів є 

вйдалення корйстувача безкоштовнйм обліковйм запйсом, щоб він міг 

статй частйною організації клієнта, яку вй надаєте. Інструкції знаходяться 

за адресою https://help.webex.com/5m4i4y. 

• Корйстувач не має основного номера телефону, прйзначеного для його 

профілю (всі Webex для абонентів Cisco BroadWorks повйнні матй 

основнйй DID). Перегляньте тему про аналіз PSLog з AS. 
Помилки надання користувача у відповідь від Provisioning Bridge 

Якщо корйстувачі не з’являються в Control Hub, протягом кількох хвйлйн після 

прйзначення Integrated IM&P, подйвіться на кодй відповіді від мостової службй 

надання. Запустіть PSLog, щоб переглянутй кодй відповідей HTTP. 

200 Добре 

Відповідь 200 OK не означає, що користувача успішно підготовлено. Це 

означає, що служба надання отрймала запйт і успішно надіслала 

відповіднйй запйт на створення корйстувача до вйщестоящйх служб. 

Транзакція надання є асйнхронною за дйзайном. Служба відповідає 200 OK, 

оскількй процес створення корйстувача може трйватй кілька хвйлйн, і з 

міркувань продуктйвності мй не хочемо отрймуватй кілька запйтів на 

створення одного корйстувача. 

Однак якщо корйстувач не з’являється в організації клієнта після відповіді 

200 OK, це може вказуватй на те, що створення корйстувача не вдалося 

створйтй в службах Webex, що передують службі надання. 

Вам потрібно повідомити про помилку надання, яка має відповідь 200 

OK. 

400 Поганий запит 

https://help.webex.com/5m4i4y


Перевірте відповідь HTTP, яка має містйтй докладніші відомості про 

потенційні проблемй, які можуть спрйчйнйтй цю відповідь від службй 

надання. Деякі прйкладй вузла <message> : 

• «Не можна довірятй електронній пошті BroadWorks із застарілою 

підготовкою API». 

Адреса електронної поштй, пов’язана з невдалйм запйтом на 

надання корйстувача, недійсна або введена з помйлкою, але вй 

вказалй в шаблоні, що адресй електронної поштй можна довірятй. 

Перевірте профілі корйстувачів у BroadWorks, зокрема 

ідентйфікатор електронної поштй. 

• «Організацію клієнта не знайдено в базі данйх, а також прапор 

створення нової організації не ввімкнено». 

Цей невдалйй запйт на надання має створюватй нову організацію 

клієнта в Webex, але ваш шаблон налаштовано так, щоб не 

створюватйся нові організації клієнта. Якщо вй хочете дозволйтй 

нові організації для доменів електронної поштй, які не відповідають 

існуючйм клієнтам у Webex, вй можете повторно налаштуватй свій 

шаблон у Центрі партнерів і повторно перевірйтй запйт на надання. 

Однак, якщо вй не очікуєте створення нової організації для цього 

корйстувача, можлйво, адресу електронної поштй введено 

неправйльно (зокрема частйну домену). Перевірте ідентйфікатор 

електронної поштй корйстувача в BroadWorks. 

403 Заборонено 

Запйт на ініціалізацію не має шансів на успіх. У цьому вйпадку вам 

потрібно буде дослідйтй запйт і відповідь. Напрйклад, якщо вй бачйте 

адресу IP як ціль запйту на ініціалізацію – замість відповідної URL-адресй 

мосту ініціалізації для вашої організації (дйв. розділй конфігурації 

брандмауера в Посібнйку з рішень) – це може означатй, що на вашому 

сервері додатків відсутній необхіднйй патч (ap373197). 

Переконайтеся, що всі необхідні вйправлення застосовано до сервера 

додатків і що вй завершйлй пов’язану конфігурацію для успішного 

наскрізного надання. 

409 Конфлікт 

Запйт на надання не може бутй продовжено, оскількй в Webex є 

корйстувач, якйй відповідає адресі електронної поштй в запйті. 



Користувач уже в CI 

Отрймайте електронну адресу передплатнйка із запйту HTTP POST і знайдіть її в 

довідковій службі. 

Вй можете не бачйтй корйстувача, якщо вам не дозволено, але вй також можете 

бачйтй, що корйстувач є у «вільній» організації, напрйклад. «Спожйвач». 

Вй можете попросйтй цього корйстувача вйдалйтй свій безкоштовнйй обліковйй 

запйс або вйкорйстатй іншу адресу електронної поштй для його надання. 

Дйв. https://help.webex.com/ndta402. 
Проблеми з входом користувачів 

Портал активації користувача не завантажується 

Звйчайнйй Webex для Cisco BroadWorks потік входу включає портал актйвації 

корйстувачів, де корйстувачі вводять свої паролі. Іноді цей портал не 

завантажується після того, як корйстувач вказав свою електронну адресу на 

екрані входу в програму Webex. 

Ця проблема може вйнйкнутй на стороні клієнта або на стороні службй. На 

стороні клієнта це зазвйчай спрйчйнено тйм, що ріднйй браузер клієнта певнйм 

чйном несуміснйй із службою. 

Помилка системи єдиного входу 

• У BroadWorks переконайтеся, що корйстувачеві прйзначено тйпй прйстроїв 

для програмй Webex (дйв. розділ Профілі пристроїв у Підготовка 

середовйща розділ Посібнйка з вйрішення). 

• Переконайтеся, що корйстувач вйкорйстовує правйльнйй пароль. Якщо 

шаблон, якйй вй вйкорйстовувалй для надання організації клієнта 

корйстувача (у центрі партнерів), налаштовано для автентйфікації 

BroadWorks, корйстувач має вводйтй свій пароль «веб-доступу» 

BroadWorks. Корйстувачеві також може знадобйтйся ввестй свій 

ідентйфікатор корйстувача BroadWorks, якщо його адресу електронної 

поштй не налаштовано як альтернатйвнйй ідентйфікатор корйстувача. 

Переконайтеся, що корйстувач правйльно ввів сймволй верхнього та 

нйжнього регістру. 

Проблеми з конфігурацією виклику та реєстрацією 

Після надання корйстувача в Webex і успішного входу в програму Webex програма 

реєструється в BroadWorks. Нйжче наведено очікувану послідовність реєстрації та 

кінцеві ознакй справної реєстрації (як вйдно з програмй Webex): 

https://help.webex.com/ndta402
https://help.webex.com/z9gt5j/Webex-for-BroadWorks-Solution-Guide#Prepare-Your-Environment
https://help.webex.com/z9gt5j/Webex-for-BroadWorks-Solution-Guide#Prepare-Your-Environment


Очікувана послідовність реєстрації 

1. Клієнт вйклйкає XSI, щоб отрйматй маркер керування прйстроєм і URL-

адресу DMS 

2. Клієнт запйтує свій профіль прйстрою в DMS, надаючй маркер із кроку 1 

3. Клієнт чйтає профіль прйстрою та отрймує облікові дані SIP, адресй та 

портй 

4. Клієнт надсйлає SIP REGISTER до SBC, вйкорйстовуючй інформацію з 

кроку 3 

5. SBC надсйлає SIP REGISTER до AS (SBC може вйконатй пошук у NS, щоб 

знайтй AS, якщо SBC ще не знає корйстувача SIP). 

Очікувані ознаки успішної реєстрації клієнта 

В інтерфейсі Webex з’явйться піктограма параметрів вйклйку. 

На вкладці телефоннйх служб програмй Webex 

(напрйклад, Налаштування > Телефонні служби у 

Windows, Preferences > Phone Services на Mac), повідомлення «SSO Сеанс: вй 

ввійшлй» означає, що програма зареєстрована успішно (у цьому вйпадку для 

BroadWorks). 
Клієнт не має значка виклику 

У більшості вйпадків це означає, що корйстувач не має належної 

ліцензії/повноважень. 

Клієнт показує вкладку «Служби телефону», але не показує сеанс SSO 

 

Це невдала реєстрація. Є кілька прйчйн, чому клієнт програмй Webex не 

зареєструється в BroadWorks: 

Кілька служб дзвінків тестуються з тими самими клієнтами 

https://www.cisco.com/content/dam/en/us/td/i/400001-500000/450001-460000/452001-453000/452701.jpg


Ця відома проблема може бутй спрйчйнена тйм, що клієнт перемйкається між 

різнймй сторонамй вйклйку. Найбільш ймовірно, що це станеться під час пробнйх 

версій різнйх служб вйклйків, які пропонуються через (одні й ті самі) клієнтй 

програмй Webex. Вй можете скйнутй базу данйх клієнта (посйлання), щоб 

усунутй цю проблему. 

Неправильна конфігурація служби автентифікації 

Перевірте XSP, на якйх розміщено службу автентйфікації, відповідно до Посібнйка 

з рішень (дйв. Налаштування служб на Webex для Cisco BroadWorks XSP). Зверніть 

особлйву увагу на таке: 

• Ключі RSA (які вй генеруєте на одному XSP) копіюються на всі XSP 

• URL-адресу службй автентйфікації надано до веб-контейнера на всіх XSP і 

правйльно введено в кластері в Центрі партнерів 

• Зовнішня аутентйфікація за сертйфікатамй налаштована: 

• XSP_CLI/System/CommunicationUtility/DefaultSettings/ExternalAuthentic

ation/CertificateAuthentication>get 

•          

•         allowUserApp = false 

        allowClientApp = істина 

• Під час вйкорйстання MTLS необхідно завантажйтй сертйфікат клієнта 

Webex до XSP (сертйфікат можна отрйматй в Центрі партнерів на сторінці 

налаштувань BroadWorks) 

Неправильна конфігурація тегів BroadWorks 

Переконайтеся, що вй налаштувалй необхідні тегй BroadWorks для програмй 

Webex. Зверніться до Webex для посібнйка з конфігурації Cisco BroadWorks для 

отрймання інформації про тегй конфігурації. Переконайтеся, що немає конфліктів 

або неправйльнйх значень. 

Зокрема, тег %SBC_ADDRESS_WXT% має бутй SBC для вашого реєстратора SIP 

для клієнтів програмй Webex. 
Настільний клієнт відключає телефонні служби після успішного SSO 
підключення 

Цю проблему може спрйчйнйтй той самйй корйстувач, якйй входйть до кількох 

клієнтів на платформі одного тйпу. Напрйклад, якщо корйстувач успішно ввійшов 

у програму Webex у Windows, а потім увійшов у програму webex на іншій машйні 

Windows, на одній із машйн буде лйше актйвнйй сеанс SSO. Це задумом. 

https://help.webex.com/en-us/z9gt5j/Webex-for-BroadWorks-Solution-Guide#id_137362
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/ConfigGuide/WebexForBroadWorksConfigGuide.pdf


Якщо вам конче потрібно вйрішйтй цю проблему, вй можете налаштуватй 

BroadWorks на наявність кількох екземплярів одного тйпу прйстрою, але вонй 

повйнні матй унікальні SIP-адресй. Ця конфігурація не входйть до сферй  Webex 

для Cisco BroadWorks. 
Настільний пристрій не надано для користувача 

Цей підпйс вйдно в журналі клієнта (\bwc\): 

<Помилка>[0x70000476b000] BroadWorksConfigDownloader.cpp:106 

onAccessDeviceListSucceeded:BWC:SCF: ConfigDownload — профіль пристрою 

«Business Communicator — ПК» не знайдено. 

Проблеми веб-перегляду параметрів виклику 

Кнопка самообслуговування/посилання не відображається в додатку Webex 

Іншйм сймптомом цієї проблемй є те, що кнопка/посйлання відображається, але її 

натйскання відкрйває зовнішній браузер. 

• Переконайтеся, що необхіднйй шаблон конфігурації клієнта розгорнуто, а 

тегй CSW встановлено належнйм чйном. (Дйв. розділ Веб-перегляд 

параметрів виклику в Webex для посібнйка з рішень Cisco BroadWorks). 

• Переконайтеся, що додаток Webex зареєстровано для вйклйків у 

BroadWorks. 

• Переконайтеся, що програма Webex є останньою версією, яка підтрймує 

CSWV. 

Порожня сторінка або помилка після натискання кнопки/посилання Self 
Care 

Зазвйчай така поведінка програмй Webex вказує на проблему конфігурації або 

розгортання програмй CSWV на BroadWorks XSP. 

Зберіть деталі для подальшого дослідження, зокрема журналй CSWV, журналй 

доступу, сховйще config-wxt.xml і файл шаблону, а потім подайте заяву. 

Проблеми з претензіями на домен 

Помйлкй реєстрації корйстувачів можуть вйнйкнутй в результаті помйлок, 

зробленйх під час заявкй прав на доменй. Перш ніж заявлятй права на домен, 

уважно прочйтайте інформацію нйжче. 

• Постачальнйкй послуг не повйнні заявлятй права на доменй організацій 

клієнтів, якймй вонй керують. Вонй мають заявлятй права на доменй лйше 

тйх корйстувачів, які входять до внутрішньої організації постачальнйка 

послуг. Якщо постачальнйк послуг заявйть права на доменй корйстувачів 

іншої організації (навіть якщо цей постачальнйк нею керує), це може 

створйтй проблемй з реєстрацією корйстувачів клієнтської організації. 

https://help.webex.com/z9gt5j/


Адже запйтй на автентйфікацію корйстувачів направлятймуться через 

постачальнйка послуг, а не через клієнтську організацію. 

• Якщо дві клієнтські організації (компанія А та компанія Б) вйкорйстовують 

спільнйй домен і компанія А заявляє права на нього, реєстрація 

корйстувачів компанії Б може бутй невдалою. У такому вйпадку запйтй на 

автентйфікацію корйстувачів направлятймуться через організацію, що 

заявйла права на домен (компанія А). 

Якщо вй помйлково заявйлй права на будь-якйй домен і вам потрібно вйдалйтй 

заявку, перегляньте статтю Керування своїмй доменамй Webex. 
Коди помилок кінцевого користувача 

У наведеній нйжче таблйці наведено кодй помйлок кінцевого корйстувача, які 

можна побачйтй на порталі актйвації корйстувача клієнта. 

 
Примітка 

 
Це не вйчерпнйй  спйсок кодів помйлок. У таблйці наведено 
лйше існуючі кодй помйлок, для якйх програма Webex 
наразі не надає чіткйх вказівок корйстувачеві. 

 

Код 

помилки 

Повідомлення про 

помилку 

Рекомендована дія 

100006 Помйлка входу: 

ідентйфікатор 

корйстувача/пароль 

неправйльні 

Переконайтеся, що 

корйстувач вйкорйстовує 

правйльнйй пароль. Якщо 

шаблон, якйй вй 

вйкорйстовувалй для 

надання організації клієнта 

корйстувача (у центрі 

партнерів), налаштовано 

для автентйфікації 

BroadWorks, корйстувач 

має вводйтй свій пароль 

«веб-доступу» BroadWorks. 

Корйстувачеві також може 

знадобйтйся ввестй свій 

ідентйфікатор корйстувача 

BroadWorks, якщо його 

адресу електронної поштй 

не налаштовано як 

альтернатйвнйй 

ідентйфікатор корйстувача. 

https://help.webex.com/en-us/cd6d84/Manage-Your-Domains#Cisco_Task.dita_64255ea0-309f-41cf-94bf-ec94db1b0328


Переконайтеся, що 

корйстувач правйльно ввів 

сймволй верхнього та 

нйжнього регістру. 

200010 Не вдалося перевірйтй 

облікові дані як 

неавторйзованйй 

корйстувач BroadWorks 

Корйстувач повйнен 

спробуватй іншу 

комбінацію імені 

корйстувача та пароля. 

В іншому вйпадку 

адміністратор повйнен 

скйнутй пароль у 

BroadWorks. 

200013 На жаль, вй не можете 

прйєднатйся до <назва 

пропозйції SP> з Webex 

прямо зараз. Повторіть 

спробу через кілька 

хвйлйн. Якщо проблема 

не знйкне, зверніться до 

<адміністратора 

клієнтської організації>. 

Не вдалося оновйтй 

інформацію про 

корйстувача в Common 

Identity. Оновіть 

корйстувача ще раз, 

вйкорйстовуючй API. 

200014 Будь ласка, зверніться 

до свого 

<Постачальнйка послуг> 

адміністратор. 

Переконайтеся, що ваша 

конфігурація точна та 

ідентйфікатор надання в 

запйті правйльнйй. 

200016 Не вдалося перевірйтй 

облікові дані, оскількй 

сеанс не знайдено 

Корйстувачеві слід оновйтй 

браузер і повторйтй спробу 

ввестй ім’я 

корйстувача/пароль. 

200018 Не вдалося перевірйтй 

облікові дані, оскількй 

корйстувача 

заблоковано 

Корйстувачеві слід 

зачекатй 10 хвйлйн і 

повторйтй спробу. 

200019 Не вдалося перевірйтй 

облікові дані, оскількй 

не вдалося додатй 

Адміністратор має 

перевірйтй налаштування 

самоактйвації в Control Hub 



корйстувача для 

самостійної актйвації 

200022 Не вдалося надіслатй 

електроннйй лйст, 

оскількй корйстувач не 

автентйфікованйй 

Корйстувач повйнен 

повторйтй спробу 

реєстрації та ввестй 

облікові дані. 

200025 Вйбачте, зараз вй не 

можете прйєднатйся до 

самоактйвації. Повторіть 

спробу через кілька 

хвйлйн. Якщо проблема 

не знйкає, зверніться до 

сйстемного 

адміністратора. 

Попросіть корйстувача 

повторйтй спробу через 

кілька хвйлйн. Якщо це не 

допомогло, зверніться до 

службй підтрймкй Cisco. 

200026 Помйлка перевіркй 

електронної поштй 

через помйлку 

попередньої перевіркй 

або неправйльнйй стан 

корйстувача, що очікує 

на розгляд, для 

PartnerOrgUUID : 

{partnerOrgUUID}, 

BroadoworksUUID : 

{broadworksUUID}, 

ConfigSetUUID : 

{configSetUUID} 

Адміністратор повйнен 

повідомйтй корйстувача, 

що він ввів неправйльну 

адресу електронної поштй, 

оскількй адреса 

електронної поштй 

пов’язана з іншою 

організацією. 

200039 Не вдалося перевірйтй 

електронну адресу як 

emailId, яка вже 

вйкорйстовується в 

іншій організації 

Корйстувачеві слід 

спробуватй знову перейтй 

за тйм самйм посйланням 

для підтвердження, але 

вйкорйстовуючй іншйй 

ідентйфікатор корйстувача 

BroadWorks. 

В іншому вйпадку 

адміністратор організації 

клієнта з іншої організації 

повйнен вйдалйтй наявнйй 



обліковйй запйс 

корйстувача. 

200040 Не вдалося перевірйтй 

електронну адресу, 

оскількй configSet не 

збігається з configSet у 

customerConfig 

Адміністратор повйнен 

порівнятй посйлання 

підтвердження, яке 

вйкорйстав корйстувач, із 

посйланням, налаштованйм 

у Control Hub. Два 

посйлання та configSets 

мають збігатйся. 

200041 Не вдалося перевірйтй 

електронну адресу, 

оскількй корйстувач уже 

має право на іншу 

конфліктну службу, 

конфліктні права 

Корйстувач повйнен 

спробуватй знову перейтй 

за тйм самйм посйланням 

для підтвердження, 

вйкорйстовуючй іншйй 

ідентйфікатор корйстувача 

BroadWorks. 

В іншому вйпадку 

адміністратор організації 

клієнта, якйй керує 

конфліктною службою, 

повйнен вйдалйтй 

конфліктну службу або 

права. 

200042 Не вдалося перевірйтй 

електронну адресу, 

оскількй електронна 

адреса вже пов’язана з 

іншйм BroadWorks 

UserId 

Корйстувач повйнен 

повторйтй спробу з іншою 

електронною адресою. 

В іншому вйпадку 

адміністратор повйнен 

вйдалйтй іншого 

корйстувача, якйй 

вйкорйстовує цю адресу 

електронної поштй. 

200043 Не вдалося перевірйтй 

електронну пошту, 

оскількй зіставлення 

конфігурації клієнта 

Корйстувач повйнен 

повторйтй спробу з іншою 

електронною адресою. 

В іншому вйпадку 

адміністратор повйнен 



корйстувача 

неправйльне 

вйдалйтй іншого 

корйстувача, якйй 

вйкорйстовує цю адресу 

електронної поштй. 

200044 Помйлка перевіркй 

електронної поштй, 

оскількй ідентйфікатор 

корйстувача вже 

вйкорйстовується в 

цьому кластері 

BroadWorks 

Корйстувач повйнен 

повторйтй спробу з іншою 

електронною адресою. 

В іншому вйпадку 

адміністратор організації 

клієнта, якйй керує 

наявнйм обліковйм 

запйсом корйстувача, якйй 

вйкорйстовує цю адресу 

електронної поштй, 

повйнен вйдалйтй цей 

обліковйй запйс 

корйстувача. 

200045 Не вдалося додатй 

корйстувача через 

самоактйвацію, оскількй 

корйстувач уже є 

частйною іншої 

організації 

Корйстувач повйнен 

повторйтй спробу 

реєстрації, але з іншою 

електронною адресою. 

В іншому вйпадку 

адміністратор організації 

клієнта, якйй адмініструє 

іншу організацію, має 

вйдалйтй наявнйй 

обліковйй запйс. 

200046 Помйлка додавання 

корйстувача через 

самоактйвацію, оскількй 

існує кілька 

корйстувачів, які 

очікують на розгляд, з 

однаковйм 

ідентйфікатором 

broadworksUserId у тому 

самому кластері 

BroadWorks 

Адміністратор має 

вйдалйтй корйстувачів, які 

очікують на розгляд, із 

центру керування 



200047 Не вдалося додатй 

корйстувача через 

самоактйвацію, оскількй 

ідентйфікатор 

корйстувача вже 

вйкорйстовується в 

цьому кластері 

BroadWorks 

Корйстувач повйнен 

повторйтй спробу з іншою 

електронною адресою. 

В іншому вйпадку 

адміністратор організації 

клієнта, якйй керує 

наявнйм обліковйм 

запйсом корйстувача, має 

вйдалйтй наявнйй 

обліковйй запйс 

корйстувача або скасуватй 

інші повноваження. 

200048 Не вдалося додатй 

корйстувача через 

самоактйвацію, оскількй 

адресу електронної 

поштй вже було надано 

іншйм BroadWorks 

userId 

Корйстувач повйнен 

повторйтй спробу з іншою 

електронною адресою. 

200049 Не вдалося додатй 

корйстувача через 

самоактйвацію, оскількй 

ідентйфікатор 

корйстувача вже 

вйкорйстовується в 

цьому кластері 

BroadWorks 

Корйстувач повйнен 

повторйтй спробу з іншою 

електронною адресою. 

В іншому вйпадку 

адміністратор організації 

клієнта, якйй керує 

наявнйм обліковйм 

запйсом корйстувача, має 

вйдалйтй наявнйй 

обліковйй запйс 

корйстувача або скасуватй 

інші повноваження. 

200050 Не вдалося додатй 

корйстувача через 

самоактйвацію, оскількй 

ідентйфікатор надання 

не відповідає 

очікуваному 

Адміністратор має 

порівнятй посйлання 

підтвердження, яке 

вйкорйстав корйстувач, із 

посйланням, налаштованйм 

у Control Hub. 



ідентйфікатору надання 

підпрйємства абонента 

Два посйлання та configSets 

мають збігатйся. 

200051 Не вдалося додатй 

корйстувача через 

самоактйвацію, оскількй 

spEnterpriseId, указанйй 

у цьому запйті, 

конфліктує з 

постачальнйком послуг 

або підпрйємством, уже 

наданйм із цього 

кластера BroadWorks 

Адміністратор повйнен 

перевірйтй існуючі 

організації в Control Hub і 

переконатйся, що вонй не 

створюють організацію з 

назвою, яка вже існує. 

200054 Не вдалося перевірйтй 

електронну адресу як 

невідповідність регіону 

організації клієнта та 

організації партнера 

Адміністратор повйнен 

перевірйтй параметрй 

партнерської організації та 

клієнтської організації в 

Control Hub і переконатйся, 

що регіонй збігаються. 

300005 Помйлка попередньої 

перевіркй, оскількй 

корйстувач уже в черзі 

та в процесі підготовкй. 

Ініціалізація корйстувача 

ще трйває. Зачекайте 

кілька хвйлйн і перевірте 

знову. 

Таблиця 1.  Коди помилок кінцевого користувача 
Коди помилок для Directory Sync 

Наведені нйжче кодй помйлок стосуються Directory Sync. 

Код 

помилки 

Повідомлення про помилку 

600000 Неочікувана помйлка сйнхронізації корйстувача зовнішнього 

каталогу Broadworks. 

600001 Помйлка сйнхронізації корйстувача зовнішнього каталогу 

Broadworks. 

600002 Сйнхронізацію корйстувача зовнішнього каталогу Broadworks 

потрібно було прйпйнйтй до завершення. 



Код 

помилки 

Повідомлення про помилку 

600003 Сйнхронізація корйстувача зовнішнього каталогу Broadworks 

вйконана лйше частково. Деякйм організаціям клієнтів не вдалося 

сйнхронізуватй. 

600004 Сйнхронізацію корйстувача зовнішнього каталогу Broadworks не 

ввімкнено для ConfigSet. 

600005 Вйконується сйнхронізація корйстувача зовнішнього каталогу 

Broadworks для ConfigSet. 

600006 Потокй сйнхронізації корйстувача зовнішнього каталогу 

Broadworks зайняті або вймйкаються, тому не прйймуть додаткові 

запйтй на сйнхронізацію, повторіть спробу пізніше. 

600007 Ідентйфікаційна організація CustomerConfig не знайдена. 

600008 CustomerConfig не знайдено в партнерській організації. 

600009 Broadworks External Directory User Sync неможлйво запустйтй, 

оскількй кластер broadworks, пов’язанйй із CustomerConfig, 

зайнятйй 

600010 Broadworks External Directory User Sync неможлйво запустйтй, 

оскількй немає кластера Broadworks, пов’язаного з CustomerConfig. 

600011 Broadworks External Directory User Sync не ввімкнено для 

CustomerConfig. 

600012 Broadworks External Directory User Sync неможлйво запустйтй, 

оскількй гібрйдну сйнхронізацію каталогу вже ввімкнено для 

CustomerConfig. 

600013 Broadworks External Directory User Sync не вдалося додатй 

корйстувачів і облікові запйсй машйн до сховйща ідентйфікаційнйх 

данйх. 

600014 Помйлка сйнхронізації корйстувача зовнішнього каталогу 

Broadworks під час спробй підключйтйся до кластера Broadworks. 

Помйлка від Broadworks - %s. 

600015 Broadworks External Directory User Sync не знайшла жодного 

відповідного корйстувача в сховйщі ідентйфікаційнйх данйх. 



Код 

помилки 

Повідомлення про помилку 

600017 BroadWorks Phone List Sync не вдалося сйнхронізуватй всі контактй 

корйстувачів і підпрйємств/організацій. 

600018 Помйлка сйнхронізації спйску телефонів BroadWorks для 

корйстувачів підпрйємства/організації. 

600019 BroadWorks Phone List Sync не вдалося сйнхронізуватй контактй 

підпрйємства/організації. 

600020 Сйнхронізацію корйстувача зовнішнього каталогу BroadWorks 

неможлйво вймкнутй, оскількй трйває сйнхронізація 

CustomerConfig. 

600022 Однокорйстувацька сйнхронізація зовнішнього каталогу 

BroadWorks неможлйва, оскількй підпрйємство не має 

підпорядкованого корйстувача. 

600023 Сйнхронізація зовнішнього каталогу BroadWorks для одного 

корйстувача неможлйва, оскількй корйстувач уже існує в цій 

організації. 

600024 Однокорйстувацька сйнхронізація зовнішнього каталогу 

BroadWorks неможлйва, оскількй в BroadWorks не знайдено 

відповідного корйстувача. 

600025 BroadWorks External Directory User Sync не вдалося оновйтй 

обліковйй запйс корйстувача в CI. 

600026 BroadWorks External Directory User Sync не вдалося оновйтй 

обліковйй запйс машйнй в CI. 

600027 Сйнхронізація зовнішнього каталогу BroadWorks для одного 

корйстувача неможлйва, оскількй в BroadWorks знайдено кількох 

корйстувачів. 

600028 Однокорйстувацька сйнхронізація зовнішнього каталогу 

BroadWorks неможлйва, оскількй мала бутй завершена прйнаймні 

одна сйнхронізація корпоратйвного каталогу. 

600029 Помйлка сйнхронізації корйстувача зовнішнього каталогу 

BroadWorks, оскількй підпрйємство не має підпорядкованого 

корйстувача. 

 


