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概述 
管理员可以管理每个站点和特定用户/电话号码的客户出站呼叫方案。 “出站呼叫”可调节拨向各

种目标类型的呼叫行为。 

• 内部（公司内部） 

• 长途电话 

• 免费电话 

• 国际长途电话 

• 接线员协助 

• 收费目录协助 

• 特别服务I 

• 特别服务II 

• 高级服务I 

• 高级服务 II 

 

为位置配置出站呼叫 
1. 登录管理门户并选择您的站点。 

2. 在左侧导航菜单中选择高级服务。 

3. 然后在“站点软件包设置”部分中选择出站呼叫。 
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单击大视图的图像  

为个别用户配置出站呼叫 
1. 登录管理门户并选择您的站点。 

2. 在左侧导航菜单中选择 项卡。 

3. 找到您要配置的用户，然后单击操作下拉菜单。 选择 

编辑。 

 

 

单击大视图的图像  

5. 出现编辑用户对话框时，单击呼叫权限。 您可以在此处配置出站呼叫。 

 

 

单击大视图的图像  

出站呼叫具有初始默认配置。 它可以进行修改以适应业务需求，允许或阻止某些类型的出站

呼叫。 此站点级别的出站呼叫配置是所有用户的缺省设置，但用户可以在“按用户划分的分配/

列表”部分为其特定业务需求配置自己的出站呼叫计划。 

这些是出站呼叫方案的默认设置。 

 

类型 默认设置 转接/前转 
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内部（内部） 允许 有 

本地 允许 有 

长途电话 允许 有 

免费电话 允许 有 

国际长途电话 阻止 不支持 

接线员协助 允许 有 

收费目录协助 允许 有 

特殊服务 I 允许 有 

特殊服务 II 允许 有 

高级服务 阻止 不支持 

高级服务 II 阻止 不支持 

 

配置设置 
对于每种出站呼叫类型，可以为特定处理配置操作 

 

从站点或号码发起或转发/转接的呼叫的规则如下： 

 允许-可以向目标类型发起呼叫。 

 允许使用授权码-用户必须输入预定义的代码，才能在“更多选项”下“授权码”屏幕中

定义的呼叫目标类型。 

 阻止-目标类型的呼叫被阻止。 

 转接到第一、第二和第三-尝试到目标类型的呼叫将转接到指定号码，该号码在“更

多选项”下的“转接号码”屏幕中定义。 

 转接/前转–单击复选框，选择是否允许将特定的呼叫类型转接或前转到另一个号码。 

如果启用，用户可以将呼叫类型转接或转移到另一个号码。 



4/4  Cisco 机密文档 

授权码此类呼叫要求用户在允许之前输入授权码。 必须至少定义一个授权码才能在呼

叫计划操作下拉列表中使用。 

在更多选项下，选择授权码。 列表中的代码描述无法修改。 如果需要编辑说明，请删除

代码，然后使用新的说明重新添加。 

 代码列表-之前定义的代码列表将显示在列表中。 使用弹出窗口顶部的搜索栏可搜

索列表。 

 添加代码–单击“添加”以添加新的授权码。 输入 bot 名称 

添加号码 可以从下拉框中输入或选择该号码。 必须是介于2到14位之间的整数。 输

入代码的简短说明，将显示在代码列表中。 

 删除代码-查看代码列表时，点击最左侧的框以选择要删除的代码。 单击删除按钮。 

所选代码将从列表中删除，并且如果输入，将不允许处理呼叫。 

转接我的电话号码 

在下面的相应字段中输入一个数字，当用户发起呼叫类型（定义为“转接到第一”、“转接

到第二”或“转接到第三”设置）时，该数字将用作目标号码。 

 转接号码1 –用于转接到第一个设置的电话号码。  转接号码2 –用于转接到第

二个设置的电话号码。  转接号码3 –用于转接到第三个设置的电话号码。 
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