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此指南中的新功能 

表1 提供了本指南中新增的更新主题和新主题的历史列表。 

 

表 1. Webex Suite会议平台–部署指南发布历史记录 

 

日期 经过更新的主题或新主题 更新详细信息和位置 

2024年6月24日 初始文档发布 初始发行版 

2024年7月26

日 

固定格式，链接。 添加了AI功能步步离开 
 

2024年8月29

日 

添加了CH设置以管理移动会议缺省值 
 

2024年9月4

日 

添加了Webex AI编解码器和Webex Suite会议
平台独有的功能 
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介绍 

本文档将有助于了解Webex套件会议平台。 这将涵盖有关客户准备和迁移到Webex套

件会议平台的简要概述和一般注意事项。 

 

此处包含一般性讨论和高级别步骤，必要时还提供其他文档的链接。 

 

目标受众 

本指南面向使用Webex Meetings客户端(MC)（全功能会议）召开会议并具有以下任一功能的

Webex客户： 

▪ 链接到 Webex Control Hub (Control Hub) 的 Webex Meetings 站点和用户。 

▪ 由Control Hub管理的Webex Meetings站点（可从 https://admin.webex.com/ 

的Control Hub访问站点） 

 

目标受众是管理 Webex Meetings 站点并具备将 Webex 应用程序、Control Hub 管理用

于用户管理、服务和应用程序配置的知识的个人或团队。 

 

概述 

什么是Webex套件会议平台？ 

这将简化您的Webex体验。 它得到Webex目前在Webex应用中使用的领先全球

基础设施的支持，同时增强和优化一些具有丰富实时体验的会议中流程。 这将加

快每个会议的加入时间并提供最高质量的会议。 

 

▪ Webex应用程序（一个应用程序*），使客户能够为所有协作工作负载部署一

个应用程序。 

▪ 为会议中的所有参加者提供一致的用户体验。 

▪ 视频网格节点上支持的每个会议。 

▪ 针对混合办公进行了增强和优化。 

*注： Webex套件会议平台当前不支持网络研讨会，除非我们在Webex套件会议平台上添

加网络研讨会支持，否则需要会议客户端(MC)。 对于移动设备，需要Webex和Webex 应

用程序。 

https://help.webex.com/article/pjbyqb
https://help.webex.com/article/pjbyqb
https://admin.webex.com/
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全功能会议(MC)当前面临的挑战 

• 客户需要维护桌面和移动设备上的两个应用程序（Webex应用程序和会议客户端）

并跟踪与这两个应用程序相关的功能集。 

• 对于VDI部署，客户需要部署两个应用程序和两个插件。 用于呼叫的Webex应用程序和

插件、用于会议的Webex Meetings客户端和插件。 

• 不支持全功能(MC)会议的视频网节点。 
 

Webex套件会议平台的优势 

Webex套件会议平台通过功能齐全的会议解决了上述所有挑战，将会议体验汇集到Webex应用

程序和设备中，并释放Webex AI功能的潜力，会议前后持续协作，提供丰富的实时体验。 
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客户准备程度 

关键注意事项 
Webex套件会议平台的主要要求是将 bex应用程序部署到客户的用户。 

▪ 部署到桌面和移动设备(iOS、iPadOS、Android、Windows)的Webex应用程序 

▪ 推荐的Webex应用程序版本是最新的GA版本。 

▪ https://www.webex.com/downloads.html 

▪ 移动应用程序–向最终用户的移动设备推出Webex应用程序。 

▪  

▪ 查看 文章中概述的关键更改 

▪ 查看防火墙要求，Webex确实为Meetings Center客户端中使用的现有UDP 9000

提供备用端口，但查看要求以确保所需的端口已打开。 

▪ 参加测试版，了解用户体验变化和仅适用于Webex套件会议平台的新功能。 

  帮助| Webex 程序 

防火墙注意事项 

Webex建议客户更新其防火墙，以满足防火墙端口的新要求。 但是，Webex确实为Meetings 

Center客户端中使用的现有UDP 9000提供备用端口。 

Webex应用程序启动了会议信令和媒体流量。 只需应用出站防火墙规则（防火墙应允许从

Webex服务返回流量） 

下表详细说明了媒体防火墙要求 
 

应用程序流程(Windows) ciscocollabhost.exe 

协议 UDP 

源地址 本地 IP 地址 

*源端口音频 52,000 - 52,049 

*源端口视频 52,100 - 52,199 

目标地址 请参阅媒体服务IP子网Webex服务的网络要求 

目标端口 UDP 5004(回退： UDP 9000、TCP 5004、TCP 443) 

 
* 专用源端口设置到位时，源端口范围适用。 否则，源端口将是短暂的。 

https://help.webex.com/en-us/article/3btu5u/Enable-dedicated-network-origination-media-source-port-ranges-for-Webex-App
https://www.webex.com/downloads.html
https://help.webex.com/en-us/article/m61d8eb/Webex-App-%7C-About-the-Video-Mesh-ready-meeting-platform
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services
https://gobeta.webex.com/WebexSuite-meetingplatform
https://help.webex.com/en-us/article/ne3khsm/Webex-App-support-policy
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services
https://apps.apple.com/us/app/cisco-spark/id833967564
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cisco.wx2.android
https://apps.microsoft.com/store/detail/webex/XPDLZV7R88FF1P?referrer=appbadge&source=www.webex.com
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通过代理和防火墙的 Webex 流量 

大多数客户部署互联网防火墙或互联网代理和防火墙，以限制和控制离开和进入其网络的 

HTTP 流量。 客户应遵循网络要求文档中概述的指导，以允许从您的网络访问Webex服务。 

如果您仅使用防火墙，请注意，不支持使用 IP 地址过滤 Webex 信令流量，因为 Webex 信

令使用的 IP 地址是动态的，随时可能更改。 如果您的防火墙支持URL过滤，请将防火墙配

置为允许“ bex服务需要 的域和URL”部分中列出的Webex目标URL。 

 

Webex 信令流量和企业代理配置 

许多组织使用代理服务器来检查和控制离开其网络的 HTTP 流量。 代理可用于执行若干安全

功能，例如允许或阻止访问特定 URL、用户验证、IP 地址/域/主机名/URI 信誉查找以及流量解

密和检查。 

代理服务器通常也用作将基于HTTP的目标互联网流量转发到企业防火墙的唯一路径，允许防

火墙限制来自代理服务器的出站互联网流量。 代理服务器必须配置为允许Webex信令流量访

问“Webex服务需要访问的域和URL”部分中列出的域/URL： 

 

注： Webex强烈建议您不要在通过代理/防火墙时更改或删除HTTP标头值，除非本指导原则 

https://www.w3.org/TR/ct-guidelines/#sec-altering-header-values 允许。 

修改或删除这些准则之外的HTTP标头可能会影响对Webex服务的访问，包括Webex应用程

序和Cisco视频设备无法访问Webex服务。 

注： 查看 要求文档 了解与Webex服务相关的其他代理功能。 

 
 

帮助| bex 服务 要求 

https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services#id_134135
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services#id_134135
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services#id_134135
https://www.w3.org/TR/ct-guidelines/#sec-altering-header-values
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services#id_134137
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services
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服务质量 

▪ 如果Windows应用程序将数据包标记为DSCP值，Windows会将DSCP值标记为0 

▪ Windows应用程序需要组策略以使用相应的DSCP标记来标记音频、视频和屏

幕共享，例如。 

▪ 音频DSCP： EF 

▪ 视频和屏幕共享DSCP： AF41 

▪ “组策略”设置通常配置为基于以下基础使用DSCP标记标记任何数据包： 

▪ 应用程序流程路径 

▪ 源/目标端口 

▪ 可能需要执行操作才能重新实施QoS组策略，因为会议中的Windows进程现在

不同，而源端口可能不同 

▪ Mac版和移动版Webex应用程序可以将音频、视频和屏幕共享数据包标记为缺省

值 

▪ 操作： 更新任何Webex组策略以允许对CiscoCollabHost.exe进行DSCP标

记。 客户还应确保根据防火墙注意事项部分中列出的要求将其防火墙配置

为允许UDP 5004。 

 帮助文章|使用组策略模板配置DSCP值 

 

Webex应用程序–软件升级通道 

Webex应用程序将是所有工作负载（消息、会议、呼叫）的单一客户端。 客户必须了解新功能

的可用性取决于其使用的Webex应用程序的版本。 Webex应用程序有两个软件通道。 

▪ 最新（每月发行版）。 推荐。 

▪ 通常在每个日历月的第一个星期二发布。 

▪ 慢（每4个月发布一次） -此选项需要批准。 

▪ 通常在专用慢速通道月份的最后一个星期二发布。 

▪ 慢速通道发行版的专用月份为2月、6月和10月。 

▪ 发行版在7天内逐步推出。 

 帮助| bex 程序 

Vidcast视频|为什么Webex应用程序版本是Webex套件会议 的关键？ 

https://help.webex.com/en-us/article/3btu5u/Enable-dedicated-network-origination-media-source-port-ranges-for-Webex-App#task-template_d5d668de-9feb-45aa-8077-50bdf559ff2b
https://help.webex.com/en-us/article/ne3khsm/Webex-App-support-policy
https://app.vidcast.io/share/0284f872-aad8-493b-8895-b76adebc6093
https://app.vidcast.io/share/0284f872-aad8-493b-8895-b76adebc6093
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Webex应用程序版本 

借助Webex套件会议平台，功能与Webex应用程序版本相关联。 要利用最新功能，用户应

使用最新发行版的Webex应用程序。 

 帮助 | Webex 程序 

软件升级管理-最新通道Control Hub设置 

建议将最新通道用于Webex应用程序，以便客户可以在每月发行版中获得最新功能和关键修

复。 

如图1所示，默认选项是自动更新（由Cisco控制）。 在图2中，当选择带有延迟的自定义计划

更新时，如果需要，客户可以选择将软件更新从0到4周推迟。 

要查看和更改软件更新， Webex Control Hub (admin.webex.com) ->转至组织设置-

>Webex应用程序的重复软件更新 

图 1： 自动更新-无延迟的最新通道 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

图 2： 自动更新-延迟0 – 4周的最新通道 

https://help.webex.com/en-us/article/m61d8eb/Webex-App-%7C-About-the-Webex-Suite-meeting-platform#reference-template_f2e370d6-57d1-452d-93a4-615d20aea178
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软件升级管理-慢速通道Control Hub设置 

Webex应用程序的慢速通道选项并非适用于所有客户，需要获得产品团队的批准。 该选项虽

然可用，但不是推荐的配置，但被批准使用慢速通道的客户可以在有或无额外延迟的情况下

将整个组织置于慢速通道更新。 

慢速通道发行版的专用月份为2月、6月和10月。 

要查看和更改软件更新， Webex Control Hub (admin.webex.com) ->转至组织设置-

>Webex应用程序的重复软件更新->自定义已安排的延迟更新->节奏（慢） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

软件升级管理-最终用户设置 

当整个组织设置为延迟数周时，客户可以灵活地让单个用户使用最新（自动更新）软件通道。 

此功能允许客户让特定的IT团队成员使用最新和最出色的Webex应用程序版本来验证和验证新

的Webex应用程序版本，然后再将新的Webex应用程序版本推广到其整个组织。 

允许单个用户使用最新通道（自动更新）。 

登录Webex Control Hub (admin.webex.com) ->转至“用户”->“常规”标签页。 切换“允许自

动更新”设置，以允许用户每月自动更新。 此设置优先于组织级别设置，缺省设置被禁用。 
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注： 为用户组设置软件通道的基于组/模板的选项正在积压中，并暂定在2024年第4季度目标。 

软件升级管理-测试版通道 

客户除了拥有针对Webex应用程序的最新和慢速通道软件更新选项外，还可以注册Webex测试

版计划，以便提前访问新的特性和功能。 通常，Webex应用程序测试版在正式推出日期前3-4

周推出。 

下图显示了客户如何注册测试版以获得早期访问权限，并通过延迟的最新或慢速频道让其

组织使用。 
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客户可以通过访问以下链接注册所有Webex协作产品和解决方案的测试版计划： 

测试版注册链接： https://www.essentials.webex.com/resources-and-programs/programs/beta 

 

优化视频网的利用率 

客户可以安装视频网格节点以进行本地媒体优化，而不是将所有媒体发送到Webex。 这

意味着一对一呼叫，Webex Meetings将使用视频网节点。 客户可以选择哪些应用程序或

设备使用视频网节点来优化资源。 

登录Webex Control Hub (admin.webex.com)，转至混合->视频网->编辑设置-> 设置，允

许特定客户端或设备类型优化视频网资源以优先使用，从而提高会议质量。 所有未选择的客

户端或设备类型都将溢出到Webex云节点。 

私人会议集群无法溢出到Webex。 
 

帮助文章|视频网部署指南 

https://www.essentials.webex.com/resources-and-programs/programs/beta
https://help.webex.com/en-us/article/2r5gv7/Deployment-Guide-for-Video-Mesh
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适用于虚拟桌面基础架构 (VDI) 的 Webex 应用程序 

Webex 应用程序 VDI 解决方案优化了通话和会议的音频和视频。 使用轻量PC或笔记本电脑

等瘦客户端设备，用户可从远程虚拟桌面（Citrix或VMware）环境访问Webex应用程序。 对

于通话，媒体在用户之间直接传输，避免穿越数据中心；对于会议，媒体在 Webex 云端和用

户瘦客户端之间传输，中间没有其他客户端。 

客户可以部署组合的单个插件来支持呼叫和会议，在某些VDI部署中，我们还支持插件的自动

更新。 

• 适用于 VDI 环境的 Webex 应用程序的发行计划为两个月一次，而独立的 Windows 版 

Webex 应用程序则按月发行。 由于发行计划上的差异，应用程序的 VDI 版本不包含

在奇数月为独立版发行的功能。 在偶数月发行 VDI 版本时，它将弥补上个月错过的任

何功能。 

• 适用于 VDI 环境的 Webex 应用程序支持 Windows 版 Webex 应用程序的大部分功能

，除非另有说明。 

• Webex 应用程序 VDI 支持向后兼容性： 最新的Webex应用程序VDI版本支持最新的

Webex应用程序VDI插件以及之前的四个插件版本(N- 4)。 

o 虽然支持向后兼容性，但我们建议您和您的用户从下载选项卡下载最新的HVD

安装程序和VDI瘦客户端插件。 

 帮助文章|适用于虚拟桌面基础结构(VDI)的Webex应用程序部署指南 

帮助| bex 程序| <UNK> DI  

 

Webex Suite会议平台的API更改 

Webex套件会议平台建立在值得信赖和喜爱的Webex后端之上，会议聊天功能由Webex提供

支持。 但是，由于后端更改，API中的某些功能区域已受到影响。 

开发人员门户中会突出显示API行为更改- https://developer.webex.com/docs/app-

programming-interface-behavior-changes 

会议聊天 

当会议中的参加者之间发送聊天消息时，聊天是会议中捕获的内容。 该功能允许合规专员访问

会议中的聊天内容。 

https://help.webex.com/en-us/ntp1us7/Webex-App-%7C-VDI-release-notes#_ff8dd002-55da-4c64-a481-32a465c09fc1
https://help.webex.com/en-us/article/19qt9v/Deployment-guide-for-Webex-App-for-Virtual-Desktop-Infrastructure-(VDI)
https://help.webex.com/en-us/article/19qt9v/Deployment-guide-for-Webex-App-for-Virtual-Desktop-Infrastructure-(VDI)
https://help.webex.com/en-us/article/ntp1us7/Webex-App-%7C-VDI-release-notes
https://developer.webex.com/docs/app-programming-interface-behavior-changes
https://developer.webex.com/docs/app-programming-interface-behavior-changes
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• 现在可以通过https://developer.webex.com/docs/api/v1/events <UNK> 访问会议聊天以了

解合规性使用案例。 

o https://developer.webex.com/docs/api/v1/events 

• 合规专员可以通过 /eventsAPI访问聊天数据，特别是资源类型meetingMessages。 

如有必要，可以使用 /meetingMessages API删除不需要的meetingMessages。 

• 请务必注意，除非在Control Hub中另行配置，否则会议消息是短暂的。 

• meetingMessage活动仅为新的Webex套件会议平台上的会议创建。 不会保留会

议中的历史消息。 

• DLP供应商需要支持新API以捕捉会议中聊天（永久群聊） 

注： 事件API尚不支持私聊消息(1：1)。 

https://developer.webex.com/docs/api/v1/events
https://developer.webex.com/docs/api/v1/events
https://developer.webex.com/docs/api/v1/events
https://developer.webex.com/docs/api/v1/events
https://developer.webex.com/docs/api/v1/meeting-messages
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新功能 

在Control Hub中管理功能 

客户可以从Control Hub管理Webex套件会议平台功能。 本节重点介绍可以通过客户的

Control Hub进行自定义的功能。 

会议中聊天： 保存或清除会议中聊天 

在内部会议中向所有人发送的Webex Suite会议平台聊天消息在会议结束 。 无论用户是否参

加了会议，都可以搜索并轻松访问会议笔记、问题、决定、待办事项和聊天。 延迟加入的与

会者不会错过重要的内容，因为他们仍然可以看到会议开始时的聊天内容。 缺省情况下 

客户可以选择是在会议后自动保存聊天还是清除聊天。 这是一个组织范围的设置，仅适用于

我们的Webex套件会议平台上您的站点。 此设置无法逐个站点应用。 您可以从Control Hub

更改默认设置。 

1. 登录Control Hub，然后在 “服务”下选择 “会议”。 

2. 选择设置。 

3. 在内部Webex会议部分的会议中聊天下，选择以下选项之一： 

• 保存所有会议聊天（默认值）—保存会议中的所有聊天。 

• 清除所有会议聊天 -不保存会议聊天。 

这是一个组织范围的设置，仅适用于我们的Webex套件会议平台上您的站点。 此设置无法

逐个站点应用。 

注： 会议中的消息传递内容将受组织的 保留政策的约束 
 

帮助文章|保存或清除组织的会议中聊天 

https://admin.webex.com/
https://help.webex.com/en-us/article/o1rrjk/Save-or-clear-your-organization%27s-in-meeting-chats-after-a-meeting
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会议中聊天-数据驻留 

会议中创建的聊天消息和白板存储在Webex消息传递数据中心区域中。 

Webex 使用两个数据中心区域存储聊天消息和白板内容-北美和世界其他地区以及欧盟 

客户可以在Control Hub中检查数据驻留。 

1. 登录Control Hub，然后在  选择 –数据位置。 下面的屏幕截图显示了几个示例。 

 

Webex 数据驻留区域 
 

有关Webex 数据驻留的更多信息，请参阅 bex应用程序和  bex 隐私数据表 bex中的数

据驻留。 

 帮助文章| Webex Meetings： 存储用户生成的内容 

Slido –投票和问与答 

Slido是Webex升级的问与答和投票平台，现在自动包含在Webex套件会议平台中，是投票和

问与答所必需的。 此外，可以在嵌入式应用程序之外启用Slido（仅适用于Webex Suite会议

平台站点）。 

https://admin.webex.com/
https://trustportal.cisco.com/c/dam/r/ctp/docs/privacydatasheet/collaboration/cisco-webex-app-and-messaging-privacy-data-sheet.pdf
https://trustportal.cisco.com/c/dam/r/ctp/docs/privacydatasheet/collaboration/cisco-webex-app-and-messaging-privacy-data-sheet.pdf
https://help.webex.com/en-us/article/oybc4fb/Data-residency-in-Webex
https://help.webex.com/en-us/article/oybc4fb/Data-residency-in-Webex
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客户可以通过Control Hub中基于组的启用为子集用户启用Slido。 

1. 登录Control Hub，然后在 应用程序下，滚动至 Slido应用程序部分–单击编辑访问更改

设置。 
 

 

 帮助文章|将Slido与Webex应用程序集成  

Control Hub设置以管理移动会议缺省值 

管理员可以设置首选项，以使用Control Hub中可用的新界面将会议从一个桌面或移动设备无缝移

至另一个，而不会中断会议或断开与会议的连接。 

要更改缺省体验。 

• 登录Control Hub，然后转至 >会议>设置。 

• 滚动至 会议缺省 ，根据需要从3个可用选项中更新设置。 
 

 帮助文章| Control Hub设置以移动会议缺省值 cast视频| 

Control Hub设置以移动会议缺省值 

https://admin.webex.com/
https://help.webex.com/en-us/article/nmrk74x/Integrate-Slido-with-Webex-App
https://admin.webex.com/
https://help.webex.com/en-us/article/najg1hh/Move-a-meeting-to-another-desktop-or-mobile-device-in-Control-Hub
https://app.vidcast.io/share/f707a638-4f5e-45df-ac7c-be05b23d72b3
https://app.vidcast.io/share/f707a638-4f5e-45df-ac7c-be05b23d72b3
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Webex Suite会议平台- AI功能 

在Webex Meetings中生成AI摘要和章节 

借助Cisco AI Assistant，您的用户可以更有效地收听会议录制文件。 开启后，AI Assistant将

生成会议摘要，其中包含章节和待办事项以及会议录制文件。 这些功能在Webex应用程序、

Web浏览器和录制文件的电子邮件通知中可用。 

作为管理员，您可以启用或禁用会议主持人使用AI技术自动生成录制会议的文本摘要、待办

事项和章节。 用户可以在Webex应用程序和Web浏览器中的录制文件播放器中访问会议摘

要。 

o 主持人可以关闭此功能并手动生成会议摘要和章节。 

o 您还可以为某些组或用户启用此功能。 有关更多信息，请参阅配置设置模板。 

o 会议摘要和录制文件文字记录仅支持英语。 

o 确保您已为站点启用录制文件文字记录。 

o 该功能在缺省情况下已启用。 

要启用或禁用AI生成的会议摘要 

1. 登录到 Control Hub。 

2. 转至 >组织设置，然后向下滚动至 <UNK>生成的录制内容 。 

3. 打开 AI生成的录制摘要和章节。 
 

帮助文章| Control Hub中AI生成的会议摘要  

全新 

功能 

https://help.webex.com/en-us/article/n5uf91x/Configure-settings-templates#task-template_6b170fd6-489a-4bfd-b588-f4aa4b7bec8a
https://help.webex.com/en-us/article/n5uf91x/Configure-settings-templates#task-template_6b170fd6-489a-4bfd-b588-f4aa4b7bec8a
https://help.webex.com/en-us/article/uq5009/Turn-on-recording-transcripts-in-Webex-Meetings%2C-Webex-Webinars%2C-and-WebexEvents-(classic)#id_133978
https://admin.webex.com/
https://help.webex.com/en-us/article/nyus067/AI-generated-meeting-summaries-in-Control-Hub
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Webex Meetings中的Cisco AI Assistant 

即使没有录制会议，Cisco AI Assistant也可以生成可在会议期间和会议后同时引用的摘

要。 “问我任何问题”允许用户就会议中发生的事情向AI Assistant提出问题。 

• AI Assistant会议摘要目前仅支持英语。 

• AI Assistant可用时，提供要点和语音命令的 bex Assistant for meetings将不可

用。 

• 目前，询问有关会议的任何信息仅与会议背景相关的问题。 

• 只有在有足够的会议持续时间来添加更多信息时，才会提示新的摘要。 

• 会议后摘要和文字记录仅适用于您组织内的会议。 它们遵循与会议录制文件相同的

保留策略。 

要为会议中启用或禁用Cisco AI Assistant 

• 登录到 Control Hub。 

• 转至 >组织设置，然后向下滚动至 isco AI Assistant和AI功能 。 

• 在 <UNK> I Assistant for Meetings 中，打开以下任一选项： 

o 会议中总结和随时咨询—如果您错过了部分会议，AI Assistant可以通过总结会

议中错过的内容来赶上您。 您还可以就您不在会议期间发生的情况向AI 

Assistant提出问题。 您可以为组织内主持的会议以及已启用AI Assistant的组

织外主持的会议开启会议中摘要。 

▪ 有关更多信息，请参阅 bex应用程序|会议中的Cisco AI Assistant。 

o 会议后的摘要和文字记录 —如果开启，主持人和共同主持人可以选择要在会
议中保存的内容。 如果关闭，主持人和共同主持人将无法保存摘要和文字记
录。 

o 该功能在缺省情况下已启用。 

新功

能 

https://help.webex.com/en-us/nlbihhs/
https://admin.webex.com/
https://help.webex.com/en-us/nyzkuik
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帮助文章|在Control Hub中管理Cisco AI Assistant  

 

 

自动离开会议 

 
在Control Hub中，自动识别用户离开会议的设置在缺省情况下已开启。 您可以关闭此设置。 

如果用户需要离开会议，则可以自动更改其状态 

一段时间后离开。 这会让其他参加者知道他们暂时离开会议。 他们的麦克风被静音，视频被

关闭，并且他们的档案照片被替换为热饮料的图像和文本离开( out)。 

启用或禁用“自动离开会议”功能 

• 登录到 Control Hub。 

• 转至 >设置，然后向下滚动至 离开会议 。 

• 切换以启用或禁用。 默认已启用。 

全新 

功能 

https://help.webex.com/en-us/article/9dofjcb/Administer-Cisco-AI-Assistant-in-Control-Hub
https://admin.webex.com/
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通过组模板启用Webex会议AI功能 

可以通过组模板为子集的用户启用Webex Meetings AI功能。 仍在评估和通过审批流程的组织

可以通过组/模板为子集用户启用AI功能，以评估功能并提供反馈。 

要创建模板并启用AI功能 

1. 登录到 Control Hub。 

2. 转至 组织设置(Organization Settings)，然后单击 Templates （模板）选项卡。 

3. 单击创建模板，然后选择创建模板，单击下一步。 

4. 在 中，在提供的方框中输入模板名称和描述。 

5. 在 会议部分中，打开会议中摘要和“询问我任何信息”以及会议后的摘要和文字记

录，以允许主持人在会议功能中使用AI Assistant。 

6. 在  <UNK>生成的录制文件摘要 中，切换 AI生成的录制文件摘要和章节，以允许主

持人使用AI自动生成录制会议的会议摘要。 

7. 模板可以应用于组或位置，以启用该功能到用户集合。 

8. 功能启用层次结构： 组织设置<通过模板设置组级别<用户覆盖 

a. 用户级别设置优先于组/模板设置，组/模板设置优先于组织级别设

置。 
 

 

帮助文章|配置设置模板 

https://admin.webex.com/
https://help.webex.com/en-us/article/n5uf91x/Configure-settings-templates
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在用户级别启用Webex会议AI功能 

对于不想使用模板选项启用新功能的任何客户，可以为单个用户启用Webex Meetings AI

功能。 

1. 登录到 Control Hub。 

2. 搜索要启用AI功能的最终用户 

3. 选择最终用户，然后转至 项卡。 

4. 启用AI功能并保存更改。 

5. 功能启用层次结构： 组织设置<通过模板设置组级别<用户覆盖 

o 用户级别设置优先于组/模板设置，组/模板设置优先于组织级别设
置。 

 

 

自定义会议等候区-管理选项 

为组织创建和管理自定义的等候区。 您最多可以为组织创建10个等候区。 您可以对等候区

进行更改，并实时预览它们。 您可以选择缺省等候区。 如果未选择，则选中Webex缺省等

候区。 您可以编辑或删除除Webex缺省等候区以外的任何等候区。 

您还可以管理用户是否可以自定义等候区体验。 您可以允许最终用户自定义屏幕截图中显示

的所有四个选项，或仅允许自定义特定选项，例如 消息。 

1. 登录到 Control Hub。 

2. 转至，然后选择 页，滚动至  bex Meeting等候区 。 

3. 切换 自定义等候区 启用。 

新功

能 

https://admin.webex.com/
https://admin.webex.com/
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帮助文章|启用自定义等候区中控制中枢 

 

可视水印–管理选项 

通过向参加者的视频和共享内容添加水印来保护组织的内容。 您可以从Control Hub为您的组

织启用可视水印。 打开可视水印时，将禁用本地录制。 

1. 登录到 Control Hub。 

2. 转至 组织设置，然后选择设置标签页，滚动至会议水印 
段。 

3. 切换 可视水印 启用。 

o 切换允许主持人控制可视水印为可选，以允许主持人在安排会议时控制可视水
印功能。 

 

新功

能 

https://help.webex.com/en-us/article/nlapmibb/Collaboration-restrictions-for-Webex-Meetings-in-Control-Hub
https://admin.webex.com/
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通过组模板启用Webex会议功能 

可以通过组模板为子集的用户启用Webex会议功能。 AI功能是常规模板的一部分，其余会议

功能是会议模板的一部分。 

1. 登录到 Control Hub。 

2. 转至会议，然后单击模板标签页。 

3. 单击创建模板，然后选择创建模板，单击下一步。 

4. 在 中，在提供的方框中输入模板名称和描述。 

5. 启用或禁用会议功能并保存更改。 

6. 功能启用层次结构： 组织设置<通过模板设置组级别<用户覆盖 

o 用户级别设置优先于组/模板设置，组/模板设置优先于组织级别设
置。 

7. 模板可以应用于组或位置，以启用该功能到用户集合。 

8. 可以通过模板启用或禁用的会议功能示例很少。 

o 自定义等候区、会议中聊天、Slido 

o 文件传输、协作工具、注释 

o 录制、共享、远程控制 
 

https://admin.webex.com/
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用户体验亮点 
本节将重点介绍一些关键的用户体验变化和新功能。 

 

Webex套件会议平台独有的功能 

以下是仅在Webex套件会议平台上支持的独特功能。 本节提供了有关一些关键新功能的更多信

息，并重点介绍了用户体验。 
 

 

菜单栏在哪里 

之前从菜单栏提供的功能现在更符合上下文并分布在整个会议中。 

音频选项 、 选项 、 内容  更多选项  一些关键操作。 

 

 帮助文章|菜单栏在哪里？ 

Vidcast| bex-  

https://help.webex.com/en-us/article/m61d8eb/Webex-App-%7C-About-the-Webex-Suite-meeting-platform
https://app.vidcast.io/share/62f43220-ba13-4916-9149-ec8833ce02b3
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新功

能 

 

  

通过会议中聊天从会议中获取更多信息 

在聊天中共享会议议程、笔记和摘要，以组织富有成效的会议。 即使您在加入会议时迟

到了，也可以通过查看会议开始的会议聊天，轻松跟进。 使用 markdown、表情或 GIF 

来参与并表达自己。 

您的 可以选择聊天是在https://help.webex.com/en-us/o1rrjk/ 后自动保存还是清除。 
 

 

 

如果聊天已保存，请在会议结束后重新访问并共享聊天内容。 目前无法下载会议中的聊

天。 要在应用程序之外保存会议中聊天的副本，请在会议期间选择所有聊天，然后将其

复制并粘贴到文档中。 

 帮助文章|使用会议中聊天  cast| Webex- 中 

在会议结束后访问消息 

会议结束后，会议对话将关闭，但我们会保存包含会议内容的消息（会议后容器），以

便重新访问聊天或与其他人共享。 您可以参考会议笔记、问题和待办事项以进行后续跟

进。 

o 对于个人会议室(PMR)或已安排的Webex会议，主持人可将会议后容器转发给组

织内的其他与会者或用户。 我们不支持将会议后容器转发给主持人组织外部的用

户。 

o 对于空间会议（从空间安排的会议），空间中的每个人都可以使用会议后容器。 

新功

能 

https://help.webex.com/en-us/o1rrjk/
https://help.webex.com/en-us/o1rrjk/
https://help.webex.com/en-us/article/m61d8eb/Webex-App-%7C-About-the-Video-Mesh-ready-meeting-platform
https://app.vidcast.io/share/25480bbf-38e9-414c-94f3-76dae25c2043
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注： 如果启用“AI会议摘要” 且会议被录制，则AI生成的摘要和文字记录也会作为会议后容

器的一部分保存。 

如果您愿意，您的组织可以选择不保存包含会议内容的消息。 

 

 帮助文章| 

 

Vidcast视频| Webex Suite会议平台-访问会议后
https://app.vidcast.io/share/108e6648-f761-43ab-9c8a-be2571f81113 

https://help.webex.com/en-us/ne2b1ri/
https://app.vidcast.io/share/108e6648-f761-43ab-9c8a-be2571f81113
https://app.vidcast.io/share/108e6648-f761-43ab-9c8a-be2571f81113
https://app.vidcast.io/share/108e6648-f761-43ab-9c8a-be2571f81113
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向会议发送消息 

如果您受邀参加会议，但尚未加入，您仍可以与会议中的所有人聊天。 例如，如果您无

法按时参加会议，请让已加入的参加者知道您很快就会出席会议。 

此功能在与空间关联的 中可用。 该功能在个人会议室会议或已安排的Webex会议中不可

用。 

如果您被邀请参加会议，但不是空间成员，则无法向会议发送消息。 

 

帮助文章|在不加入 的情况下向会议参加者发送消息。 

Vidcast视频| Webex Suite会议平台-向 发送消息 

 

Slido -问与答和投票平台 

Slido是Webex升级的问与答和投票平台，现在自动包含在Webex套件中。 Slido通过实

时投票、问与答、测验和词云让您的会议互动，吸引参加者。 Slido提供有关受众参与度

和自定义的分析和实时见解。 

 

要打开Slido，在会议控件中单击 应用程序 > Slido。 

 有关更多信息，请参阅Slido中的投票和Slido中的问与答。 

 Vidcast视频| Webex Suite会议平台- Slido投票和问与答 

注： Webex套件会议平台不支持经典投票和问与答，任何投票和问与答功能都需要

Slido。 

 

共享 

共享我的会议窗口 

Webex套件会议平台没有特定的 我的会议窗口 。 现在有两种方法可通过会议控件

中的“共享内容”选项实现该功能： 

 
选择Webex和会议窗口。 （共享应用程序） 

确保将您的共享内容设置设置为共享应用程序中的所有窗口。 否则，您无法共享Webex

应用程序会议窗口和所有相关的浮动窗口。 

新功

能 

https://help.webex.com/en-us/article/gxw5jz/Webex-App-%7C-Improved-meetings-associated-with-a-space
https://help.webex.com/en-us/np2bvmbb/
https://help.webex.com/en-us/np2bvmbb/
https://app.vidcast.io/share/bfa4b400-37a5-4ab9-9760-cd23c15c7203
https://app.vidcast.io/share/bfa4b400-37a5-4ab9-9760-cd23c15c7203
https://help.webex.com/en-us/nshu3xu/
https://help.webex.com/en-us/nsgzhsdb/
https://app.vidcast.io/share/7f6e5629-4d68-4ab0-a798-b9bb3cbed573
https://help.webex.com/en-us/nhel5ku/
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新功

能 

 
屏幕共享（并在共享时切换到会议窗口） 

在您共享屏幕时，出于隐私原因，Webex故意排除Webex应用程序窗口，但您可以启用

显示我的Webex应用程序，以将您的Webex应用程序包含在屏幕共享中。 如果您已开始

屏幕共享，并希望将Webex应用程序作为屏幕共享的一部分，您可以从橙色共享菜单更

多共享选项进行。 

 

 帮助文章|共享 窗口 

 Vidcast| Webex 会议-  我的 

 

共享-仅共享屏幕的一部分 

若要在呼叫或会议期间共享屏幕的特定区域，请选择希望共享的区域。 参加者只能看

到您选择的屏幕部分而不是整个屏幕。 

 

帮助文章|仅共享屏幕的一部分 

Vidcast视频|Webex套件会议平台-共享部分个数您的屏幕 

https://help.webex.com/en-us/article/wfx2c6/Webex-App-%7C-Include-Webex-App-when-sharing-your-screen
https://help.webex.com/en-us/article/wfx2c6/Webex-App-%7C-Include-Webex-App-when-sharing-your-screen
https://help.webex.com/en-us/article/m61d8eb/Webex-App-%7C-About-the-Webex-Suite-meeting-platform
https://app.vidcast.io/share/ec2ab85d-2eed-4395-bd91-9f7fa6e614e3
https://help.webex.com/en-us/article/ngexff8/Webex-App-%7C-Share-only-a-portion-of-your-screen
https://app.vidcast.io/share/1c37a374-cad0-4c97-a0f5-efd67ae38433
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将会议移至其他桌面或移动设备 

将会议从一个桌面或移动设备无缝转移到另一个设备，而不中断会议或断开会议。 例

如，如果您在上班途中通过移动设备加入会议，到达办公室后将会议转移到笔记本电

脑。 或者，如果您需要在会议期间离开计算机，请将会议转移到您的移动设备。 

 

从桌面移至移动设备 

将活动会议从一个设备移动到另一个设备非常简单，只需单击新设备上的绿色活动会议

按钮即可。 

1. 当您准备好移动会议时，请在新设备上加入会议。 

2. 单击在此处移动会议。 

您可以在新设备上加入会议，并在先前设备上离开会议。 

如果您希望两个设备都与会议保持连接，请更改移动会议的首选项。 

3. 为了保护隐私，我们将您的音频静音并关闭您的视频，因此将您的音频

取消静音并开启视频。 

 

从桌面移至移动设备 

要将会议从移动设备无缝移至桌面，请单击桌面上的绿色活动会议按钮。 根据您的首选

项，会议将移至桌面或在两台设备上保持活动状态。 我们不支持在MC平台上将会议从移

动设备移至桌面。 该功能仅在Webex套件会议平台上可用。 

更改移动会议的首选项 

当您加入已在另一台桌面或移动设备上加入的会议时， 情况下，会议将移至新设备，

而您将在先前的设备上离开会议。 如果您愿意，请更改首选项以将这两个设备保留在

会议中，或者让应用程序每次提示您要执行的操作。 

最终用户可以更改首选项。 

1. 对于桌面-转至档案照片，选择设置 > 会议 > 加入选项。 对于移动设备-转至

您的档案照片，点击设置 > 会议。 

2. 在移动会议选项下，选择以下选项之一： 

o 始终移动会议（如果受支持）—当您在新设备上加入会议时，您将在先前的
设备上离开会议。 

新功

能 

https://help.webex.com/en-us/nq25ei2/
https://help.webex.com/en-us/xs4u9x/
https://help.webex.com/en-us/xs4u9x/
https://help.webex.com/en-us/8lszp2/
https://help.webex.com/en-us/8lszp2/
https://help.webex.com/en-us/8lszp2/
https://help.webex.com/en-us/nhyyrhz/
https://help.webex.com/en-us/m67xht/
https://help.webex.com/en-us/m67xht/
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o 让我选择每次 -当您在新设备上加入会议时，您可以选择要在先前设备上离
开还是留在会议中。 

o 始终重新加入 —当您在新设备上加入会议时，您将继续在先前设备上加入
会议。 

o 单击保存。 

 

 帮助文章|将会议移至其他桌面或移动设备  

 Vidcast| bex-  

 

自定义等候区体验 

当您主持会议并让人员在您允许其进入之前在等候区中等候时，请在他们等待时为其创

建引人入胜的体验。 选择由您的组织创建的自定义等候区或个性化您自己的等候区。 

添加欢迎消息、横幅图像、徽标以及宣传您的组织或会议主题的图像或视频。 

您自定义的等候区适用于您主持的所有会议。 从桌面、移动和网络版应用程序加入的参加者

将看到您自定义的等候区。 
 

 

 

  帮助文章|自定义等候区 

 

Vidcast视频| Webex Suite会议平台-自定义等候区
https://app.vidcast.io/share/4c1e6997-d8c3-4a4e-a663-17b0a1145523 

新功

能 

https://help.webex.com/en-us/article/nqj0x7i/Webex-App-%7C-Move-a-meeting-to-another-desktop-or-mobile-device
https://app.vidcast.io/share/5d2d9380-6be2-458e-8d75-d3a2927d94f3
https://help.webex.com/en-us/article/7r8vcg/Webex-App-%7C-Customize-the-lobby
https://app.vidcast.io/share/4c1e6997-d8c3-4a4e-a663-17b0a1145523
https://app.vidcast.io/share/4c1e6997-d8c3-4a4e-a663-17b0a1145523
https://app.vidcast.io/share/4c1e6997-d8c3-4a4e-a663-17b0a1145523
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向会议中共享内容添加可视水印 

通过向参加者视频和共享内容添加水印来保护组织的内容。 您可以在安排会议时启用水印。 
 

 

 

每位查看会议的参加者都会看到带有自己电子邮件地址的水印图像模式。 如果参加者未登

录Webex，水印图像模式将包括其显示名称和电子邮件地址。 

您的组织可以选择将会议号添加为水印的一部分。 从桌面、移动和网络版应用程序加入的

参加者可以看到水印图像模式。 您可以选择水印的不透明度，这样图像模式就可以有效地

威慑水印，但不会引起太多的干扰。 

 

注： 添加可视水印时，无法在本地录制会议。 您的组织可能会阻止您在云端录制会议。 如

果您的组织允许您在云端录制会议，则录制文件中不会显示水印。 

 帮助| 印 

Vidcast视频|Webex套件会议平台添加Visual水印 

新功

能 

https://help.webex.com/en-us/article/saxcjg/Webex-App%7C-Add-visual-watermarks-to-shared-content-in-a-meeting
https://app.vidcast.io/share/ce3da939-5dc1-4abc-9ff6-d6ef32b1b893
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会议中的手语翻译 

作为主持人，加入手语翻译功能，让会议更具包容性、无障碍。 作为口译员，选择语言频

道的与会者将出现在您的舞台视图中，因此您准确知道要为谁签名。 作为失聪或重听的与

会者，当您选择手语频道时，口译员将出现在您的舞台视图中。 
 

具有手语翻译员角色的参加者在其缩略图视频中的姓名旁有一个指示器（手语翻译员），以

将其与其他参加者区分开来。 在参加者列表中，他们的姓名出现在标题“口译员”下。 

 

手语翻译在已安排的Webex会议、个人会议室会议以及与空间关联的会议中可用。 

帮助|手语 

新功

能 

https://help.webex.com/en-us/article/uo8xmbb/Webex-App-%7C-Use-sign-language-interpretation-in-a-meeting
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相同的加入体验- Web和Webex应用程序 

通过提供清晰可见的“通过浏览器加入”选项，用户无需下载和安装Webex应用程序即可无缝

加入会议，从而为所有参加者提供平等顺畅的加入体验。 这种方法减少了进入障碍并增强

了整体用户体验，尤其是对于那些不熟悉Webex或暂时使用Webex的用户而言。 

 

 

 帮助文章|加入a Webex会议使用使用会议链接 

  Vidcast| Webex Suite会议平台-平等加入体验 

桌面电话控制(DPC)体验 

通过座机控制，用户可以从Webex应用程序控制座机，以便发起/接收呼叫以及加入会议。 

44.5+版Webex应用程序的座机体验 

对于运行Webex应用程序44.5或更高版本的用户： 

当用户以DPC模式加入会议时，IP电话将自动与Webex应用程序断开连接，以确保获得与

会议客户端(MC)类似的一致体验和选项。 Webex应用程序将在会议结束后自动重新连接到

IP电话。 

 

44.5之前版本的Webex应用程序的座机体验 

对于运行低于44.5的Webex应用程序的用户： 

当用户以DPC模式加入会议时，将通过拨打以下格式的临时SIP URI从IP电话发起会议

加入- <meeting_number>-trb- 

< _bit>@<site>。webex.com 

注： 使用本地部署的Cisco Unified CM且未配置SIP路由的客户，则会议加入将在DPC模式

下失败。 

新功

能 

https://help.webex.com/en-us/article/ga1mli/Join-a-Webex-meeting-using-the-meeting-link
https://app.vidcast.io/share/f49c60fd-2b75-492b-bcdb-749434648d33
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要使此解决方案按预期工作，客户必须在Unified CM中配置SIP路由模式，在Expressway对

中配置搜索规则等，以将呼叫路由到Webex站点，例如examplecompany.webex.com。 有

关特定CUCM版本，请参阅“系统配置指南”中的“配置URI拨号”，网址为 

https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified- communications/unified-communications-
manager-callmanager/products-installation-and- configuration-guides-list.html 

 

 

Vidcast| Webex 会议平台- <UNK> PC 体验 

https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/products-installation-and-configuration-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/products-installation-and-configuration-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/products-installation-and-configuration-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/products-installation-and-configuration-guides-list.html
https://app.vidcast.io/share/ac16ee79-2534-4c8a-9081-d626178f81c3
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Webex套件会议平台- Webex AI功能 

Webex AI功能可帮助公司完成更多工作，提高工作效率，并提高客户满意度。 从节省时间的

功能到显著提高协作效率，AI驱动的协作工具正在提高远程和混合办公人员的会议效率并改

善他们的幸福感。 

录制文件中 AI 生成的会议摘要 

会议录制文件可帮助您了解错过的会议，但有时您没有时间完整观看。 在录制文件中自动生

成会议摘要，包括笔记、待办事项和章节，以便您可以找到与您最相关的录制文件部分。 只

需录制会议即可开始。 及时了解决策和关键要点，并快速了解最新情况。 
 

开始AI会议摘要录制 

仅当您选择云录制选项并主持会议时，AI在录制文件中生成的会议摘要才可用。 

 

1. 开始您的会议。 在会议控件中，单击录制。 参加者会收到一条音频和视频通

知，宣布正在录制和总结会议。 

2. 要结束会议摘要，单击录制，然后选择停止录制。 会议结束后，将生成摘要和章

节，其中包含摘要、笔记和待办事项的电子邮件通知将发送给会议主持人进行审

核和共享。 

注： 如果您在录制文件功能中看不到AI会议摘要，请联系组织管理员以启用它。 

新功

能 
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查看AI生成的会议摘要录制文件 

作为会议主持人，您将收到一封电子邮件通知，其中包含用于查看、编辑或共享会议

摘要录制文件的所有详细信息，包括会议笔记和待办事项。 

录制文件还会保存到User Hub和Webex应用程序中的Webex帐户。 如果会议与空间关

联，召开会议的空间中会自动显示录制文件链接。https://help.webex.com/en-

us/nu5w9x3/ 

编辑AI生成的会议摘要录制文件 

作为会议主持人，您可以编辑由AI Assistant生成的会议摘要录制文件。 您可以添加章

节、编辑摘要笔记、更改格式和结构内容，以确保其与会议中讨论的内容匹配。 

当您进行更改时，会添加一条通知，让人们知道内容已由会议主持人编辑。 

共享AI生成的会议摘要录制文件 

将会议摘要录制文件链接发送给无法出席会议的人员。 会议摘要录制文件可在User Hub

中的Webex帐户、Webex应用程序中或通过电子邮件通知获得。 选择共享录制文件的

首选选项。 

 

 帮助| <UNK> 

Vidcast视频| AI为录制的 生成会议摘要 

https://help.webex.com/en-us/article/nuwqxdab
https://help.webex.com/en-us/nu5w9x3/
https://help.webex.com/en-us/nu5w9x3/
https://help.webex.com/en-us/article/n0s3esu/
https://help.webex.com/en-us/article/n0s3esu/
https://help.webex.com/en-us/article/nslyqzx/Webex-App-%7C-AI-generated-meeting-summaries-in-recordings
https://app.vidcast.io/share/66cf3ce7-97d8-49e7-a35b-1435bc7544f3
https://app.vidcast.io/share/66cf3ce7-97d8-49e7-a35b-1435bc7544f3
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会议中的 AI 助手 

有时，您可能加入会议很晚，需要离开一会儿，或者您正在处理多项任务并分心。 借助AI 

Assistant会议摘要，您可以快速了解错过的内容，理解讨论内容，在不干扰会议的情况下

提出问题，并始终掌握对话的主动权。 您还会在会议结束之后收到摘要和文字记录，而不

必进行记录。 

注： 如果您看不到AI助手会议摘要功能，请联系您的组织管理员。 

如果会议选项设置为缺省设置-只有主持人和共同主持人可以开始和停止摘要，参加者需要

请求主持人或共同主持人开始摘要才能使用该功能。 
 

 

会议中的 AI 助手 

缺省会议选项设置为只有主持人和共同主持人可以开始和停止摘要。 

• 加入会议后，转至会议控件，然后单击 AI Assistant ，您会看到弹出通知，单

击 “开始摘要”为会议中的所有人启动AI Assistant。 

会议摘要开始后，您会收到AI Assistant处于活动状态的音频和可视通知。 

• 单击会议控件 <UNK>助手以隐藏或取消隐藏AI助手面板。 在面板中，选择：  

的 

• 总结  -会议最后15分钟或会议开始后的总结。 

新功

能 
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• 是否提到我的姓名  -有人在会议中提到您的姓名时的总结。 

• 行动项目—会议中提到的行动项目摘要。 

• 向我询问有关此会议的任何问题-向AI助手询问有关当前会议的问题。 

注： 会议摘要和文字记录将保存到Webex应用程序中的会议主持人帐户中。 如果会

议与空间关联，摘要和副本链接将自动显示在召开会议的空间中。 

会议中的 AI 助手 

会议主持人和共同主持人可以调整AI Assistant会议选项，以决定谁可以开始或停止会议

摘要，并决定在会议结束后是否保存摘要和文字记录。 

在会议中，转至“AI助手”面板，然后单击AI助手设置 。 
 

AI助手-智能通知 

当会议摘要处于活动状态时，AI Assistant会发送通知，询问您是否需要摘要、何时迟到、应

答呼叫或在会议期间离开后返回。 

• 如果您加入会议的时间晚于开始时间12分钟，AI Assistant会发送通知，询问

您是否需要到目前为止的会议摘要。 

• 当您返回会议时，将您的状态设置为离开( out)至少一分钟后，AI Assistant会询问您是否

想要对错过的内容进行总结。 

• 如果您在会议期间应答呼叫，但错过了一分钟以上的会议，AI Assistant会询问您是否需

要错过的内容的摘要。 

 帮助文章|会议中的Cisco AI Assistant 

 

Vidcast视频| AI： 会议中的Cisco AI Assistant 

https://help.webex.com/en-us/nu5w9x3/
https://help.webex.com/en-us/ncm18ty/
https://help.webex.com/en-us/article/nyzkuik/Webex-App-%7C-Cisco-AI-Assistant-in-meetings
https://app.vidcast.io/share/42959081-a33a-4c04-93d3-9009cb5b3643
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离开会议 

如果您需要按门铃或拿一杯水，请让其他参加者抬起头。 当您离开时，您的状态将更改为“离

开”，我们将您的麦克风静音并关闭您的视频。 

我们还会将您的档案照片替换为热饮料的图片和文字“离开”。 这样，其他参会者就知道您暂

时离开了会议。 当您离开时，您仍可以听到会议音频。 

您可以手动将状态切换为  ，或将应用程序设置为在您离开摄像头几秒钟后自动切换

为  。 

 

注： 视频源的处理仅在您的设备上进行，不会存储在其他位置。 
 

要将应用程序设置为自动将您的状态切换为 Stepping from，请单击导航侧边栏中的 

Settings ，单击 Meetings，选中Automatically set status to step from，然后单击 

Save。 

仅当在Control Hub中开启自动离开会议时，此复选框才可用。 

 

  帮助文章|离开 

Vidcast| <UNK> ： 自动 

https://help.webex.com/en-us/article/ncm18ty/Webex-App-%7C-Step-away-from-a-meeting
https://app.vidcast.io/share/d17a80b7-aa49-4606-bb36-c27df4df57c3
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Webex AI编解码器 

 
全新的Webex AI编解码器带来基于AI的生成语音增强功能，确保每次通话和会议的出色语音质

量。 借助Webex AI编解码器，即使在网络条件差的情况下，我们也可以提供出色的音频质

量，同时只需占用一小部分带宽。 

 

Webex AI编解码器现在可用于Webex上的呼叫、Webex 和Webex应用程序上的会议。 

• 使用Webex呼叫–一对一呼叫 

• Webex Calling –一对一呼叫 

• 在Webex套件会议平台上托管的Webex会议 

Webex AI编解码器无需由用户或管理员启用，它被视为任何其他编解码器，最终用户和管理员

都没有关闭Webex AI编解码器的选项。 Webex应用程序版本44.8或更高版本支持Webex AI编解

码器。 当用户丢失30%或更高的数据包时，会自动触发Webex AI编解码器。 用户可以通过以下

方式检查Webex AI编解码器是否在会议或呼叫中触发： 帮助>诊断 

>统计>编解码器，如下所示。 
 

Webex AI编解码器– YouTube演示视频 

Webex <UNK> I 码器 览 

新功

能 

https://www.webex.com/gp/webex-ai-codec.html
https://youtu.be/v7YROSeX4h8?si=BTYoXxsiIgMSySHP
https://www.webex.com/content/dam/www/us/en/documents/pdf/webex-ai-codec-at-a-glance.pdf
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Cisco AI Assistant for User Hub 

User Hub中的Cisco AI Assistant已取代Webex站点上的WalkMe。 借助AI助手，可以更轻

松地从帮助文章中找到答案。 AI助手对未登录用户和已登录用户都可见，并且在所有页面

上都是持久的。 目前，它不提供基于您所在位置的上下文特定信息(例如，如果您位于“档

案”页面，预生成的AI条目不会更改为“编辑档案”。 

在第一阶段，我们将支持Meetings的帮助文章。 在未来阶段，我们将增加对其他帮助文章

内容的支持，内容涵盖呼叫、设备、日历、消息和网络研讨会。 

请注意，Control Hub中的AI Assistant和User Hub中的AI Assistant不相同，彼此之间不共

享信息。 此外，Cisco AI Assistant的User Hub版本不存储搜索和结果。 

Cisco AI Assistant位于Webex站点页面的右下角。 
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需要注意事项的功能 
Webex套件会议平台不支持某些功能，原因是该功能的使用率较低，或者有其他选项可用于

实现相同的功能。 

 

注： 客户务必查看此部分以及help.webex.com上发布的相应帮助文章部分。 此在线

帮助文章将根据功能列表的任何新更改进行更新，建议 此文章。 

播报姓名进入和退出声音 

Webex套件会议平台上无法使用“宣布姓名”选项。 相反，请 参加者加入或离开会议时播放

通知声音，并 只通过电话加入的参加者的显示https://help.webex.com/en-us/n92syhcb/，

这样他们就不会显示为呼入用户。 

或者，主持人可以安排具有ANI/CLI验证的会议，这样可以在会议中使用其身份识别参加者的

电话号码。 参加者必须指定呼入验证的电话号码。 有关更多信息，请参阅使用ANI/CLI验证

在Webex会议和活动中进行音频连接。 

Webex Assistant手册亮点 

我们不支持在Webex套件会议平台上手动创建要点。 而是使用语音命令 要点。 

纯音频会议 

不支持个人会议和纯音频会议。 

要开始纯音频会议，请 电话开始已安排的会议。 

视频回呼到视频设备 

使用回呼到SIP视频地址（例如 

<room_video_address>@example.com）加入会议不可用。 

作为替代方案，Webex应用程序可以在与附近基于RoomOS的Cisco视频设备配对后使用这

些设备检测并加入会议。 有关更多信息，请参阅 bex应用程序| 桌面应用程序和移动应用程

序连接到设备。 

Webex应用程序中的专用面板提供了更丰富的设备控件。 使用设备控制面板将音频静音或

取消静音、停止或开始视频、调整设备上的音量，以及控制是否在应用程序和设备上显示

参加者视频。 有关更多信息，请参阅 bex应用程序|设备控制面板。 

如果您无权访问Cisco视频设备，要加入会议，请在设备自己的用户界面上输入会议视频地

址（例如，987654321@company.webex.com） 并呼入会议。 

https://help.webex.com/en-us/m7mku3/
https://help.webex.com/en-us/m7mku3/
https://help.webex.com/en-us/n92syhcb/
https://help.webex.com/en-us/n92syhcb/
https://help.webex.com/en-us/neic80b/
https://help.webex.com/en-us/neic80b/
https://help.webex.com/en-us/neic80b/
https://help.webex.com/en-us/nctjyh/
https://help.webex.com/en-us/n0711te/
https://help.webex.com/en-us/h5brps/
https://help.webex.com/en-us/h5brps/
https://help.webex.com/en-us/h5brps/
https://help.webex.com/en-us/4s3hqcb/
mailto:987654321@company.webex.com
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在移动设备上加入网络研讨会 

移动设备用户需要 iOS版Webex Meetings应用程序或 Android版Webex Meetings应用程序才

能加入网络研讨会以及加入非在Webex套件会议平台上主持的会议。 

这些功能无法从Webex App移动应用程序加入。 

 

耳机支持 

Webex应用程序仅支持具有认证头戴式耳机型号的集成头戴式耳机控制。 

使用 Webex应用程序认证的头戴式耳机 获得完整的头戴式耳机控制功能，体验最佳的语音和

音频质量。 

注： 如果您使用的头戴式耳机型号不在列表中，您可能无法在会议内外使用所有可用的头戴

式耳机功能。 

 

有关需要注意事项的完整功能列表，请查看帮助文章。 

 帮助文章|其他更改部分 

 

Cisco Webex测试版程序 
率先探索Webex带来的好处。 您将先于其他人使用新发行版，并使用新发行版。 您只需要

一个Webex帐户即可开始使用。 

您将通过分享反馈来帮助塑造Webex的未来，这些反馈将推动有影响力的变革，并最终帮

助我们设计出更好的产品来推进工作。 我们的测试版平台将所有内容都集中在一个平台

上，使加入、参与和提交有关Webex套件、呼叫和设备的反馈变得非常简单。 

 

加入Webex套件会议平台测试版 

参加我们测试版计划的客户能够验证特定于其组织的关键用例和新功能，为其产品发布做准

备。 根据测试版体验，大多数测试版客户选择提前采用Webex套件会议平台。 

您可以尽快在现有测试站点上开始测试或创建新站点！ 

单击以下链接上的 该测验，注册Webex套件会议平台Beta。 请转至 

https://gobeta.webex.com/key/WebexSuite-meetingplatform 

https://apps.apple.com/us/app/webex-meetings/id298844386
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cisco.webex.meetings
https://help.webex.com/en-us/nrivbbab/
https://help.webex.com/en-us/article/m61d8eb/Webex-App-%7C-About-the-Webex-Suite-meeting-platform#reference-template_f7d2230b-bb3f-4d88-b7b5-d012273b4e4c
https://help.webex.com/en-us/article/m61d8eb/Webex-App-%7C-About-the-Webex-Suite-meeting-platform#reference-template_f7d2230b-bb3f-4d88-b7b5-d012273b4e4c
https://gobeta.webex.com/key/WebexSuite-meetingplatform
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资源 

请查看其他可用资源，为贵组织采用Webex套件会议平台做准备。 

 

Webex Suite会议平台- Cisco实时演示 

• 为Webex套件会议平台做好准备- BRKCOL-2077 

Webex Suite会议平台概述视频 

• https://cisco.bravais.com/s/LtrTIgwHER2W5KmeM5Ay 

Webex Suite会议平台快速参考指南 

• https://help.webex.com/en-us/article/ncyoc0t/Webex-Suite-Meeting-Platform 

Webex Suite会议平台概述 

• https://cisco.box.com/s/h382f4vqjkanrpfm770ftsjh8z51nwub 

Webex Suite会议平台–部署指南Vidcast播放列表 

• https://app.vidcast.io/playlists/6714f82a-3a49-4b9c-b885-736c03c3c453 

Webex Suite会议平台用户体验亮点 

• https://cisco.box.com/s/c5xro7jzgv64w0c5v3fowm47yo9w5trn 

Webex Suite会议平台-用户接受测试(UAT)示例 

• https://cisco.box.com/s/om8wkrfv1bejojmmvfj89ew3h0q3ymxa 

开始使用User Hub-您的Webex站点现在是User Hub 

• https://help.webex.com/en-us/article/n0s3esu/Get-started-with-User-Hub 

Cisco负责任的人工智能框架 

• 负责任的AI 

https://www.ciscolive.com/on-demand/on-demand-library.html?search=BRKCOL-2077&/session/1717269036904001tLYw
https://cisco.bravais.com/s/LtrTIgwHER2W5KmeM5Ay
https://help.webex.com/en-us/article/ncyoc0t/Webex-Suite-Meeting-Platform
https://cisco.box.com/s/p685kzomf8qhzmcrvhq3ykzzz7qrlmr8
https://app.vidcast.io/playlists/6714f82a-3a49-4b9c-b885-736c03c3c453
https://cisco.box.com/s/c5xro7jzgv64w0c5v3fowm47yo9w5trn
https://cisco.box.com/s/om8wkrfv1bejojmmvfj89ew3h0q3ymxa
https://help.webex.com/en-us/article/n0s3esu/Get-started-with-User-Hub
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/trust-center/docs/cisco-responsible-artificial-intelligence-framework.pdf

