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概述 

许可证当前使用卡位于 Control Hub 的联系人中心登录页面上。 此卡允许管理员和

有权访问联系人中心登录页面的任何人查看其订阅在当前帐单周期中使用的高级和标

准座席许可证数量。 它指示帐单周期、购买的许可证数量以及许可证数量是否超出或

低于允许的数量。 它还允许选择 IVR 许可证用法。 代理和 IVR 使用情况均提供选

定周期的每日详细信息。 

 

注意：此功能目前仅适用于美国、英国和欧盟地区;但将于 2024 年 8 月在所有 Webe

x Contact Center 区域推出。 

 

 
 



 
 

Webex Contact Center Flex 允许使用 Cisco 云联络中心平台的客户  

在灵活的模型中使用联系人服务。 Flex 订阅提供超额 SKU 以满足您的季节性需求，

并使您能够在不增加每月承诺使用量的情况下查看计划外需求的承诺数量。   
 

Webex Contact Center （Webex CC） 的详细信息   

• 超额 SKU 会自动添加到每个订单中。  

• 超额 SKU 的价格和折扣独立于承诺的 SKU。  

• 对于座席、端口和 Webex WFO 的高于承诺值的任何使用情况，将考虑超

额 SKU。 

• 超额按欠款计费。  

• 额外使用量不会增加 SKU 的提交量。  

本文档提供有关 Webex Contact Center 订阅的使用情况和超额帐单的信息。  
 

我们升级了什么？ 

我们正在改进跟踪 Webex Contact Center 服务的方式和帐户利用率。 我们正在更新

我们的 云联络中心解决方案，以更好地报告发票使用情况，高于订阅中的承诺使用情

况。   
  

这对您意味着什么？   

如果您是 Webex Contact Center 客户，并且您使用的许可证多于购买的许可证，则

您的发票上可能已经或即将看到超额费用。  
 

购买并发座席的美国客户在 2022 年 12 月的发票中开始跟踪其座席数量并开具超出

承诺金额的发票。 自 2024 年 2 月起，IVR 超额和/指定代理超额的美国客户开始在

其发票中看到超额使用情况。 英国也开始在 2024 年 2 月的发票中为并发代理和指

定代理以及 IVR 开具超额发票。 欧盟地区将于 2024 年 5 月开始为超额开具发票。  

澳大利亚、新西兰、日本和加拿大都将在 2024 年 9 月支付超额账单。 

  



这是一项更大的努力的一部分，旨在使使用数据清晰并整合到 Control Hub 中，客户

可以在其中查看不同服务的使用情况，例如录制文件存储、WFO、PSTN、AI 服务等。  

  

我可以在哪里查看？  

虽然我们最初为美国客户实施了超额报告和计费，但在 Cisco 2024 财年，全球部署

正在进行中。使用旧版 Webex Contact Center 的客户在迁移到最新版本的 Webex Co

ntact Center 之前无法看到使用数据。  
 

我何时何地可以看到我的使用数据？  

可通过联系人中心登录页面上“当前使用情况”卡上的“每日详细信息”按钮获得对

帐视图。 我们还在努力实现使使用情况数据在 Partner Hub 中可见的功能。  
 

 

如何确定使用情况？  
 

使用期限 

使用期限和超额确定基于订阅的帐单日期按月计算；帐单时间按 UTC 计算。 例如，

如果订阅的帐单日期为当月 8 日，则使用期限为本月 8 日至下月 7 日。  

 

并发座席 

并发座席模型允许联系人中心根据要求分配任意数量的座席。 使用量计为同时登录的

座席的最大数量。 为了适应班次变化，将座席计为使用量表示座席在四个 15 分钟的

连续采样周期中的每一个周期至少登录了一分钟。  
 

该图显示，在第 4 次样本（周期 D：分钟 45 到 60）期间，座席 2、座席 4、座席 

5 和座席 7 都被计算在内；总共四个并发座席。 

 

 



  

  



指定座席 

在指定座席模型中，当月（从订阅帐单日期确定）登录到 Webex Contact Center 的

每个座席都会计算许可证。 

• 如果当月有 10 名座席（相同类型 - 标准或高级）登录；则共使用了 1

0 个指定座席。   

• 如果 10 个座席中只有 6 个在当月登录，则共使用 6 个指定座席。  

• 如果所有 10 个座席都登录，并且 10 个座席中的一个被删除，并且创

建了另一个座席，该座席也在同一月登录；共使用了 11 个指定座席。 

当分配和登录的高级或标准座席多于为客户承诺的许可证数量时，就会出现超额。  

在帐单周期内，一个座席将仅计为一个许可证：期内一次高级版；计为高级。 

 

 
 

高级座席替换标准座席 

替换策略允许用高级座席许可证替代标准座席许可证，以减少和/或消除标准许可证的

超额。 这取决于承诺未使用高级代理许可证的客户。 此替代确定每天进行。 例

如：  

• 在第 1 天，如果您有 10 个高级许可证和 10 个标准许可证，则可以使

用 10 个标准许可证和 10 个高级许可证。 您不会超额。  

• 在第 2 天，如果您使用 15 个标准许可证而没有高级许可证，则可以将 

5 个高级座席用作标准座席使用。 您不会超额。  

• 在第 3 天，如果您使用 15 个标准许可证和 10 个高级许可证，则可以

使用超出 5 个标准座席。  



• 在第 4 天，如果您使用 1 个标准许可证和 12 个高级许可证，则可以

超额使用两个高级许可证。 这并不能否定第 2 天发生的替换，但标准座席

不能替代高级座席。 

  

IVR 端口使用情况 

当联系人与系统的菜单和提示交互时会使用 IVR 端口；无论是进行自助服务还是导航

以路由到座席以获取协助。 它们在一分钟内计为并发连接。  

只是在队列中等待的联系人不占用 IVR 端口。 

  

注：Flex 产品/服务目前为每个座席许可证捆绑 2 个 IVR 端口，无论它是标准许可

证还是高级许可证，也无论它是已承诺还是已超额使用。  

IVR 端口与语音授权不同。  

即使语音授权电涌保护设置为 0，IVR 超额也可能发生在该级别的有限级别。  
 

IVR 使用量是使用期内的总和，并从该总量中减去捆绑 IVR 端口的数量，以确定是否

存在超额使用量。  客户还可以独立于座席许可证购买其他 IVR 端口。  
 

 
 

有关订购的更多信息，请参阅 https://www.cisco.com/c/en/us/partners/tools/col

laboration-ordering-guides.html。 

https://www.cisco.com/c/en/us/partners/tools/collaboration-ordering-guides.html
https://www.cisco.com/c/en/us/partners/tools/collaboration-ordering-guides.html

