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本指南中的新增功能 

表 1提供本指南中新增的更新主題的歷史清單。 

 

表 1. Webex Suite 會議平台 –部署指南公佈歷史記錄 

 

日期 更新主題或全新主題 更新詳細資料與位置 

2024 年 6 月 24 

日 

初始文件發佈 初始發行版 

2024 年 7 月 

26 日 

修正了格式、鏈結。 新增 AI 功能 一步之遙 
 

2024 年 8 月 

29 日 

新增了 CH 設定，以管理移動會議預設值 
 

2024 年 9 月 

4 日 

新增Webex AI 編解碼器和Webex Suite 會議
平台獨有的功能 
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簡介 

此文件將協助您了解Webex Suite 會議平台。 這將涵蓋客戶準備就緒和移轉至Webex 

Suite 會議平台的高階概觀和一般注意事項。 

 

此處包含一般討論和高階步驟，並在必要時包含指向其他文件的鏈結。 

 

目標對象 

本指南適用於使用Webex Webex Meetings用戶端 (MC) (全功能會議) 的會議，並具有以下任

一： 

▪ 鏈結至 Webex Control Hub (Control Hub) 的 Webex Meetings 網站和使用者。 

▪ 由 Control Hub 管理的Webex Meetings網站（可從 Control Hub 存取的網站

：https://admin.webex.com/ ) 

 

目標對象是管理 Webex Meetings 網站並瞭解 Webex 應用程式、用於使用者管理、服務

和應用程式設定的 Control Hub 管理的個人或團隊。 

 

概觀 

什麼是Webex Suite 會議平台？ 

這簡化了您的Webex體驗。 它以Webex現在在Webex應用程式中使用的全球領

先基礎架構提供支援，同時透過豐富的即時體驗增強和優化部分會議中流程。 這

將為每個會議提供更快的加入時間和最高品質的會議。 

 

▪ Webex應用程式（一個應用程式*），這可讓客戶針對所有協作工作負載部署

單個應用程式。 

▪ 為會議中的所有參加者提供一致的使用者體驗。 

▪ 視訊網格節點上支援的每個會議。 

▪ 已針對混合工作模式進行增強和優化。 

*附註： Webex Suite 會議平台目前不支援網路研討會，直到我們在Webex Suite 會議平

台上新增對Webex研討會的支援之前，都需要會議用戶端 (MC)。 行動裝置需要Webex和

Webex Meet 應用程式。 

https://help.webex.com/article/pjbyqb
https://help.webex.com/article/pjbyqb
https://admin.webex.com/
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完整功能會議 (MC) 的目前挑戰 

• 客戶需要在桌面和行動裝置上維護兩個應用程式（Webex 應用程式和 Meeting 用

戶端）並追踪與這兩個應用程式相關的功能集。 

• 對於 VDI 部署，客戶需要部署兩個應用程式和兩個外掛程式。 適用於 Calling 的Webex

應用程式和外掛程式、 Webex Meetings用戶端和會議外掛程式程式。 

• 不支援用於功能完整的 (MC) 會議的視訊網格節點。 
 

Webex Suite 會議平台的優點 

Webex Suite 會議平台透過完整功能會議解決了上述所有挑戰，並跨Webex應用程式和裝置整合

會議體驗，並釋放Webex AI 功能的潛力，提供會議前後的持續協作，以及豐富的即時體驗。 
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客戶準備就緒 

主要考量 
Webex Suite 會議平台的主要要求是具有已部署給客戶使用者的Webex 應用程式。 

▪ Webex應用程式部署到桌面和行動裝置（iOS、iPadOS、 Android和 Windows

） 

▪ 建議的Webex應用程式版本是最新的 GA 版本。 

▪ https://www.webex.com/downloads.html 

▪ 行動應用程式 – 在最終使用者的行動裝置上推出Webex應用程式。 

▪  

▪ 複查第 3 部分中所述的主要變更，說明文章 

▪ 檢閱防火牆需求， Webex確實向 Meetings Center 用戶端中使用的現有UDP 

9000 提供了回退連接埠，但會檢閱需求以確保所需的連接埠已開啟。 

▪ 參加測試版了解僅適用於Webex Suite 會議平台的使用者體驗變更和新功能

。 

  說明文章| 家Webex應用程式支援政策 

防火牆注意事項 

Webex建議客戶更新其防火牆，以符合防火牆埠的新需求。 然而， Webex確實向 Meetings 

Center 用戶端中使用的現有UDP 9000 提供了撤回連接埠。 

Meetings 訊號和媒體流量由Webex應用程式起始。 僅需要套用出埠防火牆規則（防火牆應允許

來自Webex服務的返回流量） 

下表詳細說明媒體防火牆需求 
 

應用程式處理（Windows

） 

ciscocollabhost.exe 

通訊協定 UDP 

來源地址 本機 IP 位址 

*來源連接埠音訊 52,000 至 52,049 

*來源埠視訊 52,100 至 52,199 

目的地位址 請參閱Webex服務的網路要求適用於媒體服務IP子網路 

目的地連接埠 UDP 5004（回退： UDP 9000、 TCP 5004、 TCP 443） 

 
*來源埠範圍僅適用於已設定專用來源埠設定的情況。 否則，來源埠將是暫時的。 

https://help.webex.com/en-us/article/3btu5u/Enable-dedicated-network-origination-media-source-port-ranges-for-Webex-App
https://www.webex.com/downloads.html
https://help.webex.com/en-us/article/m61d8eb/Webex-App-%7C-About-the-Video-Mesh-ready-meeting-platform
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services
https://gobeta.webex.com/WebexSuite-meetingplatform
https://help.webex.com/en-us/article/ne3khsm/Webex-App-support-policy
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services
https://apps.apple.com/us/app/cisco-spark/id833967564
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cisco.wx2.android
https://apps.microsoft.com/store/detail/webex/XPDLZV7R88FF1P?referrer=appbadge&source=www.webex.com
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通過代理和防火牆的 Webex 流量 

大部分客戶部署網際網路防火牆或網際網路代理和防火牆來限制及控制離開及進入其網路的 

HTTP 型流量。 客戶必須遵循網路需求文件啟用從您的網路存取Webex服務。 

如果您只使用防火牆，請注意，不支援使用 IP 位址來篩選 Webex 訊號流量，因為 Webex 

訊號服務使用的 IP 位址是動態的，隨時可能變更。 如果您的Webex支援URL篩選，請將防

火牆設定為允許「必要的網域和 URL已存取Webex服務」 。 

 

Webex 訊號流量和企業代理設定 

大部分組織使用代理伺服器來檢查及控制離開其網路的 HTTP 流量。 代理可用來執行多種安

全功能，例如允許或封鎖對特定 URL 的存取、使用者驗證、IP 位址/網域/主機名稱/URI 聲譽

查找以及流量解密和檢查。 

Proxy 伺服器也通常用作可將基於 HTTP 的網際網路指定流量轉寄至企業防火牆的唯一路徑

，允許防火牆限制源自 Proxy 伺服器的出埠網際網路流量。 您的 Proxy 伺服器必須設定為

允許Webex訊號流量存取區段中所列的網域/ URL 「需要針對Webex服務存取的網域和 URL 

「： 

 

附註： Webex強烈建議您不要變更或刪除透過 Proxy/防火牆的 HTTP 標頭值，除非這些準

則允許https://www.w3.org/TR/ct-guidelines/#sec-altering-header-values。 

在這些準則之外修改或刪除 HTTP 標頭可能會影響對Webex服務的存取，包括Webex 應用

程式和Cisco視訊裝置失去對Webex服務的存取權。 

附註： 檢閱網路需求文件獲取與Webex服務相關的其他 Proxy 功能。 

 
 

說明文章| 家網路需求為Webex服務 

https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services#id_134135
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services#id_134135
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services#id_134135
https://www.w3.org/TR/ct-guidelines/#sec-altering-header-values
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services#id_134137
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services
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服務品質 

▪ 如果 Windows 應用程式使用DSCP值標記封包，Windows 會將DSCP值重新標記

為 0 

▪ Windows 應用程式需要群組原則，以使用適當的DSCP標記來標記音訊、視訊

和螢幕共用，例如 

▪ 音訊DSCP： EF 

▪ 視訊和螢幕共用DSCP： AF41 

▪ 群組原則設定通常被設定為根據以下情況使用DSCP標記來標記任何封包： 

▪ 應用程式處理路徑 

▪ 來源／目的地埠 

▪ 可能需要執行動作來重新實現 QoS 群組原則，因為會議中 Windows 流程現在

不同，而且來源埠可能不同 

▪ Mac 版和行動版Webex應用程式可以使用適當的DSCP標記作為預設來標記音訊

、視訊和螢幕共用封包 

▪ 動作： 更新任何Webex群組原則，以允許 Cisco CollabHost.exe 的DSCP

標記。 客戶還應確保將其防火牆設定為允許UDP 5004（根據防火牆注意事

項部分中所列的需求）。 

 說明文章 |使用群組原則範本配置DSCP值 

 

Webex應用程式 – 軟體升級通道 

Webex應用程式將成為所有工作負載（傳訊、開會、通話）的單一用戶端。 客戶必須知道，新

功能的可用性取決於他們使用的Webex應用程式的版本。 Webex應用程式有兩個軟體通道。 

▪ 最新的（每月發行版）。 推薦。 

▪ 通常在每個公曆月的第一個星期二發布。 

▪ 慢速（每 4 個月發行一次） — 此選項需要核准。 

▪ 通常在專用慢速通道月的最後一個星期二發行。 

▪ 慢速通道發行的專用月份為 2 月、6 月和 10 月。 

▪ 各個版本會在 7 天內逐漸推出。 

 說明文章| 家Webex應用程式支援政策 

Vidcast 視訊 |為何Webex應用程式版本是Webex套件會議的關鍵平台？ 

https://help.webex.com/en-us/article/3btu5u/Enable-dedicated-network-origination-media-source-port-ranges-for-Webex-App#task-template_d5d668de-9feb-45aa-8077-50bdf559ff2b
https://help.webex.com/en-us/article/ne3khsm/Webex-App-support-policy
https://app.vidcast.io/share/0284f872-aad8-493b-8895-b76adebc6093
https://app.vidcast.io/share/0284f872-aad8-493b-8895-b76adebc6093
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Webex應用程式版本 

借助Webex Suite 會議平台，其特性和功能與Webex應用程式版本相關聯。 若要利用最新

功能，使用者應該使用最新版本的Webex應用程式。 

 說明文章 | Webex應用程式版本 

軟體升級管理 – 最新通道 Control Hub 設定 

建議將最新通道用於Webex應用程式，以便客戶可以獲取最新功能和關鍵修正程式（作為每月

發行版的一部分）。 

如下面的圖 1 所示，預設選項是自動更新（由Cisco控制）。 在圖 2 中，當選擇具有延遲的自

訂排定更新時，客戶確實可以選擇將軟體更新（視需要）延遲 0 到 4 週。 

若要檢閱和變更軟體更新，登入Webex Control Hub (admin.webex.com) -> 轉至 組織設定 -

> Webex應用程式的循環軟體更新 

圖 1： 自動更新 – 最新通道，無延遲 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

圖 2： 自動更新 – 最新通道，延遲 0 – 4 週 

https://help.webex.com/en-us/article/m61d8eb/Webex-App-%7C-About-the-Webex-Suite-meeting-platform#reference-template_f2e370d6-57d1-452d-93a4-615d20aea178
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軟體升級管理 – 慢速通道 Control Hub 設定 

Webex應用程式的慢速通道選項並非對所有客戶都可用，且需要產品團隊的核准。 此選項雖

然可用，但不是建議的設定。 已核准使用慢速通道的客戶可以將其整個組織置於慢速通道更

新，無論是否有額外的延遲。 

慢速通道發行的專用月份為二月、六月和十月。 

若要檢閱和變更軟體更新，登入Webex Control Hub (admin.webex.com) -> 轉至 組織設定 -

> Webex應用程式的循環軟體更新 -> 包含延遲的自訂排定更新 -> 節奏（慢速） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

軟體升級管理 - 一般使用者設定 

當整個組織被設定為延遲數週時，客戶具有靈活性，可讓個別使用者使用最新的（自動更新）

軟體通道。 

WebexWebex 

使個別使用者能夠使用最新通道（自動更新）。 

登入Webex Control Hub (admin.webex.com) -> 轉至使用者 -> 常規標籤。 切換「允許自動

更新」設定，可為使用者啟用每月自動更新。 此設定優先於組織層級設定預設為停用。 
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附註： 為使用者群組設定軟體通道的基於群組/範本的選項有待處理，且暫定針對 2024 年第 4 

季度。 

軟體升級管理 – 測試版通道 

除了具有Webex應用程式的最新和慢速通道軟體更新選項的客戶之外，他們還可以註冊Webex

測試版計劃以提前存取新功能。 通常， Webex應用程式 Beta 發行版會在一般可用性 (GA) 日

期之前的 3-4 週提供。 

下圖說明瞭如何將客戶註冊為測試版，以取得早期存取權，並使其組織在最新或慢速通道

上（包含延遲）。 
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客戶可造訪以下鏈結，註冊所有Webex Collaboration 產品和解決方案的測試版計劃 – 

測試版註冊鏈結： https://www.essentials.webex.com/resources-and-programs/programs/beta 

 

最佳化視訊網格的使用率 

客戶可以安裝「視訊網格」節點，以實現本機媒體最佳化，而非將所有媒體傳送至

Webex。 這意味著一對一通話，且Webex Meetings將使用視訊網格節點。 客戶可以選

擇哪些應用程式或裝置使用視訊網格節點來最佳化資源。 

登入Webex Control Hub (admin.webex.com)，轉至混合 –> 視訊網格 -> 編輯設定 ->叢集

設定，允許特定用戶端或裝置類型將視訊網格資源最佳化為優先使用，以實現更高品質的會

議。 所有未選取的用戶端或裝置類型將溢位至Webex 雲端節點。 

私人會議叢集無法溢位至Webex。 
 

說明文章| 家部署指南為視訊網格 

https://www.essentials.webex.com/resources-and-programs/programs/beta
https://help.webex.com/en-us/article/2r5gv7/Deployment-Guide-for-Video-Mesh
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適用於虛擬桌面基礎結構（VDI）的 Webex 應用程式 

Webex 應用程式 VDI 解決方案可最佳化通話和會議的音訊和視訊。 使用精簡型用戶用戶端裝

置（譬如，輕型PC或膝上型電腦），使用者可以從遠端虛擬桌面（Citrix 或 VMware）環境存

取Webex應用程式。 對於通話，媒體直接在使用者之間移動，從而避免穿越資料中心；對於

會議，媒體在 Webex 雲端和使用者的精簡型用戶端之間移動，中間不存在另一個用戶端。 

客戶可以部署組合的單一外掛程式程式來支援通話和會議，在某些 VDI 部署中我們還支援外掛

程式的自動更新。 

• Webex 應用程式 VDI 環境遵循雙月發行排程，而 Windows 獨立版 Webex 應用程式

每月發行一次。 由於發行排程的這種差異，VDI 版應用程式不包含奇數月份針對獨立

版本發行的功能。 當 VDI 版本在偶數月發行時，它會補上上個月錯過的任何功能。 

• 除非另有說明，否則 Webex 應用程式 VDI 環境支援 Windows 版 Webex 應用程式的

大部分功能。 

• Webex 應用程式 VDI 支援舊版相容性： 最新的Webex應用程式 VDI 發行版支援最新

的Webex應用程式 VDI 外掛程式以及四個先前的外掛程式版本 (N-4)。 

o 雖然支援向下相容性，我們建議您和您的使用者從下載標籤。 

 說明文章 |適用於虛擬桌面基礎結構的Webex應用程式的部署指南（VDI） 

說明文章| 家Webex應用程式| 家VDI發行筆記  

 

Webex Suite 會議平台的API變更 

Webex Suite 會議平台建立在值得信任且深受喜愛的Webex後端之上，並具有由Webex提供

支援的會議聊天功能。 但是，由於後端變更， API內的某些功能區域已受到影響。 

API行為變更會在開發人員入口網站中重點顯示 - 

https://developer.webex.com/docs/app-programming-interface-behavior-changes 

會議聊天 

聊天是當會議中的參加者之間傳送聊天訊息時，在會議中擷取的內容。 此功能可讓合規人員存

取會議中聊天內容。 

https://help.webex.com/en-us/ntp1us7/Webex-App-%7C-VDI-release-notes#_ff8dd002-55da-4c64-a481-32a465c09fc1
https://help.webex.com/en-us/article/19qt9v/Deployment-guide-for-Webex-App-for-Virtual-Desktop-Infrastructure-(VDI)
https://help.webex.com/en-us/article/19qt9v/Deployment-guide-for-Webex-App-for-Virtual-Desktop-Infrastructure-(VDI)
https://help.webex.com/en-us/article/ntp1us7/Webex-App-%7C-VDI-release-notes
https://developer.webex.com/docs/app-programming-interface-behavior-changes
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• 合規用例的會議聊天現在可透過以下方式存取：活動API 。 

o https://developer.webex.com/docs/api/v1/events 

• 合規人員可透過以下方式存取聊天資料： /活動API ，尤其是資源類型 

meetingMessages。 如有必要，可以使用移除不需要的會議訊息/meeting訊息API 

。 

• 請務必注意，會議訊息都是暫時的，除非在 Control Hub 中另有設定。 

• meetingMessage 活動只會針對新的Webex Suite 會議平台上的會議建立。 會議

中的記錄訊息不會結轉。 

• DLP 供應商需要支援新的API來擷取會議中聊天（持續多方聊天） 

附註： Events API尚不支援直接訊息 (1:1)。 

https://developer.webex.com/docs/api/v1/events
https://developer.webex.com/docs/api/v1/events
https://developer.webex.com/docs/api/v1/events
https://developer.webex.com/docs/api/v1/events
https://developer.webex.com/docs/api/v1/meeting-messages
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新功

能 

管理 Control Hub 中的功能 

客戶可以從 Control Hub 管理Webex Suite 會議平台功能。 本節重點介紹可使用客戶的 

Control Hub 進行自訂的功能。 

會議中聊天： 儲存或清除會議中聊天 

傳送給內部會議中的所有人的Webex Suite 會議平台聊天訊息是預設會儲存在會議結束後。 

使用者可以搜尋並輕鬆存取會議筆記、問題、決策、動作項目以及聊天，無論他們是否出席

會議。 遲加入的出席者不會錯過重要內容，因為他們仍然可以看到從會議開始時開始的聊天

。 

客戶可以選擇是自動儲存還是在會議結束後清除聊天。 這是僅適用於您在Webex Suite 會議

平台上的網站的組織範圍設定。 無法逐個網站套用此設定。 您可從 Control Hub 變更預設設

定。 

1. 登入 Control Hub ，然後在服務，選取會議。 

2. 選取 設定。 

3. 在內部Webex會議區段，在會議中聊天，選擇下列其中一個選項： 

• 儲存所有會議聊天（預設值）— 儲存會議中的所有聊天。 

• 清除所有會議聊天— 不儲存會議聊天。 

這是僅適用於您在Webex Suite 會議平台上的網站的組織範圍設定。 無法逐個網站套用此

設定。 

附註： 會議中傳訊內容將受限於 組織會議保留策略 
 

說明文章 |儲存或清除貴組織的會議中聊天 

https://admin.webex.com/
https://help.webex.com/en-us/article/o1rrjk/Save-or-clear-your-organization%27s-in-meeting-chats-after-a-meeting
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會議中聊天 – 資料駐留 

在會議中建立的聊天訊息和白板會儲存在Webex 傳訊資料中心區域中。 

Webex 傳訊使用兩個資料中心區域來儲存聊天訊息和白板內容 — 北美洲和世界其他地區以及

歐盟 

客戶可以在 Control Hub 中檢查資料駐留。 

1. 登入 Control Hub ，然後在帳戶，選取資訊 – 資料位置。 下面的螢幕截圖顯示了

兩個範例。 

 

Webex 傳訊資料駐留區域 
 

如需Webex 傳訊資料駐留的相關資訊，請參閱Webex應用程式 & Webex傳訊隱私權資

料表和Webex中的資料駐留。 

 說明文章 | Webex Meetings： 使用者產生內容的儲存 

Slido – 民意調查和問與答 

Slido是 Webex 的升級版問與答和民意調查平台，現在自動包含在Webex Suite 會議平台中

，也是民意調查和問與答的。 此外，可在內嵌的應用程式之外啟用Slido （僅適用於Webex 

Suite 會議平台網站）。 

https://admin.webex.com/
https://trustportal.cisco.com/c/dam/r/ctp/docs/privacydatasheet/collaboration/cisco-webex-app-and-messaging-privacy-data-sheet.pdf
https://trustportal.cisco.com/c/dam/r/ctp/docs/privacydatasheet/collaboration/cisco-webex-app-and-messaging-privacy-data-sheet.pdf
https://trustportal.cisco.com/c/dam/r/ctp/docs/privacydatasheet/collaboration/cisco-webex-app-and-messaging-privacy-data-sheet.pdf
https://help.webex.com/en-us/article/oybc4fb/Data-residency-in-Webex
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客戶可以在 Control Hub 中透過基於群組的啟用為使用者子集啟用Slido 。 

1. 登入 Control Hub ，然後在應用程式，捲動至Slido應用程式區段–按一下編輯存取權以

變更設定。 
 

 

 說明文章 |將Slido與Webex應用程式整合  

用於管理移動會議預設值的 Control Hub 設定 

管理員可以設定喜好設定，以使用 Control Hub 中提供的新介面將會議從一個桌面或行動裝置無縫

移至另一個，而不會中斷會議或中斷與會議的連線。 

變更預設體驗。 

• 登入 Control Hub ，然後轉至服務 > 會議 > 設定。 

• 捲動至移動會議預設值部分，請根據需要從 3 個可用選項中更新設定。 
 

 說明文章 |用於移動會議預設值的 Control Hub 設定

Vidcast 視訊 |用於移動會議預設值的 Control Hub 設定 

https://admin.webex.com/
https://help.webex.com/en-us/article/nmrk74x/Integrate-Slido-with-Webex-App
https://admin.webex.com/
https://help.webex.com/en-us/article/najg1hh/Move-a-meeting-to-another-desktop-or-mobile-device-in-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/najg1hh/Move-a-meeting-to-another-desktop-or-mobile-device-in-Control-Hub
https://app.vidcast.io/share/f707a638-4f5e-45df-ac7c-be05b23d72b3
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Webex Suite 會議平台 – AI 功能 

在Webex Meetings中生成 AI 摘要和章節 

有了Cisco AI Assistant，您的使用者可以更有效地收聽會議錄製檔。 開啟時，AI Assistant 會

隨著會議錄製檔生成會議摘要，其中包含章節和動作項目。 這些功能在Webex應用程式、

Web 瀏覽器以及錄製檔的電子郵件通知中可用。 

作為管理員，您可以啟用或停用會議主持人，以自動生成關於使用 AI 技術錄製的會議的文字

摘要、動作項目和章節。 使用者可以在Webex應用程式中及其 Web 瀏覽器中存取錄製檔播

放程式中的會議摘要。 

o 主持人可以關閉此功能，並手動生成會議摘要和章節。 

o 您還可以為某些群組或使用者啟用此功能。 請參閱進行設定範本獲取更多資訊。 

o 會議摘要和錄製檔轉錄文字僅支援英文。 

o 請確保您已啟用錄製檔轉錄文字為您的網站。 

o 預設啟用此功能。 

啟用或停用 AI 產生的會議摘要 

1. 登入 Control Hub。 

2. 轉至管理 > 組織設定並向下捲動至AI 為錄製檔產生的內容區段。 

3. 切換允許將 AI 產生的摘要和章節用於錄製檔開啟。 
 

說明文章 | Control Hub 中 AI 產生的會議摘要  

新增 

功能 

https://help.webex.com/en-us/article/n5uf91x/Configure-settings-templates#task-template_6b170fd6-489a-4bfd-b588-f4aa4b7bec8a
https://help.webex.com/en-us/article/n5uf91x/Configure-settings-templates#task-template_6b170fd6-489a-4bfd-b588-f4aa4b7bec8a
https://help.webex.com/en-us/article/uq5009/Turn-on-recording-transcripts-in-Webex-Meetings%2C-Webex-Webinars%2C-and-WebexEvents-(classic)#id_133978
https://admin.webex.com/
https://help.webex.com/en-us/article/nyus067/AI-generated-meeting-summaries-in-Control-Hub
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Webex Meetings中的Cisco AI Assistant 

Cisco AI Assistant 可以生成您可以在會議期間和會議後參考的摘要，即使會議未錄製

也如此。 「Ask Me anywhere」可讓使用者向 AI Assistant 詢問有關會議中發生的情況

的問題。 

• AI Assistant 會議摘要目前僅支援英語。 

• 當 AI Assistant 可用時，提供重點和語音指令的會議Webex Assistant將不再可用

。 

• 目前，問我關於會議的任何問題僅與關於會議內容的問題相關。 

• 僅當有足夠的會議持續時間可新增更多資訊時，才會提示新摘要。 

• 會議後摘要和轉錄文字僅適用於您組織內的會議。 他們遵循相同的保留策略作為會

議錄製檔。 

若要在會議中啟用或停用Cisco AI Assistant 

• 登入 Control Hub。 

• 轉至管理 > 組織設定並向下捲動至Cisco AI Assistant 和 AI 功能區段。 

• 在會議的 AI 助理區段中，開啟以下任何功能： 

o 會議中摘要和任何問題都可以問我- 如果您錯過了部分會議，AI Assistant 可以

透過總結您在會議中錯過的內容來趕上您。 您還可以向 AI Assistant 詢問有關

您不在時會議中發生的情況的問題。 您可以為組織內託管的會議，以及組織外

部託管且已啟用 AI Assistant 的會議開啟會議中摘要。 

▪ 如需相關資訊，請參閱Webex應用程式 |會議中的Cisco AI Assistant 。 

o 會議後的摘要和轉錄文字— 如果開啟，主持人和聯合主持人可以選取他們想
要在會議中儲存的內容。 如果關閉，主持人和聯合主持人將無法儲存摘要和

轉錄文字。 

o 預設啟用此功能。 

新功

能 

https://help.webex.com/en-us/nlbihhs/
https://admin.webex.com/
https://help.webex.com/en-us/nyzkuik
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說明文章 |在 Control Hub 中管理Cisco AI Assistant  

 

 

自動離開會議 

 
在 Control Hub 中，預設為開啟自動識別使用者何時離開會議的設定。 您可以關閉此設定。 

如果使用者需要離開會議，則可以自動變更其狀態 

至已離開一段時間後。 這會讓其他參加者知道他們暫時離開會議。 其麥克風已靜音，其視訊

關閉，且其設定檔圖片被熱飲的影像取代，而文字已離開。 

若要啟用或停用自動離開會議 

• 登入 Control Hub。 

• 轉至會議 > 設定並向下捲動至自動離開會議區段。 

• 切換以啟用或停用。 預設為啟用。 

新增 

功能 

https://help.webex.com/en-us/article/9dofjcb/Administer-Cisco-AI-Assistant-in-Control-Hub
https://admin.webex.com/
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透過群組範本啟用Webex AI 功能 

可透過群組範本為使用者子集啟用Webex AI 功能。 仍在評估和完成核准流程的組織可以透過

群組/範本啟用 AI 功能，讓使用者子集評估功能並提供意見回饋。 

若要建立範本並啟用 AI 功能 

1. 登入 Control Hub。 

2. 轉至組織設定並按一下範本標籤。 

3. 按一下建立範本並選取建立範本，按一下下一步。 

4. 在一般部分，在提供的方塊中鍵入範本名稱和說明。 

5. 在會議區段，切換會議中摘要和任何問題都可以問我和會議後的摘要和轉錄文字開啟 

以允許主持人在會議中使用 AI Assistant 功能。 

6. 在AI 產生的錄製檔摘要區段，切換允許將 AI 產生的摘要和章節用於錄製檔開啟以允

許主持人自動為使用 AI 錄製的會議產生會議摘要。 

7. 範本可套用至群組或位置，以對該使用者集啟用該功能。 

8. 功能啟用層次結構： 組織設定 < 透過範本的群組層級設定 < 使用者覆蓋 

a. 使用者層級設定優先於群組/範本設定，群組/範本設定優先於組織

層級設定。 
 

 

說明文章 |配置設定範本 

https://admin.webex.com/
https://help.webex.com/en-us/article/n5uf91x/Configure-settings-templates
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在使用者層級啟用Webex AI 功能 

對於不想使用範本選項來啟用新功能的任何客戶，可以為個別使用者啟用Webex AI 功能

。 

1. 登入 Control Hub。 

2. 搜尋您想要啟用 AI 功能的一般使用者 

3. 選取一般使用者並轉至一般標籤。 

4. 啟用 AI 功能並儲存變更。 

5. 功能啟用層次結構： 組織設定 < 透過範本的群組層級設定 < 使用者覆蓋 

o 使用者層級設定優先於群組/範本設定，群組/範本設定優先於組織
層級設定。 

 

 

自訂會議大廳 – 管理選項 

為您的組織建立和管理您自己的自訂大廳。 您最多可以為組織建立 10 個大廳。 您可以變更

您的大廳並可以即時預覽它們。 您可以選擇選取預設大廳。 如果未進行選擇，則會選取

Webex預設大廳。 您可以編輯或刪除Webex預設大廳除外的任何大廳。 

您還可以管理您的使用者是否可以自訂其大廳體驗。 您可以允許最終使用者自訂螢幕快照中

顯示的所有四個選項，也可以僅允許自訂特定選項，例如歡迎訊息。 

1. 登入 Control Hub。 

2. 轉至會議並選取設定標籤，卷至Webex會議大廳區段。 

3. 切換允許自訂大廳以啟用。 

新功

能 

https://admin.webex.com/
https://admin.webex.com/


© 2024Cisco– CTG 詞磷sc一個o G C 

E開啟25信任的 

 

 Cisco 機密資訊 

 

 

說明文章| 家啟用自訂大廳於控制集線器 

 

視覺水印 – 管理選項 

向參加者的視訊和共用內容新增水印來保護組織的內容。 您可以從 Control Hub 為您的組織啟

用視覺水印。 開啟視覺水印時，會停用本地錄製檔。 

1. 登入 Control Hub。 

2. 轉至組織設定並選取設定標籤，卷至會議水印 
部分 

3. 切換顯示視覺水印以啟用。 

o 切換允許主持人將視覺水印控制為可選，以允許主持人在排定會議時控制視覺
水印功能。 

 

新功

能 

https://help.webex.com/en-us/article/nlapmibb/Collaboration-restrictions-for-Webex-Meetings-in-Control-Hub
https://admin.webex.com/
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透過群組範本啟用Webex會議功能 

可透過群組範本為使用者子集啟用Webex功能。 AI 功能是一般範本的一部分，而其餘會議功

能是會議範本的一部分。 

1. 登入 Control Hub。 

2. 轉至會議並按一下範本標籤。 

3. 按一下建立範本並選取建立範本，按一下下一步。 

4. 在一般部分，在提供的方塊中鍵入範本名稱和說明。 

5. 啟用或停用會議功能並儲存變更。 

6. 功能啟用層次結構： 組織設定 < 透過範本的群組層級設定 < 使用者覆蓋 

o 使用者層級設定優先於群組/範本設定，群組/範本設定優先於組織
層級設定。 

7. 範本可套用至群組或位置，以對該使用者集啟用該功能。 

8. 幾個可透過範本啟用或停用的會議功能的範例。 

o 自訂大廳, 會議中聊天, Slido 

o 檔案傳送, 協作工具, 註解 

o 錄製, 共用, 遠端控制 
 

https://admin.webex.com/
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使用者體驗重點 
本節重點介紹一些主要的使用者體驗變更和新功能。 

 

Webex Suite 會議平台獨有的功能 

以下是僅在Webex Suite 會議平台上受支援的獨特功能。 本節提供部分主要新功能的相關資訊

，並重點介紹使用者體驗。 
 

 

功能表列在哪裡 

先前可從功能表列使用的功能現在更具內容相關性，且在整個會議中分佈。 

音訊選項 ，視訊選項 ，共用內容 ，以及更多選項 以找到一些

關鍵動作。 

 

 說明文章 |功能表列在哪裡？ 

視訊廣播視訊| 家Webex套件會議平台-會議控制項 

https://help.webex.com/en-us/article/m61d8eb/Webex-App-%7C-About-the-Webex-Suite-meeting-platform
https://app.vidcast.io/share/62f43220-ba13-4916-9149-ec8833ce02b3
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新功

能 

 

  

透過會議中聊天，從會議中獲取更多收益 

在聊天中分享會議議程、筆記和摘要，可組織具生產力的會議。 即使您加入會議遲到了

，您也可以從會議開始時查看會議聊天，從而輕鬆跟上會議。 使用 Markdown、表情符

號或 GIF 進行互動和自我表達。 

您的組織可以選擇在聊天結束後是自動儲存還是清除聊天。會議。 
 

 

 

如果聊天已儲存，請在會議結束後重新存取並共用聊天。 目前，無法下載會議中聊天。 

若要將會議中聊天的副本儲存在應用程式之外，請在會議期間全選聊天，然後將其複制

並貼至文件。 

 說明文章 |透過會議中聊天，從會議中獲取更多收益 視訊廣

播視訊| 家Webex套件會議平台-會議中聊天 

在會議結束後存取訊息 

會議結束後，會議對話會關閉，但我們會儲存訊息與會議內容（會議後容器）一起重新

存取聊天或與其他人共用。 您可以參考會議筆記、問題和動作項目以進行跟進。 

o 對於個人會議室（PMR）或排定的Webex 會議，主持人可以使用會議後容器轉寄

給組織內的其他出席者或使用者。 不支援將會議後容器轉寄給主持人組織外部的

使用者。 

o 對於空間會議（從空間排定的會議），空間中的所有人都可以使用會議後容器。 

新功

能 

https://help.webex.com/en-us/o1rrjk/
https://help.webex.com/en-us/o1rrjk/
https://help.webex.com/en-us/article/m61d8eb/Webex-App-%7C-About-the-Video-Mesh-ready-meeting-platform
https://app.vidcast.io/share/25480bbf-38e9-414c-94f3-76dae25c2043
https://app.vidcast.io/share/25480bbf-38e9-414c-94f3-76dae25c2043
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附註： 如果「AI 會議摘要」功能啟用並錄製會議時，AI 產生的摘要和副本也會儲存為會

議後容器的一部分。 

如果您願意，您的組織可以選擇不隨會議內容儲存訊息。 

 

 說明文章 |存取訊息之後會議 

 

Vidcast 視訊 | Webex Suite 會議平台 - 存取會議後容器 

https://help.webex.com/en-us/ne2b1ri/
https://app.vidcast.io/share/108e6648-f761-43ab-9c8a-be2571f81113
https://app.vidcast.io/share/108e6648-f761-43ab-9c8a-be2571f81113
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傳送訊息至會議 

如果您受邀參加會議但尚未加入，您仍然可以在會議中與所有人聊天。 譬如，如果您遲

到會議，讓已加入的參加者知道您很快就會到那裡。 

此功能在 中可用與空間關聯的會議。 該功能在個人會議室會議或Webex排定的會議中不

可用。 

如果您受邀參加會議，但不是空間的成員，則無法向會議傳送訊息。 

 

說明文章 |向會議參加者傳送訊息而不加入會議。 

Vidcast 視訊 | Webex Suite 會議平台 - 傳送訊息至會議 

 

Slido -問與答和民意調查平台 

Slido是 Webex 的升級問與答和民意調查平台，現在自動包含在Webex套件中。 Slido提

供了讓您的會議具有互動性的最簡單方法，並透過實時民意調查、問與答、測驗和文字

云端來吸引參加者。 Slido提供有關觀眾參與和自訂的分析和實時見解。 

 

若要開啟Slido，在會議控制項中，按一下應用程式>Slido。 

 如需相關資訊，請參閱在Slido中進行民意調查和Slido中的問與答。 

 Vidcast 視訊 | Webex Suite 會議平台 - Slido調查和問與答 

附註： Webex Suite 會議平台不支援傳統民意調查和問與答問與答都需要Slido 。 

 

共用 

共用我的會議視窗 

Webex Suite 會議平台沒有特定的共用我的會議視窗選項。 現在有兩種方法可以執

行此操作，並且兩者都可從會議控制項中的共用內容選項中使用： 

 
選取Webex和會議視窗。 （共用應用程式） 

請確保您的共用內容設定從應用程式共用所有視窗。 否則，您無法共用Webex應用程式

會議視窗和所有相關的浮動視窗。 

新功

能 

https://help.webex.com/en-us/article/gxw5jz/Webex-App-%7C-Improved-meetings-associated-with-a-space
https://help.webex.com/en-us/np2bvmbb/
https://help.webex.com/en-us/np2bvmbb/
https://app.vidcast.io/share/bfa4b400-37a5-4ab9-9760-cd23c15c7203
https://app.vidcast.io/share/bfa4b400-37a5-4ab9-9760-cd23c15c7203
https://help.webex.com/en-us/nshu3xu/
https://help.webex.com/en-us/nsgzhsdb/
https://app.vidcast.io/share/7f6e5629-4d68-4ab0-a798-b9bb3cbed573
https://help.webex.com/en-us/nhel5ku/
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新功
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螢幕共用（並在共用時切換至會議視窗） 

當您共用螢幕時， Webex出於隱私原因而刻意排除Webex應用程式視窗，但您可以啟用

顯示我的Webex應用程式，以將您的Webex應用程式包含在螢幕共用中。 如果您開始了

螢幕共用並想要新增Webex應用程式作為螢幕共用的一部分您可以從橙色共用功能表中進

行更多共用選項。 

 

 說明文章| 家共用會議視窗 

 視訊廣播視訊| 家Webex套件會議平台-共用我的會議視窗 

 

共用 – 僅共用螢幕的一部分 

若要在呼叫或會議期間共用螢幕的特定區域，請選取您想要共用的區域。 參加者只會

看到您選取的一部分螢幕，而不是整個螢幕。 

 

說明文章 |僅共用螢幕的一部分 

視訊廣播視訊| 家Webex套件會議平台-共用部分的您的螢幕 

https://help.webex.com/en-us/article/wfx2c6/Webex-App-%7C-Include-Webex-App-when-sharing-your-screen
https://help.webex.com/en-us/article/wfx2c6/Webex-App-%7C-Include-Webex-App-when-sharing-your-screen
https://help.webex.com/en-us/article/m61d8eb/Webex-App-%7C-About-the-Webex-Suite-meeting-platform
https://app.vidcast.io/share/ec2ab85d-2eed-4395-bd91-9f7fa6e614e3
https://help.webex.com/en-us/article/ngexff8/Webex-App-%7C-Share-only-a-portion-of-your-screen
https://app.vidcast.io/share/1c37a374-cad0-4c97-a0f5-efd67ae38433
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將會議移至另一個桌面或行動裝置 

在不干擾會議或不中斷會議連線的情況下，將會議從一個桌面裝置或行動裝置無縫移至

另一個桌面裝置或行動裝置。 例如，如果您通勤上班並在行動裝置上加入會議，則在

到達辦公室時將會議移至膝上型電腦。 或者，如果您在會議期間需要離開電腦，請將

會議移至您的行動裝置。 

 

從桌面移至行動裝置 

將進行中的會議從一個裝置移至另一裝置就像按一下新裝置上的綠色進行中會議按鈕一

樣簡單。 

1. 當您準備好移動會議時，加入會議在新裝置上。 

2. 按一下將會議移至這裡。 

您在新裝置上加入會議，並在舊裝置上離開會議。 

如果您希望這兩部裝置都保持與會議的連線，變更您的偏好移動會議。 

3. 我們會將您的音訊靜音並關閉您的視訊以保護隱私，所以取消靜音音訊

和開啟您的視訊。 

 

從桌面移至行動裝置 

若要將會議從行動裝置無縫移至桌面，請按一下桌面上的綠色進行中會議按鈕。 根據您

的喜好，會議將移至桌面或在兩部裝置上保持進行中。 我們不支援在MC平台上將會議從

行動裝置移至桌面。 此功能僅在Webex Suite 會議平台上可用。 

變更您對移動會議的喜好設定 

當您加入已在另一桌面或行動裝置上加入的會議時，預設情況下，會議會移至新裝置，

而您將會議保留在舊裝置上。 如果您願意，可以變更喜好設定以將兩個裝置都保留在

會議中，或者讓應用程式每次都提示您想要執行的操作。 

最終使用者可以變更喜好設定。 

1. 對於桌面 - 轉至設定檔圖片，選取設定>會議>加入選項。 對於行動裝置 - 轉

至您的設定檔圖片，點選設定>會議。 

2. 低於移動會議選項，選擇下列其中一個選項： 

o 一律在支援下移動會議— 當您在新裝置上加入會議時，會離開舊裝置上的
會議。 

新功

能 

https://help.webex.com/en-us/nq25ei2/
https://help.webex.com/en-us/xs4u9x/
https://help.webex.com/en-us/xs4u9x/
https://help.webex.com/en-us/8lszp2/
https://help.webex.com/en-us/8lszp2/
https://help.webex.com/en-us/8lszp2/
https://help.webex.com/en-us/nhyyrhz/
https://help.webex.com/en-us/m67xht/
https://help.webex.com/en-us/m67xht/
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o 讓我選擇每次— 當您在新裝置上加入會議時，您可以在舊裝置上選擇是要離
開還是留在會議中。 

o 總是再次加入— 當您在新裝置上加入會議時，您會在舊裝置上停留在會議
中。 

o 按一下儲存。 

 

 說明文章 |將會議移至另一個桌面或行動裝置  

 視訊廣播視訊| 家Webex套件會議平台-移動一個會議 

 

自訂大廳體驗 

當您主持會議並讓人員在您准許他們之前在大廳中等待時，請在他們等待時為他們創造

引人入勝的體驗。 選擇由您的組織建立的自訂大廳或個人化您自己的大廳。 新增歡迎

訊息、橫幅影像、標誌以及宣傳您的組織或會議主題的影像或視訊。 

您的自訂大廳適用於您主持的所有會議。 從桌面、行動和網路版應用程式加入的參加者會看

到您的自訂大廳。 
 

 

 

  說明文章 |自訂大廳 

 

Vidcast 視訊 | Webex Suite 會議平台 - 自訂大廳體驗 

新功

能 

https://help.webex.com/en-us/article/nqj0x7i/Webex-App-%7C-Move-a-meeting-to-another-desktop-or-mobile-device
https://app.vidcast.io/share/5d2d9380-6be2-458e-8d75-d3a2927d94f3
https://help.webex.com/en-us/article/7r8vcg/Webex-App-%7C-Customize-the-lobby
https://app.vidcast.io/share/4c1e6997-d8c3-4a4e-a663-17b0a1145523
https://app.vidcast.io/share/4c1e6997-d8c3-4a4e-a663-17b0a1145523
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將視覺水印新增至會議中的共用內容 

透過向參加者視訊和共用內容新增水印來保護組織的內容。 您可以在排定會議時啟用水印。 
 

 

 

每個檢視會議的參加者都會看到一個帶有自己電子郵件地址的水印影像型式。 如果參加者

未登入Webex，則水印影像型式包括參加者的顯示名稱和電子郵件地址。 

您的組織可以選擇將會議號新增為水印的一部分。 從桌面、行動和網路版應用程式加入的

參加者會看到水印影像型式。 您可以選擇水印的不透明度，以使影像型式具有有效的威懾

作用，但又不會造成太多的干擾。 

 

附註： 當您新增視覺水印時，無法在本地錄製會議。 您的組織可能會阻止您在雲端錄製會議

。 如果您的組織允許您在雲端錄製會議，則水印不會顯示在錄製檔中。 

 說明文章| 家新增視覺的水印 

視訊廣播視訊| 家Webex套件會議平台-新增視覺的水印 

新功

能 

https://help.webex.com/en-us/article/saxcjg/Webex-App%7C-Add-visual-watermarks-to-shared-content-in-a-meeting
https://app.vidcast.io/share/ce3da939-5dc1-4abc-9ff6-d6ef32b1b893
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在會議中進行手語翻譯 

您是主持人，請透過包括手語口譯在內的方式，召開更具包容性、更易進行的會議。 作為

口譯者，選擇您的語言通道的出席者會出現在舞台檢視中，因此您可以確切地知道您要為誰

簽署。 作為失聰或聽力障礙的出席者，當您選擇手語通道時，口譯者會出現在舞台檢視中

。 
 

具有手語翻譯者角色的參加者在其縮圖視訊中的姓名旁會有一個指示器（手語翻譯者），以

將他們與其他參加者區隔。 在參與者清單，他們的姓名出現在標題「口譯者」下。 

 

在Webex排定的會議、個人會議室會議及與空間關聯的會議中提供手語翻譯。 

說明文章| 家標誌語言口譯 

新功

能 

https://help.webex.com/en-us/article/uo8xmbb/Webex-App-%7C-Use-sign-language-interpretation-in-a-meeting
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平等加入體驗 – 網路和Webex應用程式 

透過提供清晰可見的「透過瀏覽器加入」選項，使用者可以無縫加入會議，而無需下載和

安裝Webex應用程式，從而為所有參加者提供平等、順暢的加入體驗。 這種方法降低了進

入障礙並增強了整體使用者體驗，尤其是對於那些不熟悉Webex或暫時使用 Webex 的人。 

 

 

 說明文章 |加入一個Webex會議使用的會議鏈結 

  視訊廣播視訊| 家Webex Suite 會議平台- 平等的加入體驗 

桌面電話控制 (DPC) 體驗 

桌面電話控制可讓使用者從其Webex應用程式控制其桌面電話，以撥打/接聽電話以及加入會

議。 

Webex應用程式 44.5 版以上的桌面電話體驗 

對於執行Webex應用程式 44.5 或更高版本的使用者： 

當使用者以 DPC 模式加入會議時， IP電話將自動與Webex應用程式中斷連線，以確保一

致的體驗以及與會議用戶端 (MC) 類似的選項。 會議結束後， Webex應用程式將自動重新

連線至IP電話。 

 

Webex應用程式 44.5 之前版本的桌面電話體驗 

對於執行低於 44.5 版的Webex應用程式的使用者： 

當使用者加入 DPC 模式的會議時，將透過撥打以下格式的臨時SIP URI來從IP電話起始

加入會議 -<meeting_number> -trb- 

<random_bit>@<site> .webex.com 

附註： 使用內部部署Cisco Unified CM且未SIP路由的客戶，則會議加入將在 DPC 模式下

失敗。 

新功

能 

https://help.webex.com/en-us/article/ga1mli/Join-a-Webex-meeting-using-the-meeting-link
https://app.vidcast.io/share/f49c60fd-2b75-492b-bcdb-749434648d33
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要讓此解決方案如預期般運作，客戶必須在Unified CM中設定SIP路由型式，在 

Expressway 配對中設定搜尋規則等，以將通話路由至Webex 網站，例如 

examplecompany.webex.com。 請參閱特定CUCM發行版的系統組態指南中的「設定URI

撥號」，網址為 https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified- communications/unified-

communications-manager-callmanager/products-installation-and- configuration-guides-
list.html 

 

 

視訊廣播視訊| 家Webex套件會議平台- DPC加入體驗 

https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/products-installation-and-configuration-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/products-installation-and-configuration-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/products-installation-and-configuration-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/products-installation-and-configuration-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/products-installation-and-configuration-guides-list.html
https://app.vidcast.io/share/ac16ee79-2534-4c8a-9081-d626178f81c3
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Webex Suite 會議平台 – Webex AI 功能 

Webex AI 功能正在協助企業完成更多工作、更有效率地工作，並提升客戶滿意度。 從節省

時間的功能到顯著提高效率的協作，人工智能驅動的協作工具正在提高會議效率，並改善遠

端和混合式工作者的福祉。 

錄製檔中 AI 產生的會議摘要 

會議錄製檔可幫助您趕上您錯過的會議，但有時您沒有時間觀看整個錄製檔。 自動在錄製檔

中生成會議摘要，包括筆記、動作項目和章節，因此您可以找到與您最相關的錄製檔部分。 

只需錄製會議以開始會議。 隨時了解決策、關鍵點并快速掌握最新動態。 
 

開始錄製 AI 會議摘要 

僅當您選擇雲端錄製檔選項時，才能在錄製檔中使用 AI 產生的主持會議摘要。 

 

1. 開始您的會議。 在會議控制項中，按一下錄製。 參加者會收到音訊和視訊通知

，宣布正在錄製和摘要會議。 

2. 若要結束會議摘要，按一下錄製，然後選取停止錄製。 當會議結束時，將產生摘

要和章節，並且將包含摘要、筆記和動作項目的電子郵件通知傳送給會議主持人

以進行檢閱和共用。 

附註： 如果您在錄製檔功能中看不到 AI 會議摘要，請聯絡您的組織管理員以啟用該

功能。 

新功

能 
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檢視 AI 產生的會議摘要錄製檔 

作為會議主持人，您將收到包含所有詳細資料的電子郵件通知，以供檢視、編輯或共

用會議摘要錄製檔，包括會議筆記和動作項目。 

錄製檔也會儲存到您的Webex帳戶中，於使用者中心，以及在Webex應用程式中。 如果

您的會議與空間相鏈結，則錄製檔鏈結會自動出現在進行會議的空間內。
https://help.webex.com/en-us/nu5w9x3/ 

編輯 AI 產生的會議摘要錄製檔 

作為會議主持人，您可以編輯由 AI Assistant 產生的會議摘要錄製檔。 您可以新增章節、

編輯摘要筆記、變更格式以及結構內容以確保其與會議中討論的內容相符。 

當您進行變更時，會新增通知，讓人員知道內容已由會議主持人編輯。 

共用 AI 產生的會議摘要錄製檔 

傳送會議摘要錄製檔鏈結給無法出席會議的人員。 會議摘要錄製檔將在您的Webex帳戶

中提供使用者中心、在Webex應用程式中或透過電子郵件通知。 選擇您偏好的選項來共

用錄製檔。 

 

 說明文章| 家人工智能已產生會議摘要 

Vidcast 視訊 | AI 為錄製的會議生成會議摘要會議 

https://help.webex.com/en-us/article/nuwqxdab
https://help.webex.com/en-us/nu5w9x3/
https://help.webex.com/en-us/article/n0s3esu/
https://help.webex.com/en-us/article/nslyqzx/Webex-App-%7C-AI-generated-meeting-summaries-in-recordings
https://app.vidcast.io/share/66cf3ce7-97d8-49e7-a35b-1435bc7544f3
https://app.vidcast.io/share/66cf3ce7-97d8-49e7-a35b-1435bc7544f3
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會議中的 AI 助理 

有時您可能會遲到、需要離開一會兒，或者您正在處理多項工作並分心。 有了 AI Assistant 

會議摘要，您可以快速跟進錯過的內容、了解討論、在不打擾會議的情況下提出問題，並

時刻關注對話。 您還會在會議結束之後收到摘要和轉錄文字，而不必進行記錄。 

附註： 如果您看不到 AI Assistant 會議摘要功能，請聯絡您的組織管理員。 

如果會議選項設定為預設值 — 只有主持人和聯合主持人可以開始和停止摘要，則參加者將

需要請求主持人或聯合主持人開始摘要才能使用該功能。 
 

 

會議中的 AI 助理 

預設會議選項已設定為只有主持人和聯合主持人可以開始和停止摘要。 

• 加入會議後，轉至會議控制項，然後按一下AI 助理 ，您會看到一個快顯通知，

按一下開始摘要為會議中的所有人啟動 AI Assistant。 

當會議摘要開始時，您會收到 AI Assistant 處於使用中的音訊和視訊通知。 

• 按一下AI 助理 在會議控制項中，隱藏或取消隱藏「AI Assistant」面板。 在該

面板中，請選擇： 

• 總結— 最後 15 分鐘的會議或會議開始的摘要。 

新功

能 
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• 是否有人提及我的姓名— 有人在會議中提及您的姓名的任何時候的摘要。 

• 行動項目有哪些— 會議中提及的行動項目的摘要。 

• 關於此會議的任何問題— 向 AI Assistant 詢問有關當前會議的問題。 

附註： 會議摘要和轉錄文字將儲存到Webex應用程式中的會議主持人帳戶中。 如果

會議與空間，摘要和副本鏈結會自動顯示在進行會議的空間中。 

會議中的 AI 助理 

會議主持人和聯合主持人可以調整 AI Assistant 會議選項，來決定誰可以開始或停止會

議摘要，以及決定是否在會議結束後儲存摘要和轉錄文字。 

在會議中，轉至 AI Assistant 面板，然後按一下 AI Assistant 設定 。 
 

AI Assistant - 智慧型通知 

當會議摘要處於作用中時，AI Assistant 會傳送通知，詢問您是否需要摘要、何時遲到、接聽

來電，還是從在會議期間離開。 

• 如果您在開始時間之後的 12 分鐘後加入會議，AI Assistant 會傳送通知，詢

問您是否想要目前為止的會議摘要。 

• 當您在將狀態設定為已離開至少一分鐘，AI Assistant 會詢問您是否需要錯過之內容的摘

要。 

• 如果您在會議期間接聽來電，錯過了超過一分鐘的會議，AI Assistant 會詢問您是否需

要錯過之內容的摘要。 

 說明文章 |會議中的Cisco AI Assistant 

 

Vidcast 視訊 |人工智能： 會議中的Cisco AI Assistant 

https://help.webex.com/en-us/nu5w9x3/
https://help.webex.com/en-us/ncm18ty/
https://help.webex.com/en-us/article/nyzkuik/Webex-App-%7C-Cisco-AI-Assistant-in-meetings
https://app.vidcast.io/share/42959081-a33a-4c04-93d3-9009cb5b3643
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離開會議 

如果您需要接聽門鈴或拿杯水，請提醒其他參加者。 當您離開時，您的狀態會變更為「已離

開」，我們會將您的麥克風靜音並關閉您的視訊。 

我們還會將設定檔圖片替換為熱飲的影像和文字，已離開。 這可讓其他參加者知道您已暫時

離開會議。 當您離開時，您仍然可以聽到會議音訊。 

您可以將狀態手動切換為已離開，或將應用程式設定為在您離開攝影機幾秒後自動切換

為已離開。 

 

附註： 您的視訊饋送的處理只會在您的裝置上進行，而不會儲存在其他位置。 
 

若要將應用程式設定為自動將您的狀態切換為已離開，按一下設定 在側邊導覽列中，按一

下會議，勾選自動將狀態設定為離開，然後按一下儲存。 

此勾選方塊僅在以下情況下可用已自動離開會議已在 Control Hub 中開啟。 

 

  說明文章 |遠離會議 

視訊廣播視訊| 家人工智能： 自動步驟離開從一個會議 

https://help.webex.com/en-us/article/ncm18ty/Webex-App-%7C-Step-away-from-a-meeting
https://app.vidcast.io/share/d17a80b7-aa49-4606-bb36-c27df4df57c3
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Webex AI 編解碼器 

 
全新Webex AI 編解碼器帶來了基於 AI 的語音增強功能，可確保每次通話和會議時都擁有卓越

的語音品質。 有了Webex AI 編解碼器，我們可以提供卓越的音訊品質，即使在較差的網路條

件下，也能使用幾分之一的頻寬。 

 

Webex AI 編解碼器現在可用於 Webex 上的通話 、 Webex Webex Calling和Webex應用程式

上的 Meetings。 

• Call on Webex – 一對一通話 

• Webex Calling – 一對一通話 

• 託管在Webex Suite 會議平台上的Webex會議 

Webex AI 編解碼器不需要由使用者或管理員啟用，它與任何其他編解碼器一樣處理，而且最終

使用者和管理員都沒有關閉Webex AI 編解碼器的選項。 Webex應用程式 44.8 版或更高版本支

援Webex AI 編解碼器。 當使用者遇到 30% 或更多的封包遺失時，會自動觸發Webex AI 編解碼

器。 使用者可以透過以下方式檢查Webex AI 編解碼器是否在會議或通話中被觸發： 說明 > 診

斷 

> 統計資料 > 編解碼器，如下所示。 
 

Webex AI 編解碼器 – YouTube 示範視訊 

Webex人工智能編解碼器璁 ? 

新功

能 

https://www.webex.com/gp/webex-ai-codec.html
https://youtu.be/v7YROSeX4h8?si=BTYoXxsiIgMSySHP
https://www.webex.com/content/dam/www/us/en/documents/pdf/webex-ai-codec-at-a-glance.pdf
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適用於 User Hub 的Cisco AI Assistant 

User Hub 中的Cisco AI Assistant 已取代Webex網站上的 WalkMe。 AI Assistant 將使您能

夠更輕鬆地從說明文章中尋找答案。 AI Assistant 對未登入使用者和已登入使用者可見，並

且在所有頁面中持續存在。 目前，它不會根據您的位置提供內容相關的資訊（例如，如果

您在「設定檔」頁面上，則預先產生的 AI 項目不會變更為「編輯設定檔」。 

在第一階段，我們將支援 Meetings 的說明文章。 在未來的階段中，我們將新增對其他說明

文章內容的支援，涵蓋通話、裝置、行事歷、訊息和網路研討會。 

請注意，Control Hub 中的 AI Assistant 與 User Hub 中的 AI Assistant 不同，且不會相互

共用資訊。 此外， Cisco AI Assistant 的 User Hub 版本不會儲存搜尋和結果。 

Cisco AI Assistant 位於Webex 網站頁面的右下方。 
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需要考慮的功能 
Webex Suite 會議平台不支援某些功能，因為某些功能的使用率較低，或者因為有替代選項

可用於完成相同的功能。 

 

附註： 客戶請務必檢閱此部分及help.webex.com 上公佈的相應說明文章部分。 將使

用功能清單的任何新變更來更新該線上說明文章，建議訂閱此文章。 

播報姓名進入和離開音 

「播報姓名」選項在Webex Suite 會議平台上不可用。 而是，當參加者加入或離開會議時

播放通知聲音和編輯顯示名稱僅透過電話加入因此不會顯示為撥入使用者的參加者的人數

。 

或者，主持人可以排定會議，這允許參加者在會議中使用其身分來識別。 參加者必須指定用

於撥入驗證的電話號碼。 如需相關資訊，請參閱使用用於Webex會議和活動中的音訊連線的 

ANI/CLI 驗證。 

Webex Assistant手冊重點 

我們不支援在Webex Suite 會議平台上手動建立重點。 而是使用語音指令建立重點。 

純音訊會議 

不支援個人會議和純音訊會議。 

若要開始純音訊會議，透過電話開始已排定的會議。 

視訊裝置的視訊回撥 

使用SIP視訊位址的回撥加入會議（例如，<room_video_address> 

@example.com ) 不可用。 

作為替代方案， Webex應用程式可以在與附近基於 RoomOS 的Cisco視訊裝置配對後，使

用這些裝置偵測並加入會議。 如需相關資訊，請參閱Webex應用程式 |從桌面應用程式和行

動應用程式連線至裝置。 

Webex應用程式的專用面板提供更豐富的裝置控制項。 使用裝置控制項面板來將音訊靜音

或取消靜音、停止或開始視訊、調整裝置上的音量，以及控制是否在應用程式和裝置上顯

示參加者視訊。 如需相關資訊，請參閱Webex應用程式 |裝置控制項面板。 

如果您無法存取Cisco視訊裝置，若要加入會議，請輸入會議視訊位址（例如， 

987654321@company.webex.com )在裝置自己的使用者介面上，並撥入會議。 

https://help.webex.com/en-us/m7mku3/
https://help.webex.com/en-us/m7mku3/
https://help.webex.com/en-us/n92syhcb/
https://help.webex.com/en-us/n92syhcb/
https://help.webex.com/en-us/neic80b/
https://help.webex.com/en-us/neic80b/
https://help.webex.com/en-us/neic80b/
https://help.webex.com/en-us/nctjyh/
https://help.webex.com/en-us/n0711te/
https://help.webex.com/en-us/h5brps/
https://help.webex.com/en-us/h5brps/
https://help.webex.com/en-us/h5brps/
https://help.webex.com/en-us/4s3hqcb/
mailto:987654321@company.webex.com
mailto:987654321@company.webex.com
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在行動裝置上加入網路研討會 

行動使用者需要iOS 版Webex Meetings應用程式或AndroidWebex Meetings應用程式加入網

路研討會以及加入未託管在Webex Suite 會議平台上的會議。 

這些無法從Webex應用程式行動應用程式加入。 

 

耳機支援 

Webex應用程式僅支援經過認證的耳機型號的整合耳機控制項。 

使用耳機經過Webex應用程式認證獲得完整的耳機控制功能並體驗最佳的語音和音訊品質。 

附註： 如果您使用的耳機型號不在清單中，您可能無法在會議內外使用所有可用的耳機功能

。 

 

如需需要考慮的功能的完整清單，請查看說明文章。 

 說明文章 |其他變更部分 

 

Cisco Webex測試版計劃 
成為第一批探索Webex未來的人。 您將比其他任何人先使用功能並試用新版本。 您只需要

一個Webex帳戶即可開始使用。 

您將透過分享將推動有影響力的變更的意見回饋，協助塑造Webex的未來，並最終協助我

們設計更好的產品來推動工作前進。 我們的測試版平台將所有內容集中在一個平台中，從

而簡化了Webex Suite、Calling 和裝置的加入、參與和提交意見回饋。 

 

加入Webex Suite 會議平台 Beta 

參加我們的測試版計劃的客戶能夠驗證特定於其組織的關鍵使用案例和新功能，為他們的生

產部署做準備。 大多數 Beta 版客戶根據 Beta 版體驗，選擇提前採用Webex Suite 會議平

台。 

您可以盡快在現有的測驗網站或建立新網站上開始測驗！ 

按一下加入此測驗使用下面的鏈結來註冊Webex Suite 會議平台測試版。 請轉至 

https://gobeta.webex.com/key/WebexSuite-meetingplatform 

https://apps.apple.com/us/app/webex-meetings/id298844386
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cisco.webex.meetings
https://help.webex.com/en-us/nrivbbab/
https://help.webex.com/en-us/article/m61d8eb/Webex-App-%7C-About-the-Webex-Suite-meeting-platform#reference-template_f7d2230b-bb3f-4d88-b7b5-d012273b4e4c
https://help.webex.com/en-us/article/m61d8eb/Webex-App-%7C-About-the-Webex-Suite-meeting-platform#reference-template_f7d2230b-bb3f-4d88-b7b5-d012273b4e4c
https://gobeta.webex.com/key/WebexSuite-meetingplatform
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資源 

請檢閱為您的組織準備採用Webex Suite 會議平台的其他資源。 

 

Webex Suite 會議平台 – Cisco實時簡報 

• 為Webex Suite 會議平台準備就緒 - BRKCOL-2077 

Webex Suite 會議平台概觀視訊 

• https://cisco.bravais.com/s/LtrTIgwHER2W5KmeM5Ay 

Webex Suite 會議平台 快速參考指南 

• https://help.webex.com/en-us/article/ncyoc0t/Webex-Suite-Meeting-Platform 

Webex Suite 會議平台概觀 

• https://cisco.box.com/s/h382f4vqjkanrpfm770ftsjh8z51nwub 

Webex Suite 會議平台 –部署指南視訊廣播播放清單 

• https://app.vidcast.io/playlists/6714f82a-3a49-4b9c-b885-736c03c3c453 

Webex Suite 會議平台使用者體驗重點 

• https://cisco.box.com/s/c5xro7jzgv64w0c5v3fowm47yo9w5trn 

Webex Suite 會議平台 – 使用者接受度測試 (UAT) 範例 

• https://cisco.box.com/s/om8wkrfv1bejojmmvfj89ew3h0q3ymxa 

User Hub 入門 – 您的Webex 網站現在更名為 User Hub 

• https://help.webex.com/en-us/article/n0s3esu/Get-started-with-User-Hub 

Cisco負責的 AI 框架 

• 負責任的人工智慧 

https://www.ciscolive.com/on-demand/on-demand-library.html?search=BRKCOL-2077&/session/1717269036904001tLYw
https://cisco.bravais.com/s/LtrTIgwHER2W5KmeM5Ay
https://help.webex.com/en-us/article/ncyoc0t/Webex-Suite-Meeting-Platform
https://cisco.box.com/s/p685kzomf8qhzmcrvhq3ykzzz7qrlmr8
https://app.vidcast.io/playlists/6714f82a-3a49-4b9c-b885-736c03c3c453
https://cisco.box.com/s/c5xro7jzgv64w0c5v3fowm47yo9w5trn
https://cisco.box.com/s/om8wkrfv1bejojmmvfj89ew3h0q3ymxa
https://help.webex.com/en-us/article/n0s3esu/Get-started-with-User-Hub
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/trust-center/docs/cisco-responsible-artificial-intelligence-framework.pdf

